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Annotatsioon

Antud 106putdd eesmairgiks on luua auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendus i0S
platvormile. Eestis saab auto hooldusaega broneerida ainult 1&bi veebikeskkonna, mis
eeldab igakordset auto- ja kasutajaandmete sisestamist. Kasutaja teekond broneeringu
kinnitamiseni on ajamahukam ning ajakonflikti esinemisel eeldab vahetut suhtlust
esindusega. Mobiilrakendusega soovitakse kasutajatele teha kiirem, mugavam ja igal
ajahetkel kittesaadavam teenus. Antud mobiilrakendus on moeldud margiesindustele ja
nende klientidele. T66 tulemusena valmib mobiilrakenduse prototiilip, mis koosneb

kasutajaliidesest, andmebaasist ja serverrakendusest.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 42 lehekiiljel, 6 peatiikki, 12

joonist, 1 tabelit.



Abstract

Mobile application developing for automotive service reservations

The goal of this thesis is to create a mobile automotive service reservation application for
10S platform. In Estonia car service can be booked only via web service that requires car
and user specific data each time. Steps to reservation confirmation are more time-
consuming and in case of booking conflicts direct communication between client and
service provider is needed. With the mobile application, users want to make the service
faster, more convenient and more accessible at any given time. As a result of the work, a
mobile application prototype consists of a user interface, a database and a server

application.

The thesis is in Estonian language and contains 42 pages of text, 6 chapters, 12 figures

and 1 table.



Liihendite ja moistete sonastik

PHP Hypertext Preprocessor - Skriptimiskeel serveripoolsete
rakenduste loomiseks

IDE Integrated development environment — Integreeritud
programmeerimiskeskond

URL Uniform Resource Locator — Universaalne ressursilokaator

Javascript Korgtasemeline, diinaamiline ja ndrgalt tiipiseeritud

skriptimiskeel, mis on standardiseeritud ECMAScript-i poolt

MySQL Relatsioonile andmebaasi haldamise siisteem, millesse saab
péringud esitada standardiseeritult

108 Apple’i arendatav mobiilsete seadmete operatsioonisiisteem

Ul User Interface - Kasutaja liides

Https Hypertext Transfer Protocol Secure — Turvaline hiiperteksti
edastusprotokoll

IAAS Infrastructure as service - Infrastruktuur kui teenus

PAAS Platform as service - Platvorm kui teenus

FQDN Fully Qualified Domain Name — Téielikult kvalifitseeritud
domeeninimi

APT Advanced Packaging Tool — Téiustatud pakendi tooriist
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1 Sissejuhatus

Eestis tegutsevatel auto margiesindustel puudub hooldusaja  broneerimise
mobiilrakendus. Valdaval enamusel margiesindustel on kiill hooldusaja broneerimiseks
kasutusel veebikeskkond, kuid antud teenus eeldab igakordset auto- ja kasutajaandmete
sisestamist. Kasutaja teekond broneeringu kinnitamiseni on ajamahukam ning
ajakonflikti esinemisel eeldab vahetut suhtlust esindusega. Alternatiivvdimalus auto
hooldusaja broneerimiseks on esindusse voi todkotta helistamine. Suured autotootjad
nagu Audi, BMW, Tesla, Maserati, Volkswagen, Subaru ja Toyota omavad lisaks
veebikeskkonnale ka auto mobiilrakendust, kuid rakenduse eesmérk on auto hetkeseisu
monitoorimine. Mobiilrakenduste tdhtsus autotodstuses on tdusuteel, seega sai loodud

vastav auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendus.

Antud t66 eesmadrgiks on luua toimiv auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendus, et
kasutaja jaoks oleks hooldusaja broneerimine igal ajahetkel mugav ja lihtne. Kasutajad
saavad luua konto, mille tulemusena salvestatakse kliendi andmed andmebaasi. Selline
funktsionaalsus tagab, et klient ei peaks iga kord auto hooldusaja broneerimisel nii enda
kui ka auto andmeid uuesti lisama. Juhul kui kasutaja on unustanud salasona, saab
turvakiisimusele vastates parooli uuesti seadistada. Lisaks on kasutajal vdimalus muuta
enda andmeid peale registreerimist. Samuti on kasutajal voimalus vaadata nii tellitud
todde arhiivi kui ka tulevasi tdid. Mobiilrakendusega peab kasutaja saama valida tehtava
to0 liigi: kere poleerimine, rehvide vahetus, korraline hooldus, salongi puhastus, kdsipesu
ja Olivahetus. Lisaks peab saama valida sobivat td6koda ning tdita kontaktandmeid nii
auto kui kliendi kohta. Paringu tegemisel peab siisteem verifitseerima sisestatud andmeid
ning vajadusel kontrollima andmebaasi sisestatud vdirtusi. Mobiilrakendus on mdeldud
konkreetse esinduse vOi auto tdodkoja jaoks. Hetkel on loodud mobiilrakendus
prototiilibiks ja iihiseks platvormiks, mille pealt saab arendada konkreetsele kliendile
omandolise auto hooldusaja broneerimise mobiilrakenduse. Lisaks on t60 eesmérgiks
luua kasutajaliides, mis peaks olema intuitiivne ja lihtsasti kasutatav, et tagada kiire ja

mugav broneerimise protsess.
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Too teises peatiikis analiilisib autor olemasolevaid lahendusi nii Eestis kui ka
vélisriikides. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse valminud mobiilrakenduse arenduskaiku.
Tuuakse vilja mobiilrakenduse loomiseks kasutatud tooriistu ja rdédgitakse lahti serveri
paigaldamisest ja liidestamisest mobiilrakendusega. Neljandas peatiikis kirjeldab autor
piltide ja kirjelduste nédol reaalset toimuvat mobiilrakendust 14bi kasutajaliidese kliendi

vaatepunktist. Viiendas peatiikis analiilisib t66 autor valminud mobiilrakendust.
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2 Olemasolevate lahenduste analiitis

Kéesolev peatiikk kirjeldab olemasolevaid lahendusi nii mobiilrakenduste kui ka
veebikeskkonna nédol. T66 autor ei leidnud sarnaseid kasutusel olevaid auto hooldusaja

broneerimise mobiilrakenduse lahendusi Eestist, kiill aga véljaspool Eestit.

2.1 Mobiilrakendused

Mones teises riigis pakub Audi, BMW, Tesla, Maserati, Mercedes, Volkswagen, Subaru
ja Toyota autohooldus mobiilrakenduse lahendust. Holmates endast teenuserakendust, et
jdada seotuks autode omanikega pérast miiiiki. Rakendused on siinkroniseeritud
konkreetsete margiesinduste(kas siis Maserati, Audi, Tesla, WolksVagen, Mercedes,
Subaru ja Toyota) sdiduki numbri voi esinduse konto e-posti aadressi ja parooli kaudu.
Mobiilrakendusel on juurdepédéds kasutaja varasematele teenustele ja informatsioonile.
Igal ajahetkel on kasutajal vdimalus mobiilrakenduse kaudu vaadata auto staatust. Kui
soidukis on vaja midagi hooldada, teavitab rakendus sellest kasutajat ja annab vdimaluse
broneerida esindusse aeg. Niiteks Maserati (Maserati Car Service) mobiilrakendusega
broneerides saab teeninduskeskus kliendile saata rakenduse kaudu arve, mida on
voimalus mobiilrakendusega koheselt tasuda. Mobiilrakenduse kaudu on vodimalik

vaadata ka eelnevate hoolduste ja arvete ajalugu.

Uhiseks jooneks saab tuua, et mdlemal puhul on tarvilik kasutajaks registreerimine.
Samuti on vdimalus néha tellitud t66de ajalugu. Suur erinevus seisneb selles, et auto
hoolduse mobiilrakenduses on diagnostika liides, mis annab kasutajale teada auto hetke
seisu ning seejérel saab kasutaja vajamineva hoolduse broneerida. Loputdo jaoks loodud
mobiilrakenduses peab kasutaja olema teadlik auto poolt kuvatavatest hooldus- ja
veateadetest, otsene liides auto diagnostikamooduliga puudub. Lisaks loodud
mobiilrakendusele on salasdna ununemise korral voimalus kiiresti parool taastada ilma
mailiklienti kasutamata. Suureks erinevuseks saab tuua, et 10put6d raames loodud
mobiilrakendus on suunitletud ainult auto hooldusaja broneerimisele, vdimaldades

broneeringu kiire protsessi lédbiviimist kasutaja poolt.

Analiitisides véljaspool Eestit kasutusel olevaid mobiilrakenduste disaine vottis autor

kasutusele Maserati ja Mercedese rakenduse disainielemente. Eelkdige arvestas autor
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elementide valikul Apple kasutajaliideste juhtnooridega (Human Interface Guidline).
Naiteks, kdesolevas mobiilrakenduses nuppude viljandgemistel arvestati printsiipi, et
ekraani allosas kuvatav tdislaiuse nupp néeb parem vélja, kui on timarate nurkadega ja
nupu joondus ei tohiks olla servast serva. Lisaks vottis autor kasutusele Mercedese
mobiilrakendusest (Joonis 1) loetava ja selge ikoonide viljanigemise ja paigutamise.
Ikoonide kasutuselevotuga ldhtuti, et ikoon peab olema &ratuntav, tagataust voimalikult
lihtne, mitte kirju ja ikoonide nurgad timarad. Selliselt on ikoonid paremini eristatavad

ning hoomatavad. [1]

essee -Mobile ¥ 10:38 AM
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Joonis 1 Mercedese mobiilrakendus

Teiseks suureks disainielemendiks vottis autor kasutusele iilelehe véljavaate nagu on
kasutusel Maserati mobiilrakenduses (Joonis 2). Kerimisvaade jilgib sormede litkumist
ja kohandub vastavalt péritolule [2]. Kerimisvaade voimaldab erinevaid funktsionaalsusi
kokku panna. Vertikaalne kerimine on muutunud nutitelefonide tavaliseks
interaktsioonitehnikaks. Lébi on viidud erinevaid kasutaja teste, kus uuritakse, kuidas
kerimisfunktsiooni lisamine mojutab kasutajate kavatsusi rakendust kasutada. Uuringud
on ndidanud, et kerimismeetodi lisamine mdjub positiivselt. [3] Vottes arvesse eelpool
toodud argumenti otsustas autor mobiilrakenduses kasutada kerimisfunktsionaalsust.

Kerimisfunktsionaalsus voimaldas mairkimisvéiirselt kokku hoida mobiilrakenduse
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lehtede arvu. Mérkimist vairib ka asjaolu, et antud ldhenemine tagab kasutaja seisukohast

kiiremina broneerimise protsessi teostuse.

sssee Carrier ¥ R
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have your service appointment?

1200 ‘ 1300

METHOD

Joonis 2 Maserati mobiilrakendus

2.2 Veebirakendused

Jargenvalt on vorreldud kolme enim tuntud Eestis tegutseva margiesinduse

veebikeskkondi: BMW Inchape Motors, Silberauto ja Audi.

Klientidel on vdimalus broneerida auto hooldusaega enda autotootja esinduse
veebikeskkonnast. Broneerimise tegevus erinevatel autotootjatel koosneb iildjuhul
kolmest etapist:

1. Auto- ja isikuandmete tditmine

2. Esinduse valimine linnade piires

3. Soovitud tooliigi valimine
Silberauto klientidega voetakse tihendust esindusest, et kokku leppida hooldusaecg. BMW
Inchape Motors’i ja Audi kliendid saavad valida veebikeskkonnas sobiva hooldusaja.
Pohjus, miks voetakse klientidega iihendust seisneb hooldustodde varieeruvates
pikkustes. Kolmel esindusel on médratud iildised t66liigid: hooldust6dd, remonttdod,

rehvivahetus, kere- ja varvitood, varuosade tellimine, autopesu,
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kampaania/tagasikutsumine, infopéring, vahatamine ja autopesu. Koiki hooldustdode
aegu ei saa subjektiivselt hinnata ning see on ka tiks pdhjus, miks ei ole hetkel veel auto
hooldusaja broneerimise mobiilrakendust kasutusele voetud. Kéesoleva t66 autor valis
mobiilrakenduse tegemisel sellised t66liigid, mis on ajaliselt ettehinnatavad. Nagu
nditeks salongi pesu, rehvide vahetus, kere poleerimine, dlivahetus, kisipesu ja korraline

hooldus.

Veebikeskkonnas hooldusaja broneerimiseks peavad kliendid sisestama nii isiku kui ka
auto kohta kdivad andmed. Kdigi kolme esinduse puhul véljad, mida klient peab enda
kohta tditma on: nimi, telefoni number ja e-maili aadress. Auto kohta kdivad andmed
varieeruvad erinevate esinduste vahel, kuid iildiselt on ndutud auto registreerimistunnus,
mark ja mudel. VIN-koodi, auto margi ja odomeetri ndidu sisestamine on reeglina
valikuline. Mobiilrakenduses otsustas autor valida ndutavateks viljadeks ees-ja
perekonnanime, kontaktnumbri, e-maili, auto registreerimisnumbri, auto véljalaskeaasta.

Lisavéljana on tarvilik sisestada salasdna muutmiseks kiisimus koos vastusega.

Iga kord kui klient tahab auto hooldusaega broneerida veebikeskkonnas peab ta sisestama
nii enda kui ka auto kohta kdivad andmed uuesti. Veebikeskkonnas olev lahendus tundub
t00 autorile aegandudev tegevus. Sellest 1dhtudes otsustas t60 autor mobiilrakenduses
teha sisse logimise funktsionaalsuse. Andmeid peab kasutaja sisestama ainult iiks kord
registreerimisel. Jirgnevatel kordadel saadakse kliendi kohta kédivad andmed juba
andmebaasist, mis registreerimisel sisestati. Selle tulemusena on auto hooldusaja

broneerimise protsess kiirem ja mugavam kliendi jaoks

2.3 Jareldused

Taustauuring teostati, et saada parem iilevaade turu olukorrast. Uurida, kas selline toode
on juba olemas ning olemasolu korral selgitada vélja, kuidas teostada konkreetse idee

jaoks parim lahendus.

Selgus, et Eestis ei ole kasutusel mobiilrakendust, mis vdimaldaks broneerida auto
hooldusaega, kuid viljaspool Eestit pakuvad Audi, BMW, Tesla, Maserati, Mercedes,

Volkswagen, Subaru ja Toyota autohooldus mobiilrakendust.
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Olemasolevate veebi- ja mobiilirakenduste analiiiisi tulemusel sai autor ideid ja motteid,
mida projektis rakendati. Autor pidas oluliseks hoida mobiilrakendust kasutaja jaoks
voimalikult lihtsa ja mugavana. Vorreldes veebirakendustega, kus kliendid pidid
broneerimiseks iga kord sisestama mitmeid vélju nii enda kui auto kohta, otsustas autor
lihtsama variandi kasuks. Eeskuju vdeti ka mitmelt vilisriigis kasutusel olevalt
mobiilrakenduselt. Néitena voib tuua voimalikult lihtsad ja arusaadavad ikoonid, samuti

vertikaalne kerimisfunktsionaalsus.
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3 Mobiilrakenduse arendus

Kéesolev peatiikk kirjeldab valminud mobiilrakenduse arenduskdiku. Tuuakse vilja
mobiilrakenduse loomiseks kasutatuid tooriistu ja radgitakse lahti serveri paigaldamisest

ja liiddestamisest mobiilrakendusega.

3.1 Arenduskiik

Kéesoleva t66 autor alustas arendust sobiva platvormi otsimisega. Mitmete asjaolude
pohjal otsustas autor valida iOS platvormi. Seejérel valis autor arenduseks vilja sobiva
raamistiku, milleks on React Native. Koodi kirjutamiseks ja editeerimiseks kasutati

integreeritud programmeerimiskeskkonda (IDE) Visual Studio Code.

Mobiilrakenduse arendamist alustas autor Node.js allalaadimisega, millele jirgnes Xcode
installeerimine App Store’ist. Jargnevalt oli tarvilik installeerida React Native kdsurea
liides, mille abil loodi React Native’i projekt. Projekti olemasoluga tekitas autor eraldi
kaustad vaadete ja manuste jaoks, et mobiilrakenduse erinevad osad oleksid eraldatud
ning kiiresti leitavad. JavaScripti klasside nimed grupeeriti antud mobiilrakenduse

vaadete jargi, kus nimi kirjeldab, mida selles klassis tehakse.

Esmalt sai valmis arendatud esialgne mobiilrakenduse kasutajaliides koos lehtede
vahelise navigeerimisega. Seejirel paigaldas autor lokaalse andmebaasi enda arvutisse,
milleks kasutas avatud 1dhtekoodiga platvormi veebiserveri lahenduste paketti XAMPP,
mis koosneb peamiselt Appache HTTP serverist, MariaDB andmebaasist ja PHP, Perli
programmeerimiskeeles kirjutatud skriptidest [4]. Esialgse arenduse ja testimise
holbustamiseks kasutas autor lokaalset serverit, mis tdotles andmebaasi paringuid.
Lokaalsesse serveri sai koostatud andmebaasi esialgne mudel, mis koosnes kahest
tabelist. Esimene tabel sisaldas isikuandmeid ja teine tabel broneeringu spetsiifilisi
andmeid. Arendustegevuse kdigus lisandus uusi tabeli elemente vastavalt vajadusele.
Esmalt arendas autor isikuandmete salvestamise funktsionaalsuse andmebaasi ning
seejdrel tabeli broneeringu spetsiifiliste andmete salvestamise andmebaasi. Mdlemate
funktsionaalsuste korrektse todtamise jérel otsustas autor lokaalse serveri vilja vahetada
Azure pilveserveri vastu, mis ndudis serveri seadistamist ja konfigureerimist. Lisaks

arendas autor vilja sisse logimise funktsionaalsuse, uue parooli sdtestamise ning andmete
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kuvamise ja muutmise vOimaluse. Viimasena viimistles autor mobiilrakenduse

kasutajaliidest.

Arenduse kdigus {ritas autor pidada meeles Clean Code printsiipe. Kasutada
tahendusrikkaid muutujate nimesid, kasutada selgituseks kommentaare, kasutada koodis
treppimist ning pidada meeles, et funktsioon vdi meetod késitleks korraga ainult iihte

iilesannet. [5]

3.2 Mobiilrakenduse loomiseks kasutatavad tooriistad

Mobiilrakendus sai loodud kasutades IDE-na Visual Studio Code’i, raamistikuna React

Native’it ja 10S tarkvara arendustdoriista Xcode’i.
3.2.1 React Native

React Native on avatud ldhtekoodiga mobiilrakenduste raamistik, mis on loodud
Facebooki arendajate poolt. Seda kasutatakse nii Android kui ka iOS mobiilrakenduste
arendamises. React Native puhul on tegemist raamistikuga, mis pdhineb
programmeerimiskeelel Javascript ning kasutab sama disaini, mis React. React’i puhul
on tegemist Javascripti teegiga, mis on moeldud kasutajaliidese loomiseks. Oma
olemuselt on antud raamistiku kasutavatel rakendustel sarnane fundamentaalne iilesehitus

nagu tavapdrastel 10S ja Android mobiilrakendustel. [6]

React Native positiivseteks kiilgedeks saab vilja tuua iihise platvormi. Vdimaldades
uuesti kasutada sama koodibaasi iOS ja Androidi vahel. Teiseks positiivseks aspektiks on
hot reloading ehk kuum laadimine, vdimaldades arendajal hoida mobiilrakendust
tootavana samal ajal kui implementeeritakse uusi versioone ja muudetakse
kasutajaliidest. Seetdottu on muutused koheselt ndhtavad ilma, et arendaja peaks rakendust
uuesti iiles ehitama. See omakorda vdimaldab sédésta aega kompileerimisel ning ei kaota
muudatuste tegemisel rakenduse olekut. Suureneb tootlikkus ja vdheneb arenduseks

kuluv aeg.

React Native raamistikku on kasutatud mitmete tuntud mobiilrakenduste tegemisel.
Néitena vO0ib tuua Instagram, Skype, Facebook, Tesla, Bloomberg, Pinterest,

WalmartLab.
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3.2.2 Visual Studio

Visual Studio Code on Microsofti poolt Windowsi, Linuxi ja MacOSi jaoks vélja tootatud
lahtekoodi redaktor. Sisaldades debuggimise vdimalust, sissechitatud Git-juhtimist,

koodi refaktoorimist ja véljavotteid.
3.2.3 Xcode

Xcode on integreeritud arenduskeskkond(IDE) MacOS’ile, mis sisaldab Apple’i poolt
vélja tootatud tarkvaraarendusvahendite komplekti MacOS, 10S, watchOS ja TVOS
tarkvara arendamiseks. Pakkudes kdike, mida vajatakse iOS rakenduste loomiseks,

testimiseks, kasutuselevotmiseks ja levitamiseks. [7]

Xcode pakub simulaatorrakendust, mis esitab iPhone’i, iPadi vdi Apple Watchi
kasutajaliidest. Suheldes simulaatoriga, kasutades klaviatuuri ja hiirt, et jdljendada

seadme pdorlemist, emuleerida puudutusi ja muid kasutaja toiminguid. [8]

3.3 Mobiilrakenduse liidestamine serveriga

Andmete todtlemiseks iihes keskses infrastruktuuris on projekti kaasatud API server.
Mudeleid vastava lahenduse realiseerimiseks on mitmeid. Esimene variant on kogu
lahendust ise hallata — kasutada kodus igapdevase t60 tegemiseks aeglaseks jadnud
lauaarvutit voi osta Raspberry PI mikroarvuti, paigaldada sobiv operatsioonisiisteem koos
vastavate rakendustarkvaradega. Tegemist voib olla kiillaltki ebastabiilse lahendusega,
sest riistvara ei pruugi olla eriti tookindel ning kodune internetiteenuse pakkuja voib
ithendust timber seadistades muuta API serveri rakenduse tarbeks kéttesaamatuks. Sellise
olukorra véltimiseks on vdimalik proovida monda pilvelahendust, kus fiiisiline riistvara
on teenusepakkuja hallata. Kliendi kohustuseks jdéb operatsiooni ja rakendusserverite t66
eest hoolitsemine (IAAS — infrastructure as service), voi anda ka operatsioonisiisteem
teenusepakkuja haldusesse, ostes teenusena sisse rakenduse ja andmebaasi kditamise

voimalust (PAAS — platform as service).

Mittefunktsionaalse ndudena oli t66 autoril soov API serveris kasutada loengutes
tuttavaks saanud PHP ja MySQL platvormi. See saigi iiheks otsustuskriteeriumiks.
Teiseks otsustuskriteeriumiks sai lahenduse majutuse maksumus tudengile ning teatud

médral mojutas ka kasutamise mugavus. Operatiivse halduse huvides valis autor mudeliks
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IAAS’1, sest see voimaldab arenduse kdigus serveri komponente kdige lihtsamini muuta
— serverit saab operatsioonisiisteemist alates seadistada endale sobivaimaks. Hilisemalt,
kui rakendus peaks reaalsesse kasutusse minema, tuleks valikut kindlasti uuesti kaaluda,

sest teenusepakkujal on oluliselt suurem voimekus teenust kvaliteetsemalt t66s hoida.

Tuntumate pilveteenuste pakkujate kodulehtesid 14bi vaadates valis autor vélja sobivaima

IAAS teenusepakkuja. Jargnev valik ei ole ammendav, kuid antud projekti tarbeks enam

kui piisav:
Tabel 1 Server
Virtuaalserveri loomise | Hind tudengile
voimalus
Microsoft Azure[9] Jah 0.-
Amazon AWS[10] Jah 0.-
Google Cloud[11] Jah 0.-

Pilveteenuse pakkuja valik osutus oodatust lihtsamaks. Selgus, et TalTech iilidpilase
konto on Microsofti siisteemidega liidestatud ning Azure portaali saab tdiendava vaevata
sisse logida ning tasuta ressursse kasutama hakata. Sellest 1dhtuvalt puudus vajadus teisi
teenusepakkujaid ldhemalt vaadata ja antud 16put66 raames loodud ja kasutatud API

server majutus Microsoft Azure pilves.

API serveri operatsioonisiisteemi valik langes Ubuntu-le. Uhelt poolt on see kdikide
teenusepakkujate toetatud operatsioonisiisteemide nimistus olemas ning teisalt leidub
internetis palju juhendeid, kuidas PHP + MySQL kombinatsioon serveris kdima saada.
[9][10][11][12] Andmebaasi haldamiseks leiab kasutust loengutest tuttavat phpMyAdmin

tarkvara, mis on internetimaterjalide pohjal Ubuntu-sse lihtsalt paigaldatav. [13]
3.3.1 API serveri paigaldus

API serveri operatsioonisiisteemiks sai Ubuntu 18.04 LTS (long term support), mis on

majutatud Microsofti Azure pilves. Serveri loomine on kasutaja jaoks tehtud kergeks ja

kiireks.
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Kasutajale antakse valida loetud parameetrid, nagu virtuaalmasina nimi, andmekeskuse
regioon, operatsioonisiisteem ning virtuaalserveri fliiisilised parameetrid (protsessori
tuumade arv, operatiivmdlu kogus ning kovaketta maht). Hilisemaks serveri
haldusliidesele ligipddsuks tuleb seadistada mandaadi (credentials) parameetriteks
kasutajanimi ning parool ja avada ka tulemiiiirist serveri teenustele ligipddsuks
vajaminevad pordid, nagu 80 (HTTP — hypertext transport protocol/hiiperteksti
edastusprotokoll), 443 (HTTPS — hypertext transport protocol over SSL/hiiperteksti
edastusprotokoll iile turvasoklite kihi) ja 22 (SSH — secure socket shell/turvakesta
protokoll). Portide 80 ja 443 peal tootavad teenused on kasutuses API serveri ja
mobiilirakenduse omavahelises suhtluses, pordil 22 t66tava SSH kaudu toimub serveri
haldus.

Ulejéinud vajaminevad ressursid, nagu vajaminevad vorguliidesed, tekitab Azure pilv
automaatselt. Antud etapis sai jdlgida vaid t60 staatust, parast mida sai ldbi haldusliidese

serverisse logida.

Tookindluse huvides sai seadistatud Azure haldusliidese kaudu serverile veel tiielik
domeeninimi (FQDN — Fully Qualified Domain Name) juhuks kui serveri avalik IP

aadress muutub ning kasutame seda mobiilirakenduses serveri poole podrdumisel.

Pérast operatsioonisiisteemi paigaldamist sai serveri haldusliidesega ithendus loodud ning
vajaminevad tarkvarapaketid paigaldatud. Koik vajaminev on alla laetav Ubuntu
tarkvarahoidlast (repositooriumist) ja paigalduse kui ka esmase seadistusega saab

hakkama Ubuntu paketihaldustooriist APT (Advanced Packaging Tool).[14]

Autor kéivitas seejirel kisud, mis laadisid repositooriumist tarkvara alla ning paigaldasid

need serverisse:

sudo apt update

sudo apt install apache2

sudo apt install php libapache2-mod-php php-mysql

sudo apt install phpmyadmin php-mbstring php-gettext

sudo systemctl restart apache2
Antud bloki jérel oli serverisse paigaldatud veebiserver Apache koos PHP moodulite ja
phpMyAdmin haldusliidesega. Seejérel siestatud kombinatsioon ,,sudo” fiitleb
operatsioonisiisteemile, et jirgnev kisk tuleb kiivitada teise kasutaja, ehk antud juhul

juurkasutaja digustes.[15]
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Andmebaasimootori paigaldamiseks tuli kdivitada késk:

sudo apt install mysqgl-server

ning luua paigaldatud serverisse API tarbeks konto koos kasutajanime ja parooliga:

sudo mysql
CREATE USER 'api-user'@'localhost' IDENTIFIED BY 'api
password';

GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'api-user'@'localhost’;
FLUSH PRIVILEGES;

Loodi ,,api-user nimeline kasutaja koos parooliga. Antud kasutajakontol on digus
MYSQL-is luua vajaminevad andmebaasid, andmetabelid kui ka
andmestruktuuri.[16] Andmebaasi haldus hakkab toimuma ldbi eelnevalt

paigaldatud phpMyAdmin haldusliidese.

Viimase sammuna serveri tehnilisest ettevalmistusest tuli hoolitseda selle eest, et
mobiilrakendus API server vaheline andmevahetus oleks kriipteeritud. Selleks
paigaldas t60 autor API serverisse certbot nimelise tarkvara ja seadistas Apache

veebiserveri kasutama Lets Encrypt sertifikaati kasutades jargnevaid késke:

Sudo apt install certbot

Sudo apt install python-certbot-apache

Sudo certbot -apache -d

serviceapp.northeurope.cloudapp.azure.com
Paigaldusprotsess viis 1dbi vajamineva seadistuse ning muuhulgas seadistas
veebiserveri ka selliselt, et veebiserver hakkas kogu kriipteerimata HTTP liiklust
suunama iimber turvalise HTTPS kanalisse. Kéesoleva t66 puhul puudus selleks
kill vajadus, sest mobiilrakendus on eeldatavasti ainus, mis API serveri poole
poordub, kuid teistes  kasutusjuhtudes vOib  sellisest  automaatsest

iimbersuunamisest kasu olla.[17][18]

Sellega oli API server loodud ja seadistatud. PHP-s kirjutatud programmikood
tOsteti serveri vaikimisi loetavasse /var/www/html kausta. Internetiithenduse

olemasolul saab mobiilrakendus niilid pd6rduda API serveri poole.
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3.4 Funktsionaalsed ja mitte funktsionaalsed nouded

Peatiikis kirjeldatakse auto hooldusaja broneerimise mobiilrakenduse funktsionaalseid ja

mittefunktsionaalseid noudeid.
3.4.1 Funktsionaalsed nouded

Auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendusele on ette seatud jirgnevad

funktsionaalsed nouded:

e Mobiilrakenduse kasutamiseks peab olema sisse logitud

e Korraga saab ainult iiks kasutaja olla sisse logitud

e Klient saab broneerida aja ainult iihe t65liigi jaoks

e Salasdna ununemise korral, saab klient parooli taastada

e Kliendil on vdimalus enda kohta andmeid muuta

e Kasutajaks registreerimise vdimalus

e Klient sisestab registreerimisel nii enda kui auto kohta kédivad andmed
e Klient saab valida esinduse ja toimumise aja

e Mobiilrakendus peab suhtlema andmebaasiga, et teostada paringuid

e Soovi korral saab klient kirjutada kommentaari

e Eduka broneerimise korral teavitatakse klienti

e Serveripoolne programm peab t00 broneerimisel valideerima kasutajanime

olemasolu
3.4.2 Mittefunktsionaalsed nouded
Auto hooldusaja broneerimise kohta kdivad mitte funktsionaalsed nduded:

e Auto hoolduse t66liigi leidmine lehelt tihe klikiga

e Mobiilrakendus pdhineb iOS platvormil

e API serveri operatsioonisiisteemiks on Ubuntu 18.04 LTS (long term support),
asub Microsofti Azure pilves

e Kliendi registreerimisel peab serveripoolne programm valideerima kasutajanime
sobivust.

e Siisteemi vastuse aeg peab jddma 1 sekundi piiridesse

e Siisteem peab toGtama torgeteta 95% ajast
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4 Valminud auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendus

Mobiilrakenduse eesmirgiks on luua vOimalus auto hooldusaja broneerimiseks.
Mobiilrakendus koosneb seitsmest mobiilivaatest: pealehe vaade, kasutaja sisse logimise
vaade, kasutajaks registreerimise vaade, uue parooli seadistamise vaade, to0liigi valimise
vaade, aja ja esinduse valimise vaade ning broneeringu kinnitamise vaade. Projekti kood

on iileval GitHub repositooriumis https://github.com/MarianKuklane/Lopu.

Antud peatiikk kirjeldab piltide ja kirjelduste ndol reaalset toimuvat mobiilrakendust 1dbi
kasutajaliidese kliendi vaatepunktist. Ekraanitdmmised on tehtud reaalselt toimuvast

mobiilrakendusest.

4.1 Sisse logimine ja registreerumine kasutajaks

Mobiilrakenduse avamisel kuvatakse kasutajale jargnev vaade (Joonis 3). Vajutades

nuppu ,,Broneeri hooldusaeg siit* suunab mobiilrakendus pealehelt jargmisele lehele.

Broneeri hooldusaeg siit

Joonis 3 Pealehe vaade

Antud mobiilrakenduse kasutamiseks on tingimus, et igal kliendil, kes soovib auto

hooldusaega broneerida, peab olema kasutajakonto. Klient saab mobiilrakenduse
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kasutamiseks logida sisse (Joonis 4). Oige kasutajanime ja parooli korral saab klient

siseneda siisteemi.

Kasutajanimi

Logi”srisse

Pole kasutajat? Registeeru

Unustasid salas6na

Joonis 4 Sisse logimise vaade

Esimest korda mobiilrakenduse kasutamiseks on vaja luua kasutajakonto. Juhul kui
kliendil puudub kasutajakonto olemasolu on vdimalus registreerumiseks (Joonis 5).
Salasdona ununemise korral saab klient taastada parooli (Joonis 6). Jargneb nii isiku- kui
ka autoandmete tiitmise vaade. Antud vaates peab klient tditma ankeedi, mis sisaldab
kasutajanime, parooli, ees- ja perenime, e-mail aadressi, kontaktnumbrit, auto
registreerimisnumbrit ja viljalaskeaastat. Lisaks kui kasutaja unustab salasdna, siis selle

tarbeks on vaja mérkida registreerimisvaates kiisimus ja salasona.
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Kasutajanimi

Parool

Ees - ja perenimi:

Kontaktnumber

Auto registreerimisnumber: 123ABC

Véljalaskeaasta

Maéra kilisimus parooli unustamise korral

Vastus

¢ Registeeru kasutajaks )

Joonis 5 Kasutajaks registreerimise vaade

Antud vaates enne paringu edastamist teostatakse kontroll véljade iile. Kontrollitakse nii
kasutajanime, parooli, ees-ja perenime korrektsust, e-maili vastavust, kontakt- ning
registreerimisnumbrit, salakiisimust ja salaparooli korrektsust. Kasutajanimi peab olema
miinimum 6 tdhemérki. Parool peab sisaldama nii numbreid kui ka tdhemaérkisid. E-maili
sisestamise puhul kontrollitakse, et tdhemarkidele jargneks ,,@", seejérel oleks vihemalt
4 tahemarki, punkt ning veel vihemalt 2 tdhemérki. Kontaktnumber peab sisaldama ainult
numbreid. Auto registreerimisnumber peab sisaldama 3 numbrit ja 3 tdhemarki.
Viljalaskeaasta peab olema minevikus. Kui kdikide viljade kontroll ldbitakse edukalt,
siis luuakse péring serveri suunas. Péring sisaldab koiki eelpool sisestatud andmeid.
Serveri poolel olev programm dekodeerib JSON’i piringu ning loob uue rea SQL

tabelitesse.
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4.2 Uue parooli seadistamine

Juhul kui kasutaja on unustanud oma parooli, on vdimalus uuesti parooli ldhtestada
(Joonis 6). Selleks on vaja sisestada turvakontrolliks kasutajanimi. Oige kasutajanime
olemasolul peab kasutaja ldbima kontrollkiisimuse, mille méiéras registreerimiselehel.
Oige vastuse olemasolul on vdimalus uus parool méirata. Parooli sobivuse kontrolli

libimisel teavitab siisteem edukast salasdna muutmisest.

Kus timmu péarineb?

Kasutajanimi

Sisesta uus parool

Joonis 6 Uue parooli ldhtestamise vaade

4.3 Sobiva tooliigi valimine

Klient saab valida sobivat todliiki: dlivahetus, kere poleerimine, rehvitdo, késipesu,
salongipuhastus, korraline hoolduse ja keret6d (Joonis 7). Soltuvalt tooliigist suunab

mobiilrakendus kliendi valitud t66liigi lehele (Joonis 10).
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Joonis 7 Teenuste valimise vaade

4.4 Kasutaja andmete kuvamine ja muutmine

Vaate iileval paremas servas kuvatakse kasutajanimi, millega on rakendusse sisse logitud
(Joonis 7). Mobiilrakenduse kasutaja saab kasutajanime peale vajutades niha enda kohta
kdivaid andmeid, mis leidub siisteemis kasutaja kohta. Vajaduse korral saab kasutaja

olemasolevaid andmeid muuta (Joonis 8).
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Profiili muutmine

Test Test

Kasutajanimi: Test Test@mail.ee

Ees ja perenimi: Test Test
E-mail: Test@mail.ee 53322564
Telefoni nr: 53322564

Auto number: 321asd 321asd

Kinnita

Salongi puhastus — Kasip

MINU TEENUSED

Joonis 8 Kasutaja andmete kuvamise ja muutmise vaade

Kasutajaprofiili muutmisel kuvatakse andmebaasist vilja loetud védrtused antud kasutaja
kohta. Kasutajal on vdimalus kuvada andmeid enda kohta kolmes vaates: valitava
tooliigi-, esinduse ja kuupdeva valimise- ning broneeringu 1dpetamise vaadetes. Andmeid

saab muuta kahes vaates: to0liigi- ning esinduse ja kuupdeva valimise vaadetes.

4.5 Kasutaja teenuste ajaloo kuvamine

Mobiilrakenduse kasutajal on vdimalus vaadata broneeritud todde ajalugu (Joonis 9).
Konkreetses vaates kuvatakse kasutajale tellitud to6liik ning toimumise aeg. Antud vaates

kuvatakse koik eelseisvad ja juba toimunud hooldust6dd.
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Minu teenused

To6:Hooldustoo
Aeg:Tue May 21.201915:00:41
Tod:Rehvi vahetus

Aeg:Mon May 20 2019 14:00:30

Joonis 9 Teenuste ajaloo vaade

4.6 Sobiva esinduse ja aja valimise vaade

Jargenvalt kui klient on valinud sobiva todliigi, kuvatakse kliendile ette esinduse ja aja
valimise vaade (Joonis 10). Konkreetses vaates saab klient valida teenuse osutamise koha,

kuupéeva ja kellaaja. Soovi korral on kliendil vdimalus lisada kommentaar.
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SALONGI PUHASTUS

Palun vali sobiv esindus
Teie poolt valitud esindus on Parnu

Tallinn
Parnu

Tartu

A

Joonis 10 Esinduse koha valimine

Klient saab valiku teha kolme auto esinduse vahel: Tallinna Parnu voi Tartu. Valitud
esindus kuvatakse kliendile. Jargnevalt saab klient valida enda jaoks sobiva toimumise

kuupéeva ja kellaaja (Joonis 11).

SALONGI PUHASTUS

E 20. mai 12 30
T 21. mai 13 00
K22.mai 14 30

N 23. mai 15 (0]0]
R 24.mai 16 30

N

Joonis 11 Sobiva kuupideva ja aja valimise vaade
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Kui valitud aeg on juba broneeritud, kuvab silisteem teate, et valitud aega ei saa
broneerida. Broneeringuid saab teha toopdevadele 08:00-16:00 vahele. Broneeringuid
minevikku, nddalavahetustele ning toovilistele aegadele pole voimalik teha. Valituks sai
ajavahemik 8:00 — 16:00 vahel, kuna auto esindused on nimetatud kellaaegadel avatud.
Ajavahemikku on vdimalik laiendada, kuid antud valik soltub iiheselt margiesinduste
soovidest ja vajadustest. Kui klient valib kuupéeva, kontrollib siisteem andmebaasist, kas
selleks kellaajaks ei ole juba broneeringut teostatud. Lisaks peab siisteem ka arvestama
kliendi poolt valitud esindust ja to6ks kuluvat hinnangulist aega. Klient saab soovi korral
lisada kommentaari. Kui kontrolli kdigus selgub, et valitud esindus on selleks
konkreetseks kuupidevaks ja kellaajaks vaba, siis suunatakse klient jairgmisele lehele.

Lehe navigeerimisega kantakse valitud andmed jargmisele lehele vaike olekus kaasa.

4.7 Loppvaade

Andmete eduka sisestamise jdrel edastatakse kasutaja poolt sisestatud andmed viimasele
vaatele (Joonis 12). Kuvatakse broneeringu kinnitus, valitud esindus ning kuupdev ja

kellaaeg. Lisaks on vdimalik niha iileval paremas servas sisse logitud kasutajanime.

Hooldusaeg on broneeritud

Esindusse: Tartu

Aeg: Mon May 20 2019 14:30:59

Joonis 12 Broneeringu 16pu vaade
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S Auto hooldusaja broneerimise mobiilrakenduse analiiiis

Loputdd kéigus valminud mobiilrakendus on kdigest prototiiiip, mille pealt saab soovi
korral edasi arendada esinduste voi todkodade jaoks kasutatavat mobiilrakendust. Antud
mobiilrakendus on platvorm, millele saab juurde tekitada lisafunktsionaalsust vastavalt

kliendinouetele.

Kodige suuremaks puudujddgiks autori arvates on tagasisideta aja ja kuupdeva valimise
vaade (date and time picker selector). T60s kasutati React Native arendajate poolt loodud
komponenti datePickeriOS’i. Konkreetse komponendi kasutamisega polnud vdimalik
seda tdielikult kohandada autori soovide kohaselt. Komponendil olid antud ette
konkreetsed parameetrid, mida sai muuta. Niiteks: keel, minuti intervall, ajavoond,
kuupdeva valija reziim, piirang voimalike kuupideva ja kellaaja vdirtuse vahemikule ning
komponendi vérv. Kéesolevas t60s tahtis autor, et ajad, mis on juba broneeritud,
kuvatakse komponendis heledamana, et oleks kasutaja jaoks eristatavad. Probleemi
uurides selgus, et kasutades React Native enda komponenti pole vdimalik sellist
muudatust 1dbi viia. Selleks oleks pidanud kirjutama uue komponenti, mis oleks autori
vajadustele konfigureeritav. Uue komponendi kirjutamine oleks kujunenud kiillaltki

suureks to0ks ning vastavalt projekti prioriteetidele see arendustodsse ei ldinud.

Teiseks ndrkuseks voib vilja tuua turvaprobleemid. Kuigi iga péring, mis andmebaasi
poole saadeti, sisaldas andmete korrektsuse kontrolli, jii siiski variant, et teatavat sisu

omavad péringud vdivad andmebaasi voi selle osasid kahjustada.

Puudusena voib veel vilja tuua auto numbrimérgi sisestamise piirangud. Eritellimusel
valmistatud registreerimisnumber ei vasta ildjuhul mustrile 123ABC. Puuduse
korvaldamiseks tuleks teha selgeks, kas ja missugused piirangud registreerimisnumbrile

seatud on.

Valminud 16putd6 raames oli autor keskendunud mobiilrakenduse iilesehitamisele ning
andmebaasi vahelisele suhtlusele. Serveripoolse rakenduse iilesanne oli teostavad vaid
primitiivne  kontroll pidringu sisule, teostada péring ning anda tagasiside
mobiilrakendusele. Andmebaasi hallatus polnud t66 prioriteediks ning teostatud sai vaid

vajalik miinimum rakenduse toimimiseks.
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5.1 Mobiilrakenduse voimalikud edasiarendused

Kuna 16putéd kdigus valminud rakendus on kdigest prototiiiip siis on autoril ideid,

milliseid funktsionaalsusi vdiks juurde arendada.

T66 autoril oli soov arendada ka SMS teavituse funktsionaalsus. Selle jaoks oleks
pidanud autor tekitama uue serveri, mis saadab vastava broneeringu info SMS teavitusena
kasutajale vilja. Server oleks iihenduses olnud iile USB liidese SIM kaarti omava
seadega. Voimalik, et oleks olnud ka lihtsam lahendus probleemi lahendamiseks, kuid

selle detailsema analiiiisini hetkel ei joutud.

T606 teostamise ajal ei olnud andmebaasi hallatus t66 prioriteediks, siis edasise arenduse
kidigus on idee luua uus rakenduse, mis on mdeldud nii auto esindustele ja tookodadele
andmete paremaks haldamiseks. Rakendus, millel oleks kliendile parem kasutajaliides

andmete haldamiseks.

Broneeritud hooldusaega peaks saama siinkroniseerida kliendi personaalse kalendriga.
Broneeringu dnnestumisel loodaks kalendrisse siindmus, mis sisaldaks antud broneeringu

toimumise aega ja seotud ettevotte kontakti.

Lisafunktsionaalsusena voiks olla voimalus esindusega iithendust votta telefoninumbrit

késitsi valimata.

5.2 Testimine

Loputdd funktsionaalsust ja kasutajamugavust lasi autor testida kasutajatel. Peamised
eesmirgid olid rakenduse {ilesehituse arusaadavuse ja kasutajasdbralikkuse
véljaselgitamine ning mirkamatuks jdanud vigade leidmine. Arendusprotsessi juures
voivad vead jddda autorile mirkamatuks, seetdttu on vajalik rakenduse testimine teiste

kasutajate poolt.

Auto hooldusaja ja broneerimise mobiilrakenduse testimine viidi 1dbi viie inimese vahel
kasutades koridor meetodit. Autor vottis kasutusele koridor meetodi, kuna see on kiire ja
odav meetod, kus testimisse vOetakse suvaliselt ettejuhtuvad inimesed. Testijatele anti
suuliselt ette tildised testsammud, nditeks logi sisse, registreeru kasutajaks, broneeri

salongipuhastuse aeg, muuda kasutajaandmeid, vaata kasutaja andmeid, sea uus parool.
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Detailset testsammud puudusid, et ndha kuidas testija antud testiilesande téidab.
Testitavateks olid igapédevaselt nutitelefoni kasutavad inimesed. Valdav enamus
testijatest olid auto omanikud vdi auto regulaarsed kasutajad. Testimise tulemused on

kajastatud Lisa 1.

Testitavad tdid pohiliselt vélja, et mobiilrakendus on kasutaja jaoks enamasti kergesti
hallatav ja orienteeruv. Viiest testitavast kahel esines raskusi esinduskoha ja kellaaja
valimise vaatel, kuna ei tuldud selle peale, et leht on keritav (scroll) ehk antud
mobiilvaade on iileleheline. Kuid samas meeldis teistele iileleheline disain. Lisaks tdi iiks
testija vilja, et erinevate hooldustddde lehtede tagataustad vdiksid piltide asemel olla
ithevérvilised taustad, et viltida teksti segunemist pildiga. Samas iilejdénud testijatele
meeldis, et tagataustad kujutavad endast pilte. Lisaks toodi vilja, et salasdna vahetamine
on paremini lahendatud, kui siiani kokku puututud teenustel. Puudub sidumine kasutaja
meili kontoga ning ei esine pikka ootamisaega salasdona kinnitamisel. Samas on antud
lahendamisel ka mirkimisvddrsed puudused, kui registreerimisel sisestatud kiisimuse

vastus on samuti ununenud.

Mainiti, et voiks olla ka broneerimise tithistamise funktsionaalsus, kuid hetkel polnud

antud funktsionaalsus prioriteetne.

Kiisimusele, kas votaksite kasutusele mobiilrakenduse vastasid kdik testijad positiivselt.
Selgitusena toodi vilja, et broneerimise protsess vorreldes veebikeskkonnaga on kasutaja

jaoks hallatavam, kiirem ja lihtsam.

5.3 Esinduste huvi mobiilrakenduse vastu

Too autor kontakteerus e-maili teel Eestis tegutsevate margiesindustega, et saada
tagasisidet mobiilrakenduse vajalikkusest. Autor valis ja vottis tihendust kuue tuntuma
margiesindusega: Inchcape Motors OU (BMW), Audi Tallinn, SilberAuto (Mercedes),
Skoda, Mariine auto(Subaru ja Peugeot) ja Viking Motors (Opel, Kia, Peugeot). Kindlasti
saaks vdimalusel auto margiesindusi juurde lisada. Tagasiside laeckus kahest

margiesindusest-Inchape Motors OU ja Audi Tallinn.

Nii Inchape Motors OU kui ka Audi Tallinn andsid rakendusele positiivset tagasisidet.
Modlemad margiesindused olid huvitatud auto hooldusaja broneerimise mobiilrakendusest

ja mainisid valmisolekut kohesest kasutuselevotust. Kuigi Audi Tallinna jaoks peaks
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lisaks hoolduse aja broneerimisele rakendus vodimaldama ka kdiki ettevotte poolt

pakutavaid tooteid ja teenuseid.

Tagasisidest saab ldhtuda, et antud mobiilrakendusel oleks Eestis potentsiaalset turgu.
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6 Kokkuvote

Eestis tegutsevatel auto margiesindustel puudub hooldusaja  broneerimise
mobiilrakendus. Antud t60 eesmirgiks oli ehitada auto hooldusaja broneerimise
mobiilrakendus, mis lihtsustaks ja kiirendaks klientidel hooldusaja broneerimise protsessi
esindustesse. Antud eesméirgi saavutamiseks analiiiisis t06 autor nii olemasolevaid

veebilahendusi kui ka véljaspool Eestis kasutatavaid auto mobiilrakendusi.

Valmis mobiilrakendus iOS platvormile, mis on kiill hetkel prototiilip, kuid mida saab
edasi arendada koostd0s margiesindusega. Valminud mobiilrakendus vdimaldab kliendil
kasutajaks registreeruda ning valida sobiva tdliigi, toimumis koha, kuupéeva ja kellaaja.

Antud projekt on leidnud positiivset tagasisidet nii testitavate kui ka margiesinduste seas.
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Lisa 1 — Testi raport

Registreeru kasutajaks

Testitav 1: Leidis esimese vajutusega iiles. Meeldis teavitused valede sisse

logimiste puhul
Testitav 2: Leidis esimese vajutusega tiles.

Testitav 3: Leidis esimese vajutusega liles. Mainis, et registreerimisel voiks kohe

sisse logida.
Testitav 4: Leidis esimese vajutusega tiles
Testitav 5: Leidis esimese vajutusega tiles
Logi sisse
Testitav 1: Leidis koheselt ja esimese vajutusega iiles

Testitav 2: Leidis koheselt ja esimese vajutusega iiles. Mainis, et vdiks ka olla

logi vilja funktsionaalsus

Testitav 3: Leidis koheselt ja esimese vajutusega iiles

Testitav 4: Leidis koheselt ja esimese vajutusega iiles

Testitav 5: Leidis koheselt ja esimese vajutusega iiles
Unustasid salasona

Testitav 1: Leidis esimese vajutusega iiles. Hea kerge, meeldib, et ei ole gmaili

peal
Testitav 2: Leidis esimese vajutusega tiles

Testitav 3: Leidis esimese vajutusega tiles
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Testitav 4: Leidis esimese vajutusega tiles
Testitav 5: Leidis esimese vajutusega tiles
Broneeri salongipuhastusaeg

Testitav 1: Leht oli kergesti hallatav, viga meeldis alla kerimine. Vdiks olla

ithevérviline tagataust
Testitav 2: Leht ei ole kergesti hallatav. Ei saanud koheselt alla litkumisest aru
Testitav 3: Leht ei ole kergesti hallatav. Ei saanud koheselt alla litkumisest aru
Testitav 4: Leht oli kergesti hallatav, viga meeldis alla kerimine
Testitav 5: Leht oli kergesti hallatav, viga meeldis alla kerimine

Vaata kasutaja andmeid
Testitav 1: Leidis kiirelt sobiva koha iilesse, meeldis, et ndeb enda kohta andmeid

Testitav 2: Leidis kiirelt sobiva koha iilesse, kuid ei saanud aru, et peale vdib

kldpsata. Mainis, et voiks olla mingi nooleke, mis néitab, et on nupp

Testitav 3: Leidis kiirelt sobiva koha iilesse, meeldis, et ndeb enda kohta andmeid

Testitav 4: Leidis kiirelt sobiva koha iilesse, meeldis, et ndeb enda kohta andmeid

Testitav 5: Leidis kiirelt sobiva koha iilesse, meeldis, et ndeb enda kohta andmeid
Muuda kasutajaandmeid

Testitav 1: Mérkas koheselt nuppu, meeldis, arusaadav, lihtne

Testitav 2: Maérkas, meeldis

Testitav 3: Mérkas, meeldis

Testitav 4: Mérkas, meeldis

Testitav 5: Mérkas, meeldis
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Vaata minu teenuseid:
Testitav 1: Leidis koheselt minu teenuse nupu tiles
Testitav 2: Vottis paar sekundit aega kui avastas minu teenuse nupu

Testitav 3: Ei avastanud kohe minu teenused nuppu. Minu teenused asendada teise

nimega

Testitav 4: Leidis koheselt minu teenuse nupu
Testitav 5: Leidis koheselt minu teenuse nupu

Kas kasutaksite sellist mobiilrakendust?

Testitav 1: Jah

Testitav 2: Jah

Testitav 3: Jah

Testitav 4: Jah

Testitav 5: Jah
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