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Annotatsioon

Loputoo eesmérgiks on analiiiisida Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamist
logistika lahendusi pakkuva ettevotte ithe arendusmeeskonna nitel selgitamaks vilja,
miks Scrum metoodika rakendamine ei osutunud vaadeldava meeskonna jaoks edukaks
ning kuivord edukas on olnud Scrumban metoodika rakendamine. Loputod kirjutamise
hetkel on Scrumban arendusmetoodika olnud meeskonnal kasutusel iiks aasta ning enne
Scrumbanile {ileminekut rakendas vaadeldav meeskond Scrum metoodikat mitme aasta

valtel.

To0s analiilisitakse  probleeme, mis voivad esineda Scrum ja Scrumban
arendusmetoodikate rakendamisel, tuvastamaks nende probleemide pdhjusi. Samuti
viiakse 1dbi Scrum ja Scrumban metoodikate sobivuse hindamist vaadeldavale
arendusmeeskonnale, vottes aluseks analiilisitavate metoodikate pdhimdtted ja praktikad
ning t60 teoreetilises osas formuleeritud agiilsete arendusmetoodikate rakendamise edu

vOtmefaktorid.

T66 tulemusena on tuvastatud Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamisel
esinenud probleeme ning analiiisitud nende pohjusi. Scrum metoodika rakendamise
analiiisi tulemusena on jareldatud, et selle metoodika ebadnnestumise pohjusteks on
eelkdige tooteomaniku madal pithendumus, meeskonna litkmete iikskodiksus
arendusprotsessi suhtes ning iildine distsiplineerimatus valitud metoodika rakendamisel.
Scrumban metoodika rakendamise analiilisi tulemusena on jireldatud, et Scrumban
metoodika sobib vaatluse all olevale meeskonnale ning et meeskond saab selle metoodika
rakendamisega jétkata. Scrumban metoodika rakendamisel tuvastatud probleemide
pOhjuste analiilisi tulemusena on tehtud konkreetsed ettepanekud nende probleemide

lahendamiseks.

L3putoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 58 lehekiiljel, 6 peatiikki, 4 joonist,
1 tabelit.



Abstract

Analysis of the Implementation of Agile Software Development

Methodologies by the Example of a Logistics Solutions Provider

The aim of the thesis is to analyze the implementation of Scrum and Scrumban
methodologies by one of the software development teams in the company providing
logistics solutions. The purpose of the analysis is to understand why the implementation
of Scrum turned out to be unsuccessful for the team and to determine whether the
implementation of Scrumban has been successful so far. By the time of writing the thesis,
the team under examination has implemented Scrumban for a year. Before adopting
Scrumban the team used to implement Scrum for a couple of years.

The thesis examines the issues that might arise when implementing Scrum and Scrumban
methodologies with the aim of identifying the root causes of the issues. In addition, Scrum
and Scrumban suitability for the team under investigation is evaluated based on the
principles and practices of Scrum and Scrumban and the success factors of agile

methodologies implementation determined in the theoretical part of the thesis.

As a result of the thesis, the issues encountered during the implementation of Scrum and
Scrumban are identified and the root causes of the issues are analyzed. The main
conclusion made as a result of Scrum implementation analysis is that the main reasons
behind the failure with Scrum were low commitment of the product owner, the
development team’s indifference towards the development process and general lack of

discipline in adoption and implementation of the selected agile methodology.

The main conclusion made as a result of Scrumban implementation analysis is that
Scrumban suits the team under examination well and the team can continue with
Scrumban implementation. As a result of the analysis of the root causes of the issues
identified during Scrumban implementation, several specific suggestions were made for

solving the issues found.

The thesis is in Estonian and contains 58 pages of text, 6 chapters, 4 figures, 1 table.



Liihendite ja moistete sonastik

BU Business Unit, ettevotte édripool

IT Infotechnology Unit, ettevdtte infosiisteemide arendamisega
tegelev pool

Multitegumtoo multitasking, mitme asjadega (t66iilesannetega) korraga
tegelemine

VS versus, vastu

WIP Work In Progress, t66s olevad t66d (to6iilesanded)
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1 Sissejuhatus

Agiilne tarkvaraarendus on saavutanud viga suure populaarsuse viimase kiimne aasta
jooksul [1]. Selles on suur rohk rakendataval agiilsel arendusmetoodikal, kuna tildjuhul
just arendusmetoodika médrab, kuidas teostatakse arendusprotsessi ning kuivord see

protsess toetab agiilse tarkvaraarenduse pohimdtteid.

Ténapideval eksisteerib palju erinevaid agiilseid arendusmetoodikaid, millest igatiks
pakub oma meetodeid ja praktikaid agiilse tarkvara arendusprotsessi teostamiseks. On
tildtunnustatud, et ei eksisteeri sellist agiilset arendusmetoodikat, mis sobiks hésti igas
situatsioonis [2]. Seetdttu tuleb vastava arendusmetoodika valimisel 1dhtuda konkreetse
arendusprojekti eripérast ja vajadustest ning metoodika sobivuse hindamisel arvestada
mitte ainult metoodika potentsiaalse kasuga, vaid ka vOimalike takistustega selle

rakendamisel.

Agiilse arendusmetoodika valik ei ole sugugi triviaalne iilesanne ning sobivaima
arendusmetoodika leidmiseks peab arendusmeeskond monikord katsetama mitme erineva
metoodika rakendamist. Kéesolevas 15putdos analiiiisitakse agiilsete arendusmetoodikate
rakendamist ihe konkreetse arendusmeeskonna néitel, mis plitiabki lahendada sobivaima

arendusmetoodika leidmise mittetriviaalset iilesannet.

1.1 Taust ja probleem

Kéesoleva 16put66 teema on ajendatud autori kogemusest agiilsete arendusmetoodikate
rakendamisel, millest on kasvanud soov aru saada, mis vaib olla agiilsete metoodikate
rakendamise ebadnnestumise pohjusteks ning millistele olulistele faktoritele tuleb nende

rakendamisel eelkdige tdhelepanu podrata, et rakendatav metoodika tooks kasu.

To6s vaadeldakse logistika lahendusi pakkuva ettevatte iihte arendusmeeskonda, kus t66
autor tdidab siisteemianaliiiitiku rolli. Moned aastad tagasi otsustas antud
arendusmeeskond {imber kujundada oma traditsioonilise arendusprotsessi agiilseks

arendusprotsessiks, vottes kasutusele Scrum arendusmetoodika. Scrum metoodika
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rakendamine ei osutunud aga edukaks ning arendusprotsessis esines mitmeid probleeme,
mille tottu otsustas meeskond minna Scrumban metoodikale iile. Kéesoleva 16putdo
kirjutamise hetkel rakendab veel vaadeldav meeskond Scrumban metoodikat, kuid
arendusprotsessis ikka esineb teatud probleeme.

Kéesolev 10put6d on koostatud 2017. aasta kevadel Tallinnas ning selles analiiiisitakse
Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamist vaatluse all olevas
arendusmeeskonnas selgitamaks vilja, miks Scrum metoodika rakendamine ei osutunud
edukaks ning kuivord edukas on siiani olnud Scrumban metoodika rakendamine.

Analiiiisi perioodiks on august 2015 kuni aprill 2017.

1.2 Ulesande piistitus

Loputdd eesmarkideks on:

= jouda arusaamisele, millest on tingitud Scrum metoodika rakendamisel esinenud
probleemid;

= jOuda arusaamisele, millest on tingitud Scrumban metoodika rakendamisel
esinevad probleemid;

» vidlja selgitada, mis on need olulisemad faktorid, mis mdjutavad agiilse
arendusmetoodika rakendamise edukust;

» jouda jareldusele selle kohta, kas vaatluse all olev meeskond saab ka edaspidi
jatkata Scrumban metoodika rakendamisega;

= teha ettepanekuid arendusmetoodikate rakendamise analiilisi tulemusena

tuvastatud probleemide lahendamiseks, tuginedes analiiiisi jareldustele.

Kéesolev t60 on kasulik eelkdige vaatluse all olevale arendusmeeskonnale, kuna t66s
tehtud analiiisi jireldused ja ettepanekud vdimaldavad meeskonnal tuvastada
parenduskohti oma arendusprotsessis ning teha selles vastavad tdiendused. Samuti vdib
kéesolev t60 pakkuda huvi ka teistele arendusmeeskondadele, kes kaalutlevad Scrum voi
Scrumban metoodika kasutuselevotmist ning soovivad teada, millistele faktoritele tuleb

nende rakendamisel enim tdhelepanu poorata, et metoodikate rakendamine onnestuks.

1.3 Metoodika

Kéesoleva 1oputoo eesmirkide saavutamiseks viiakse lébi jargnevad tegevused:
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» tootatakse 14bi teoreetilise materjali ja jJuhtumiuuringud jargmistel teemadel:
o agiilse arendusprotsessi olemus ja pdhimdtted,
o Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate pShimotted,
o agiilse arendusmetoodika sobivuse hindamine;

» formuleeritakse agiilsete arendusmetoodikate rakendamise edu votmefaktorid,
tuginedes labitootatud materjalidele;

= analiitisitakse vaadeldava arendusmeeskonna poolt teatud perioodil teostatud
arendusprotsessi  vastavust  sellel  perioodil  kasutuselolnud agiilsele
arendusmetoodikale;

» analiilisitakse vaadeldaval arendusmeeskonnal teatud perioodil kasutuselolnud
arendusmetoodika rakendamist 14dbi formuleeritud agiilsete arendusmetoodikate
rakendamise edu votmefaktorite;

» tehakse jéreldused arendusmeeskonnal teatud perioodil kasutuselolnud

arendusmetoodika rakendamise kohta, tuginedes analiiiisi tulemustele.

1.4 Ulevaade toost

To60 esimeses osas antakse lilevaate agiilsest tarkvaraarendusest tildiselt. Eeskétt tuuakse
vilja agiilse arendusprotsessi pohimotted ning selle eelised ja puudused. Siis antakse
pohjaliku iilevaate t60s analiiiisitavate arendusmetoodikate — Scrum ja Scrumban —
pohimdtetest ja praktikatest. Lopuks formuleeritakse agiilsete arendusmetoodikate
rakendamise edu votmefaktorid ning tutvustatakse lahenemist agiilse arendusmetoodika

sobivuse hindamisele, mida kasutatakse t66 analiiiisi osas.
T60 teises osas tutvustatakse vaatluse all olevat meeskonda ning arendatavaid siisteeme.

T66 kolmandas osas analiilisitakse Scrum ja Scrumban metoodikate rakendamist vaatluse
all oleva meeskonna nditel. Mdlema arendusmetoodika rakendamise analiiiisimisel
esmalt vaadatakse, kuivord korralikult jargis vaadeldav meeskond rakendatava
arendusmetoodika pohimdtteid ning seejirel analiiiisitakse selle metoodika rakendamist

1dbi t60 teoreetilises osas formuleeritud agiilsete arendusmetoodikate edu votmefaktorite.

To606 neljandas osas kirjeldatakse arendusmetoodikate rakendamise analiilisi tulemusena

tehtud jareldusi ning tehakse ettepanekuid tuvastatud probleemide lahendamiseks.
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2 Agiilne tarkvaraarendus

Agiilne tarkvaraarendus baseerub pdhimdtetel, mille jargi tarkvara nduded ja lahendused
arenevad inkrementaalselt 14bi pideva koost60 iseorganiseeruvate multifunktsionaalsete
arendusmeeskondade ja tarkvara tellijate vahel. Agiilne tarkvaraarendus véimaldab kiiret
ja paindlikku muutustele reageerimist ldbi kohanduva planeerimise, iteratiivse
arendusprotsessi, kiire ja inkrementaalse tarkvara tarnimise ning pideva arendusprotsessi

hindamise ja tdiustamise [1].

Kéesolevas peatiikis antakse lilevaade agiilse arendusprotsessi olemusest ja pohimotetest
ning t60s analiilisitavatest agiilsetest arendusmetoodikatest (Scrum ja Scrumban).
Viimases alapeatiikis defineeritakse agiilsete arendusmetoodikate eduka rakendamise
votmefaktorid ning kirjeldatakse lahenemist agiilse metoodika sobivuse hindamisele,

mida kasutatakse kédesoleva 10putd6 analiilisi osas.

2.1 Agiilse arendusprotsessi iilevaade

Agiilseks voib nimetada sellist tarkvara arendusprotsessi, mis jargib Agiilse Manifesti
printsiipe ning kasutab meetodeid ja praktikaid, mis voimaldavad kiiret inkrementaalset
arendust ja sagedast tarkvara tarnimist, vihendades seejuures protsessi lldkulusid ja
tagades tarkvara koodi kdorget kvaliteeti. Agiilses tarkvaraarenduses on pohirdhk
tarkvara disainil ja realiseerimisel, kusjuures nduete kogumine ja testimine on disaini ja
realiseerimise lahutamatud osad, mistdttu tarkvara nduded ja disain arenevad ja valmivad

ttheskoos [2].

Agiilset protsessi jargides, arendatakse tarkvara iteratiivselt (tstikliliselt). Joonisel 1 on
toodud agiilse arendustsiikli pdhifaasid. Agiilse arendustsiikli faasid ei pea tingimata
toimuma kindlas jérjekorras, need on paindlikud ning voivad toimuda ka iiksteisega

paralleelselt.
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5) Release

Development

3 °°’\Q‘\

Joonis 1. Agiilse arendusprotsessi elutsiikkel [3]

2.1.1 Agiilse arendusprotsessi pohimotted

Agiilsete meetodite filosoofia tuleneb Agiilsest Manifestist, mis sai valmis 2001. aasta
veebruaris ning mille autoriteks on 17 tarkvaraarenduse spetsialisti. Agiilne Manifest
paneb paika agiilse tarkvaraarenduse vaartused ja eesmérgid, mis kajastuvad 12-s agiilse
tarkvaraarenduse pohimottes. Agiilses Manifestis formuleeritud pohimotteid voib
vaadelda kui eeskirju ja reegleid, mida iga ,,agiilseks* nimetatav arendusprotsess peab

jargima [4].

Agiilse Manifesti viirtused
» Inimesed ja suhtlemine on tdhtsam kui protsessid ja todriistad.
»  Téotav tarkvara on tahtsam kui pdhjalik dokumentatsioon.
» Kliendiga koostoo on tihtsam kui lepingute ldbirddkimised.

= Reageerimine muutustele on tdhtsam kui plaani jargimine [5].

Agiilse Manifesti véértused avalduvad 12-s pdhimdttes, mis toetavad agiilse
tarkvaraarenduse véartusi ning mida voib vaadelda juhtnéoridena agiilse arendusprotsessi

teostamiseks. Agiilse Manifesti pohimdtteid voib kokku votta jargmiselt:

= Kliendi kaasatus
Kliendid (tarkvara tellijad) peavad olema arendusprotsessi tihedalt kaasatud.
Kliendi peamised iilesanded on tarkvara nduete kirjeldamine ning valminud
funktsionaalsuse iilevaatamine ja tagasiside andmine selle kohta, kuivord

valminud tarkvaratoode vastab oodatule.
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» Inkrementaalne tarkavara tarnimine
Tarkvara arendatakse inkrementaalselt iteratsioonide kaupa. Iga iteratsiooni
kaigus valmib iteratsiooni alguses kliendiga kokku lepitud funktsionaalsuste hulk.

»  [nimesed on tihtsamad kui protsess
Arendusmeeskonna kogemused ja oskused on véga olulised, kuna nendest suurel
madral soltub projekti produktiivsus ja edukus. Arendusprojekti tuleb kaasata
motiveeritud inimesed, kes on suutelised organiseerida tooprotsessi kdige paremal
moel.

* Muutused on oodatavad
Tarkvara arendamisel tuleb alati olla muutusteks valmis ning disainida tarkvara
juba algusest peale selliselt, et muutusi tarkvara nouetes oleks kerge sisse viia.

= Tarkvara ja arendusprotsessi lihtsus
Arendatava tarkvara disain peab olema vdimalikult lihtne ning peab vdimaldama
kiiret muutuste sisseviimist tarkvara nduete muutumisel. Alati tuleb piiiielda
arendusprotsessi lihtsustamise poole ning tuleb elimineerida to6protsessist liigset
komplekssust ja mittevajalikke tegevusi.

= Tehniline tipptase
Agiilne tarkavaraarendus rohutab kdrge kvaliteediga tarkvara koodi téhtsust, kuna
kvaliteetne ja hésti dokumenteeritud kood holbustab tarkvara tundma Sppimist
ning edasiarendust [2], [6].

2.1.2 Agiilse arendusprotsessi eelised ja puudused

Vastavalt ,,The 10th Annual State of Agile Report® aruandele [7] on agiilsel

arendusprotsessil jirgmised peamised eelised:

» Pidevalt muutuvate prioriteetide parem hallatavus

= Korgem arendusmeeskonna efektiivsus

*  Suurem arendusprotsessi ldbipaistvus

= Parem tarkvara tarnete planeerimine

» Liihendatud toodangusse joudmise aeg

= Korgem tarkvara kvaliteet

» Kdrgem arendusmeeskonna moraal ja motivatsioon
= Madalamad projekti riskid

= Parem kooskolastus arendajate ja dripoole vahel
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Agiilse protsessi paindlikkuse ja kohandatavusega kdivad kaasas ka moned vdimalikud

puudused:

= Ebapiisav planeerimine

= Suurte kogemuste ja teadmistega projekti meeskonna eeldus
» Korgelt pithendunud projekti meeskonna eeldus

= Ebapiisav dokumentatsioon

= Lopliku toote suur erinevus esialgselt planeeritud tootest [3]

2.2 Agiilsed arendusmetoodikad

Kui agiilne tarkvaraarendus on pigem raamistik agiilsuse realiseerimiseks, siis agiilsed
arendusmetoodikad on konkreetsed meetodid, mis kirjeldavad seda, kuidas voib agiilsust
tarkvaraarenduses rakendada. Koik agiilsed arendusmetoodikad pohinevad {ihisel
filosoofial ning neil on palju {ihiseid tunnuseid ja tavasid, kuid rakendamise seisukohast
vaadates, on igal metoodikal oma terminoloogia, taktika ning praktikate ja toimingute
kogum [8]. Koige levinumad agiilsed arendusmetoodikad on Extreme Programming
(XP), Scrum, Kanban, Scrumban, Crystal, Adaptive Software Development (ASD),
Dynamic Systems Development Method (DSDM), Lean Development ja Feature Driven
Development (FDD) [1], [3].

Kéesoleva 10putdé analiitisi 0sas vaadeldav arendusmeeskond on 16put6d kirjutamise
hetkeks katsetanud kahte agiilset arendusmetoodikat; nendeks on Scrum ja Scrumban.
Loputoos analiiiisitakse nende metoodikate rakendamise edukust selles meeskonnas.

Seetottu vaadeldakse jargmistes alajaotistes neid metoodikaid detailsemalt.

2.2.1 Scrum

Scrum oli vilja todtatud tarkvara arendusprotsessi juhtimiseks, seetdttu ei defineeri
Scrum mingeid konkreetseid meetodeid voi praktikaid, mida tuleks jargida/kasutusele
votta tarkvara realiseerimise faasis. Pigem keskendub Scrum sellele, kuidas peaksid
arendusprojekti litkmed organiseerima oma t66d saavutamaks arendusprotsessi vajalikku

paindlikkust ja kohandatavus pidevalt muutuvate nouete keskkonnas [9].

Scrum metoodika ehitusplokkideks on Scrum meeskond ja sellega kaasnevad rollid
(roles), tseremoniaalsused (events) ja artefaktid (artefacts).
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Rollid

Tooteomanik (Product Owner)

Tooteomanik vastutab tarkvaratoote tegemata t66de loetelu (product backlog)
loomise ja haldamise eest ning arendusmeeskonna tehtud t66 kohta tagasiside
andmise eest. Tooteomanik suhtleb pidevalt arendusmeeskonna ja tarkvara
tellijaga tagamaks, et mdlemal osapoolel on iihine arusaamine backlog’is olevate
toode kohta [3].

Scrum Master

Scrum Master’i pohiiilesandeks on vastutada Scrum praktikate korrektse
kasutamise ja protsessi jargimise eest. Lisaks kuulub tema vastutusalasse
protsessist tulenevate takistuste ja probleemide lahendamine, tagamaks, et
projekti meeskond saab kokkulepitud t6id tdhtajaks valmis [10].
Arendusmeeskond (Development Team)

Arendusmeeskond koosneb kompetentsetest spetsialistidest, kes tegelevad
tarkavara arenduse, testimise ja tarnega. Scrumis on arendusmeeskond
iseorganiseeruv ja multifunktsionaalne, mis tdhendab, et koiki otsuseid voetakse
vastu kogu meeskonnaga ning meeskonna litkmetel on kodik vajalikud oskused

kokkulepitud té6ode teostamiseks [10].

Tseremoniaalsused

Scrum metoodika tseremoniaalsused tagavad arendusprotsessi labipaistvuse ning

soodustavad protsessi pidevat tdiustamist. Tseremoniaalsuste mittekasutamise

tulemuseks on tavaliselt madalam protsessi ldbipaistvus ning efektiivsus.

Sprint

Sprint on ajaliselt piiratud (1-4 néadalat) periood, mille jooksul peavad sprindi
alguses kokkulepitud t66d valmis saama.

Sprindi planeerimine (Sprint Planning)

Sprindi planeerimise koosolekul otsustavad tooteomanik ja arendusmeeskond,
milliseid backlog’i t6id votta tulevasel sprindil arendusse. Arendusse voetud t66d

peavad sprindi 16puks valmis saama.
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Igapdevane koosolek (Daily Standup)

Liihike (mitte rohkem kui 15 minutit) igapdevane koosolek, mille jooksul annab
iga meeskonna liige liihililevaate eelmisel pédeval tehtud toost, jooksva péeva
tooplaanidest ning probleemidest, mis takistavad tema t606 tegemist.

Sprindi iilevaatus (Sprint Review)

Sprindi iilevaatus toimub iga sprindi 15pus. Ulevaatusel demonstreerib
arendusmeeskond sprindi jooksul valminud tarkvara osa. Tooteomanik kontrollib,
et valminud funktsionaalsus vastab vastuvotmise Kriteeriumitele (acceptance
criteria). Tarkvara tellija annab tagasiside selle kohta, kas valminud
funktsionaalsus vastab drinduetele.

Retrospektiiv (Retrospective)

Retrospektiiv toimub peale sprindi {ilevaatust enne uue sprindi algust.
Retrospektiivil arutab arendusmeeskond mis ldks hésti, mis ei ldinud hésti ning
milliseid parandustegevusi saab jdrgmises sprindis ette votta kdrvaldamaks
tuvastatud probleeme/puudujidike. Retrospektiiv on viga oluline tseremoniaalsus,

kuna voimaldab arendusprotsessi pidevat parendamist [8], [10].

Artefaktid

Tarkvaratoote tegemata toode loetelu (Product Backlog)

Tarkvaratoote tegemata todde loetelu on prioriteedi jérgi jarjestatud nimekiri
koikidest toodest, mida on vaja teostada toote valmimiseks. Tarkvaratoote
backlog muutub pidevalt, kajastades kdiki tarkvara nduete muutusi [10].

Sprindi tegemata toode loetelu (Sprint Backlog)

Sprindi tegemata todde loetelu on teatud hulk t6id tarkvaratoote tegemata téode
loetelust, mida plaanitakse valmis saada sprindi viltel.

Inkrement (Increment)

Inkrement on kogum tarkvaratoote backlog’i t6id, mis on valmis saanud peale
viimast tarnet. Tooteomanik otsustab, millal tuleb toote inkrementi toodangusse
lasta. Arendusmeeskond tagab, et selleks ajaks on kdik inkrementi kuuluvad t66d

valmis toodangusse minekuks [8].

Scrumi elutsiikkel

Scrumi elutsiikkel koosneb jargmistest pohietappidest:
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Sprindi planeerimisel lepib arendusmeeskond tooteomanikuga kokku, milliseid
toid tarkvaratoote tegemata to0de loetelust (product backlog) voetakse sprinti.
Need t66d moodustavad sprindi tegemata todde loetelu (sprint backlog).

Sprint kestab tavaliselt 2-4 nédalat. Selle aja jooksul tegeleb arendusmeeskond
sprindi backlog’is olevate t66de arendamise ja testimisega. Meeskonna liikmed
annavad liihitilevaate tehtud t60st igapdevastel koosolekutel (daily stand-up).
Sprindi 16puks peavad kdik sprindi jooksul valminud funktsionaalsused olema
potentsiaalselt tarnitavad.

Sprint 13peb sprindi tilevaatuse (sprint review) ja retrospektiiviga (retrospective)

3].

Joonis 2 kujutab Scrumi elutsiiklit.

Product Backlog Sprint Backlog Iteration

Daily
Stand-up

Sprint

2-4 weeks

Potentially shippable
product increment

Joonis 2. Scrumi elutsiikkel [11].

2.2.2 Scrumban

Scrumban arendusmetoodika on kombinatsioon Scrum ja Kanban metoodikatest, mis

tthendab endas parimaid praktikaid molemast metoodikast [12].

Jargmised Scrumbani praktikad on iile voetud Kanbanist:

Toovoo visualiseerimine
Arendusmeeskond visualiseerib tahvlil erinevaid faase, mida tarkvaratoote
backlog’i t66d labivad arendustsiikli kdigus alates backlog’ist 1opetades ,,valmis*

faasiga [13]. Joonis 3 esitab Scrumbani tahvli tihte vdimalikku varianti.
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Next] Analysis Development Acceptance |Prod
2 5 5 2
Ongoing

. Done | Onagoi . l-Done —
= b 4 -

oo

A L
Definition of Done: Definition of Done: Definition of Done:

Ongoing Done

(3

= Goal is clear «Code clean & checked in on trunk | - Customer accepted
= First tasks defined « Integrated & regression tested * Ready for production
«Story split (if necessary)  * Running on UAT environment

Joonis 3. Scrumban tahvli néidis [14].

Veerud tahvlil kujutavad td6voo erinevaid faase ning ,,post-it* kaardid kujutavad
toote backlog’i toid. Selliselt on todde liitkumine 14bi iga toovoo faasi kergesti
jalgitav.

., Pull” pohimote

Pull“ pohimdtte jargi ei ,likata® toid jargmisesse arendusfaasi, vaid
~tOmmatakse* neid alles siis, kui jargmisele faasile seatud t6ode limiit lubab seda.
Naditeks, kui arendusmeeskonna liige saab oma t66 tehtud, ,,tdmbab* ta arendusse
jargmist t66d prioriteedi jargi jarjestatud toote backlog’ist. Selline lahenemine
eeldab, et toote backlog on histi hallatud ning alati korrektselt kajastab toote
nduete ja prioritectide muutusi [15]. Kui aga toote backlog-i pideva
prioritiseerimisega esineb raskusi ning selles on liiga palju téid, voib votta
kasutusele iihe lisaveergu, mis jargneb backlog-i veerule (nt. ,,Next* veerg
Joonisel 2 kujutatud néidistahvlil) ning sisaldab teatud arvu prioritiseeritud toid,
mida arendusmeeskond vOib jirgmisena todsse votta. Parema {ilevaatlikkuse
mottes voib moned arendusfaasid (nt. analiilis, arendamine, testimine) jagada
,t00s* ja ,,valmis* veergudeks (,,Ongoing* ja ,,Done* veerud Joonisel 2 kujutatud
ndidistahvlil). Sel juhul, kui t66 saab iihe arendusfaasi raames valmis, ,,liikatakse*
seda selle faasi ,,to0s* veerust ,,valmis* veergu ning jargmise arendusfaasi ,,t60s*
veergu ,,tommatakse® siis toid eelmise faasi ,,valmis* veerust [14].

Toos olevate toode (WIP- Work In Progress) limiteerimine

To0s olevate todde limiit seab maksimaalselt lubatud t66de arvu igale to6voo
faasile ning kui todde arv mones faasis iiletab seatud limiiti, peavad kdik
arendusmeeskonna litkmed soltumata rollist tootama selle kallal, et selle faasi

t00d saaksid ennem valmis, kui uusi téid voetakse backlog’ist arendusse. Selline
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lahenemine lubab ennetada pudelikaelte tekkimist, tagab sujuvat té6voogu ning
soodustab meeskonna litkmete tihedamat koostod. WIP limiidi seadmine lubab
véltida ka iga individuaalse meeskonna liikkme {iletunni- ja multitegumtdod
(multitasking) [15], [16].
= Meeskonna reeglite defineerimine

Reegleid defineerib arendusmeeskond ise. Selgesonalised reeglid ehk protsessi
sammude lihtsustatud kirjeldused aitavad meeskonna liikmetel protsessist
paremini aru saada ning paremini protsessi jirgida. Lisaks, paraneb protsessi

jalgitavus ning tekivad vGimalused protsessi tdiustamiseks [13].
Scrumilt on Scrumban moningaid tseremoniaalsusi tile votnud:

= Planeerimise koosolek (Planning Meeting)
Scrumbanis planeeritakse jargmiseid arendusse minevaid toid siis, Kui selleks
tekib vajadus ehk siis kui backlog voi muu arenduseks valmis t6ode loetelu
hakkab tiihjaks saama. Arendusmeeskond ise otsustab, millal jargmist
planeerimise koosolekut teha. Ideaalne t66de planeerimise protsess peab alati
tagama, et arendusmeeskonnal on tapselt nii palju t66d kui nad oskavad normaalse
tookoormusega dra teha, mitte rohkem ega vahem [16], [17].

= Ulevaatuse koosolek (Review Meeting)
Ulevaatuse koosolekul demonstreerib arendusmeeskond iripoolele valminud
tarkvara funktsionaalsust ning saab selle kohta &ripoolelt tagasisidet. Kuigi
Scrumbanis ei ole sprinte, eelistatakse siiski teha {iilevaatuse koosolekuid
regulaarselt.

= Retrospektiiv (Retrospective Meeting)
Retrospektiive tehakse tavaliselt peale iilevaatuse koosolekut ning piiiitakse
tuvastada protsessi parenduskohti ning leida viise protsessi efektiivsemaks
muutmiseks.

» Jgapdevane koosolek (Daily Stand-up Meeting)
Igapdevase koosoleku pohiidee on saada arendusmeeskonna litkmetelt
informatsiooni t60s olevate t6ode ja tood takistavate asjaolude kohta, et paremini

koordineerida td6voogu ning korvaldada to66voos tekkivaid takistusi [16].

2.2.3 Scrum vs Scrumban

Tabel 1 esitab Scrum ja Scrumban metoodikate vordlust.
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Tabel 1. Scrum ja Scrumban metoodikate vrdlus [14], [18], [19], [12].

Scrum

Scrumban

Iteratsioonid

1-4-nidalased sprindid

Pidev t66voog lithemate
planeerimistsiiklitega ning
pikemate tarnetsiiklitega

Artefaktid Tarkvaratoote backlog, Tarkvaratoote backlog, toote
sprindi backlog, toote inkrement
inkrement

Tahvel Lihtne tahvel, mida Piisiv toovoogu kajastav
tithistatakse/uuendatakse iga | tahvel
sprindi alguses

Toode jagamine ,»Push® ja ,,pull pShimote, ,,Pull” pohimote, arendajad

arendusmeeskond votab
kohustuseks teostada
kokkulepitud hulk téid
sprindi jooksul

tOmbavad toid arendusse, kui
saavad oma eelmise
tooiilesandega valmis

Toos olevate toode (WIP)
limiit

Piiratud sprinti voetud t6dde
arvuga

Piiratud t60voo igale faasile
seatud maksimaalse toode
arvuga

Planeerimine

Sprindi planeerimine

Planeerimine kui backlog
hakkab tiihjaks saama

Tseremoniaalsused

Igapédevane koosolek, sprindi
planeerimine, sprindi
iilevaatus, sprindi
retrospektiiv

Igapédevane koosolek;
planeerimine, {ilevaatus ja
retrospektiiv vajadusel

Rollid

Tooteomanik, Scrum Master,
aredusmeeskond

Arendusmeeskond ja teised
vajaminevad rollid

Tarkvaratoote backlog

Prioriseeritud tegemata to6de
loetelu, mis katab kogu
tarkvaratoote
funktsionaalsuse

Prioriseeritud loetelu toodest,
mis on valmis arendusse
votmiseks

T66 suurus T66 peab olema iihe sprindi | Ei ole piiratud
jooksul dratehtav

Uute todde lisamine Ei ole lubatud Lubatud

iteratsiooni kiigus

Tootluse moodikud Labipodlemise graafik Keskmine tsiikli aeg

(burndown chart), t6ode
valmimise kiirus (velocity)

(average cycle time),
keskmine toodangusse
joudmise aeg (average lead
time)
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Scrum

Scrumban

Millistel juhtudel sobib
kasutamiseks?

Nouded on histi defineeritud
ning saab tagada sprinti
voetud nouete
mittemuutmist, on olemas
plihendunud tooteomanik ja
Scrum Master,
arendusmeeskond koosneb
kogenud spetsialistidest ning
saab hakkama

IIma selge visioonita toote
arendamine, pidevalt
muutuvad nduded,
ootamatud muutused t66de
prioriteetides, tarkvara
hooldus on arendusprotsessi
lahutamatu osa, Scrumi
jéikus piirab arendusprotsessi
kohandamist/tdiustamist

vastavalt toimuvatele
muutustele.

iseorganiseerimisega.

2.3 Agiilse arendusmetoodika sobivus

Agiilseid arendusmetoodikaid vaadeldakse tihti kui vahendeid arendusprotsessi
tildkulude viahendamiseks ning olemasoleva protsessi efektiivsemaks muutmiseks. On
tildtunnustatud, et ei eksisteeri sellist agiilset arendusmetoodikat, mis sobiks hésti
koikidele projektidele. Samas eksisteerib palju erinevaid agiilseid praktikaid, mida tasub
kasutusele votta mones konkreetses situatsioonis [4]. Sageli juhtub aga, et
arendusprotsessi kujundamisel jaetakse olulised agiilse metoodika pohimotted ja
praktikad mingil pohjusel vilja. Pealegi, modnedes ettevitetes puuduvad agiilse
arendusmetoodika kasutuselevottu toetav drikultuur ja -keskkond. Tulemusena agiilse
metoodika potentsiaalne kasu jaib kas osaliselt voi tdielikult realiseerimata voi halvemal

juhul muutub situatsioon halvemaks [20].

Seetottu on {litdhtis teha regulaarseid arendusprotsessi iilevaatusi hindamaks valitud
arendusmetoodika ja praktikate sobivust ja efektiivsust ning leidmaks protsessi

voimalikud parenduskohad ja edasiarendamise voimalused.

2.3.1 Agiilsete arendusmetoodikate rakendamise edu votmefaktorid

Agiilse arendusmetoodika sobivuse hindamiseks on esialgu vaja tuvastada need olulised

faktorid, mis mdjutavad selle rakendamise edukust. = Teema-alase Kkirjanduse
labitootamise tulemusena on tuvastatavad allpooltoodud agiilsete arendusmetoodikate
rakendamise edu votmefaktorid. Votmefaktorite tuvastamisel kontrollis t60 autor, et need

toetavad ka Agiilses Manifestis sOnastatud vairtuste tditmist.
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Organisatsioonilised

= Ettevottesisene kultuur ja védrtused [7], [21], [22], [23], [24]
Peaaegu koik agiilsete protsesside eksperdid omistavad suurt tdhtsust
ettevottesisesele kultuurile ja véirtustele agiilsete protsesside juurutamisel. Kuna
agiilsed meetodid eeldavad pidevat koostodd kliendiga (tarkvara tellijaga), peab
ettevotte kultuur voimaldama kiiret muutustele reageerimist vastavalt kliendilt
saadud tagasisidele. Samuti ettevotte kultuur ja véirtused peavad soodustama
tootajate vahelist koostddd ja pidevat teineteiselt Oppimist.

= Tippjuhtide toetus [7], [22], [25], [26], [27], [28]
Tippjuhtide toetuse puudumine voib osutuda tdsiseks takistuseks agiilsele
protsessile tileminekul. Paljudel juhtudel just tippjuhid peavad votma endale
ettevotte agiilse transformatsiooni eestvedajate rolli, kuna neil on voimu teha

vajalikke organisatsioonilisi ja kultuurilisi muutusi.
Kliendisuhted

»  Koostéo kliendiga [6], [24], [25], [26]
Pidev ja tihe koostdo kliendiga on darmiselt vajalik tagamaks, et nii klient kui ka
arendusmeeskond saavad tarkvara nduetest ithtemoodi aru ning et arendatav
tarkavara vastab kliendi ootustele.

»  Kliendi piihendumus [2], [4], [23], [24], [27], [29]
Kuna agiilsed meetodid eeldavad tihedat koostodd kliendiga, on oluline, et klient
tunneks tdelist huvi arendatava tarkvara vastu ning et temal oleks aega
arendusprotsessis aktiivselt osaleda ning arendusmeeskonnale tagasisidet anda.

= Kiliendi rahulolu [24], [26], [27], [29]
Kliendi rahulolu on agiilse tarkvaraarenduse iiks tdhtsamaid prioriteete, mida
saavutatakse 1dbi tiheda koost6o ning varajase ja kiire tarkavaratoote tarnimise.
Kliendid hindavad agiilseid meetodeid, kuna need annavad neile vdimaluse votta

arendusprotsessist osa ning vajadusel mojutada seda.
Tootajad

»  Arendusmeeskonna pddevus [4], [6], [7], [24], [26], [27], [28]
Arendusmeeskonna péddevus on otseselt seotud meeskonna vdimekusega

tahtajaliselt tarnida nduetelevastavat ja kvaliteetset tarkvara pidevalt muutuvate
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nduete ja prioriteetide tingimustes. Lisaks peab arendusmeeskond olema
voimeline  kujundama  ning  vajadusel  kohandama  kasutuseloleva
arendusprotsessi.

Meeskonna liitkmete vaheline koostoé [6], [7], [24], [26], [27], [28], [29]
Agiilsed arendusprotsessid eeldavad pidevat suhtlemist ning tihedat koostood
meeskonna litkmete vahel. Pidev koost60 ja suhtlemine soodustavad teineteiselt
Oppimist ning iiksteise aitamist todiilesannete lahendamisel. Selle tulemusena
saavutatakse sujuvamat ja efektiivsemat arendusprotsessi.

Meeskonna piihendumus ja rahulolu [22], [25], [26], [28], [29], [30]

Viga oluline on, et arendusmeeskonna liikmed tunneksid, et nende t66d
vairtustatakse ning et arendatav tarkvara vastab kliendi ootustele. See tostab
meeskonna litkmete rahulolu ja pithendumust, mis omakorda loob positiivse

tookeskkonda, soodustab tdrgeteta arendusprotsessi ning tagab tarkvara kvaliteeti.

Protsess

Agiilse meetodi ja selle praktikate jdrgimine [7], [22], [23], [28], [29], [31]
Agiilsete arendusmeetodite loojad ja neid rakendavad spetsialistid on {ihel meelel:
selleks, et valitud agiilne meetod tooks oodatavaid tulemusi, on vaja ustavalt
jargida selle pohimotteid ja praktikaid. Agiilse arendusmetoodika jdrgimine tagab,
et arendusprotsess ei vilju kontrolli alt, omab selget struktuuri, on labipaistev ja
vastab agiilse tarkvaraarenduse pohimatetele.

Pidev protsessi tdaiustamine [7], [26], [25], [28], [29], [30]

Agiilse protsessi juurutamise jarel on viga oluline pidevalt jdlgida protsessi ning
vajadusel teha selles kohandusi, et see paremini vastaks projekti/ettevotte
nduetele. Protsessi lilevaatus ja efektiivsuse hindamine peavad toimuma
regulaarselt tuvastamaks protsessi kitsaskohti ning vOimalusi protsessi
tdiustamiseks.

Projektijuhtimine [22], [23], [24], [26], [28], [31]

Agiilne projektijuhtimine peab toetama inkrementaalset, iteratiivset tarkvara
arendust 14bi kohanduva planeerimise, pideva nduete haldamise, Kkiire
inkrementaalse tarnimise ja kliendiga koostdd. Samuti peab agiilne
projektijuhtimine soodustama meekonna liikmete vahelist koost66d ning pidevat

suhtlemist. Protsessi seisukohast vaadates, agiilse projektijuhtimise olulisemad
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valdkonnad on t66de planeerimine, nduete haldamine (s.h. prioritiseerimine) ja
tarkvara tarnete korraldamine.

Koolitused ja mitteformaalne 6ppimine [24], [26], [28]

Agiilsele protsessile iileminekul on véga oluline korraldada mitmeid koolitusi
protsessi ja arendusmetoodika kohta koikidele arendusprotsessi osalejatele (s.h.
Klient ja teised huvigrupid). Koolitused kindlustavad, et koikidel on iihine
arusaamine protsessist, mistdttu saavad kdik protsessi paremini jargida. Tdhtis
koht on agiilses arendusprotsessis ka mitteformaalsel teineteiselt dppimisel, kuna

see on ks lihtsamaid viise meeskonna padevuse suurendamiseks.

Tehnilised

Tehniline tipptase ja hea disain [22], [23], [25], [31]

Agiilsed praktikad rohutavad puhta ja histi struktureeritud programmikoodi
tdhtsust, kuna siis on koodist kergemini aru saada ning vajadusel muudatusi sisse
viia. Puhta ja kvaliteetse koodi tagavad selgelt defineeritud koodi kirjutamise
standardid, lihtne tarkvara disain ning pdhjalik ja regulaarne koodi
refaktoorimine.

Tehnoloogiad ja tooriistad [25], [27], [32]

Tehnoloogiad ja tooriistad peavad toetama agiilse arendusprotsessi pShimotteid
ning tagama protsessi tOhusust. Samuti peavad nad lihtsustama ning muutma
efektiivsemaks ja kvaliteetsemaks meeskonna litkkmete t66d. Oluline on ka, et
meeskonna liikmetel oleksid tugevad teadmised kasutatavate tehnoloogiate ja

tooriistade kohta.

2.3.2 Arendusmetoodika sobivuse hindamine

Selleks, et agiilne arendusprotsess jadks ka edaspidi agiilseks, on vdga oluline regulaarselt

teha kasutuseloleva arendusprotsessi hindamist selgitamaks vilja, kui histi see toimib

[25]. Léahtudes alapeatiikis 2.1.1 toodud agiilse arendusprotsessi pdhimdtetest voib delda,

et arendusprotsess on agiilne ja toimib hésti siis, kui:

arendusmeeskond suudab arendada ja tarnida korgekvaliteetset tootavat tarkvara

inkrementaalselt ning tihedas koostods kliendiga;
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= klient vitab arendusprotsessist aktiivset osa ning pidevalt annab valminud
tarkvara funktsionaalsustele tagasisidet tagamaks, et arendatav tarkvara vastab
oodatule;

» soodustatakse meeskonna liikmete vahelist suhtlemist ja koost6dd;

= suudetakse kiiresti reageerida drinduete ja prioriteetide muutumisele;

= kliendi ja meeskonna rahulolu piisib alati korgel tasemel.

Kui arendusprotsess ei toimi enam hésti, tuleb viia 14dbi selle pohjalikku {iilevaatust
selgitamaks vélja vdimalikke parenduskohti. Agiilse arendusprotsessi iilevaatuse
labiviimisel tuleb eelkdige alustada kasutuseloleva agiilse arendusmetoodika
rakendamise analiiiisist, kuna just agiilne arendusmetoodika maédrab, kuidas tuleb

arendusprotsessi teostada, et saavutada ja séilitada selle agiilsust ja tdhusust.

Kui agiilse arendusmetoodika rakendamine mones konkreetses projektis/ettevottes
voimaldab histi toimiva agiilse arendusprotsessi teostamist, voib véita, et kasutuselolev
arendusmetoodika on antud situatsioonis efektiivne, vastasel juhul tuleb kaalutleda selle
metoodika viljavahetamist. Kasutuseloleva agiilse arendusmetoodika viljavahetamist
kaalutledes, on esmalt vaja teha metoodika rakendamise pdhjalikku analiilisi vilja
selgitamaks selle ebaefektiivsuse pohjused. PShjuseks voib olla nii metoodika ebasobivus
antud konkreetses situatsioonis kui ka metoodika vdar kasutamine vdi mittejargimine.
Lihtudes tuvastatud ebaefektiivsuse poOhjustest, tuleb kas otsida uut sobivamat
arendusmetoodikat, kohandada olemasolevat metoodikat vdi teha muudatusi selles,

kuidas kdesolevat metoodikat rakendatakse.

Nii tarkavaraarenduse spetsialistid [22], [25], [30] kui ka akadeemilised uurijad [6], [21],
[24], [23], [33], [34] on pakkunud erinevaid ldhenemisi ja raamistikke agiilsete
arendusmetoodikate sobivuse ja efektiivsuse hindamiseks. Uks vdimalik lihenemine on
analiiiisida kasutuselolevat agiilset metoodikat 14bi agiilsete arendusmetoodikate edu
votmefaktorite, mis olid defineeritud eelmises alajaotises. Agiilsete arendusmetoodikate
edu votmefaktorid juhivad tdhelepanu just nendele votmealadele, mis kdige rohkem
mdjutavad agiilsete tarkvara arendusprojektide edukust. Seetdttu lubavad nende
vOtmealade analiiiisi tulemused teha jareldusi arendusmetoodika efektiivsuse kohta, mis
omakorda nditab, kas kasutuselolev  arendusmetoodika on  kéesolevale
projektile/ettevottele sobiv voi vajab tdiustamist/viljavahetamist. Kédesoleva 15putdo

analiilisi osas kasutatakse just sellist agiilsete arendusmeetodikate hindamise lahenemist.
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3 Meeskonna ja arendatavate siisteemide tutvustus

Jargnevalt tutvustatakse kdesolevas to0s vaatluse all olevat meeskonda ja meeskonna

poolt arendatavaid siisteeme.

3.1 Meeskonna tutvustus

Meeskonda kuulub kaheksa inimest, kes tegelevad kahe ettevottesisese siisteemi
arendamise ning hooldusega (slisteeme tutvustatakse tidpsemalt alapeatiikis 3.2).
Meeskonna rollide jaotus on jirgmine: tooteomanik, arendusmeekonna juht,
siisteemianaliiiitik, siisteemiarhitekt/tarkvaraarendaja, 3 tarkvaraarendajat, tarkvara

kvaliteedi juht. Kogu arendusmeeskond peale tooteomaniku asub Tallinnas.
Jargnevalt on kirjeldatud vaadeldava meeskonna liikmete pdhiiilesanded:

= Tooteomanik
Tooteomanik on ettevotte dripoole esindaja. Ettevotte dripool esineb arendustoode
tellija (kliendi) rollis. Tooteomaniku pohiiilesanneteks on drinduete kogumine ja
drianaliiis, toote backlog’i koostamine ja prioritiseerimine, valmis to6de
vastuvotutestimine, tarnete planeerimine koostods arendusmeeskonna juhiga,
tarnete kinnitamine ning kasutajate dokumentatsiooni loomine. Lisaks vastutab
tooteomanik siisteemide visiooni kujundamise ja {ildise arengukava loomise eest
ning siisteemide superkasutajate koolitamise ja toetamise eest. Tooteomaniku
itheks tdhtsaks {tilesandeks on ka siisteemide soOltuvuste haldamine tihedas
koostdds integreeritud naabersiisteemide tooteomanikega.

= Arendusmeeskonna juht
Arendusmeeskonna  juhi  pohililesandeks on  arendusmeeskonna  to0
organiseerimine, s.h. igasuguste organisatsiooniliste kiisimuste lahendamine,
igapdevast t60d segavate takistuste elimineerimine, konfliktide lahendamine,
juhtkonnale raporteerimine jms. Lisaks vastutab meeskonna juht selle eest, et

koigil meeskonna liikmetel on tdoiilesanded alati olemas ja et tooiilesanded on
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arusaadavad. Vajadusel tegeleb meeskonna juht ka siisteemide testimise ja
dokumenteerimisega.

Stisteemianaliititik

Siisteemianaliiiitiku pohitilesanneteks on prioriteetsemate toote backlog’is olevate
toode slisteemianaliilis, ndutud funktsionaalsuste drikirjelduste valideerimine ja
tdiendamine tihedas koostods tooteomanikuga ning detailiseeritud noduetega
toolilesannete koostamine arendajatele. Lisaks pakub siisteemianaliiiitik
arendajatele ja kvaliteedi juhile igapdevast tuge, vastates nende kiisimustele
tooiilesannete  kohta  ja  tdpsustades  drindudeid  tooteomanikuga.
Stisteemianaliiiitiku tooiilesannete hulka kuulub ka valminud t66de manuaalne
testimine, siisteemide superkasutajatele tugiteenuste osutamine, Vvalminud
funktsionaalsuse dokumenteerimine ning tarnete planeerimine koostdds
tooteomaniku ja meeskonna juhiga.

Siisteemiarhitekt/tarkvaraarendaja

Siisteemiarhitekt vastutab siisteemide iildise arhitektuuri ja disaini eest. Tema
pohiiilesanneteks on siisteemide arhitektuuri analiilis ja arendamine tagamaks
stisteemide vajalikku joudlust ja stabiilsust, tehniliste lahenduste véljapakkumine
ndutud funktsionaalsuse realiseerimiseks koostods siisteemianaliilitiku ja
tooteomanikuga, arendajate ndustamine tddiilesannete tditmisel, koodi
tilevaatuste tegemine ja siisteemide arendamine (lahtekoodi kirjutamine).
Tarkvaraarendaja

Tarkvaraarendaja  iilesandeks on  siisteemide edasiarendus  vastavalt
tooiilesannetes kirjeldatud nouetele. Koostoos siisteemiarhitektiga motleb
tarkvaraarendaja todiilesandes kirjeldatud funktsionaalsuse disaini ja lahenduse
1abi ning teeb vajalikku siisteemi edasiarendust. Tarkvaraarendaja tegeleb nii
kasutajaliidese  kui ka serveripoolsete (s.h. andmebaasi) arenduste
realiseerimisega.

Tarkvara kvaliteedi juht

Tarkvara kvaliteedi juht vastutab tarnitava tarkvara kvaliteedi eest. Kvaliteedi
juhi pdhiiilesandeks on siisteemide automaattestide (sh integratsioonitestide)
kirjutamine, haldamine ja kédivitamine ning testiraportite jélgimine ja vigade
raporteerimine. Automaattestide kirjutamisel teeb kvaliteedi juht tihedat koost6od
siisteemianaliilitiku ja arendajatega tagamaks automaattestide usaldusvaarsust ja

kvaliteeti. Kvaliteedi juht tegeleb ka siisteemide uute versioonide paigaldamisega
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erinevatesse arenduskeskkondadesse. Kvaliteedi juht ei tegele tildjuhul manuaalse

testimisega, see on siisteemianaliiiitiku ja tooteomaniku iilesanne.

3.2 Arendatavate siisteemide tutvustus

Vaatluse all olev meeskond tegeleb kahe siisteemi arendamise ja hooldusega. Esimene
siisteem on operatiivsiisteem, mis vastutab erinevat liiki tellimuste vastuvotmise,
valideerimise ja tOOtlemise eest ning integreeritud ettevottesisestesse siisteemidesse
korrektses formaadis ja noutud andmetega edastamise eest. Tellimused tulevad
operatiivsiisteemi kas integreeritud klientide siisteemidest (nt. SAP) voi ettevotte
kliendiportaalist (klient sisestab tellimused késitsi). Operatiivsiisteem on ettevottesisene
slisteem ning selle t66 on tédiesti automatiseeritud, st kui koik on seadistatud korrektselt
slisteemis, toimub tellimuste tootlemine ja edasisaatmine automaatselt sekundite jooksul.
Kasitsi t66 on vajalik vaid erandjuhtude korral, néiteks kui tellimuste to6tlemisel esineb
vigu voi kui on vaja olemasolevat seadistust muuta vastavalt kliendi uutele nduetele
(sellega tegelevad siisteemi superkasutajad). Operatiivsiisteem on &rikriitilise tdhtsusega,
mistottu peab arendusmeeskond tagama siisteemi usaldusviirsust (korrektne andmete
to6tlus), teatud joudlust (kiire andmete to6tlus) ja todkindlust (siisteem peab alati

toOkorras olema).

Teine siisteem on kliendi asukohtade, toodete ja tellimuste lisaandmete (master data)
ning driprotsesside seadistuste (business processes configuration) haldussiisteem. See on
suhteliselt uus siisteem, mille arendus algas 1,5 aastat tagasi ning mille eesméarkideks on
korrastada ja tihtlustada master data, mida kasutatakse ettevotte teatud tegevusvaldkonda
teenindavates integreeritud siisteemides ning luua keskne siisteem, kus saaks hallata
nende siisteemide driprotsesside konfiguratsioone ja iildseadistusi (nt. hallata siisteemile
ligipddsu digusi ja andmetele ligipddsu piiranguid, seadistada siisteemi pdhiprotsesside
ariloogikat erinevate klientide jaoks jms.). Hetkel on haldussiisteemiga téielikult
integreeritud vaid liks siisteem ning osaliselt selle funktsionaalsust kasutab eelpool
kirjeldatud operatiivsiisteem. Tulevikus plaanitakse koikide ettevdtte teatud
tegevusvaldkonda kuuluvate siisteemide integreerimist keskse haldussiisteemiga. Hetkel
on haldussiisteem éarikriitilise tahtsusega sellega tiielikult integreeritud siisteemi jaoks,
kuna integreeritud silisteem vajab oma t66s haldussiisteemis hallatavaid andmeid. Seetdttu

peab arendusmeeskond tagama siisteemi korget tookindlust.
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4 Arendusmetoodikate rakendamise analiiiis

Kéesolevas peatiikis analiilisitakse Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamist
eelnevas peatiikis kirjeldatud meeskonna niitel eesmargiga hinnata metoodikate sobivust

vaadeldavate siisteemide arendamiseks.

Arendusmetoodika sobivuse hindamisel analiiiisitakse eelkdige kuivord meeskonna poolt
teostatav arendusprotsess vastab metoodikas kirjeldatud pohimdtetele. Lébitodtaud
materjalidele [25], [28], [29], [31], [35] ja t60 autori kogemustele tuginedes, ei saa oodata,
et metoodika toob kasu ja muudab arendusprotsessi efektiivsemaks, kui seda ei jargita

korralikult.

Seejdrel analiiiisitakse arendusmetoodika sobivust 1dbi alapeatiikis 2.3.1 defineeritud
agiilsete metoodikate rakendamise edu votmefaktorite. Edufaktoreid analiilisides,

kontrollitakse ka, et oleksid tdidetud Agiilse Manifesti pohimotted.

4.1 Scrum arendusmetoodika rakendamine

Scrum arendusmetoodika rakendamise analiiisiperioodi alguseks voetakse august 2015,
kuna sel ajal liitus kéesoleva t60 autor vaatluse all oleva meeskonnaga
siisteemianaliiiitiku rollis. Scrum metoodika rakendati mértsini 2016, peale seda mindi
Scrumban metoodikale iile. Siin tuleb mainida veel seda, et jaanuarini 2016 tegeles

meeskond aktiivselt vaid iihe siisteemi (operatiivsiisteemi) arendusega.

4.1.1 Arendusprotsessi vastavus Scrum arendusmetoodikale

Jargnevalt analiiiisitakse kuivord korralikult rakendas analiiiisitav meeskond Scrum

metoodikat. Analiiiisi aluseks on Scrum metoodika kirjeldus alapeatiikis 2.2.1.
Rollid

= Tooteomanik
Tooteomanik oli olemas, kuid ta ei olnud projektile piihendunud. Teiste

tooiilesannetega hdivatuse tottu ei olnud tal tihti vdimalust osaleda Scrumi
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tseremoniaalsustes ning operatiivselt vastata tdpsustavatele kiisimustele ndutud
siisteemi funktsionaalsuste kohta. Selle taustal tooteomaniku poolt formuleeritud
arinduete kirjeldused olid vdga dhmased ja ebapiisavad, kuna tema arvamusel
arendusmeeskond pidi ise vajalikke detaile lisama. Vahepeal ei olnud
tooteomanikul aega é&rindudeid iildse kirja panna ning sellega tegeles kas
meeskonna juht (kes pidi tditma ka analiiiitiku {ilesandeid) voi siisteemianaliititik.
Ajanappuse tottu olid todiilesannete kirjeldused védga pealiskaudsed ning suur
ariloogika osa jdi tihti dokumenteerimata. Tooteomanik ei tegelenud backlog’i
pideva prioritiseerimisega ning kuna mitu inimest lisasid t6id backlog’i, ei
omanud keegi selget pilti prioriteetsematest toodest ning toote backlog kasvas
viaga suureks. Vastuvotutestimisega ei tegelenud tooteomanik peaaegu ildse
usaldades, et arendusmeeskond tagab vajalikku kvaliteeti. Osaliselt on
vastuvotutestimine ka siisteemi superkasutajate vastutus, kuid kahjuks ei olnud ka
neil kunagi aega pohjalikuks testimiseks. Tooteomaniku koost66 integreeritud
siisteemide tooteomanikega siisteemi sdltuvuste juhtimisel oli puudulik. Mitu
korda oli situatsioon, kus integreeritud slisteemides ei olnud vajalikud arendused
tehtud, mis takistas vaatluse all oleva siisteemi uue funktsionaalsuse toodangusse
laskmist. Kui algas teise silisteemi arendus, oli tooteomaniku pithendumus selle
siisteemi arendamisele umbes sama, mistdttu pidi arendusmeeskond veel rohkem
vaeva ndgema, et tooteomaniku tegemata to0 ei takistaks arenduste kulgu.
Scrum Master

Eraldi Scrum Master’it meeskonnal ei olnud. Osaliselt tditis tema iilesandeid
meeskonna juht. Niiteks tegeles ta organisatsiooniliste kiisimustega ning
protsessist tulenevate takistuste ja probleemide lahendamisega. Keegi ei
vastutanud Scrum praktikate korrektse kasutamise ja protsessi jargimise eest,
mistottu kaldus arendusprotsess Scrum metoodikast korvale aina rohkem ja
rohkem.

Arendusmeeskond

Scrum arendusmeeskonna koosseisu kuulusid meeskonna juht/siisteemianaliiiitik,
sisteemianaliiiitik, silisteemiarhitekt/tarkvaraarendaja, 2 tarkvaraarendajat ja
tarkvara kvaliteedi juht. Arendusmeeskond vastas Scrum meeskonna
pohimotetele: selle koosseisu kuulusid kompetentsed spetsialistid ning meeskond
oli iseorganiseeruv ja multifunktsionaalne. Arendusmeeskond paiknes {iihes

ruumis, mis tagas pideva suhtlemise ja soodustas tihedat koostdod litkmete vahel.
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Kahjuks ei olnud koostdd eemaloleva tooteomanikuga véga tihe tooteomaniku
pideva kéttesaamatuse tottu. Seetdttu pidi arendusmeeskond pidevalt toGtama
pooleliolevate tooiilesannetega, mis raskendas lahenduste viljatootamist ning
vahepeal pdhjustas tehtud t66 timbertegemist. Samuti muutis tooteomanik té6de
prioriteete tihti ning lisas uusi téid sprinti, mille tottu pidid arendusmeeskonna
litkkmed jdtma moned todiilesanded pooleli ja tegelema uue lilesandega. Kuna
toote backlog’i t66d ei olnud prioritiseeritud, ei olnud arendusmeeskonnal selget
ettekujutust toote (siisteemi) visiooni kohta ning ldhimatest arenguplaanidest.
Meeskonna juht ja siisteemianaliiiitik pidid pidevalt tooteomaniku tdoiilesandeid
enda peale vOtma, tegeledes drinduete véljaselgitamise ja kirjeldamise, backlog’i
toode prioritiseerimise ning superkasutajate toetamisega oma pdhiiilesannete
korvalt. Arendusmeeskonna litkmed olid iilekoormatud ning teise siisteemi
arenduse algusega halvenes situatsioon rohkem. Koik see pdhjustas

arendusmeeskonna rahulolematust, eriti tooteomaniku osas.

Tseremoniaalsused

Sprint

Alguses olid sprindid kahenddalased, hiljem hakkas sprintide pikkus venima ning
Scrumi perioodi viimastel kuudel ei olnud sprinte iildse. Sprintide pikkuse
venimine oli tingitud sellest, et tooteomanik pidevalt lisas uusi téid sprinti,
mistdttu ei olnud tihti voimalik kdik t66d sprindi I6puks valmis saada ning sprinti
pikendati. Sprintide drajétmise pdhjuseks oli see, et tooteomanikul tihti ei olnud
aega teha sprindi planeerimist ja iilevaatust.

Sprindi planeerimine

Alguses tehti sprindi planeerimist, milles osales kogu arendusmeeskond ja
tooteomanik. Tooteomanik osales tavaliselt telefoni v3i Lync’1 vahendusel, harva
kéis ta Tallinna kontoris ka isiklikult. Sprindi planeerimised olid ebaefektiivsed,
kuna tooteomanik oli tavaliselt ettevalmistamata: backlog’i t66 kirjeldused olid
puudulikud, t66d ei olnud prioriteetide jargi jirjestatud, vahepeal ei olnud
tooteomanik ise kindel, mis t66d on prioriteetsemad. Seetdttu sprindi planeerimise
asemel tegeles meeskond tihti pigem backlog’i t66de korrastamisega. Samuti
arinduete dhmasuse tottu oli arendajatel vdga raske sprindi tdid hinnata, vahepeal
keeldus siisteemiarhitekt to6le hinnangut andmast ebaselgete nduete tottu. Hiljem

hakkas tooteomanik sprindi planeerimistel puuduma muude to6iilesannetega
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hoivatuse tottu ning edastas informatsiooni té0de prioriteetide kohta
meeskonnajuhile kas e-maili voi telefoni teel. Esialgu jitkas arendusmeeskond
sprindi planeerimise koosolekutega, kuid hiljem jéeti need dra ajanappuse tottu
ning meeskonna juht lisas ise t66d sprinti tooteomaniku informatsiooni pohjal.
Igapdevane koosolek

Igapédevased koosolekud toimusid regulaarselt iga toOpédeva alguses. Koosolekutel
radkis iga arendusmeeskonna liige lithidalt, millega ta tegeles eile, millega plaanib
tegelda téna ning tema t60d takistavatest probleemidest.

Sprindi iilevaatus

Alguses toimusid sprindi iilevaatused iga sprindi Idpus. Sprindi iilevaatusest vottis
osa kogu arendusmeeskond ja tooteomanik videokonverentsi vahedusel.
Meeskond demonstreeris tooteomanikule tehtud tdid ning tooteomanik vottis neid
vastu ja andis omapoolse tagasiside. Hiljem aga jéeti sprindi tilevaatused &ra, kuna
tooteomanikul ei olnud aega {lilevaatustel osaleda ning ta vaatas t66d ise iile,
esitades kiisimusi valminud funktsionaalsuste kohta analiititikutele kui midagi oli
talle ebaselge. Uldjuhul oli selline to6de iilevaatus kiire ja pealiskaudne, kuna
tooteomanik wusaldas, et arendusmeeskond suudab tarnida nduetelevastava
funktsionaalsuse ning tagada selle kvaliteedi. Selline ldhenemine on
potentsiaalselt ohtlik, kuna arendusmeeskond alati voib drinduetest valesti aru
saada, mistottu valminud funktsionaalsus vdib todtada mitte pédris nii, nagu
tooteomanik eeldab.

Retrospektiiv

Ajanappuse tottu retrospektiive ei tehtud. Scrumi rakendamise perioodi 10pus tehti
iiks retrospektiiv, kus jouti jareldusele, et olemasolev arendusprotsess ei ole enam
tildse Scrumi moodi. Samas otsustas meeskond, et Scrum ei sobi kédesolevas
situatsioonis tooteomaniku madala piihendumuse, ebaselgete ja pidevalt ka
sprindi sees muutuvate prioriteetide ning tseremoniaalsuste peale mineva ajakulu
tottu, eriti arvestades seda, et meeskonnal oli niilid vaja arendada ja hooldada
kahte siisteemi. Hiljem koost60s tooteomanikuga otsustati minna Scrumbanile

ile.
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Artefaktid

Tarkvaratoote tegemata téode loetelu (Product Backlog)

Tarkvaratoote backlog’i haldamiseks kasutati projektijuhtimise vahendit Jira.
Koikidel meeskonna liikmetel oli sellele ligipdds. Kuigi Scrum metoodika
kohaselt peab tooteomanik backlog’i toid pidevalt prioriteedi jargi jarjestama, ei
olnud toote backlog prioritiseeritud. Backlog’i to6de kirjeldused olid suures osas
ebapiisavad, mistottu olid drinduded arendusmeeskonnale tihti ebaselged voi
arusaamatud.  Kuna  mitu  inimest  (tooteomanik, = meeskonnajuht,
siisteemianaliilitik, tehniliste t66de puhul ka siisteemiarhitekt) lisasid toid
backlog’i ning to6de pidevat prioritiseerimist ei toimunud, ei olnud kellelgi selget
pilti backlog’is olevatest to6dest ning nende prioriteetidest. Lopuks kasvas toote
backlog vdga suureks ning moned t66d olid duplitseeritud (lisatud erinevate
inimeste poolt). Teise siisteemi arenduse algusega hakati sellega seotud t66d
samasse backlog’i lisama, mistottu kasvas toote backlog veelgi suuremaks ning
muutus peaaegu hallatamatuks.

Sprindi tegemata toéde loetelu (Sprint Backlog)

Sprindi backlog’i peeti samuti Jira’s. Sprindi backlog’i tdmmati tooteomanikuga
kokkulepitud hulk t6id toote backlog’ist. Kuigi Scrum metoodika keelab sprindi
backlog’i uute to66de lisamist sprindi jooksul, toimus see analiiiisitavate
siisteemide puhul pidevalt, mistottu ei joutud tihti kdik sprindi t66d sprindi [6puks
valmis saada ning tuli sprinti pikendada (monikord mitu korda). Veel iiheks
pOhjuseks sprintide pikendamiseks olid sprindi t66des dhmaselt sonastatud
arinduded, mille vdljaselgitamisele kulus monikord péris palju aega ning t66d ei
saanud sprindi 10puks tehtud. Kdik tilalmainitud pdhjustas mdnikord hilinemisi
siisteemide tarnetes.

Inkrement

Siisteemi arendati ja tarniti inkrementide kaupa. Tarkvara tarned toimusid siis, kui
tooteomanik pidas vajalikuks, mingit tarne planeerimist ei tehtud, seega tarned
toimusid ebaregulaarselt ja pigem juhuslikult. Monikord siisteemide tarned
hilinesid eelmises punktis kirjeldatud asjaolude tottu. See pohjustas klientide
rahulolematust, kuna lubatud funktsionaalsus ei joudnud kokkulepitud ajaks

toodangusse. Kuskil ei peetud tarnesse kuuluvate to6de nimekirja, mistottu
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vahepeal oli raske 6elda, millise siisteemi versiooni koosseisus mingi t66 laks

toodangusse.
Scrumi elutsiikkel

Alguses piitidis meeskond Scrumi elutsiiklit jargida. T66 toimus kahenédalaste sprintide
kaupa, iga sprindi alguses toimus sprindi planeerimise koosolek, kus tooteomanik koos
arendusmeeskonnaga moodustasid sprindi backlog’i toote backlog’i to6dest. Sprindi
16pus toimus sprindi jooksul valminud t6dde tlilevaatuse koosolek, kus arendusmeeskond
demonstreeris tooteomanikule valminud funktsionaalsusi ning sai tooteomanikult nende

kohta tagasiside. Uks korvalekalle Scrumi elutsiiklist oli see, et retrospektiive ei peetud.

Hiljem aga hakkas meeskond aina rohkem Scrumi elutstiklist kdrvale kalduma peamiselt
tooteomaniku madala projektile pithendumuse ja pideva kittesaamatuse tdttu. Sprindid
hakkasid pikemaks venima, sprindi planeerimised ja {ilevaatused toimusid aina harvemini
ning hiljem jéeti need iildse &dra, kuna tooteomanikul ei olnud aega nendes osaleda.
Seetottu jdeti Scrumi rakendamise perioodi 10pus ka sprindid éra. Retrospektiive endiselt

ei peetud.

4.1.2 Scrum metoodika rakendamise analiiiis

Jargnevalt analiiiisitakse Scrum arendusmetoodika rakendamist 1dbi alapeatiikis 2.3.1

defineeritud agiilsete metoodikate rakendamise edu votmefaktorite.
Organisatsioonilised

= FEttevottesisene kultuur ja vidrtused
Vaatluse all oleva ettevottesisene kultuur ja vidirtused toetavad agiilsete
metoodikate rakendamist ja soodustavad tddtajate vahelist koostodd. Isegi kui
kodik meeskonna litkmed e1 to6ta samas kontoris, on todtajatele voimaldatud mitu
erinevat voimalust suhtlemiseks (nt. telefoni- ja videokonverentsi seadmetega
varustatud koosolekuruumid, igal to6tajal on lauatelefon). Ettevote soodustab
tootajate pidevat Oppimist, vdimaldades kédia tddalastel koolitustel ja
rahvusvahelistel konverentsidel. Ettevotte tookeskkond on tdotaja sodbralik,

tootajate arvamust kuulatakse ning julgustatakse seda avatult avaldama.

36



Tippjuhtide toetus

Ettevotte tippjuhid toetavad agiilset lahenemist tooprotsesside organiseerimisel.
Naditeks, otsustavad arendusmeeskonnad ise, kuidas oma arendusprotsessi
paremini liles ehitada ning kuidas organiseerida oma igapdevast t66d. Tippjuhid

usaldavad arendusmeeskondi ja ei sekku meeskondade to6protsessidesse.

Kliendisuhted

Kuna vaatluse all olevad siisteemid on ettevottesised siisteemid, esineb ettevotte dripool

kliendi rollis ning tooteomanik on &ripoole esindaja arendusmeeskonnaga suhtlemisel.

Seetottu kliendisuhete all moeldakse kidesoleva analiilisi raames tooteomaniku ja

arendusmeeskonna vahelisi suhteid.

Koostoo kliendiga (tooteomanikuga)

Koostdo tooteomanikuga oli ebapiisav, kuna tooteomanik oli pidevalt hdivatud
muude toolilesannetega ning oli paljudel juhtudel kédttesaamatu (nt. sprindi
planeerimiste ja iilevaatuste tegemiseks, drinduete kohta tdiendavate kiisimustele
vastamiseks jms.).

Kliendi (tooteomaniku) piihendumus

Tooteomaniku plihendumus oli viga madal ning ta ei osalenud arendusprotsessis
nii palju, kui oli vajalik. Tooteomanik ei tditnud oma iilesandeid korralikult,
nditeks, olid drinduete kirjeldused vdga dhmased ja puudulikud, toote backlog ei
olnud pidevalt prioritiseeritud ning arendusmeeskond ei saanud vajalikku
tagasisidet Oigeaegselt. Selle tdttu pidid moned arendusmeeskonna litkmed
tooteomaniku iilesandeid enda peale votma. Ebaselgete drinduete tagajérjel pidid
arendajad vahepeal t66d timber tegema nduete tdpsustamisel.

Kliendi (tooteomaniku) rahulolu

Uldiselt oli tooteomanik arendusmeeskonna tddga viiga rahul. Vahepeal tekkisid
kiill tema ja meeskonna vahel pinged, kuna tooteomaniku arvamusel pidi
arendusmeeskond ise puuduolevaid detaile to6de kirjeldustesse lisama ning talle
valmis lahendusi pakkuma. Samas 4arinduete kirjeldamine kuulub just
tooteomaniku tilesannete hulka, kuna just tema suhtleb ettevotte dripoolega ja
kogub érindudeid. Arendusmeeskonnal oli vdga raske pakkuda lahendusi, kui

puudus selge arusaamine selle kohta, mida tipselt ndutakse.
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Tootajad

Arendusmeeskonna pddevus

Arendusmeeskond omas vajalikku padevust selleks, et tarnida nduetelevastavat ja
kvaliteetset tarkvara pidevalt muutuvate nduete ja prioriteetide tingimustes.
Stisteemiarhitekt  tundis  arendatavaid  siisteeme  vdga  hdsti  ning
tarkvaraarendajatel oli suur kogemus siisteemide arenduses kasutatavate
tehnoloogiate ja tooriistade osas. Kvaliteedi juht suutis tagada siisteemide suure
automaattestidega katvuse (umbes 70% molema siisteemi puhul). Meeskonna juht
ja siisteemianaliilitik suutsid tagada enam-vdhem torgeteta arendusprotsessi
vaatamata ebaselgetele ja puudulikele drindutele. Ajanappuse tottu ei tegelenud
kahjuks arendusmeeskond arendusprotsessi regulaarsete {iilevaatustega ning
protsessi tdiiustamisega.

Meeskonna litkmete vaheline koostoo

Kuna kogu arendusmeeskond paiknes samas ruumis, oli meeskonna liikmete
vaheline suhtlemine ja koostoo alati vdga tihe. Meeskonna liikkmed aitasid
teineteist toolilesannete tditmisel, mistdttu pidevalt toimus ka teineteiselt
Oppimine.

Meeskonna piihendumus ja rahulolu

Arendusmeeskond ei olnud tooteomaniku td6ga iildse rahul, kuna oli viaga raske
tootada ebaselgete drinduete ning sprindi jooksul jarsult muutuvate prioriteetide
kontekstis. Samuti moned arendusmeeskonna litkmed olid pidevalt ilekoormatud,
kuna pidid osaliselt tditma tooteomaniku iilesandeid oma tdoiilesannete kdrvalt.
Vastuseks tooteomaniku madalale pithendumusele hakkas ka arendusmeeskonna

pihendumus alanema.

Protsess

Agiilse meetodi ja selle praktikate jdrgimine

Eelmises alapeatiikis kirjeldatud arendusprotsessi Scrum metoodikale vastavuse
analiilisist on véga selgelt ndha, et alguses piilidis kiill meeskond jargida Scrumi
pohimotteid, kuid ajapikku jargiti neid aina vihem ja vihem jéttes olulised Scrumi
tseremoniaalsused ja praktikad protsessist vilja. VOib Oelda, et analiiiisitava
perioodi 1dpus ei jirginud meeskond ei Scrumi, ega mingit muud

arendusmetoodikat, mistottu muutus arendusprotsess ebaefektiivseks ning mones

38



mottes ka kontrollimatuks. Peamiseks Scrum metoodika mittejargimise pohjuseks
oli tooteomaniku madal plihendumus ja pidev kéttesaamatus. Scrum eeldab
tooteomaniku suurt pithendumust ja aktiivset osavottu arendusprotsessist. 1lma
selleta ei ole motet Scrum metoodikat rakendada.

»  Pidev protsessi tdiustamine
Arendusmeeskond ei tegelenud {iildse arendusprotsessi lilevaatuste ja
tdiustamisega, mistottu kaldus ta aina rohkem ja rohkem Scrum metoodikast
korvale ning tootas pikka aega ebaefektiivse/ebasobiva protsessi jargi. Peamiseks
pShjuseks, miks arendusmeeskond ei pidanud retrospektiive, oli pidev ajanappus,
aga ka meeskonna {ikskdiksus protsessi suhtes ning suutmatus tuvastada, et
kasutuselolev protsess on ebaefektiivne ning vajab kohandamist.

» Projektijuhtimine
Lahenemine projektijuhtimisele toetas inkrementaalset ja iteratiivset tarkvara
arendust ning soodustas arendusmeeskonna litkmete tihedat koost6dd. Samas
protsessi seisukohast vaadates, ei tegeldud piisavalt selliste oluliste agiilse
projektijuhtimise valdkondadega nagu to6de planeerimine, nduete haldamine (s.h.
prioritiseerimine) ja tarkvara tarnete korraldamine. Scrumis ei ole projektijuhi
rolli ette néhtud, seega langeb suur osa agiilse projektijuhtimise iilesannetest
tooteomaniku Olgadele. Muidugi peab arendusmeeskond tooteomaniku igatpidi
toetama nende ulesannete tditmisel, kuid ei saa arendusmeeskond need iilesanded
tdielikult tooteomanikult iile votta.

»  Koolitused ja mitteformaalne oppimine
Agiilsele protsessile iileminekul on véga oluline korraldada mitmeid koolitusi
protsessi ja arendusmetoodika kohta kodikidele arendusprotsessi osalejatele (s.h.
tooteomanik ja teised huvigrupid). Seda ei olnud tehtud, mistottu oli kdikidel
protsessi osalejatel oma arusaamine protsessist ning vastutusaladest, nditeks ei
pidanud tooteomanik tdhtsaks sprindi planeerimistel ja iilevaatustel osalemist.
Mitteformaalne Oppimine toimus arendusmeeskonnas pidevalt tdnu tihedale

koostoole meeskonna litkmete vahel.
Tehnilised

= Tehniline tipptase ja hea disain
Agiilsed praktikad réhutavad puhta ja hésti struktureeritud programmikoodi

tdhtsust ja lihtsa siisteemi disaini tdhtsust. Operatiivsiisteem oli Tallinna
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arendusmeeskonnale {ile antud 5 aastat tagasi ning selleks ajaks olid selle disain
ja programmikood kujunenud juba péris keerulisteks. Vana siisteemi 1dhtekoodi
refaktoorimine oleks véga aegandudev ja riskantne tegevus, seega sellega ei
tegeldud. Uue koodi kirjutamisel jirgisid arendajad puhta koodi pShimotteid.
Alguses toimusid ka regulaarsed koodi iilevaatused, kuid teise siisteemi arenduse
algusega ei olnud selleks enam aega. Uue siisteemi iilesehitamisel piiiiti jargida
lihtsa disaini ja histi struktureeritud koodi pohimdtteid, kuid pideva ajanappuse
ja puudulike drinduete tottu ei olnud see alati voimalik.
»  Tehnoloogiad ja téoriistad

Operatiivsiisteemi arenduses kasutatavad moned tehnoloogiad on pisut
vananenud, kuid kahjuks ei saa neid suurte ajakulude ja riskideta vilja vahetada.
Uue siisteemi arenduses kasutati uusi tehnoloogiad. To6s kasutatavad tooriistad
toetavad agiilse arendusprotsessi pohimotteid, tagades protsessi tShusust ja

labipaistvust.

4.1.3 Scrum metoodika analiiiisi kokkuvote

Alajaotistes 4.1.1 ja 4.1.2 tehtud analiiiisi tulemusena voib vélja tuua jargnevad peamised
probleemid, millega puutus vaatluse olev meeskond kokku Scrum metoodika

rakendamisel:

» Tooteomaniku madal pithendumus ja kaasatus arendusprotsessi

= Ebapiisav drinduete haldus (s.h. kirjeldamine ja prioritiseerimine)

= Ebaefektiivne sprindi planeerimine prioritiseerimata ja dhmaselt kirjeldatud
arinduete tottu

=  Uute todde lisamine sprinti ja prioriteetide jarsk muutus sprindi jooksul, mille
tottu tuli sprintide pikkust pidevalt pikendada, mis omakorda pohjustas hilinemisi
siisteemide tarnetes

» Hiline (mdnikord ka olematu) tooteomaniku tagasiside nii drinduete tdpsustuste
osas kui ka tehtud t66 kohta

= Arendusmeeskonna litkmete iilekoormatus ning pithendumuse ja rahulolu
alanemine

* Arendatavate siisteemide disaini ja ldhtekoodi kvaliteedi alanemine ebaselgete

arinduete ning pideva ajanappuse tottu
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= Scrum arendusmetoodika pdhimdtete mittejargimine tooteomaniku pideva
kéttesaamatuse tottu

» Arendusprotsessi iilevaatuse ja tdiustamisega mittetegelemine pideva ajanappuse
ning alanenud meeskonna pithendumuse tottu

= Arendusprotsessi madal kontrollitavus ja ldbipaistvus

Scrum arendusmetoodika rakendamise analiilisi jareldusena voib Oelda, et Scrum ei
sobinud vaatluse all olevale meeskonnale eelkdige sellepérast, et meeskond ei suutnud
peamisi Scrumi pdohimdtteid jargida. Pohjuseks oli eelkdige tooteomaniku pidev
kéttesaamatus, mille tottu kaldus arendusmeeskond kogu aeg Scrum metoodikast korvale,
nditeks, sprinte pikendati, tseremoniaalsusi jdeti dra jms. Selle tottu halvenes
arendusprotsessi ldbipaistvus ning see hakkas véljuma kontrolli alt. Samas kasvas ka
arendusmeeskonna liikmete rahuolematus nii tooteomaniku kui ka protsessi suhtes.
Inimesed olid sunnitud pidevalt td6tama puudulikult kirjeldatud &rinduete ja sprindi sees
muutuvate prioriteetidega, mis omakorda pohjustas hilinemisi siisteemide tarnetes ning

hakkas avaldama negatiivset moju ka arendatavate siisteemide kvaliteedile.

Arvestades sellega, otsustas arendusmeeskond koostdds tooteomanikuga votta kasutusele
arendusmetoodikat, mis ei vaja nii suurt tooteomaniku kaasatust ning mis lubaks tagada
labipaistvama ja sujuvama arendusprotsessi, vdhendades seejuures mittevajalike
tegevuste hulka. Arendusmeeskond arvas, et selliseks metoodikaks voiks olla Scrumban

ning oli otsustatud Scrumbanile iile minna.

4.2 Scrumban arendusmetoodika rakendamine

Scrumban metoodikat hakkas vaadeldav meeskond rakendama alates aprillist 2016 ning
kédesoleva 10put6o kirjutamise hetkel on see metoodika meeskonnal veel kasutusel.

4.2.1 Arendusprotsessi vastavus Scrumban arendusmetoodikale

Jargnevalt analiilisitakse kuivord korralikult rakendab analiilisitav meeskond Scrumban

metoodikat. Analiiiisi aluseks on Scrumban metoodika kirjeldus alapeatiikis 2.2.2.

= Té6voo visualiseerimine
Toovoo visualiseerimiseks kasutatakse virtuaalset tahvlit projektijuhtimise

vahendis Jira, kuhu igal meeskonna litkmel on ligipaés. Kuna korraga arendatakse
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kahte siisteemi, on tahvel jagatud kaheks horisontaalseks alaks. Iga ala on
tegelikult omaette tahvel, mis sisaldab iihe arendatava siisteemi téid. Mdlema
siisteemi tahvlitel on samasugused veerud, mis kujutavad koiki faase, mida t66d
labivad arendustsiikli kdigus. Selline lahendus suurel mééral holbustab mdlema
siisteemi toode jadlgimist, kuna erinevate siisteemide t06d on iiksteisest visuaalselt
eraldatud ning kunagi ei lahe omavahel segamini. Mdlema siisteemi to6voogude
visualiseerimine kokkuvdtva tahvli abil pakub nii tooteomanikule kui ka
arendusmeeskonnale terviklikku iilevaadet siisteemide arenduste kohta ning lubab
kiiresti tuvastada todvoogude pudelikaelu ja probleemseid toid. See aga
suurendab arendusprotsessi ldbipaistvust ja kontrollitavust. Joonis 4 kujutab

arendusmeeskonnal kasutuselolevat tahvlit.

wwwjira.com -0
A
System 1 l
Backlog In Analysis Ready for Development In Development Code Review IT Testing BU Testing Done
System 2
Ld
2

Joonis 4. Meeskonnal kasutuselolev Scrumban tahvel (autori joonis). IT — Infotechnology Unit,
BU — Business Unit

., Pull“ pohimaote

,, Pull“ pSdhimdtet jargitakse osaliselt. Backlog’ist ,.ei tomba* siisteemianaliiiitik
tildjuhul t6id ise, vaid toid lisab ,,In Analysis“ veergu kas tooteomanik voi
meeskonna juht tooteomaniku informatsiooni pohjal. Pohjuseks on see, et
backlog’i t66d ei ole endiselt prioritiseeritud ning backlog endiselt sisaldab liiga
palju t6id, millest paljud on ka vananenud sisuga. Samuti pidevalt muutuvate
prioriteetide tottu lisatakse moned t66d analiiiisi faasi kohe peale loomist. Kui
analiilis on valmis ja t66 sisaldab kdiki vajalikke detaile, lisab analiiiitik t66d
,,Ready for Development“ veergu. Selles veerus olevaid toid piititakse hoida

prioriteedi jdrgi jarjestatuna. Sellega iildjuhul tegelevad meeskonna juht ja
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stisteemianaliiiitik selgitades tooteomanikult vélja t66de prioriteete. ,, Ready for
Development “ veerust ,,tdombavad* arendajad t6id ,, In Development “ veergu ise.
Kui t66 on valmis, lisab arendaja seda ,,Code Review* veergu. Kui koodi
ilevaatus on tehtud ning arendaja on teinud koodis koiki vajalikke parandusi,
»likkab® ta t66d ,, IT Testing “ veergu. Kui t66 on analiilitiku poolt testitud ning
vastav slisteemi funktsionaalsus on automaattestidega kaetud kvaliteedi juhi
poolt, ,liikkatakse* t66d ,, BU Testing “ veergu. Selleks ajaks on t66s kirjeldatud
funktsionaalsus juba vastava siisteemi toodangu eelsesse keskkonda (system test
environment) lisatud ning tooteomanik ja siisteemi superkasutajad saavad
valminud funktsionaalsuse é&riloogikat testida. Kui dripoole testid on tehtud,
»likkab® tooteomanik t66d ,,Done‘ veergu, millega kinnitab ta, et t60 on
toodangusse minekuks valmis.

To6s olevate toode (WIP - Work In Progress) limiteerimine

WIP limiiti ei ole iihelegi td6voo faasile seatud, mistottu mdlema siisteemi
monedes toovoo faasides on pidevalt liiga palju toid. Nendeks faasideks on
tldjuhul ,, In Analysis “, ,,IT Testing“ ja,, BU Testing “. Voib 6¢lda, et need faasid
on arendusprotsessi peamised pudelikaelad. See on ka arusaadav, kuna
slisteemianaliiiitik peab tegelema nii to6de analiiiisi ja arendajatele tooiilesannete
koostamisega kui ka manuaalse testimisega. Selle korvalt tuleb analiititikul
tegelda ka superkasutajate toetamisega. Tulemusena on siisteemianaliiiitik
tilekoormatud ning teeb pidevalt multitegumt6od (multitasking), mistdttu paljud
t00d ootavad tema taga IT-testimise faasis. Selle tottu hilineb ka arendajatele
nende to6de kohta antav tagasiside ning vigade parandamiseks tuleb neil kulutada
lisaaega, et meelde tuletada, mida oli todiilesande raames vaja teha. Lisaks tuleb
pidevalt liikkata edasi siisteemide tarnete tdhtaegu, kuna koik t66d ei saa
kokkulepitud tdhtajaks korralikult testitud. ,, BU Testing “ on pudelikaelaks kuna
nii tooteomanik kui ka siisteemide superkasutajad on pidevalt muude
tootilesannetega hdivatud. Selle tottu ,liikkab® tooteomanik tihti toid ,, Done
faasi neid testimata usaldades, et arendusmeeskond on t6id piisavalt testinud ning
taganud vajalikku t66de kvaliteeti. Selline ldhenemine on potentsiaalselt viga
riskantne, kuna alati eksisteerib oht, et arendusmeeskond sai drinduetest valesti
aru ning valmis saanud funktsionaalsus ei to6ta péaris nii nagu tooteomanik seda

kavandas.
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Meeskonna reeglite defineerimine

Reeglid defineeriti alles hiljuti terve ettevotte hdlmava kvaliteedi juhtimise
stisteemi (Quality Management System) véljatootamise raames. Selle raames pidi
iga meeskond koostama detailseid arendusprotsesside ning vastutusalade
kirjeldusi, mis on ettevottesiseses Wiki’s kittesaadavad. Kuna need kirjeldused on
vaga detailsed ja mahukad, ldheb vajaliku informatsiooni otsimiseks liiga palju
aega. Aja kokkuhoidmise, parema arusaadavuse ja jalgimise mottes oleks niiiid
vaja luua ettevotte Wiki’s eraldi lehekiilg, kus peamised arendusprotsessi sammud
ja meeskonna reeglid oleksid lihtsustatud vormis Kkirjeldatud. Nii oleks
meeskonnal neid voimalik kergemini jdrgida ning vajadusel muuta, nditeks
arendusprotsessi tdiustamisel.

Planeerimise koosolek

Planeerimise koosolek, milles reeglina osaleb ainult arendusmeeskond, toimub
iga nddala alguses. Tooteomanik osaleb planeerimise koosolekul ainult siis, kui ta
kiilastab Tallinna kontorit. Viimasel ajal toimub see iga kuu. Planeerimise
koosoleku alguses tutvustab meeskonna juht siisteemide arenduste liihiajalisi
plaane ning radgib hetkel kehtivatest prioriteetidest kui vastav informatsioon oli
tooteomanikult enne koosolekut saadud. Seejirel vaadatakse pdgusalt toode tildist
seisu ning detailsemalt vaadatakse ,, Ready for Development ** faasis olevate to6de
kirjeldusi veendumaks, et neis sisalduvad kdik arendamiseks vajalikud detailid.
Samuti annavad arendajad arenduseks valmis tdddele hinnanguid tundides.
Planeerimise koosoleku peamine eesmirk on tagada, et kdikidel meeskonna
liikkmetel on vdhemalt jdrgmise planeerimise koosolekuni t66 olemas ning
koikidel on nende tooiilesanded arusaadavad.

Ulevaatuse koosolek

Ulevaatuse koosolekuid ei peeta, aga Scrumban metoodika ei kirjuta neid ka ette.
Kokkulepe on, et tooteomanik vaatab valminud t66d ise iile, kui nad jouavad ,, BU
Testing“ faasi ning kiisimuste tekkimisel suhtleb siisteemianaliiiitiku vo1 t66d
teinud arendajaga. Kui tooteomanik on valminud funktsionaalsusega rahul,
»likkab® ta vastavat t66d ,, Done faasi, mis tdhendab, et t66 on toodangusse
minekuks valmis.

Retrospektiiv

Retrospektiive ei peeta. Kuigi Scrumban ei Kirjuta retrospektiive ette, neid mitte

tehes, kaotab arendusmeeskond voimaluse tuvastada protsessi kitsaskohti ning
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leida viise nende elimineerimiseks. Samuti, kuna drivajadused muutuvad pidevalt,
eksisteerib oht, et arendusmeeskond ei maérka/ei tunnista, et kasutuselolev
arendusmetoodika ei toimi enam nii hasti nagu alguses ning et seda on vaja
kohandada.

» Jgapdevane koosolek
Igapédevased koosolekud toimuvad iga pdev. Nendel koosolekutel annab iga
arendusmeeskonna liige liihiiilevaate todiilesannetest, millega ta hetkel tegeleb

ning tema t66d takistavatest probleemidest.

4.2.2 Scrumban metoodika rakendamise analiiiis

Jargnevalt analiiiisitakse Scrumban arendusmetoodika rakendamist 14bi alapeatiikis 2.3.1

defineeritud agiilsete metoodikate rakendamise edu votmefaktorite.
Organisatsioonilised

= FEttevottesisene kultuur ja vidrtused
Vaatluse all oleva ettevottesisene kultuur ja vdédrtused endiselt toetavad agiilsete
metoodikate rakendamist ja soodustavad tootajate vahelist koostodd. Mingeid
kardinaalseid muutusi vorreldes Scrumi rakendamise perioodiga toimunud ei ole.
= Tippjuhtide toetus
Ettevotte tippjuhid endiselt toetavad agiilset ldhenemist toGprotsesside
organiseerimisel. Ka selles osas mingeid kardinaalseid muutusi vorreldes Scrumi

rakendamise perioodiga toimunud ei ole.
Kliendisuhted

Kuna vaatluse all olevad siisteemid on ettevottesised siisteemid, esineb ettevotte dripool
kliendi rollis ning tooteomanik on &ripoole esindaja arendusmeeskonnaga suhtlemisel.
Seetottu kliendisuhete all moeldakse kdesoleva analiilisi raames tooteomaniku ja

arendusmeeskonna vahelisi suhteid.

»  Koostdo kliendiga (tooteomanikuga)
Vorreldes Scrumi rakendamise perioodiga, on koostod tooteomanikuga oluliselt
paranenud. Tooteomanik kiilastab niiliid palju tihedamini (umbes kord kuus)
Tallinna kontorit ning reageerib tipsustavatele kiisimustele drinduete kohta palju

kiiremini. Endiselt ei tegele ta backlog’i to6de prioritiseerimisega ning analiiiisi
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faasi lisatavate toode kirjeldused on endiselt puudulikud ja dhmased, kuid niiiid
lisab  tooteomanik  vajalikke detaile  Kirjeldustesse ise  vastuseks
siisteemianaliititiku voi teiste arendusmeeskonna litkmete kiisimustele. Endiselt ei
poora tooteomanik vajalikku tdhelepanu vastuvotutestimisele usaldades, et
arendusmeeskond on vajalikku testimist teinud.

Kliendi (tooteomaniku) piihendumus

Vorreldes Scrumi rakendamise perioodiga, on tooteomaniku pithendumus
paranenud, kuid siiski ei ole see veel paris digel tasemel, kuna molema siisteemi
backlog’id on endiselt korrastamata, backlog’i to6d ei ole pidevalt prioritiseeritud,
arinduete kirjeldused on puudulikud ning vastuvdtutestimisega tegeldakse viga
vihe (kui ildse).

Kliendi (tooteomaniku) rahulolu

Uldiselt on tooteomanik arendusmeeskonna tddga viga rahul ning mingeid
pretensioone temalt ei ole laekunud. Ta usaldab arendusmeeskonda nii palju, et
kinnitab toodangusse laskmiseks neid toid, mida ta ei ole isiklikult iile

vaadanud/testinud.

Tootajad

Arendusmeeskonna pddevus

Scrumbani rakendamise perioodil on arendusmeeskonna koosseisus toimunud
mitmeid muudatusi: vahetusid meeskonna juht ja siisteemiarhitekt ning tuli 2 uut
arendajat juurde. Nendele muudatustele vaatamata ei alanenud arendusmeeskonna
padevus, kuna siisteemiarhitektiks sai iiks endistest arendajatest, kellel olid juba
viga tugevad teadmised mdlema arendatava siisteemi 0Sas ning igapievane tihe
koostod meeskonna litkmete vahel vdimaldas uutel litkmetel kiiresti saada
vajalikke teadmisi, et oma igapdevaste iilesannetega hidsti toime tulla.
Siisteemianaliilitik peab vahepeal endiselt tditma tooteomaniku tdodiilesandeid,
aga vdhemas mahus, vorreldes Scrumi perioodiga. Niiiid to6tab pidevalt
meeskonna juht selle kallal, et tooteomanik ise lisaks tddde kirjeldustesse koiki
vajalikke &drindudeid. Kahjuks, pideva ajanappuse tottu endiselt ei pOora
arendusmeeskond tdhelepanu arendusprotsessi iilevaatusele ja tdiustamisele.
Meeskonna liikmete vaheline koostoé

Arendusmeeskond paikneb endiselt samas ruumis ning meeskonna liikmete

vaheline suhtlemine ja koost66 on endiselt tihe.
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Meeskonna piihendumus ja rahulolu

Vorreldes Scrumi rakendamise perioodiga, on arendusmeeskonna pithendumus ja
rahulolu paranenud, kuna tooteomaniku pithendumus ja arendusprotsessi kaasatus
on suurenenud, mistottu ei pea enam meeskond ootama tooteomaniku tagasisidet
nii kaua kui varem ning t66sse minevad iilesanded sisaldavad niiiid paremini
kirjeldatud drindudeid. Samuti sprintide &drajitmine mojus positiivselt
tooatmosfadrile ning soodustas toOpinge ja stressi maandamist. Siiski on aga
moned meeskonna litkmed tilekoormatud, mistdttu koguneb monedes té6voo
faasides liiga palju tdid, mis ootavad iihe inimese taga. Selle tottu tekivad td6voos

pidevalt pudelikaelad.

Protsess

Agiilse meetodi ja selle praktikate jdrgimine

Eelmises alapeatiikis kirjeldatud arendusprotsessi Scrumban metoodikale
vastavuse analiilisist vOib jireldada, et metoodikat tildiselt jargitakse, kuid selle
monesid olulisi praktikaid ei kasutata. Kuigi Scrumban metoodika on Scrum
metoodikast paindlikum ning ei ole niivord ettekirjutav [3], [17], voib selle
potentsiaalne kasu jddda osaliselt voi tdielikult realiseerimata oluliste praktikate
mittekasutamise tottu. Naiteks, WIP limiteerimine on iiks tdhtsamaid Scrumbani
praktikaid, mis lubab ennetada pudelikaelte tekkimist ning valtida individuaalsete
meeskonna litkmete iiletunni- ja multitegumtood (multitasking). Vaatluse all olev
meeskond ei kasuta seda praktikat, mistottu tekivad tddvoos pidevalt pudelikaelad
ning moned meeskonna liikmed on sunnitud pidevalt tegema multitegumtddd.
Toovoo pudelikaelad pohjustavad pidevaid hilinemisi siisteemi tarnetes ning
pidev iilekoormatus pohjustab meeskonna liikmete motivatsiooni langust ja t66
kvaliteedi alanemist.

Pidev protsessi tdiustamine

Arendusmeeskond ei tegele endiselt arendusprotsessi iilevaatuste ja
tdiustamisega. Peamiseks pohjuseks, miks arendusmeeskond ei pea
retrospektiive, on ikka pidev ajanappus, kuna korraga tuleb arendada ja hooldada
kahte siisteemi. Kuid meeskonnal tuleb aru saada, et arendusprotsessi
ilevaatustega mitte tegeledes kaotavad nad vdimalusi protsessi parenduskohtade
leidmiseks.  Naiteks, wuurides, kuivord hésti  jdrgitakse = Scrumban

arendusmetoodika pohimotteid, voiks meeskond tuvastada, et moned olulised
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Scrumbani praktikad, mis voiksid lahendada olemasolevaid probleeme, jadvad
kasutamata.

Projektijuhtimine

Lihenemine projektijuhtimisele toetab inkrementaalset ja iteratiivset tarkvara
arendust ning soodustab arendusmeeskonna liikmete tihedat koostood. Protsessi
seisukohast vaadates, hakati niiiid rohkem tegelema selliste oluliste agiilse
projektijuhtimise valdkondadega nagu todde ja tarkvara tarnete planeerimine.
Toode planeerimised toimuvad niitid iga nédal ning planeerimisel tagatakse, et
koikidel meeskonna litkmetel on jargmiseks nédalaks todiilesanded olemas ning
need on arusaadavad. Tarneid planeerib tooteomanik koosto6s meeskonna juhiga.
Niitid on voimalik jélgida ka tarnesse kuuluvate toode listi koos nende staatustega
(nt. ,,analiitisis®, ,,arendamisel®, ,testimisel). Todde listi luuakse automaatselt
Jira toode alusel ning see on koigile kéttesaadav ettevotte Wiki’s. Kahjuks,
likatakse planeeritud tarnete tdhtaegu pidevalt edasi t66voos esinevate
pudelikaelte tdttu. Nouete haldamisega (s.h. prioritiseerimisega) tegeldakse
endiselt ebapiisavalt, kuid tdnu ,, Ready for Development* veeru lisamisele on
vihemalt 1dhima tuleviku nduded selged ja prioritiseeritud.

Koolitused ja mitteformaalne oppimine

Arendusmetoodika vahetamisel tegi meeskonna juht tooteomaniku ja
arendusmeeskonnale {iheaegset koolitust, kus selgitas, kuidas muutub
arendusprotsess uue metoodika kasutuselevotuga. Kuna koik arendusprotsessi
osalejad votsid koolitusest osa, oli kdikidel iihine arusaamine uuendatud
protsessist ja vastutusaladest ning hiljem ei tekkinud mingeid lahkarvamusi selle
osas. Mitteformaalne dppimine toimub arendusmeeskonnas pidevalt tdnu tihedale

koostoole meeskonna litkmete vahel.

Tehnilised

Tehniline tipptase ja hea disain

Stisteemide arendamisel jdrgitakse puhta ning histi struktureeritud ja
dokumenteeritud ldhtekoodi pohimdtteid, kuid pideva ajanappuse tottu ei ole alati
voimalik tagada head koodi dokumenteerituse ja tihiktestidega katvuse taset. Uue
haldussiisteemi iilesehitamisel piiiitakse jidrgida lihtsa disaini ja kergesti
laiendatava arhitektuuri pdhimdtteid. Vana operatiivsiisteemi l&htekoodi

refaktoorimisega iildiselt ei tegeleta, kuna see on viga aegandudev ja riskantne
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tegevus. Jélle hakati tegelema Scrumi rakendamise perioodil drajdetud koodi
iilevaatustega.

» Tehnoloogiad ja téoriistad
Operatiivsiisteemi arenduses kasutatavad moned tehnoloogiad on pisut
vananenud, kuid kahjuks ei saa neid suure ajakulu ja riskideta vilja vahetada. Uue
haldussiisteemi arenduses kasutatakse uusi tehnoloogiad. To6s kasutatavad
tooriistad toetavad agiilse arendusprotsessi pohimotteid tagades protsessi

tohusust ja ldbipaistvust.

4.2.3 Scrumban metoodika analiiisi kokkuvote

Alajaotistes 4.2.1 ja 4.2.2 tehtud Scrumban metoodika rakendamise analiiiisi tulemusena
vOib jdreldada, et vorreldes Scrum metoodika rakendamise perioodiga, on Situatsioon

paremaks muutunud eelkdige jargmiste punktide osas:

* Tooteomaniku pithendumus ja kaasatus arendusprotsessi

Arendusmeeskonna litkmete pithendumus ja rahulolu

Todde ja siisteemide tarnete planeerimine

Susteemide ldhtekoodi kvaliteet

Arendusprotsessi kontrollitavus ja ldbipaistvus
Samas endiselt esineb probleeme ja puudjiike jirgmistel aladel:

= Arinduete haldus (s.h. kirjeldamine ja prioritiseerimine)
* To60voo juhtimine (pidev pudelikaelte tekkimine t66voos)

* Arendusmeeskonna liikmete iilekoormatus ja pidev multitegumt66

Vastuvotutestimine (tooteomanikul endiselt ei ole selleks aega)

Stisteemide tarnete korraldamine (hilinemised tarnetes)

Arendusprotsessi pidev tdiustamine (sellega ei tegeleta)

Uldiselt analiiiisi tulemusena vdib jireldada, et vaadeldaval meeskonnal on lihtsam
Scrumban pShimdtteid jargida, kuna Scrumban ei ole nii ettekirjutav kui Scrum ning
lubab sujuvamalt organiseerida arendusmeeskonna koostodd tooteomanikuga
(kliendiga). Samuti ei ole Scrumbanis vaja arendusprotsessi sprintideks jagada ning
kulutada iga sprint aega koikidele Scrumi tseremoniaalsustele, mis pideva ajanappuse

tingimustes lubab aega kokku hoida ning kulutada seda pigem tddiilesannete tditmisele.
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Scrumban on paindlikum kui Scrum ning lubab kiiremini reageerida muutustele t6ode
prioriteetides, kuna uute prioriteetsete toddega (nt. toodangus tuvastatud kriitilised vead)
vOib hakata kohe tegelema, mitte oodates uue sprindi algust. Lisaks voimaldab Scrumban
metoodika paremat arendusprotsessi iilevaatlikkust ja 1dbipaistvust ning td6voo juhtimise
vOimalusi, mis muudavad arendusprotsessi kontrollitavamaks. Kuigi Scrumi
rakendamisel vOib t66voo visualiseerimiseks samuti tahvli kasutusele vOtta, ei anna
Scrumi tahvel nii head iilevaadet arendusprotsessi tervikuna kohta, kuna Scrumi tahvli
uuendatakse iga sprint ning see sisaldab ainult iga konkreetse sprindi téid. Scrumbani
tahvel on seejuures piisiv ning tépselt peegeldab kdiki arendusprotsessi faase, mida t66d
ldbivad arendustsiikli jooksul alates toote backlog’ist kuni toodangusse minekuni. Lisaks,
WIP limiitide seadmine td0voo faasidele pakub to6voo juhtimise voimalusi valtimaks
pudelikaelu t66voos ning individuaalsete meeskonna liikmete iilekoormatust ja
multitegumtddd.  Arendusprotsessi ldbipaistvus ja kontrollitavus on viga olulised
vaadeldava meeskonna jaoks, kuna kahe siisteemi arendamine ja hooldamine nduab véga
head arendusprotsessi ndhtavust ning kiiret muutustele reageerimist. Samuti voib WIP
limiitide seadmine t66voo faasidele lahendada probleemi vaadeldava arendusmeeskonna

toovoos esinevate pudelikaelte ning meeskonna litkkmete lilekoormatusega.
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5 Jareldused ja ettepanekud

Scrum ja Scrumban metoodikate rakendamise analiiiisi tulemusena joudis kéesoleva

10put6o autor jargmistele jareldustele:

Uldiselt sobib Scrumban metoodika vaatluse all olevale meeskonnale paremini
kui Scrum metoodika, kuna Scrumbani rakendamisel on téheldatud parendusi
mitmetes alades vorreldes Scrumi rakendamisega. PShjuseks on eelkdige see, et
Scrumbani on lihtsam jdrgida situatsioonis, kus meeskond peab tegelema
liheaegselt mitme siisteemide arendamise ja hooldusega ning kus uued
prioriteetsed t66d tekivad ootamatult ning neid lisatakse pidevalt toovoogu. See
jareldus tdendab ka agiilsete spetsialistide arvamust, et Scrumban sobib paremini
situatsioonides, kus meeskonnal puudub selge visioon arendatava tarkvaratoote
kohta, kus drinduded ja t66de prioriteedid muutuvad pidevalt ja ootamatult ning
kus tarkvara hooldus on arendusprotsessi lahutamatu osa [12], [13], [17], [18].
Probleemid, millega puutus vaadeldav meeskond kokku Scrum metoodika
rakendamisel, ei ole niivord tingitud sellest, et Scrum metoodika ei sobi
meeskonnale iildse, vaid pigem sellest, et meeskond ei suutnud jirgida Scrumi
pohimotteid. Loputdd autori arvamusel on Scrum metoodika ebadnnestumise
peamisteks pohjusteks tooteomaniku madal pithendumus, meeskonna litkmete
iikskoiksus arendusprotsessi suhtes ning {ildine distsiplineerimatus valitud
metoodika rakendamisel. Sarnastele jareldustele on joudnud oma uuringutes ka
teised arendusmetoodikate rakendamise uurijad [28], [29], [31], [35]. Seega voib
viita, et arendusprotsessi osalejate plihendumus ning valitud metoodika jargimine
ja regulaarne tdiustamine on arendusmetoodika rakendamise edukuse olulisemad
faktorid.

Arvestades analiiiisi jareldusi, arvab kidesoleva 10putd6d autor, et vaatluse all olev

meeskond saab jatkata Scrumban metoodika rakendamisega. Scrumbani rakendamise

analiilisi tulemusena tuvastatud probleemide lahendamiseks teeb autor jdrgmised

ettepanekud:
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»Pull“ pohimote paremaks realiseerimiseks ning parema iilevaatlikkuse

saamiseks tdiendada olemasolevat Scrumbani tahvlit jairgmiselt:

1. Lisada eraldi veerg (nt. ,,To Do) ,,.Backlog* ja ,,In Analysis* veergude vahel.
Sellesse veergu hakkab tooteomanik vOi meeskonna juht tooteomaniku
informatsiooni pohjal lisama t6id, mis on siisteemianaliiiisiks valmis. Selles
veerus peavad t66d olema jéarjestatud prioriteetide jargi ning todde kirjeldused
peavad sisaldama kd&iki  drindudeid. ,,To Do“ veerust hakkab
slisteemianaliiiitik ,,tdmbama“ t6id ,, In Analysis “ faasi.

2. Jagada,,In Development®,,,Code Review* ja,,IT Testing“ arendusfaase kaheks
veeruks, nt. ,,In Process* ja ,,Done*. Kui t66 saab teatud faasi raames valmis,
,likatakse* see selle faasi ,,In Process* veerust ,,Done“ veergu ning
jargmisesse faasi ,,In Process® veergu ,,tdmmatakse* t66 eelmise faasi ,,Done*

veerust.

Seada molema arendatava siisteemi t66voo koikidele faasidele (v.a. ,,.Backlog ja

,Done*) WIP limiite ning viia sisse uued meeskonna reeglid:

1. Jargmisesse arendusfaasi et tohi t66d edasi liikkata kui selle faasi WIP limiit on
juba téis.

2. Kui to6voo mingi faasi limiit on tdis saanud, peavad kdik meeskonna litkmed
tootama selle nimel, et selle faasi to6d saavad ennem éara tehtud kui voetakse

uus t66 ,,Ready for Development* faasist.

WIP limiidi seadmine ning iilalpool mainitud reeglite sisseviimine aitab
elimineerida pudelikaelu todvoogudes, soodustab meeskonna liikmete vahelist
koostddd ning lubab viltida individuaalsete meeskonna liikkmete iilekoormatust ja
multitegumtéod, mis omakorda avaldab positiivset moju meeskonna litkmete
rahulolule ning lubab véltida hilinemisi kokkulepitud siisteemide tarnete
tdhtaegades.

Votta endale reegliks regulaarselt tegelda arendusprotsessi pideva tdiustamisega.
Selleks tuleb regulaarselt (nt. kord kuus) viia lébi retrospektiivid, kus osaleb nii
arendusmeeskond kui ka tooteomanik. Retrospektiividel vaatab meeskond
kasutuseloleva arendusprotsessi  lile, nditeks analiilisib kasutuseloleva

arendusmetoodika rakendamist, piiliab tuvastada arendusprotsessis esinevaid
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probleeme, vilja selgitada nende pdhjused ning leida nendele lahendused. Selleks,
et retrospektiiv tooks reaalset kasu, on véga oluline retrospektiivi tulemusi ja
kokkuleppeid dokumenteerida ning médrata iga parendusettepaneku elluviimise
eest vastutavat isikut. Nii on lihtsam jargmise retrospektiivi ajal probleemide

staatust kontrollida ning vajadusel oma tegevusplaani korrigeerida.
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6 Kokkuvote

Loputod eesmérgiks oli analiilisida Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamist
logistika lahendusi pakkuva ettevotte ithe arendusmeeskonna nitel selgitamaks vilja,
millest on tingitud mdlema metoodika rakendamisel esinenud probleemid. Edasiseks
eesmargiks oli jouda jareldusele selle kohta, kas vaatluse all olev meeskond saab ka
edaspidi jitkata Scrumban metoodika rakendamisega voi tuleb kaalutleda selle
véljavahetamist. Veel iiheks eesmirgiks oli teha ettepanekuid arendusmetoodikate

rakendamise analiiiisi tulemusena tuvastatud probleemide lahendamiseks.

Piistitatud eesmérkide saavutamiseks tootati esmalt 14bi teoreetilise materjali ja
juhtumuuringud agiilse arendusprotsessi olemusest ja pohimdtetest, Scrum ja Scrumban
metoodikate pohimdtetest ja praktikatest ning erinevatest ldhenemistest agiilsete
arendusmetoodikate sobivuse hindamisele. Teoreetilise materjali ldbitootamise
tulemusena formuleeriti agiilsete arendusmetoodikate rakendamise edu votmefaktorid.
Seejarel analiiiisiti Scrum ja Scrumban metoodikate rakendamist vaatluse all oleva
meeskonna néditel. Mdlema arendusmetoodika rakendamise analiilisimisel esmalt
analiitisiti, kuivord korralikult jargis vaadeldav meeskond rakendatava arendusmetoodika
pohimdtteid ning seejdrel analiiiisiti selle metoodika rakendamist 14bi t60 teoreetilises

osas formuleeritud agiilsete arendusmetoodikate edu votmefaktorite.

T66 tulemusena tuvastati Scrum ja Scrumban arendusmetoodikate rakendamisel esinenud
probleeme ning analiiiisiti nende pShjusi. Scrum metoodika rakendamise ebadnnestumise
poOhjuste analiiiisi tulemusena jouti jareldusele, et probleemid, millega puutus vaadeldav
meeskond kokku selle metoodika rakendamisel, olid tingitud eelkdige tooteomaniku
madalast plihendumusest, meeskonna liikkmete {likskdiksusest arendusprotsessi suhtes
ning iildisest distsiplineerimatusest valitud metoodika rakendamisel. Kuna sarnastele
jareldustele on joudnud oma uuringutes ka teised arendusmetoodikate rakendamise
uurijad [28], [29], [31], [35], tehti iildistav jdreldus arendusmetoodika rakendamise
edukuse olulisematest faktoritest. Nendeks on arendusprotsessi osalejate pithendumus

ning valitud metoodika jargimine ja regulaarne tdiustamine.
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Scrumban metoodika rakendamise analiiiisi tulemusena jouti jareldusele, et Scrumban
metoodika sobib vaatluse all olevale meeskonnale ning et meeskond saab selle metoodika
rakendamisega jétkata. Scrumban metoodika rakendamisel tuvastatud probleemide
pOhjuste analiilisi tulemusena tehti konkreetsed ettepanekud nende probleemide
lahendamiseks. Nendeks on: lisada uued Scrumban tahvli veerud, seada WIP limiite igale
toovoo faasile, viia sisse uued WIP limiitidega seotud meeskonna reeglid ning

regulaarselt tegelda arendusprotsessi pideva analiiiisi ja tdiustamisega.

Kirjeldatud tulemitega tdideti 16putédle piistitatud eesmérgid, kuna tuvastati pohjusi,
millest olid tingitud mdlema metoodika rakendamisel esinenud probleemid, jouti
jareldusele, et vaadeldav meeskond saab jitkata Scrumban metoodika rakendamisega
ning tehti ettepanekud arendusmetoodikate rakendamise analiilisi tulemusena tuvastatud

probleemide lahendamiseks.
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