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Annotat si oon

Magi striteo?o e eassmé rugsitjked odmet sseio in @ il i hi ndami s
loomine, et aidata kaasa vajadustele vastava infotehnoloogilise lahenduse
valjatoeocthBimmaepeaudub rii gi ¢sltsedeon pidevatdsa mi s s ¢
otsingutes sobiliku tarkvara leidmiseks, et hindamisprotsessi toetada. Personali
hindamine on nii organisatsiooni kkiek ogu r i i1 gi ¢l esannete el
t2htsusegh] ekumaadu on v»i malikkdst ja kvatitdetn t eeni

ning seel 2Dbi pakkuda paremaid avalikke teen
Eesm2r gi s aaawnwatba mi°s®e kaut or teoreetilise ¢
personali hindamisest, kirjeldabb 2 na st riigi personalipoliit
korraldus voningdalneabl ¢ ¢ si b kol me riigiasutuse per

kasutusel ol evasdl dii tna@mank S sy3Shtjead me?2 nfsed pe
tulemusena teostab autor riigiasutyate ¢ e
t°°tab v&2lja peamised s¢sSsteemianal ¢¢sil e
kirjeldab autorv 2 | j aar endat akoasthbpersonalnkiridamsse dopvitud
protsessi, annab ¢l evaate huvi téanwuwded,apoo
areierg!l i d j a arg dgntfeoe mimumall 4 ¢ S sisal dab [
funktsionaal seid ja mittefunktsiomm@l sei d

olemisuhte diagrammi.

Lahendus on koostatud kolrmeziilmeliser i i gi asut use nétatkal |, Kui
teistele riigiasutustel e. TOoO t prbjektm o n S i

edasiste otsuste tegemisel

L»put ©° o neestkkeete$ ning sisaldab tek®0 | e h e kg pl g aetl 3K ki
joonist, 18 tabelit.



Abtsr act

Est abl i schermet@Qrtavliolf 3\ppr @ aByst e m

The objectiveof this master'shesisis to createa centralcivil servantsappraisakystem
in orderto contributeto the creationof an informationtechnologysolutionthat meets
the needsof stateagenciesAt presentthereis no centralappraisalsystemand state
agenciesare in constantsearchfor suitablesoftwareto supportthe appraisalprocess.
Civil servants appraisalis critical to the performanceof both organisationaland
nationaltasks,asit canincreasehe efficiency andquality of personneandthusprovide

betterpublic services.

To achievethis objective, the author provides a theoretical overview of personnel
managemeniand personnelappraisal describespresentstate personnelpolicy and
personnelmanagemenarrangementanalyseshe personnelevaluationprocessesand
current evaluation systemsof three state agenciesto identify main contemporary
shortcomingsAs a resultof the thesis,the author performsa businessanalysisof the
civil servant sappraisalsystemand developsthe main modelsbasedon the system
analysis. Within the framework of businessanalysis, the author describesthe
capabilitiesto be developed,preparesthe desired processof personnelappraisal
providesan overviewof interestedoartiesand prepares businessiescription business
requirementspusines rules and a businessinformation model. The systemanalysis
includesthe functionaland nonfunctionalrequirement®f the solutionto be createda

descriptionof theinterfacesa componentliiagramandan entity-relationshipdiagram.

The solution is basedon the exampleof three varied state agencies,but it is also
applicableto otherstateagenciesThe resultof the thesisis aninput to the Ministry of

Financein makingfurtherdecisionson the project.

The thesisis written in Estonian,and contans text on 80 pagesof text, 6 chapters,18

figures,and18tables.
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Eesti Hari duse I nfosg¢gste:

Hinnangu ja tagasiside andmine avaltkenistuja eelnev.
perioodi t © °, kampeteptsidejsd i k F
arendustegevuste kohta ning avaliku teenistuja hint
t°°korraldusel e, t°°%kes
tagasiside juhile.

Personalivestluste tarkvaranis on avalikus teéstuses
mi t me asutuse poolt kasu:

I nfosg¢gsteem, mi s on ¢
personaliprotsessid ning infovahetuse riigiasutuste
personal, palga ja finantsarvestust osutava Rii
Tugiteenusete  &skuse vahel. Portaal koosn
jdrgnevatest moodul i tes
| @hetused, koolitused, m

Majandustarkvara, milles peetakse riigiasutuste final
personali ja palgaarvestust.

SAP BusinessObjects h k @ ® ja hryandlustarkvare
mille kaudu saavad asutusedhadata jalaadida alla
aruandeid enda asutuse kohta.

Soovitud tuleviku olukord.
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Si ssejuhatus

Magi str it © °avatike tednistgatbindamisedprotsessi automatiseerimise ja
digitaliseerimisesuunal Riigikantsel ei p Gaolgt It uminwiviadiu ¢
paljud riigiasutusedhiindamisprotsessis a ] ad u st k e se&lhulgas diaase ) 2 r el e
|l ahendus®H]. jaTPE&€l eautor nendi b, et asut use
personalijuhtimise digitaliseerimisel ja paljudel ei ole ressurssi, kompetentsi ega

v»i mal ust oma | »ududega neigtalsg mieddseta, d a d e s ,
tegeledaRahandusministeeriumirateegilise personalijuhtimise projektiuteludest on

samuti koorunud ettepanekud keskgelamisarkvaralahenduse pakkumiseks.

T° °© e es m?akigudak 3 lkjpd me r i i g irigissutusay dneepersdnalit e |

hi ndami ss¢steemi | ahendus. Eesm2esgalt saavu
t eor eet i | ipsrsonalijuhtimseaieejapersenali hindamisele T2 nase ol uko
vaatestkirjeldab autorr i i g i personalipoliitiahamabtrgdteeaaq
personalijuhti mise di giidiasutustespersondli hindangse t , t 0
v»i mekaiws»>rdd!l eb kol me wvalitud riigi-@asutuse

Tolliamet, Riigikontroll) teenistujatdindamisprotsesse t uue s 2 p hal &sii nev a

puudused.Ri i gi asutuste ¢(lese personal. hi ndami
magi strit®°®°s | oodava s¢steemi personal.i h
ari kirjel dus -reegliean ngr i2nr»uientfeo muad el i g a. S¢ste
esitleb autor t °°%s hi ndami ss¢steemi funkt s

ning koostab komponening olemisuhtediagrammi.
Magistric © on kuaetspabtudki ks ja selle ¢l esehitus

l) esi meses apeadt ¢tk % aut ogseapr opll e d e P¢ S
eesmpawlgm, Kkirjeldab t°° skoobi ning aut ol

2) tene peat ¢ kkktak? s | keaddsiaacbdilada v

3) kol mandas Ppremaly kits® °ki rmjuamdusegl epalj &I
personalijuhtimisstja personali hindamisg

11



4) neljas p &k akirjeldkb t 2 s @igi personalipoliitikda ja personalijuhtinse
korral dust ning v»rdl eb kol me riigiasu
olevaid hindamiskeskkondi;

5) viiendasp e &i$ kgjastabt® ©° aludcmdava s¢steemi arianal

selle tulemused,;
6) kuues peat ¢kk sisaldab hindamiss¢steemi

tulemid.

12



1Pr obl e e mi kirjeldus Ja ¢l esande

Eesti riigiasutuste personalja palgaarvestus on tsentraliseeritud ning pateided
personalijuhtimise protsessid osamuti automatiseeritud ja toetatud digitaalsete

| ahendustega ( haddust jek s v rurhiksutsa i n e, |l 2hetu
vormistamie, t °°t ajate andmete hal dus, kool itust
samas mahukad personalijuhtimise protsessid ei ole keskiselttoetatud digitaalsete

| ahendustega. ' heks oluliseks valdkonnaks,
avalike teenistujatehindamine. Eenistujatehindamine onaga nii organisatsiooni
eesm@rkide kui ka kogu riigi il esannete el
avali ku teeni st us seatsdkoaustuspidadantetnilegar dalseumaulstt e | €
kord aastas arenguvestiug].

hest k¢l jeste rliahgg nadswstey spgleudounei ne annab v
sobil ik |l ahendus va@lja t°°tada, kuid teis
keeruline, asutustelpuudub ressgs ja kompetentsidelleks ning iga asutuse eraldi

S¢St eemi pi dami ne ei Teales, etmessursid dnipikatud, giea e f e k
tul eb avalikku raha kasut ada veel gi s&a g
Seep?rast on peihud Rahandusmingteesismilet kes jphdb avaliku

teeni stuse arendami st ja on riigie¢l ese p e
arendada riigite°taja i set eeni hmiddansineor t aal i

Vaj adust hi ndami s sag &a mitenediriigiasutused, [kes ok senini t av

i seseisvalt vV o» i m» n e | j uhul ka ¢histe | »l
hi ndami s Ngsnteddaminlende s»nul iga asutuse er
haldamine eiolg 2t kusuut | i k, kuma teadtuae npiedd i o dh &3
tuleb neil taas shmhapirotdkbesddaB bsee enhagul

hooldusej a ¢ | a I np?iod abmeiad, et o ka mitmeid asutusi, kel ei ole ei
kompetentsi ega rahalisi vahendeid, et eraldi laherghda asutuse tarbeks hankida.
Riigiaparaadis on erineva suurusega asutus

eral di s¢Ssteemi de arendami st m»i stli kuks.
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kuidas hindamisprotsessi toetada sobiliku tarkvaragagae | 2 b i m»istli kul't
per sonal it %énistajgterctae k u i ka t

Ja@rjest taiseeruwas ndai agiil ma s j a arvestades I ai
muudatust ega (nt rahvasti ku va@henemi ne) t
digitaliseerida j a automati seeri da v»i mal
eestvedajaks on Rahandusministeerium, kes hetkelal ¢ ¢ si b koost?©°©°s
riigiasutustega | 2bi j2rgmi ste aastate pr
prioriteet susetinudr @ magha hadmm mt sslarpiseteteheida ikokku

riigi ressursse, opti meebleerangst. t ©°° pr ot sesse n

1.1E e s mfatulem

Magi stereistifom t ©°tadlajiai gi as ne uat g Ipashrali
hi ndami s s@rkvaralireelahendusja arhitektuur, mi s v »i mal dab opti
hindami sprotsessi, v2hendrasduasssidubl eer i mi st n

Magi st r i wufritaksepetsonglihisdamise valdkonda jeellepr ot ses s e, nai
hi ndami svest | uwrnigestg & e kalsiutt lad easstasealhulgasn f os ¢ st
rahvusvahelisn et mille najal pakut aksmidahendusjpa | ood
arhitektuur

TCeOos skoobi hoi dmi seks anal ¢¢sitakse hind
eriil melise riigiasutuse n2aitel
0 Justiitsministeeriumi teenistujate hi ndami s e protsess h»1l m

| ai apindset hi ndami st ttu( & 6oclulinej] aavestada O kr ae
anal ¢¢si s k a taoli se vV a asutesgd&asutavadi n a k a
selletaolist hindamistJustiitsministeeriumi teenistujate arv @60 ringis ning

nad esindavad keskmise suurusega riigias{@jist

O«

Maksu ja Tolliamet puhul on egemist suure asutuseguaille teenistujate arv
on ¢ @], 13n0 G tt»atotl U sd n tvgjadpstegaalslinet avestada,
kuna v»i mal dab paljude k as umata ga e ] aok

optimeerida.] ht | asi on nad ¢ks esi mesi riigia

14



protsessi toetava infosg¢gsteemi, mi st »tt

oluline ja annab | isandv22rtust.

0 Riigikontroll o n p»hi seadusl!| ik iteergstujiset artuls i o o n
riigiasutuste vaates 2 i ke asutus ning kaasatakse se&

taoliste asutuste vaade ning erip?2rad.
Anal ¢ ¢ si tul emuste p»hj al

1 koostatakseh i nd a mi sarsisd reatlmywastada ja kirjeldada loodava

hindamis ¢ st eemi | an» U diauch arilamemdak s me § a s
probleemkohal a pakuks | i sandv22rtust personal
T toestatakse s¢steemianal ¢¢és, mi s annab

mittefunktsionaal s eindamis ¢ 8 » esEmmedamutipeab | o

koostatakse peamised s¢steemianal ¢¢si mu

T°©° t udloenmussiesendi ks hi nd ®dasi Bikkupiseksegaeotsiuste pr o] e k
tegemi seks, kuna senjia egphitesteeemii i gajpadusst e

kirjeldatud ega sellega detailselt tegeletud.

1.2 Skoop

Ma g i s tskoopt RuSlubriigiasutuste¢, | ejsae ¢hdrsseonal i hi ndami s

tarkvaralise lahendus@ selle arhitektuuriv 2 | j at ° Skdoki miiritleraiseks ei

teogata loodava hindamis ¢ st e e mi det, auid 6 & ¢ bnbhmghsiend:
hi ndami ss¢steemi arianal ¢ ¢si ni ng chtl asi

p»hi nevad 2muwdelviad .t on avatud t2psemalt, mi
ningmi dask88p ei h»I|l ma

T® skoopi Kuul ub:

1 personalijuhtimisga personali hindamisg | e v kirjamtlese alusel
T riigi¢l ese persomngv»ijmadkkusgn esearsdlradseegi a
T kol me riigpaeasmisse h*tndami sega seotud 2r

tuvastaminekirjeldamine ja modelleerimine;

15



T kol me riigoadsmbesetenaateehi ndami ssg¢gsteemi

anal ¢¢simine

1 hindamisprotsessi osapoofte* 2 r at;| emi ne
T uute riigi Rndeassey »p enrekwrsdlei ja 2riprotsessi
T rii gi as untiunsdtaemi ¢stse¢sset»eueemtie kogumine ja Kir
T ri i gi as untiunsdtaemi ¢stse¢ssetgadegniiii thd o mudel i | oo mi
T ri i gi as untiunsdtaemi ¢slseéssetfuakesionaalsggga mi st e

mi ttef unkt sitavastamihesngkirieldaminey et e
T ri i gi as untiunsdtacmeenskseysseentiagramn ja andmemudel

loomine

Magi striieiRuBlu skoop

T hi ndami sdetgiihed ® & Inshp,rs o tboldorpie

T hi ndami sesitasplaaekeostamine

T hi ndami spmjeksipta@neeg mahuhinnanguteomine

T hi ndami snmoRjtsotingueptaankoostaming

T hi ndami sastgradtteske kirjeldamine jal 2 b i v ming texstiptaani
loomine

T hi ndami istsug svetertevastamine ja kirjeldamine

1.3 Autori roll

Magi stutidrPr®°om kauaaegse t°%9°%kogemusega riic
personalijuntimise valdkonnas erinevates rollidesealhulgas omab keskse
koordineerimise kogemust ning olnédr i pool e esindaja riigig¢les
i nfosg¢gsteemi | Htoloansiis elon t oo Riigtkantrolli het k el
personalijuhtimise protsesside, sh hindamise protsessi haldamise, koordineerimise ja

arendamise eest.

Autork as ut admat °?esni se t°°kogemuse ja »pingut
halduse, personalijuhtimise ning infotehnoloogiaga seotud teadmisi ja oskusi, et
saavut ada magi strito°o] e seatud eesmargid.
riigiasut usstoen alg¢il e shei n dhesasi Dtsusts t tegenmsieks ja

arendusprojekti algatamiseks.
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2Met ooda kiak

Antudpeat ¢ ki s kirjeldab autor magistrit®°°®°s ka

Magi strit©o?© eesm2rk on pp&kkhghtiian dva®nhijsas ¢rsitiegeit
mi st»ttu on n»uet e nngkirjig¢ldamsiretl Y9 ¢ akne s lis elank o i ;
teadl ased kui ka praktikud on tunnistanud,
teostatud n»uetega seotud veégpendadadTar ky

vajadusi ja piiranguid ning aitavad lahendada reaalset problggmi.

21V»r dl ev anal ¢ ¢s

ht se | ahenduse va&aljat®®tamisekspropesab m»i s
erinevaid osapooli ning peamisi pu u j ?Rfikieg.i asutuste ¢l ene hi |
lahendus pakutakse 2 |kjod me ri i gia@tsuhabseéa nnfitstte»ls ki aio pan,
esmaltvalitulk ol m er i nevat t ¢ ¢ ptiValitud kolsne niigiasusigseg a r i i
ja nende personalh i ndami spr ot s e skasutataksevra>mr adll ¢gegvsait miasnea | ¢

V»rdl evas anal ¢¢étsitsgrealif@¢isaet akse erineva

Anal ¢ ¢ si Kirjeldus

I ndi vi duaalVvVa@ai kese arvu juhtumite iganjahlurgi
omadusi ja tunnuseid p»hjali

nende sarnasused ja erinevused.

Universaal i1V»rdluse eesm?2rk on selgitad

reeglit.

Variatsioonide leidming Var i at si ooni de |l ei dmi s e v»r d
intensiivsuse p » h,i rowwitles e juhtumiaty
s¢stemaatil i si erinevusi
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Kaasaw »r dl us |V»r dl us, mi s asetab juht um
koht adesse, et sel gitada v @

s¢Steemiga.

Tabell. V»r dl eva anall6f ¢ si anal ¢¢site¢gebid

V»rdl eva anal ¢¢si Il ndi viduaal set v»rdl ust
juhtumite sarnasuste | HFlL.kaolimevisit@i asUtjuas es
anal ¢¢si eesm2r Kk on | e ie patesside nsdrirasuspe jas on al i

erinevused mi st »ttu otsustati selle meetodi | a :

22N»uete kogumine

N»uete kogumine on esimene &etapp, mill e Kk
probl eemi . Nbowne tod ul a grieminms»eatatud @apoelijaitagaglar ai d  h u
t »hus kommuni kpJtNsiinbednt nrheurnvdeggau.ppi de kaudu s
olukordaj a pr obl eeme ning ootuseid soovitava |
mitmeid ja oluline okasnmxtuedtae midIneaks;d lggsietta

Peami selt peaks n»uete kogumise k2&igus katn

T Eesm&rtkar kvar a k»rgetasemeline eesmar k,
arendama Vv »i kasutusele v»t ma;
Domeeni tundminét austi nf o, mille al usel tul eb n

Huvitatud osapooled tuvastama peab erinevad osapooled protsessis ja haldama
nende vajadused;
1 rireegleifd neeri v vV o» i piirav elsebetus a

struktuurle;

N»udeud eb tul etada sellele keskkonnal e, |
ri protsessi toet ami sel peab p°°r ama t
keskkonnale (struktwuur, Kkul tuldlr), kuna s

2.2.1N » u e agemisktehnikad

N»uet e k 0 g umi teaditsioonilktas i et & k 0 g umiebke t ehn
intervjueerimist[5]. | nt er vj uud on ¢ heks Ivi»h tmsamalks k
tehni kaks n»uete kogumi sel»i glntseerlvljeukuss,i de ts

sé¢gavam ar us aam naredest @ vagatlustesto misaanmavad disendi uue
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soovitud lahenduse kujundamisekstervjuudeks tleksh @ s t | ette val mistu
uurida juba olemasolevaid kirjalikke materjale, panna kirmpe sed k¢si mused,
j2ragi juhti da i ntervjuud, kui d samas ol | e
etteval mistus aitab intervjuu | 2@biviimisel
soovitud teemade kohtf8] Ettevalm st ami ne on ka seet»ttu ol u
enamast. n»uete kogumi seks intervjueeritak

rohkem kui intervjueerijaning olemasoleva infoga eelnevalt tutvudes kasutatakse

efektiivsanalt2 r a i nt er vijj9uE®t it asmesmelggasut at akse po
intervjuud vormi See | @ heemreanh ne»i mal use t 2 psusist ada,
tekkivaid K¢si musi vestl use k2igus, kuid
¢l di semad teemad ja k¢gsimused, millest juhi
''htl asi pkadblbteami de, vaj adust e m»i st mi seks
dok ument i die Doaknuare¢inédsi a naakl s¢eg s it » hpueseat ma k s Viisi

kogumisega alustamisek&una aitavad koguda teavet olemasolevate protsesside ja
lahenduste kohta (AS olukord) ja n @ he#sisteerival puudug mida tuleviku

lahenduses, protsessis ((BE olukorras) muut§l0], [11]. Teades, et avaliku teenistuse

korraldust reguleerib avaliku teenistuse seadus ning selle alusel on riigiasutused
seadnud paika ning kirjeldanud asutuse sisemised protseduurid ja korrad, siis nende
dokument dega tutvumi st pidas autor ol uliseks,

saada sisendit uue s¢steemi tarbeks.

23N» uatneal ¢ ¢si mi ne

N» uetneal ¢¢si mi sel ot sustas too autor kasut
v»i mal dab kirjel dadmelli¢isheildtal It o ojdaa via» rsgéesttae e

ning valjendatuna 2@ripool ejuterminites. Kasu
"<rollina> tahan <eesm2rk [/ soov> nii, et <

Kasutuslugu tuleb kirjeldada selliselt, et arendaja saaks selle pinnalt teha hinnangu ja
chtl asi valtides ¢ksi kasjali ke n»uete | i1 gé

hiljem sootuks asjatuks osutudal

N»uete anal ¢¢si misel on oluline m»ista ka

huvi . Saggtedtdtad akk se t°°s ka huvitatud osapoc«
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24N»uet e klassifitseeri mine

N»uete klassifitseer iEmamkasutatavaks praktikaks on, ein  mi t
n » u djaowdtaksef unkt si onaal seteks ja mpbjit[tdfunkt si
FURPS mudel i s, nkiass uctna t ahveakmsa ks meet odi ks n»ue
k » n et a bnii uakisionaalseid kui ka miteu n kt si onaaFUYRPS+d n»ude

mudel jaotalbarkvaran » ud e d j[B3f gmi sel t

Kategooria Omadused

Funktsionaalsus | Funktsionaalsusedni s on grupeeritud ediag

(Functionality) turvalisus

Kasutatavus H» | ma mimtegureid, esteetikat, kasutajalidese j 2 r j ep

(Usability) dokument at si o o rpuudufaeaich»»pupdeemadt er j a

TOOoKkindl|H»| mebdi del davwuage,dusiek §a t » késkinisa
(Reliability) rikete vahelis aja jms aspekte.

J»udl us |H»|l mab skst e@amie, t @ p s u sregeerimisial
(Performancg taastumisag, ressursside kasutamisegne onduv ai d n» u(

il al pi da/H»| mab n»udei d , nafohabhemt BV av.l
(Supportability chil duvus,, laemdatatavuge. at av us

Tabel2. FURPS+mudel(ibid)

2.5N » u e@rioetiseerimine

N»uete prioritiseerimise ¢heks | engetodiumaks

kohaselt toimub » u ejt2er | e shtiviatud osapoolteaatestolulisusej 2 r[1l]

N»uete prioriteetsus m22arab enama[k} i ara
Prioriteetide seadmine i ole ¢hekordne tegevus, vai d
kont eksti muutudes v»ivad rdutuda ka hinnan

MoSCoW metoodi ka j2rgi | aokatagoaidssE®]: n»uded ne

Kategooria Kirjeldus
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M (Must havé N»uded, mi da peab | oodavas | at

nende n»uete mitterealiseeri mi

S (Should have Ker e i ori teediga ja huvitatud
funktsionaalsused, kuid mis ei ole kriitilised realiseet

esmajar.jekorras

C (Could have Huvi gruppide soovitud n»uded,
vajalikud

W (Won't havi N»udede rnedlli seeri mine pakub v
al gselt projektis ei pl aneer.
tulevikus

Tabel3. MoSCoW meetod(ibid)

TO©° autor ot sustas selle metoodi ka kasuks,
huvitatud osapool teeenttatla mfesasvt»i mabdab
arutelu, kas protsesse ja n»udeifd2.ni ng seos

26V»i mekuste p»hine planeeri mine

V»i mekiuson organi satsiooni alustal aks, mi ¢
V»i mekused on i/sha p¢sivad j a chendavad
(i ni mesed, protsessid j a hea ¢vaheral e dialoog) |, mi s

h»|l bustami seks organfldsatsiooni 2ri ja I T po

V»i me k u s t ptanegrimiheicapability based planningon mehhanism, mille
kaudu organisatsioon saab strat euwaouutl i ste
vaartust . S e ergancatsioamideu jgokignhuad o | u | i nedesaeksk s |, et

saavutadeo ma e e stm?igtkaes and e uvbkmopim. Et t ev»tte arhite

kasitlus on anal ¢egtiline to°riist, mi s m2n
v»t me[l9 ITleia.da saamaks, millised v»i mekused
toetatud v»i on atnmdtigtsud aklgep itieLasv pletr,sonal
v»i mekusi . Uute v»imekused aitavad paremini

To°s tugi net akmal ¢wsii plemdenpdselejt 4 ev»t t e ar hit e
tuntuimaileTOGAF raamistikut. V » i meek upsbplaneerimstm» i st et akse TOG/
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raamistilus meetodit, mis viib kokku or gani sat si ooni v»i mekuse

muudatustegd16]

2.7 Protsessidekirjeldamine

Ol emasol evate probl eemide m»i grdtsessiesaskl s , s aa
saab |l ihtsustada, muuta v»i automatiseerid
kaardistamise meetodeid ja to°°riistu.

K»i ge ¢ di skemmrag e tvemte @ me ma s d a b protsessidest
di agr amm. S1 POC ogessideikaatdistemisg meetady» rhisi @tabp r ot
v@hese ajakuluga selgitada projekti ja vii
v»i mal dab see meetod tuvastadanapyaodbivé dme

l i sandva2rtust ja [Blpet»ttu ei ole tarvikIlik

Ka voodiagramm Klowchar on eel k»ige k»rgetasemel i se
Protsessikaardistamise meetodina kdalse lineaarset vooskeemi, kuna see on hea
meetod parendusv»imaluste | eidmiseks. Line.

j2rjestikkus ja & on | ihtsast:i m»i stetav.

BPMN (Business Process Modeling Notajion 2 r i p r madslleegnsiskesle
v»i mal dab aga prsoptestessisfel tjiseetr it daooBeP MN on 1

ariprotsesside diagrammi de s bsapodtea, #esk s , k u
protsessi kaasatud ja samas on neemidepi i sav a
t»l kimi st tarkvar afpd9ot sessi komponenti deks.

2.8S ¢ s t arbitekiuur

Arhitektuurilisest vaateskoostatakset °© pse ami s e d s¢steemi anal ¢ ¢ s
mudelid s.o komponent ja olemsuhte diagramm et a n dnaillistgst @esadast d e

S ¢ St e e mnikgoniliseid andmeid on vaja hallata.
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Komponentdiagrammk o ost at ak s e, et anda ¢l evaade h i
komponentidest ja v22listest KkesKokpomedtadest ,

di agramm on enamlevinumaks viid20lks tar kvar a

Olemisuhte diagramm s®astu on andmebaaside kujundamisel enim kasatetav

meetodiksy » i mal dades kujutl eda s¢sf2demi andmemu
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3Per sonalsiej aletoirmiet i | i ne ¢l evaade

K@esol evas peat ¢ki s kirjeldatakse ,persona
alavaldkondi ning protsesse.Er al di al ape apestnalishindanse avat ud

valdkonda hindamisprotsessi osapoalng hindamismeetasitl.

Iga organisatsioone dukus s»l tub rohkem selle inimka
ressurssidest[22]. Edukate personalijuhtimise praktikate keadamine viib nii

organi satsiooni kui ¢ ksi ki28]i kBeet tutlt e mas !l oI
p°°rata t2hel epan wellegae sectun npeotsasgidatki tnigmi gl lea s i

tegeleda selle tugevdamise ja arendegasNii personalijuhtimise tugevdamireli ka

t © © t laijirentkapitalihindaminea i t ab t »sta organisatsiooni

[22]. Ef ekt i 1 vsed organi satsioonid on ¢ ha en

ol ulisest m»ejust ja p°°ravad nMaBnde ar endami

3.1 Personalijuhtimise peamised valdkonnad

Personalijuhtinme koosneberaldivaldkonchdest mi | | e | k»i gi l on o0ma
vaadeldes loovad terviku, et aidata juhtida inimressursse organisatsaaxigamaks

seatud eesm?rgid.

Virbamine ja
/ valik _\
Viljaaitamine

. Eesmirkide
Tasustamine )
seadmine

\ /

Hindamine KDOMUS‘JQ
arendamine
-

Joonisl. Personalijuhtimise peamised valdkonnad (autori koostatud)
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Var bami se ] a val i ku protsess v»i mal dab
kvalifikatsiooniga ja kompetesg  tajaskonna[23]. V2 r bja naliksipeotsess

h»l mab endas ¢l djuhul K»i Ki etappe, mi da o
uue kol l eegi Il ei dmi s e g a[24k Beda protsesd eetaksa&a | k 0 h &
cheks krikund icsremlakdagvaj alik 1 ga otsesgltani sat s

organisatsiooni tulemuslikkug23].

Organisatsioonid on juba kaua aega teadlikud,veétr ba mi suaue j 2roelt aj a
sisseel ami sel e k e sakoganidatsioanineelu jamks olulifig25] aj a
Seet»ttu keskenduvad organi satsioonid

sisseelamisprogrammide va&aljat°°tamisele nin

Eesm2r ki deons eamannast i seot ud esdigd hingayuat e hior
perioodi eesm@rgid | egd}t akse kokku just sel
Kool itus ja arendus valdkond personalijuht

koolitusj a arendustegevuse abi ltethadmidi ja kskusi, ni n g
mi s omakorda suurendavad nende t©°P° tul emu:
ol uli seks m»¢endtujatepyiashiemids ekkss tj ust avali kus
p¢hendumus t[23jPaleverslewalr ®lngg. on ol ul i seks faktort

Tasusamine on oluline mitnle p » hJ° WP & eabn @rdanisatsiooni olulisemaks
ressursi ks ja on teada, ehingpal kum»sgut aBeetf
p¢cé¢hendavad or gani sm@éle palu oessurdsi, et easustamine oleksa | d k o
eesm@rgip2rane, eamiumsgag@gavVvgijtaaksieglpaanl kade
t°°turul . Tasustami ne h»| maehlhulpas didteahdlist i K i ra
poolt (to°fRingt&kgewmkondodn ter Rilkl i ku | 2henemis

Organi satsiooni mitte sobivate t°°tjate val

sel l est v»idab nii tsibdh[28.aj a i se kui ka organi
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3.2Personali hindamine

Ja&rgneval tkiarnjnaanbd ugsluet w@>at jegal mi s on per sonal |
seisneb selle lisandv2artus, kes on selle

personali hindaming | di sel t toi mub.

3.2.1Personali hindamise olemus

Teades, et i nimressurss on iga organisatsi
t°°tajaid arendada ja t»sta nende tul emusl.
mi tt e ai nul uslikkuSe°kvabtged pacandanusele, vaid tugevdab ka kogu
ettev»tt[d9 Hindenmsg valdkonda kasutavadki organisatsioonid enamasti

tulemusjuhtimise t°°riistana, et hi nnata
taandi |l Kui k §30].tCtganisatgioani tvlemasiikkuse parandamine ongi

muutunud personalijuhtimise ¢ heks ol ulise
k2asitletaksegi che osana or gasisti[3]aBlyi ooni t
Kui tulemuste hindamine on | ai m»i ste ja hoy
hindami se all peetakse enamasti sil mas prot
(v »i t°°tajagrupi) tul emus!l i kkusest, V»i me

organisatsiooni inimressursside kvaliteedi paranemi$2@j, [31], [32]. Seega on
peetud personal.i hi ndami st ol uliseks f akHi
tul emusl i kkuse t»stmise ergutamisel ni ng s

parendamisegf9].

Il ni mressur si j uht i mi s eganisatgicomde r kdntsdptsiobnidd e v a d
hindamisest erinevad nii oma ulatuselt kui ka sig28]. Ka Thoren[33] nendib, et ei

eksisteeri ¢chte jJa sobivat | a h e mahiliss t k»i g
l @henemi st personal.i hi ndami sele ning agi.
hi ndami st i sel oomustab eesm?2rkide seadmine
aastas aastavestlusel, protsessi eestved:

T2nap2evasem | 2henemine pda7]Mamall im hmien ca pimba

muutub v&ga Kkiirest.i ja eesm2rgid v»ivad
paindlikult. Agiilse hindamise puhul seatakse ja muudetakse®ceskne pai ndl i kul t
kuus v»i kvartalis. P htl asi on agiilsele |

26



pidevalt aasta jooksul, areng on osa igap?2:
vajadustest | fbdt uva sagedusega.

Traditsiooniliselt v i akse personal.i hi ndami st I 2 bi k o
kokkulepitud vestlusel (@ hi ndami svest |[29]sKuid eninenditacsdt av e st |
vaid selles vormis ja ajal tagasiside andmisest ei piisa ning vestiuledéd jaotada
va@aiksemateks sessioonideks aasta jooksul

v»etud 1:1 vestlused, mis t[aZYf muvad sagedast

Hindamisprotsess sisaldab enamasti vaatlust, dokeeemist ja suhtlemist.

Hi ndami ske jagada i kmimeks etapiks. Tavaliselt algab hindamine

etteval mi stusetapiga, mille | 2bivad ni.i t ©
(t°°taj a vahalinek e mumuhe), kus vaadantakdese ¢1 e
cksteisele tagasisidet ja keskendutakse t©°f
eesm?rke. Viimane etapp on dokumentatsioon
[29]

Hi ndami se kokkuv»te dmistteaeth endas enamasti |
T hi ndami se kuup?@ev

1 hindajg

1 meetodi juhis

1 hindamise fikseerimise meetod, varm

1 hindamise ja muude personaliprotsesside suhe

1 hindaja ja hindajate kohustuséibid)

3.2.20sapooled personali hindamises

Hindamisprotsessi on kaasatud mitmed osapoolss. k » i g e on hi ndami s
vastastikune tagasiside jagaming u h t annab t°°t aijagdsigdetni ng t ©°

kud¢ ht | asi v»i b proteisiessi eegéapn kaast? Uparktan
saj aid ehk hindamine v»i b p»Hibid).e&damaster i nev a
viibki hi ndami svestl use | 2Dbi t°°taja otsel
s¢gavam teadmine, milliseid ¢l esandei d on
[34].
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3.2.3Hindamismeetodid

Hindamisprotsessi lahutamaks osaks on hindamismeetodid. Teoreetilis@stiusgst
leiab lugematul hulgal erinevaid meetodeimhg eksisteerib ka erinevaid® hene mi s i

nende klassifitseerimisele:

Traditsioni | i sed ja t@nap?2evased meetodi d;

Meet odi d, mi s keskenduvad eesm@rkidel e
va@aartused) ja hinnanguskaalad (hinnangul
1 Skaleerimis, kirjeldusj a t ul emus!| i kkusemeetodi d (ees
T V»rdlevadki hjedadaaaad ja kB2t umusl i kud me

Samas t»det akse, et eel k»ige kasutatakse h
ni i hi ndajatele kui hi nnatavatele | ihtsamir

enam r&endatavad hinnanguskaalad. (ibid)

Hi ndami ss¢steemi oluliseks osaks peetakse |
ees m?(rvkeei mal dab anda tagasi si ded, arutada» ust ada

to°o sl ejsandeadla ukuiesmp eeressart? amistgoeh3b]. ma 2 r

Hi ndami svestluste | 2biviimise toetamiseks
erinevad k¢simusti kud ja skaal ad, mi s ait
etteval mi st ami sel oxi tabaksemijwudadll j laditelt
val mi stada ning julgustatakse ni. enda kui

Hindamise puhul oregemist protsessiga, kuskbm» i ki d e panssaolpliogp3i]t e

3.3Personalijuhtimise digitaliseerimisevajalikkus

Elu meie ¢mber muutub Ja@rjest digitaliseer
enam piisavad ja paljude ametikohtade t°°
personalijuhtimise valdkonda. Tehnol oogi a
funktsioonide keskset rol I ja seet»ttu ei saa

personali valdkondades tehnoloogia rakendajB&t

Personalijuhtimise valdkondades on digitaliseerineismaseks sammulsberkandijal
kaivate v »ete proisessidesekeltrgonilisele  kujule  viimine  ning

automatiseerimineN2 i t ek s paber kandj akbondarhifegesgnait e 1 s i |
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andmebaasiSamms a mmu | t edasi l'ii kudes lTuuakse | i
personaliprot sesse. delisetetafivirsilist diikumisegau»uu and and
asutused pikaajaliste strateegiatemnilles arvestatakse tehnoloogiate optimeerimise ja

tei sendami s dbidy »i mal ust ega.

Digitaliseerimist inimressursside valdkonngsetaksev 2 g a ol uliseks, et
konkuremt si s j a kasut ad dbid)r Pessenalijulstimise vadkansat | i k u |
digitaliseerimise kaudu saavutatakse erinevate personalijuhtimise protsesside

(personalianal ¢¢s, var bamine, tul emusl!| i kKk-t

talendijuhtimine jnepar endami ne | a ef e kdeekaasaisisukaaneni n e . |

aruandl use ni ng va@hendab I ni mregd¥Fur ssi de
Digitaliseeritud personalijuhtimine aitghh t | a s i parendadal366i sekomm
3.4 Rahvusvaheline n2ide

Personalijuhti mise digitaliseerimise nea it
Il mestamaks tervikliku digitaal se personal

autor ¢l evaatbkitkultjBadubaedp»hf ad.

Hol | and, kes j uba 2000. aastate al guse
personalisg¢steemi Empl aza, on ¢c heks heaks
digitaliseerimisel. Empl aza on i nfjas¢steen
teeni stujaid personalijuhtimisega seotud ¢
i seteeninduse p»hiseks. Empl aza v»i mal dab
teeni stuj atel e enda i nfo ndgemi st j a mu u-
reg streeri mist, manageeri da personalit®°o?© v
aruanded jne). Ni i samut i sisaldab Empl aza
tall etada hindamisvestluste tul emusi, vViia

hindamist. Hindamise funktsionaalsust kasutatakse nii juhtide kui ka teenistujate poolt

aktiivselt ning s[@1lega oll akse v&a2ga rahul
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AT2 nanepgear sonal i ped somalkiaj ylat i min

Eesti avalikteenistus jselleper sonal i juhti mine on detsentr a
iga riigiasutus vastutab iseper sonal i pl aneeri mise, varhb

tasustamispoliitika tj personalijuhtimise valdkondade ja tegevuste e8stmas on

riigi¢l en&lktu Ipepisomaédl kj uhti mi se arengudokur
raamatfi, mis seab sihidiI[30iigig¢leseks person
Ri i gi ¢l ese personalipoliitika val dkonna p
kujundamise vastutus lasub Rahandusministeeriumil. Keskselt saab

Rahandusministeerium organisatsioonide personalijuhtimist toetada nt
juhendmater | al i dearendksto® sjd augitesnaste vtugevdamisega
(personaliarvestuse standardiseerimindaliendused jms).

Eesti rigiasutuste personalijuhtimie j a sel l e protsessid on Kk
Porteri  protsesside raamidtu  kasutades. Vaade personalijuhtimisele ja
personalihindamiselen esi tatud just sellest vaatest,
r i i g it persomaipolstikasning kesksetedhendustest.

Vaadeldes riigi personalijulmiise protsesside arhitektuuri, siis on avalike teenistujate

hi ndami spr ot s eesssosakse Nirhet iggs ypdrsonalijubtimise valdkonna
(va@rbamine, hi ndamine, personaliarvestus |
kujundada vastava valdkonna poliitika ning kujundada selle rakendamiseks vajalik
keskkond. Hindamise valdkonnas on reguleeru d peami sed p»hi m»t 1
teenistuse seadusid ning antud ette riigiasutusteiee a mi s e d ,pnillehaluseb t t e d

on asutusesisesed protsessid kujundatud.

30



* Riigi personalipoliitika

@ strateegiline juhtimine

“’9'0" s Kels'ff‘_? e'elarve o Riigiasutuste
Riigi Tugi- w“(«“ * Personalitootajate koostod personali-
teenuste koordineerimine liksused,

Keskus + Avaliku teenistuse seaduse rakendamise ndustamine personali-
* Valdkondlike juhendmaterjalide koostamine tootajad
Riigiasutuste - * Konkursiveebi haldamine

personali- § * Valdkondade poliitika kujundamine, raamistik ja keskkond Avalikud
Uksused, ‘g * Riigitootaja iseteenindusportaal ja selle moodulid teenistujad
personali- § * Tagada kesksete arendus- ja koolituste elluviimine
tootajad = Avaliku sektori palgakulude statistiline analGis

* Ametnikueetika ndukogu tod koordineerimine

+ Majandustarkvara SAP
* Aruandluskeskkond SAP BO
* Personali- ja palgastatistika

Togi-
protsessid

Kivendid,
o huwrGhmed ./

\Portnerid, tarnijod/

Joonis2. Riigi personalijuhtimise mtsessid Porteri protsesside raamistikus (autori koostatud)

4.1 Riigi personalipoliitika st r at eegi | i sed eesm?2rgi d
Ri i gi personalijuhtimise arengudokument ARi
raankatrij el dab rii gi Kuisith®*%andj asl megrusdnalRiip
personalipoliitika eesm2rgi ks on c¢hi skonn.

kohanduva valitsussekhtogive?mekhpaskdhapabhko

Eesm2rgi saavut ami peoks montlkdkkumli spiatt a dvika

[39]
P»hitel»t Al aeesm?rgi d

Avatus Riigi kui t°°andja otsused on
»i gusp?rased

M» j usus | a| Rigil on vajaliku kvalifikatsiooniga ja optimaalse suurusega
t°°tajaskond, kellega seotud

Konkurentsi ja Riigi personalipoliitika on nii muutuvatele oludele vastav (sh

kohanemi sv|{t°®°turul) kui ka riigi kui t©°

ht sus I ni meste juhtimine on riigi k
ja kestlik, tagades woolistdse ko
v»rd»i gusl i kkust

Tabeld. Ri i g kui t°°2andja personalibidpol iitika p»him»tted
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Eesti avaliku teenistuse, skergonajuhtimise detsentraliseerisit 2 hend ab , et eel
saabr i i gid gkemér ke saavut ada | %ehgevusteSuundav at e Kk
v»etud v»rgusti ke p»hi sel e koordineeri mi s:¢
koost©°°lkusnikiegskse koordineerija rol |l i ks
koordineerimine. Samas sisaldupersonalijuhtimises hierarhilise j a turup»hi s¢
koordineenmi s e el ement e. Hi er ar hi {allaja&ohustasteledi nat s
juhtimisele nditeks t°°»iguseTualuapnreh i 8 € & dagysaa n d h
initsiatiivil p»hi nev j a t Reamisedb kesksalte t e k k e
rakendatavad koomdatsioonivahendid on:

1) ¢ht sed tegutsemisp»him»etted ja juhendid n
2) koosto°°%°v»rgustikud;

3) parimate praktikate jagamine;

4) kool itused ja n»ustamine;

5) andmete kogumine ja anal ¢¢é¢si mine;

6) vajalikes kohtades standardiseerimid€]

Standardi seeri mi se raames on riigig¢leseldt
protsessid ningelle hoova kaudesoovitaksd 2 heneda ka ppeotsassila al i hi
ja-s¢steenddiegi Rahandusministeerium j2algib
personalijuhtimise valdkonnaét eeni st uj ate ar v, varjbami st e
v»rdleb n@itajaid asutuste gruppide | »i kes
koostas kheesmaurn loamaddaslliedeaa i i gi ¢l ese per son.
strateegilistegeveesmdmki kliedeé st , mende i m»t et ¢

omavahelistesieostest fokusseeritidte | kpersopat hindamisele.
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Eesti elanikud D Riigiasutused D

[ e S

Vaimekad Avallketeenuste*- Ressursside $
Stakeholder D teenistujad parem efektiivne
pakkumine kasutamine
M
Driver @
1
Ressyrsside O Andmete O Protsesside O
Assessment O ebamdistlik mitmekordne vihene
kasutamine sisetsamine automatiseeritus
Goal %
1
Teeenistujate @ Arendada liidesed (@) Persenaliprotsesside (@)
hindamine ja kasutatavate automatiseerimine
Qutcome @ tagasisidestamine infosdsteemide
7S S —— N ~
Principle  [T) Personalitddtajad @" TREELEE @ Persoqalltﬁﬁ
. rahulolu kasvab automatiseerituse
keskenduda osakaal téuseb
g S . S &
Andmete [I] Ressursside [I] Protsesside maksimaalne [I]
ihekordne efektiivne automatiseeritus
sisestamine kasutamine

Joonis3. Riigi¢, | epersonalijuhtimise e s m?2 r Kaotaridkaostatud)

4.2 Riigiasutuste personalijuhtimise digitaliseeritus

Vabariigi Valitsusalgatas29.12.2009. a tugiteenuste tsentraliseerimise projekti, mille
eesm2@rgi ks oli vabastada riigiasutused kohu
neise eraldi investeerida. Projekt ol ma h uKk &
2015. a viidi k»i ki de ministeeriumide ja ne
finants, personali ja palgaarvestus Riigi Tugiteenuste Keskuselgkd. Need otsused
ja sgghimaj andustarkvara SAP kasutusel ev»tt a

personaij a pal gaarvestuse t°°protsesse riigiast!

Riigikontroll on riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimise auditi aesaleiinud, et
chtsete arvestusstandardite juurutamine | a

on parandanud finants personal ja palgaarvestuse kvaliteeti ja suurendanud

efektiivsust. rhtl asi toob Ri i gonkaqSAPTr ol | V¢
BO) kasutusele v»tmisega | oodi v»i mal used
valitsemisal a kui k @bidg, ksi ku riigiasutuse Va
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Rahandusministeeriumi valitsemisaRiigi Tugiteenuste Keskuse alla on koondatud

riigi personali, paba ja finantsarvestusteenus ning keskus haldab ka riigi keskseid
personall ° °ge@ot ud i nfosg¢gsteeme (majandustar kvar
iseteenindusportaal).

Hindami se ja v2&rbamise valdkonnas riigig¢le
asutwste praktika neis valdkondades on erinev (osad haldavad protsessi ilma tarkvaralise
lahenduseta osad kasutavadenda asutuse minimaalseks tarbeks arendatudv » i
kohandatudahendust ningosad» nda t ur ul pakut avat tarkvar e

Riigiasutujsae ¢ Rkiaesletiusel e v»etud per sonal

i nf os ¢j@nemdesaaseitlustreerib joonis 4:

www.riigitootaja.ee

aruanded.fin.ee

Joonis4. Riigi personali ° °sgo#ud IT lahendused (autori koostatud)

4.2.1Majandustarkvara SAP

MajandustarkvaraSAP hallatakse riigiasutuste avalike teenistujate personaliinfot. Kui

t °°1] e v » &eenmsthas siis edastatakse kassut use dokumendi hal d
kaudu Ri i g Tugiteenuse Keskusel e ameti sse n
lisainfoga ning seabte personaliarestaja sisesth uue teenistuja info SAP v » i
kasutatakse isikuandmete ja t°°suhete hald
edastust[42] SAP-i litsentse riigiasutustel ei ole, vaid seal saahneasti toiminguid

teha vaid Riigi Tugiteenuste Keskus.
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4.2 .2 Aruandlus keskkond SAP BO

SAP BOo n a n-galagigndlustarkvara, mille kaudu SARasutavad riigiasutused

saavad sealt ¢l evaateid ja aruandei d (nt

sati sti ka, m2aratud pal gad, val jamakstud pa
jne).[43]

423Ri i git°°taja iseteenindusportaal
Riigite°taja i seteenindusport aaigiasuusReT | P) or

teenistujatellihtsalt iseteeninduse korras hallaté enda andmeid kui k@uhkuste,
l 2hetust e, kool ituste, varade ja maghandusKku
ja organisatsiooni jaoks automatiseerib see andmevahémas, personal ja
palgaarvestuseosas. T2 nas ek s on Rii gi Tugiteenuste

iseteenindusportaali erinevate moodulitega liitunombkaudul 50 riigiasutusf44].

Riigit°e°taja i s et ae mioagdudu sjp o merida apeamiseder i ne v
funktsionaal sused g@ghekaanhdased ja@rgnevasse
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Funktsionaalsused

Riigit°°taja

i seoduice ni ndusportaal.

m

Isikuandmed ja

t°°suhet

Puhkused ja

puudumised

L2 het us

Koolitused

Majanduskulud

Varad

Teenistuja Esitada, muuta ja | Vaadata, taotleda | Vaadata, muuta ji Vaadatgpakutavaida enda | Vaadata ja Vaadata enda
toiminguid vaadata enda ja muuta enda taot !l edall 2 b koplitusi, taotleda kulude | kasutusel olevaid
andmeid, teatada | puhkuseid ja Koostada registreerida neile, taotleda| h ¢ v i t a mi | varasid
k»r val t edpuudumisi 2 het us e |koolitusi, anda tagasisidet
kuluaruannet
Asutuse toimingud | Seadistada taotlus| Seadistada taotlus| Seadistada Seadistada taotluse Seadistada Seadistada
automaatne automaatne taotluse aut omaat ne Kk (taotluse taotluse
koosk»|l agkoos k »| a g automaatne ja sellekinnitaja automaatne automaatne
taotluse kinnitaja | taotluse kinnitaja |k o o s k » | a koosk»|l as|lkoosk»l| a

ja sellekinnitaja

ja sellekinnitaja

ja sellekinnitaja

K»rvalt ec¢
teatise automaatne

genereerimine

Dokumendi
automaatne

genereerimine

Dokumendi
automaatne

genereerimine

Dokumendi automaatne

genereerimine

Dokumendi
automaatne

genereerimine

Dokumendi
automaatne

genereerimine
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Mooduli
spetsiifiline

| i sandv?as?a

Teenistujamuudab
ise enda andmed

Saab kg¢si

Puhkuste ajakava
to°°%:1 esalt

saatmine ja

Grupil &h
koostamise
ma |

V o» i us

Hallatakool t us s ¢ n @
neile registreerimist, luua

registreerimislehtning

Kululimiitide
lihtne ja kiire

j &l gi min

Jooksev ja pidev
il evaade

kasutajatest

asutusele teenistujalt © © | | ajakava lihtne jooksevijapidev |t agasi si de Kk ¢ varade haldamine
asumisevajalikud | menetlemine. .l evaadelk¢gsida tagasi l' i ht ne |
andmed. Halla Puhkusepil 2 het us t|tagasiside tulemused. aegan»ud
t ©°1 e v »tljmpuudumiste Automaatne statistika Inventuuride
t °°Il t v allihtne haldamine jg asut use, ¢ ks korraldamire
pidev ¢l ¢ Il »i kes
Automaatne Teenistuja andmec Puhkuste ja L 2 h et at u| Koolitusel osaleja, koolituse| Teenistujale Teenistuja
andmevahetus t °°Il e as |puudumiste periood sihtkoht | nimetus, toimumisaeg, mah| h¢ v i t at u ( kasutada antud
SAP-iga te°lt |l ahkuup?eva(jtandmed kool itusasut | edendamise kulu] varajm varaga
olulised andmed pril | i de|seonduvinfo
jm.
Liidestused teiste| Rahvastiku - - - - -
i nf os ¢ st el registerEHIS
Li sandv?a 2| Andmete Andmete Andmete Automaatne statistika - -
riigice¢les¢hekordusdeghekordne¢¢ hekor dn|Rahandusministeeriumile
asutusele puhkust e |sisestus andmete ¢ hekoqd
k»i gi |l ol
Tabel5. Ri i gideteehifduspgriaal | e v[d5 d e
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Iseteenindusprtaal v » i ma lacdhalbme t e set; Bisedtamst da protsesside
automatiseerinst, mis t»hustab t°°protsesse ning pa
pakub moodul tugodavate dokumentide haldamiseng koondab kogu infovahetuse

ja dokumendi d ¢ htms ess své hle gpatkeksalefedkalusab aegal |
Seejuuresy» I me mpattaalh © °t aj at e @mda vastutust.

4.3 Riigiasutuste personalihindamisev » i me k us e d

Siinses peat¢kis annab aut orjaPollianetanmmg e Just

Riigi kontrol i personalii hindamise vaartusy

Viidatud riigiasutused onk ¢ loma olemuselt jasuuruselt erinevad, kuid nad
opereerivacsamas keskkonnas ning sarnases seaduslikus raamistikus personalijuhtimise
vaatenurgast. 'htl asi |l 2henevad organi sat:
Organisatsiooni siseselt on kokkulepitud hindamisperiood ja hindamistulemused

dokumenteeritakseedlusvormil:

Persenali hindamise vdartusvoog >
Vestlusvormi 2 Vestluste 2 Vestlusvormi 2> Vestluste 2> Vestlusvormi 2> Vestluste 2 »
koostamine kommunikat tditmine l3biviimine tdiendamine kokkuvdtete
sioon ja anallds
kinnitamine
Joonisb. Personali hi (adt@ikdodtatud)v@ 2 rtusvoog
K»i k kolm viidatud riigiasutust omavad per ¢

on vajalikud teadmised, oskused ning kogemugedsonali hindamisprotsesside
loomisel, muutmisel ja haldamisel. Personali hindamine on persohglh e k s osaks |
sell ega tegeletakse planeeritul't ehk erald
hindamine juurdunud protsess nirggemistujadia juhid on sellest teadlikud. Asutuste

sisestes kordades on personali hindamisprotsessid reguleeritud lisaks seaduses toodud

p»hi m»xtetele. Ni i J u gat Tolliamstnriing iRggikeneoilii u m, M
personal ja palgaarvestus toimub majandustarkvara®® SA mi s t eeristujate on t
andmeid mugav ja lihtne a a d a , kuid nende haldamine ei o]
lahendatud Hi ndami sperioodi Kommuni kat si ooni ks
(si seveebid, meililistid). Kxisk vedl mest | gE&
tulemusij a nei |l on Vv »i48ld&u[48] nei d hall at a.
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Al lja@rgneval't on

toodud kokkuv»>»t|l i

riigiasutuste ¢ hi svt»@ me k ust e g a . hinnah§uP pareadamist r vajavad

v»i mekused pounn ats?eh.ivs?travti ugda

Personali hindamise vidrtusvoog

Vestlusvermi 2> Vestluste 22 Vestlusvormi 2> Vestluste 22 Vestlusvermi 2> Vestluste
koostamine kommunikat téitmine labiviimine tdiendamine kokkuvotete
sioon ja analdds
kinnitamine
Head ;@ Siseveebi ja ;@ Juhtide ja ;@ Asutusesisene;@ Vestlusvormi ;@ Vestluste £
teadmised, meililistide taotajate tahe regulatsicon haldamise kokkuvitete
oskused, olemasclu viimekus haldamine
kogemused
Juhtide kéirge £ Ressurss o] Seaduslik Personali- Personali-
teadlikkus protsessi regulatsicon taotajate taotajate
Personali- haldamiseks ja planeeritud planeeritud
todtajate ndustamiseks FESSUNSS FESSUrSS
planeeritud Personali- o Head e
Tessurss todtajate teadmised,
planeeritud oskused,
Teenistujate TESSUrss kegemused
andmete
haldamise Teenistujate N Mustamine o
wiimekus ——
andmete persenaitddtaja
haldamise poolt
wiimekus
Joonis6.Per sonal i h i n d@ton keostatwd)> i me k us e d
ID ri v»i me Kirjeldus
BC1l | Head eadmised, Organi satsioonis on vajal:@
oskused, kogemused|per sonal it°°tajad, kel on
personal.i hi ndami se s¢stee

muutmiseks, sh vestlusvormi koostamiseks ning haldamise

BC2 |[Personal it

planeeritudessurss

Personali hindamine on organisatsiooni loomulik osa, see
regul eeritud sisemistes ko

planeerivad selleks tegevuseks vajaliku ressursi.

BC3 | Teenistujatandmete | Organsatsioonid kasutavad majandustarkvara SAP, mis
halda mi s e v »| koondab ¢enistujateandmed, mida saab lihtsasti kasutada.
BC4 | Siseveebi ja Organisagioonidel on siseveebi lahendused ja meililistid

meililistide olemasolu

kommunikatsiooni tegemiseks enistujate

informeerimiseks.
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BC5 | Juhtidek » r g e Juhid on teadlikud organisatsiooni sisestest protseduuride
teadlikkus ning nende ajalisest j2&rje

aeg eenistujatdindamiseks.

BC6 | Juhtide jateenistujate | Personalhindamine on loomulik osa organisatsiooni kultuu

tahe ning selles n2hakse |isand
teenistujale

BC7 | Ressurssprotsessi |[Per sonal it°®°tajad hal davad

haldamiseks ja ' 2biviimist, kokkuv»tete t

n»ustami se

BC8 | Asutuse sisene Asutuse t°°korraldus ja ko
regulatsioon sisaldavad ka personali hindamise osa, mis toetatatiise
olulisust ja vajalikkust.

BC9 | Seaduslik regulatsioof) Aval i ku teeni stuse seaduse
ametni kega viia | 2bi kord

BCIO{N»ustami ngPer sonalit°°t aj aabistavaid t °©°t a
personalitl]juhendmaterjal e, koo legnistgada

hi ndami svestluse | 2bivii mi

BCll{Vest | us e k Organisatsioonil on kasutusel tarkvara i hi ndam
haldamine hindamivy est | ust e hal dami seks,

kokkuv»tete hal dami seks.

Tabel®6. Riigiasutuste personal. hi ndami se v»i mekused (

4.4 Riigiasutuste personali hindaminei SIPOC diagramm

TOoO awt toa b Ssiinses peat ¢ki's koklkame»t | i kul

riigiasutusepersonali hindanisprotsessSIPOC diagrammil.
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® O & 00O O

Tarnijad

« Riigissuiuste
personalitbédtajad

= Avalkud
teenistujad

45Ri i gi asutuste

Sisendid

3

Seadusandlik
regulatsicon

= Asutusesisesed
worrad |3
protseduurid

Protsess

b

Valjunid

O

Westluse kokkuvits
Hinnang
middunud pericodi
todsoontusele

« Lus

FPERSONALI HINDAMINE

q - Vestiuse
Vestuswormi Vestiuse Vestuse Vestuse Vestiusvormi - »

Joonis?. Riigiasutuste personali hindamise SIPOC diagramm (autori koostatud)

personal.

perioodi kokkulegitud
===margid
Hokkulepitud
arengusuunad
Sizend

tod4aja rahubslu kohta
Sisend juhtidega
rahulobu kohta
Sisendi kooRusplaan
Sisend
tasustamisotsusteks

Kliendi

d

‘=

Rahandusm

inistgerum

riigihaldusz ja aualiku

teenistuse o

sakond

Riigiasutuste

personalitod
Juhid

tsjad

Ayalik t==nisiuja

Kaollesgid

hi nd

ami spro

Jar gsnevpe atagplail & ¢ si bt © °asut okr? skolind eriigiasutase

(Justiitsministeerium Maksu ja Tolliamet ning Riigikontroll) hindamisprotsesse

detailsemalt

4.5.1Justiitsministeeriumi personali hindamine

Justiitsministeeriumn
t°°%°tul emust

j2rgmi se p

Vestluste tulemusena tekib Justiitsministeeriumil tervikvaade teenistujate sooritusest

ning sellest, millised arendustegevused on vajalikud nii teenistuja kui kogu asutuse

eesm@r ki de

aastas

personal i
el e | a

erioodi

nende

t°°tul

saavut ami

emust e

ni

par emaMisnisqataevairt iaummise ke n

tagasisidestamine ja hindamifi46]

s e Vi

h i n dteemstugaeeelmndse pearidodigi k s

C

S i

ng teeni

kokkul

v i 1 a k gae hindarhidvestlusaning rsepllnulgas toimub jooksev

Arengu ja hindamisvestlus moodustub kolmest teemaplokestimine periood,

kompetent si
olla abiks nii eenistujad

d, ja@rgmine

k ui

juhile
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kokku e pp e d. Eel mi se perioodi teemapl oki s v
t°°¢s,l esanded ] a hi nnat akse saavutatud t ul
teenistujpk o mpet ent se ja j2rgmise perioodi vaat e
¢l esanded vadituegusento?dhatt saae g ajdhetglaa s i kaardi stat a
vajalikud arendustegevused ] a karj2aripla
personali ¢ksus, et saada S i s gan thuudleks kool it

personalitegevustekgbid)

Ministeer u mi el ole t2na toeks i1 nfosg¢gsteemi, mi
ja tulemuste anal ¢¢é¢si. Hi ndami sperioodi st
juhte ning ¢htl asi val mi stab personali ¢kst
hindami svestl use vor mi. Seej arel on iga juhi

vestl uste pi damine. Taidetud hi ndami svor m

k2asit°°na. (ibid)

Ei

Hindamisvestluse Ly Hindamis perioodist uht palub taita Tadotaja taidab Toimub
vormi dlevaatamine kommunikeerimine estluse vormj vestiuse vormi hindamisvestius

Vestlusvormi
taiendamine

aiendataksa
vormi

Ei

Vormi kinnitamine
ja Uksuse kausta |«
salvestamine

Joonis8. Justiitsministeeriumi ASS hindamisprotsesi vooskeem (autori koostatud)

4.5.2Maksu- ja Tolliameti personali hindamine

Maksu ja Tolliametis on hindamissagedus hetkel kord aastas, kadlkaaluvad

sageduse muutmist kord pool aastal e, kuna as
ja tulemustehindamise¢. Arengy j a hi ndami svestl us | adusama
koostatud vestlust toetav areagua hi ndami svestl use vyaor m. Ve
vor mi |l fi kseeritakse e el mises seis geatakse ouoed | ees

peri oodi (tegevssad?ja tglemadised)ngj u h ul Kui ametd grupi |l
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valj a kompetent si neenisgjh kompstenie.s |hhitnlnaastiak bepi t
vestlsel kokku tenisty a i si kl i kud arengbpesmdngl dg¢ k snu
chtl asi S i- @ &ooldusteégevase gamaeknnssektindamise raameantakse

¢ k st &atagasisidet (juhteenistujde ja eenistujguhile). [47]

Maksuj a Tol |l i amet:i t°°tajaskond on suur ning
kasutusele v»etud PlanPro personalivest!| ust
niigraastasei d arenguvestl usi . Pllaua éhdate k e s k k «
sobiv arenguvestluse vorm, kui d xuwdrEmis k¢ s
Pl anPro suhtleb AD Il iidese kaudu maj andus
struktuuri ja teenistujate andmed (n2iteks

jne). Samas nentis Maksija Tolliameti esindaja, et andmete liidestamine ei toimi

soovitud kujul ning struktuuris toi munud mt
ajakohastada. Kui struktuuri ¢ksusel e vV »
kompetentsimudel si i s seostab personali tpafakuaj a ne ¢
k2asit©oo, K 0 mp eeenestujdise ¢a tema juhd. &/estdude vorm pendeldub
teenistujgg a j u hi vahel Kkuni ks m»|l emad pooled se
saab niijuhtkuk a per sonalit®®°taja n2ha raportit, m
mu u tul emust e anal ¢¢si jva»xi sne&kud ebaks eemi?ln
s¢sSsteembdf | i sel t

Vormi
téiendamine
Ulevaatamine

Hindamisvestluse Jzh
vormi ja Hindamisperioodist | Teenisiuja taiidab Vorm esitatud Juht taidab Toimuh
kompetentsimudelite kommunikeerimine vestluse vormi juhile vestluse vormi hindamisvestius

aiendaiakse’
vormi

El

Ei

Joonis9. Maksu ja Tolliameti ASIS hindamisprotsessi vooskeem (autori koostatud)

4.5.3Riigikontrolli personali hindamine

Riigikontrolli per sonal i hindami se j a tagasiside a
teenistyatele kui ka asutusele tervikuna teadlikkus nende olemasolevatest tugevatest

k¢ceddjest ja arendusvajadustest ning seel &bi

43



terviklikku arengutPer sonal i hi ndamine on organisatsi
va@hemal't kord aastas ja ¢l djuhul mel j anda s
Koost©°°vestl usel hi ndab j a annab teeni st u
t°°al asele arengul e t aga ®enistujaiagasisidettubile ne | uh
ning hindab rahul ol u HM8Kkosta@aPdaesel yael uhe
fi kseeritakse ja@rgneva perioodi eesma@rgid
anal ¢¢si b per sonal i eefistujaterphaloluskahtamaaendugas i sendi

koolitustegevuse planeerimiseks ning personaliplaneezksis

Riigikontrollis on vestluste hal dami seks
kasut at akse vaid vestl uste hal dami se os a.
s¢Ssteemi dega, mi st »ttu ¢enistuptedndmetes bhalduss e str
persondl t © °t akas iptoofinhos¢gsteemis hall atakse aa
katseajavestlusi, jooksvalt saab vormides muudatusi teha, kuid muudatused tuleb teha

koodissHi ndami sperioodi st Kkommuni keeritakse sy
s¢st meomdida k»i ki de K i nedi nhisalthtsudtabandn®ete | ust e
koondami st , aga kuna katab t»esti vai d i n

anal ¢¢s teostatakse s¢gsteemivadliseldt.

Jah
Hindamisvestiuse Hindamisperioodist Teenistuja taidab orm esitatud Junt taidab 2 Toimub
'vormi dlevaatamine| kommunikeerimine vestiuse vormi juhile vestluse vormi hindamisvestius

Ei

Vormi
taiendamine

diendatakse
vormi

Vormi kinnitamine

Joonisl0. Riigikontrolli AS-1S hindamisprotsessi vooskeem (autori koostatud)

4.5.4Riigiasutuste hindamisprotsessidew r ws|

Labiviidud i nhkoestayguwtud®s pk Jigidsltestepersandli e

hi ndami sprotsesse v»rdleva tabeld]i

Justiitsministeerium Maksu- ja Riigikontroll
Tolliamet
Osapooled Teenistuja Teenistuja Teenistuja
hindamisprotsessis Otsene juht Otsene juht Otsene juht
Personal i Per sonal Per sonal
Kaaskolleegid
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Koost®°pa

Hindamisvestluse Eesm2r ki Eesm2r k Eesm2r ki
teemad saavutaming saavutaming saavutaming
J&rgmi se J&rgmi se Jargmi se
eesmirgi eesmidrg eesmidrg
Kompetentside Kompetentside TeO%soori
hindamine hindamine strateegiliste
Teenistujaarenguplaan Teenistuja vaartust e
arenguplaan Teenistuja
Tagasiside juhile arenguplaan

Rahul ol u
Tagasiside juhile

Hindamismeetodid Skaalahinnang Skaala hinnang Skaalahinnarg
Kompetentsi Kompetentsi
hinnangud hinnangud
Hinnang vabas
vormis
Hindamise tarkvara Puudub PlanPro Too°pl aa

i nf osg¢ st
(kasutatakse vaid
vestluste haldamise

0sa)
Hindamisvestluse il djuhul -q (1 di sel-t p 1 di sel t
periood jaanuar ma&rts november
Hindamisvestluse Kord aastas Hetkel kord aastas Kord aastas
sagedus Suund kord
poolaastas
Tabel7. Riigiasutuste hindamisprotsesside v»rdlus (aut

4.5.5 Kaadistatud probleemid

T°° autor kaardiserasguudéi kfidud mitmeid pr
magi strit®°®°s kasitletud riigiasutuste hi

i nf os¢ st eAenmiiuddespeat ¢kis kirjeldatakse peami

Justiitsministeerium

1 Ei ol e toetavat i nf os ¢ st gaokai protsessii s vV o» i
optimeerida
T K2 si t salu(hird@misvormidek ok k uv »t et est i nfo kokku

anal¢eés
Kasutajatele ebamugav ja ajamahukas haldgmine

'l evaadet vestluisde d 2ibti mi $eni Sei $@stvoeim

Maksu ja Tolliamet:
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1T K@sitsi t°°d pal hal lempetgat Eumudal inteen d

teenistujates » i n e n dgavegtluste xgskkahmaesh Kk hi ndami svor mi

saatmisel
1 Vestluste keskkond ei ole piisavaltipalik, iga k¢gsimuse s»nast L
saab vaidXML formaadismuutg s h hi ndami speri oodi sage

paindlikult muuta

1 Vestluste keskkonda loodud erinevad vestlusevormid ei suhtle omavahel
Vestl ust e keskkonna paratd n datn?iisendusi malju
tellimiseks ei ole ressursse

1 Struktuurimuudatusteinfo liikumine majandustarkvast SAP ei toimi
korrektselt, mis toob kaasa k2&asitsi str

ja vajadusel muutmist

Riigikontroll:
T S¢ st eielepaindlikii ga k¢si must tuleb koodi s muul
T lga uue muudatusega v»ivad ohdputedttuda
1 Asutuse struktuuri jadsutajatandmetening uur dep2 2 ktdet ha) dmbs s
on apmahukas
Arendami sv»i mekus on koondunud v&ga kits
Tul emust e anal ¢ ¢s el kat a tegeli kke vV
ameti kohg adeal ¢ Kie, v»i mali k vaid koond

asutuse vaade

46Ri i gi asutuste hindami skeskkondade v

TOoO raames anal ¢¢situd ri itgir&ksvuatruastjed tomn° g
i nfosg¢gsteem. Siins&k»nepahbhtgkest knagkhdatags
ol evate s¢steemi de miegdidesesled funktsi onaal sus

PlanPro tarkvara TeO°%°pl aani i nf

Peamised funktsionaalsused

Juurdep?&|T°o°l e vor mi st gK2sitsi uute te

loomine ja | automaatseltj uur dep?2 a4l ahkunud teeni
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organisatsiooni
ning teenistujate
andmete

haldamine

sse. Organisatsiooni ja teenistuja

andmed p 2 r st akikids
struktuurimuudatustega seond
(n2i tkedkssi t si uutat
struktuurimuudatuse korrd

struktuuripuugl andmevahetus ¢
st »tty
di |

t oi mi , mi

tehakse er al

sulgemine.

Hindamisvestluse
vormi koostamine

ja muutmine

Saab

hindamisvestluse vorme, kuid se

luua ja muuta erinevaid

saab teha vaid XML formaadis.

Loodud katseajavestluse vorm
koost°%°vestl use

aga muuta vaid arendaja koodis.

Hindamisvestluste
kommunikatsioon
ja

meeldetuletused

Kommunikatsioon
hindamisvestluste perioodist toimu
s¢steemi valisel
personal igStteagn
vest | us teanistojga jult » |
muudavad vormi staatust (nt

Aeenistujad 2 i t mi sestlejal

Kommunikatsioon

hindamisvestluste perioodisiitnub

s¢steemi valise
seda kuidagi. K ¢ | | aga
Ss¢SsSteem m»ning
teateid (n2itek

teenistujaon esitanud vormi tall¢

t2itmiselfdA jne)l|t@itmiseks ja t

automaatselt witusi. vormi t&itnud).
Hindamisvestlus [ Teeni st uj a, juh|{Teenistuj a j a
vormi t&|t2ita vestl use |vestlusevormi.
Hindamisvestluse| V» i mal dab vestIl|{V»i mal ik on vV »
vormide koondada jaeksportida Exceliss| vastustest koondtulemusg
tulemustea n a | | ning PDFi. o ksi kky¢si mExedidse
Liidesed

SAP || hepool ne -stuht u/{Liidestus SARPga puudub.

PlanProsse ni ng eel k

struktuuri ja teenistujate andmete

p2rimi seks.

Arendamise | Muudatuste, uuenduste lisamil Te ad mi ne koondu
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valmisolek v » i mal i k, kuid |hulga ini meste
asutusi , kes using|
t@hendab t2iend);

Tabel8.Ri i gi asutuste hind@mi49keskkondade v»rdl us

A7Tul emus!l i kkdise m»»di ku

Rii gi strateegilise personalijuhtimise ees

v»i malustega kohanduva ning v»i meka t©°°t aj

ol e eesmdrk omaette vaid | 2bi nende suuda
avalikke tenuseid. Teenistujate v » i me k u s e Kujundami sel on
personalijuhti mHsredamiga jod utt agasiroildest ami

arendada v»i mekat t°°tajaskonda.

Eesm?r KPI Tegevusm»»di K
Automatiseeridaja digitaliseeridg@ L e ppi da kokku ¢
avalike teenistujat¢ pi i saval't pai nd|I
hindamisprotsess teenistujate hindamisprotsega luua

riigiasutusi}a é

V»i meka hi ndami ss¢steem.
t ©°t aj a|l Vajadustelevastavate arendusia | Koolitusvajaduste automaatf
koolitustegevuste pakkumink aar di st ami ne r
(Il'a2biviidud koolhindami ss¢steemi

peamised valdkonnad)

lgateenistujss aab va@hen50% SAP kasut a
aastas tagasi si |hindamismooduli kasutusgehaldavad
taitmisel e j a t|sealhindamisvestlusi.
(arenguvestlused toimuvad 80%

teenistujatega)

Tabel9. Tulemws | i k k u s e (autosi kodstatud) d

Riigiasutuste ¢l ese hindamiss¢gsteemi oodat a
hi ndami sprot sess, et kasutat aks ar a i nf os
v»i mali kud toi mi ngud oltdkis pawttcmétsii & ed &iutl
osapoolte jaok®ptimaalsem, ht Ivaasimal dab see mitmeid t2ie

mi s annavad olulist sisendit v»imeka t°°t aj
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4.8 Riskid

Antud peat¢kis on t°° autor kaardistanud r
proj ekt suuematmk p u g emslddynaidl | e | eevendami sel e tu

p°°rata | am»mjiusdav »siovoavdi t ud eesm?2r ki de saavu
takigada nende saavutamist.
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Risk Riski Riski Riski leevendamise tegevused Vastutaja
t »en2gm»j u
Hi ndami ss ¢ st el Madal K» r g e| Projekti edasistesse tegevustesd@masata sisuling Rahandusministeerium,
riigic¢leselt t°°grupp, kes annahb pldi giplatvormi de
sisendit.
Hi ndami ss ¢ st el Madal K » r g e| Funktsionaalsust arutada strateegilisg Rahandusministeerium
kasutusel e personalijuhtimise °® r ¢ h ma s , kadu |[di gi pl atvor mi de
riigiasutused ministeeriumid.
Hi ndami s aenduseky Keskmine | K» r g e| Taotleda rahastusEuroopa Liidu struktuurifondide| Rahandusministeerium,
ei saaddpiisavalt)vahendeid meetmestmille osasore el i st atud ¢.hdigiplatvormide
Vajadusel lasutada asutuste omaosalust huvitatud riigiasutused.
Hi ndami ss ¢ st el Madal Keskmine | Loodav lahendus on piisava pdifkkusega ja | Rahandusministeerium,
funktsionaalsus ei kat funktsionaalsus valideerida laiemas strateegilisg di gi pl at vor mi de

asutuste vajadusi

personalijuhtni se t°°r ¢ hmas.

TabellO.Hi nd ami s s ¢ s tiskidjmlieevendamiseddgavusgrtori koostatud)
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5Loodava ¢ gasntael eingis

K@esol evas peatr¢ikiigsi ¢k iersjee | pdeartsaoknsael i hindam
vajali kud v»i mekused ning pakutakse v2&alja
Loodavas | ahenduses k»rvaldatakse praeguse
peat4blbi s

5.1Personalihi ndami se v»i mekuste planeer i mi

Riigig¢lese personaldi hi ndami ss¢gsteemi valj
v»i mekusi . Ja@8rgneval' t on t©°opo autor koost a
vajali ke v»i mekustega.
Personali hindamise vaartusvoog D
Vestlusvormi Z): Vestluste Zﬁ Vestlusvormi Z>\ Vestluste ZS Vestlusvormi Z)\ Vestluste Z;
koostamine kommunikat tditmine ldbiviimine tdiendamine kekkuvdtete
sioon ja analids
kinnitamine

Teadmised, | |  Siseveebija | | Juhtideja | | Asutusesisene | | Vestluste £
oskused, meililistide teenistujate regulatsioon kokkuvotete
kogemused ) olemasolu ) tahe ) I haldamine
Personali- ofl| | Juhtide | | Ressurss ol [ Seaduslik of
taatajate teadlikkus protsessi regulatsioon
| ressurss 1 ) haldamiseks ja
) R — ndustamiseks P —
( Personali- ;@ - Teadmised, ;@
taotajate oskused,
| TESSUrES | | kogemused |
Néustamine £ |
personaitoctaja
poolt
Joonisl. TOBE hi ndami sprotsessi va@a2rtusvoog koos v»i meku:

Beegv&ravi ga on | paemit<g&kjsldatud gersonalidhindamise
v»i mekasaeded valja ar endamijsdo rniag eatvaand§ ivi»s tme
tooniga
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T Loodavas hindami ss¢steemi s tuleb kasut ac

riigiasutuste ja nende teenistujatandmeid.S el | e v»i mekuse par
sa@2astab personalit©°°tajate ressur ssi /K
haldamise.

T Tul eb | u u a vestiusvoormeéekau lsindamisvormide loomiseks ja
muutmiseks mis v»imaldab asutusel pai ndl i kt
sageduselaing soovitud sisulde i ndami svestl| usi l 2bi viia.

1T Organi satsioonides on kasutusel jamaatri k:
v»ib olla erinevat el perioodi del erine
del egeerida hindamisvormi t2aitmine ja Ve

T valj a arendami st vaj avad k a aut omaat ¢
Meeletuletused on vajalikud olukorras kui teemniuj al vV o» i juhil
hindami svorm pikalt t2itmata.

1 Hindamisvestluste vormides kajastub nii asutuse, juhi kui ka teenistuja jaoks
oluline informatsioon, mida soovitakdeokku koondada jaa nal ¢ nrigi d a
tulemustega mugaval viisil tutvuda Seep?@r abtua ubvei mekus,
v»i mal dab tall etada j a tagada osapo
hi ndami svestluste vormidele nimygri¢ha | asi

s¢Sst edmivsatat ei d asut use, cksuste ja toot

5.2 TO-BE personali hindamisprotsess

J2r gneval tmodeleerinfgfersoaalhindamise soovitud protsesgiutor on

protsessijoonisel kajastanud protsegss di se vaatena ehk n2idates
hi ndami sprot sessi hi ndami ss¢gsteemiga al at e s
tulemustetutvumiseni Joonisel kajastuvad kolm peamist aktdriip er sonal i t °°t a

teenistujga juht.
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Muudab,

Jah—m
Avab kustutab, lisab
hindamisperioodi % kiisimusi

todtilesande A,
loomise akna

Laeb alla
koondatud
analisi

Saadab

kas soovib i hindamise
muuta eelseadistatud todilesande
hindamisvormi?

Personali-

"
i

Saab teate Ei P = J Lisab
S 5 Saab teate,
hindamisperioodi /< teate et Saab teate. ot jult on \_ omapoolse
; NS vorm plk t vorm on &t o —Eimf taar
alguse kohta ja P slaaluses juht on vormi ] lisanud kommentaari
todulesande totaja téitnud SIS kommentaari / jaesitab
edastab esitab
taidbtud taitmisel i vormi
77777 vormi Jah
juh‘Jleffff‘JahfffJ .

Saab teate, J\ Saab teate,

et thtaja on / ) Saab teate, et J et todtaja lisas
_ saatnud \/"Y—E todtaja an \—Ei Lisab taiendava kommentaari
hindamisvormi vom kinnitanud ja palve &>\ kommentaari
taitmiseks edastab staatuses kinnitada vorm /
todlajale uhi kinnitab
i vormi
tidetud taitmisel
vormi

Joonisl2. TO-BE personalhindamisprotsess (autori koostatud)

| hMlasit oob t°° aut o ralanprétdegsid misokaasrevad bindandse ja
hi ndami ss¢steeael |lkeakssu,t aenti sagat us saaks s¢s
m2 @ r ama teunsdea paosod se administraatori, kes te

ma&@arab haldurid ning | oob hindamisvormi | a

5 ( Jah

E PNl Siseneh admin Magrab asutuse . e

E L‘\_/J" keskkonda halduri{d) i ddrab Maarab vormi | Seadistused

G ooy téitjad ' ja

R kasutada mallicl

) hindamis- lnadud

El ciisteemi jargne

struktuur?

Joonisl3. TO-BEh ndami ss ¢ st asagamiallde leoagk ipretseséamtori koostatud)

Kui hi ndami ss¢gsteem on administraator.i po
maaratud, Sii s saabettahsiurnt duasnei shpaelrdiuoro dv a vntilsjte

teavitada selle kaudu teenistujaid ja juhte.
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b hindami Algatab uue Maarab
O-» A"'a)..-' .I.T clules hindamisperioodi hindamisperioodi

focats toollesande tahtaja
s00v

h . Magrab vormi
- seadllstada (E taitjad
i ja Valib vormi(d),
c . \ |
2 #aa;ﬂa@a Jah — ¢ >< 3 mida
2 el a";':; ) a hindamisperioodil K y Saadab
g Penood kas Ei kasutatakse PLUBEE teenistujatele
< soovib kas todiilesande
muuta hd rakendl_.lb
\Muridab todiilesande . ~ Loob SAP-i
todiilesande teksti? PCEl  hindamisvormi, jargne
teksti ja salvestab ' soavib sh médrab strukiuur hindamisperiood

muudatused kasutada millised seadistatud
eelloodud kusimused on ja
vormi kohustuslik taita teenistujad
teavitatud

Saab teate

hindamisperioodi
toimumise kohta ja tbollesande
tdita hindamisvorm

Teenistuja

Joonisl4. TO-BE hindamisperioodv 2 | j a k seprbtsesgautoii koostatud)

P 2 r langdamisvestiug toimumist ja teenistujaningjuhipos et ki nni t ami st v »
hi ndami ss¢steem koondadeamyv hi nadauitauwsst eu,l e s & sl€
ametigruppi@ ms p » hi. Behtdami svestl|l uste tul emuste an
il mestatud asutuse hal dur i aavad tulénmudi vaadatk ui d k

vastavalt nende »igustele. Teenistuja saab

Siisteem

genereerib
valikute alusel
koondatud raporti

Laeb raporti alla

Avab hindamise Valib, milliseid
O_’ todlaualt tulemusi soovib néha v

Tutvub
tulemustega
[

Joonisl5. TO-BEh ndami svest | us tpotsesgauterirkapstatud) anal ¢ ¢ s

3
=
[}
=
u
2
=
=
7]
L4

hindmistulemuste (asutus, tiksus, S Genereeritakse
S00V TS SR 72T soﬁ.&hqah tulemused valikute
vaadata tulemusi alusel tdolavale
koondatud vaadata
hindamis- siisteemis?
tulemusi

5.3 Huvitatud osapooled

Anal ¢ ¢ si onk kaaglistad ] @r gmii e da s Ueseu pdrsenali ¢

hi ndami sosaposld reng nende seos projektiga:

Huvitatud osapool Huvi kirjeldus
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Tippjuht Saada sisendit organi sa
teenistujate kompetentside ja arenguvajaduste 04

Kasutada saadud sisendit juhtimisinfona.

Otsesed juhid Saada sisendit cksuse,
teenistujate kompetentside ja arenguvajaduste 04
Leppida kokku j2rgmise
teenistujate arengut. Kasutada saadud sisen

juhtimisinfona.

Teenistujad Saada tagasisidet peri o
t°%al asele k2&itumisele,
eesm@rgid ja arengupl aa

organisatsioon ¢ 1 di sel e korrald

Personalit®?°t/Saada si sendi t jatarenyuaaduste |

organi satsiooni Il di sel e

Rahandusministeerium Saada sisendit l 2bi viidu

Riigi Tugiteenuste Keskus | Saada send keskse koolitusvajaduste osas (teer

osalejate mahud).

Tabelll TO-BEh ndami ss¢st eemi (autorivkoostatudud osapool ed

54 ri kirjeldus

Hi ndami s s ¢ sdteerenduskeskkond mis toetab riigiasutuste personali

hi ndami svestl|l ust e etjd ko lak imvastael tpd;, 8, ¢Ihd b iawii

automatiseerib riigi¢leste andmete kogumi st
Hi ndami ss¢st eemi kasutavad k »i k sell eks S
teenistujd. Hi ndami ss¢ st eemi t ednistujed @ ° k e lwetkaijma >si g u

alates majandustarkvarasse SARormistatudt ° ° s algusest Hi ndami ss¢ste
kasutab SARs olevaid riigiasutuse jateenistujaandmeid.l g a riigiasutus

hi ndami ss¢gsteemi |l e ad(m mamd gtaiat pekassann gluistt %
seadistada asutusesisesed reeglid (mnglsormi mallide loomine ja haldamine, teatete

mallide loomine ja haldamine, asutuse klassifikaatorite haldamine;jrh)t |saab i
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asutus m22rata hindamiss¢gsteemi hal dur i, k

seadistatud malle, teate malle, saata &ind speri oodi t°e9%°¢l esa
Hi ndami ss¢steemi admi ni straat orteenistjaidhal dur

S¢St eemi kasut ami sel

Hi ndami ss¢st eemi s aab tlikgvastlusevorrgei(aaesgujau s | uu a
hindamisvestlus, katseajavestlusefhe) k ¢ si must e t ¢,¢ Mallatae val.

hindamisestlug vor mi de t2it mi st asutuses kokkul epi
anal ¢ ysmidedla olevat informatsiooni.lgal hindamivestlug vormi liigil

kajastuvad andnmeé saab asutus ise seadistada i gi ¢l esest kl assi fik
teenistujan i mi struktuuri ¢ksus, asmed segtlusd t ot s

l 2bi viimise aeg jne).

Riigiasutused kvaridv ad a svt2ahsejanhifdbmisvestius ga g u
teenistujaga kuid on asutusikel toimuvad vestlusvoorud ka sagedamini kui kord
aastasSamuti peetaksteenistujatga vestlusi sisseelamisperioodil, katseaja alguses ja

| » p lgasteenistujap e a b s a aailtea suunadudvesdusormi, sealhulgaspeab

saamav O r mi t 21 t mikestada yassisestpted anfo sddvastub niegnistuja

saab jpdolelkdevazr o r mi taitmist i .sHin#lamisvkstiuset °© ° | a u &
vorm on kuni sell e edast anselelna. tj®irtgjnma Ilsee s s €
Asutuse halduri t ‘hihdaraisvestlusearmitieestaatukedipgass t u v a d

saabj @dagyiest |l ustej d 2besgst |l mb g eeismiSatuseid Sdalh mi s e
asutuse haldur j 21 gendtajal st iSeBtukuniugh kstues e |
ndevad o miandapikestiu® & or mi de t 2 i t mi seenistgad aat ust
poolset edastamidta vormi sisu ningp 2 r a st vestl usvor mi Kinni't
infot ja hindamistulemusiAsutuse haldum 2 et l® © | a u ak » Vv & acdistgate
vestlusvomide sisukui need orteenistujga juhi poolt kinnitatud Iga eenistujan 2 e b

ainult endavestlusvormi

Vestluge | 2 bi v hindamisestiue yvar mi de ki nnitamise j2rg
hal dur v»tta hi nda mjabkirgmstulensuste gsabfikukboitidske,u v » t t e i
struktuuri ¢ksuste j a ameti kohtade Il »i kes.

k o k k ujxgtaafieuide n d a  ¢kbéhgauisgetippjuht kogu asutuseerinevate
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st r ukt uyarjuhtgdékeondduterausedHindamis ¢ st eem ar vufjaab kokk
graafikutek ok ku numbr i |l i stest n?2i tilmgosd est keskmi

55 rin»uded

Justiitsministeeriumi, Maksya Tolliameti ning Riigikotrol | i ga | 2bi vi i dud i
nNi ng analseglgitatv 2 k? & gdms?sree hbodati ss¢steemil e
ri» rin»ude kirjeldus
nr
N1 |[Peab | ooma v?@22radjasalé persanaji@atsessidele.s i oo ni

N2 | Peab olema kasutajatele mugpaindlikja turvaline iseteeninduskeskkond.

N3 |Peab v»i mal dama hall at a j a | @ bi
riigiasutustes.

N4 | Pealolema liidestatu®AP-iga-t oi muma peab m»| emapo

N5 |Peab toi mi ma i sdrmRufamuasned e Kaddlksxl gd

N6 |[Peab v»i mal da ma erinegatHindamisvorgiie mallidetlaorsi# ja

muutmist.

N7 |[Peab v »i wmmadmdwmmae malideadmi ni streeri mi s
(k¢simust e |l i sami ne, mal mubutmine, ekpstutdming

kohustuslike k¢gsimuste m2&8ramine).

N8 |[Peab v»i mal damas tee i e ¥ @litindianisgimilEnam hesde

mallide.
N9 |[Peab v»i eenidtujhteleaalt b maat se | aenistuyge P 8 g
SAP-is vormistatud

N10 [Peab v»i mal da madoomigt uka r SARIp 2 2ws2ul i st e(ht
koost°°partnerid, et osaleda 360 v»

N1l [Peab v»ihmdlldaama ja m22rata erinevat g

N12 |[Peab v»i mal dama m2a&rat a hi ndami svo

(n2iteks kompetentside hindami sel k

N13 |Peab v»i mal dama aut omaatsel'tt taita

N14 |[Peab v » i nmadmiseomade lisdda lirgi teenistujam® © mud perioodi

koolitustele

N15 |[Peab v»i mal dama hi ndami svest | ustinende

soovitudsagedusel@ ajale.

N16 |[Peab v»i mal dama hi ndami svor mi vastu
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N17 |[Peab v»i mal dama hi reehistoljshiegarjuhilt tesistujale a
N18 |[Peab v»i mal dama h i n dteemstugav ninte,m andetkoha,
st r ukt uametikghtadeyose staatuse kaudu.
N19 |Peab v » i maviiddda inmalamidedtlbste tulemuste kokku koondamist
organisatsioonis t r u k t u vametilphtaiga te¢nistujaté » i k e s .
N21 |Peab v »ihndamidvastiuatk ¢ s i nvastusteeehkulemuste (keskmiste
vadartuste arvutamist, seal hulgas va
N22 |[Peab vasmama lkda sut aj a»i gust evgsuse klamsuste
(keskmistekoondamist ja allalaadimigdf ja Exceli failna.
N23 |[Peab v»i mal dama k uvoanilestadituseidd a mi svest
N24 |[Peab v»i maldama personalit°°tajale
I » i k eeenistyja tenta vaates hindamisvestlus(t)e vaadeis sisaldaks info
hindamiwestlus(t)e vormi(de) staatu@)e koht a j a a n n altke
pidamise seisust
N25 [Peab v » i mal deavitua ja smeeldetletusijuhile ja tenistujale
hi ndami svormi t2itmiseks
N26 | Peab saatma automaatteavitusi ja meeletuletusi:
- teenistujale t °vesyusee ¥ @ n dne h&nd
hindamisperiood avatakse
- juhile info hindamisperioodi avamise kohta
- juhile, kuitemaalluvoe si t anud t al | evestlidarotmini ¢
- teenistujh e , kui t e ma juht on esit
hindamiwvestlusevormi
- juhile, kui tema alluv on kinnitanud hindaméstlusevormi
- teenistujde, kui tema juht on kinnitanud hindaméstlusevormi
N27 |[Peab v »i mdamidvastiuse vbrmi sisestatud koolitusvajaeesiastamis
organi satsiooni riigiteotaja istetg
vaatesse
N28 |[Peab v»i mal dama hori sont aéa keskse kkobtusé
haldajale (Riigi Tugiteenuste Keskus).
N29 |[Peab wv»imaldama kinnitatud hindami

vastavalt kasutaja»igustele.

Tabell2 TO-BEh ndami s s ¢ st daatanikoo8tatud)n » u d e d
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56 rireeglid ja 2riinfo mudel

Al ampeat ¢ kk kamsiindaerhi ssgae\iepemamisi® F amenduséed,

arircecmeng®reiireegl i te oravamdlloimuaelel seosei d

ri m»i sted

M»i st e Kirjeldus

Vestlus Otsese juhi jadenistujavaheline vestlus.

Vestlusyormi mall Asutusevaatese eelseadistatud hindamisvestluse vorm, mida ¢
asutuse haldur kasutadda | | e v»i b sal vest g
kui neid asutuses | 2bi wviiaks

K¢si muse t|Vestlusvormilejasellenal | i |l e i satavad Kk
hinnangiskaaldmaatriks, val i kvastust ega K

k¢si.mus)

Vestluse liik Asutusel vi i vad | 2bi erinevat |
klassifikaator, mi s ma&a&aratakse i gal e
vor mil e, et hiljem anal ¢¢si
sagedusega | 2bi v i i ak saenguvesthusts

statistika, mida Rahandusministeerium kogub tulenevalt av

teenistuse seadusest.

Vestlusvoor Hi ndami svestluste | 2biviimise

Vestlusvormi andmet{ Ri i g i ¢ bokkutemgtidt andied ja info, mille hulgast sg
klassifikaator riigiasutus seadistada enda asutusstlusvormimallile ja vormile

automaatselt kanduvad andmed, info @dntistujanimi, ametikonht,

struktuuri¢¢ksus, juht jne).
Vor mi de Hi ndami svestl use vor mi taitmi
staatus |l 9lwiimise ja vormide t2itmis

vormi erinevatele etappidele staatusecedistujalt 2 i t mi g

t 2it reenstgdl,,|] etvaat ami sel jne).

Tabell3 TO-BEh ndami ss¢steemi Statudm»i sted (autori koo
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rire rireegel
nr
R1 i hel riigi asut useenistujad Meeniskujav »ki ubn it °mMit
riigiasutuse heaks.
R2 Teenistuyjaon m2 a&ratud ¢hte v»i mi t mess
teenistujat.

R3 Riigiasutusel on null kuni mitu vestlusvooru.

R4 Vestlusvoorus on null kuni mitu hindamisvestludindamisvestlus on alati seott

che vestlusvooruga.

R5 lga vestlusvoor on seotud ¢he ves

mitte ¢heski kuni mit mes vestlusvo
R6 i hes vestlusvoorus v»idakse Kk as,stig

v»i b olla seotud mitte ¢he kuni mi
R7 Ké¢simuse t¢geéepi v»i dakse kasutada m
R8 i hel vestlusel on ¢ks kuni mitu st
R9 Il gal riigiasutusel on ®ulrlukkuar i ¢

seotud riigiasutusega.

R10 hes struktuuri ¢keenistggs on nul | kun

R11 he vestluse kohta on saab oll a nu

Tabelld. TO-BEh ndami ss ¢ st éaetorikoostatud)r ee gl i d

riinfo mudel

Kont eksti m» i s t mMmiodeledmsid UMb kladstdiagrammi tkastades
riigi¢lese persodhnniliinfho ndadne Isis.c, s Mad el i | on
hi ndami ss¢steemi peami sed objektid koos o0ma

60



61

TEENISTUJA N
STRUKTUURIUKSUSES 1.
suUs 0.*
STRUKTUURIOK 1 R1 + Teenistuja strukteuridksuses_id [
+ Struktuuridksus_id + Struktuuridksus_|D
+ Struktuuridksuse_nimetus + Teenistuja_id
+ Roll_id
1 " I
ARLD AR D
ROLL
+ Roll_id 1
+ Nimetus_nimetus
1
AR3
- . e | .| VESTLUSEsTAaTUS
e + H e
VESTLUSVOOR 'l;_ + m::mm_ld id —ARe + Vestluse staatus_id
+ Vestlusvoor_id AR4 + Vestluse staa id +Vestluse staatus_nimetus
+ Vestlusvooru kiisimus_id | 1 1 —
+yiestius_id AFLL
+ Westluse lik_id [
i - 1
N H"g'“””“'s—';' § 6 VESTLUSVOORU KOKKUVOTE
- 0.*
| KUSIMUS + Kokkuvdte_id
A + Vestlusvooru kisumus_id + Kisimus_id
fi5 + Kilsimus._id + Vestlus_id
1 [o.» 0.*
VESTLUSE LIIK “'T’l
+ Vestluse liik_id
+ Vestiuse lik_nimetus KUsIMUS 1 ’E'Fin
+ Kisimus_id
+ Kisimus_nimetus
Joonisl6. TO-BEh ndami ss¢steemi 2riinfo mudel (autori koost



6Loodava gsSdteeanmiansal ¢ ¢ S

Magistrito?© eesma@rgi st tul eneval't seab to°°
S¢St eemi n»uet e kirjeldamisele ni ng t ootk

funktsionaal sed ja mittef unkteadusoenkuall sed n»

k2esoleva magistrit°®°® skoopi ning nende Kki-r
n»uet e kirjeldamiseks on s-aga dolliametiJning t i 1 t sm
Riigikontrollli hi ndami sprotsessudedawval ¢(¢28i
aut or kirjeldanud kasutajalugudena+ ning

raamisti kus. N»uded on prioritiseeritud MosS

6.JFunktsionaal sed n»uded

Ant ud pkeiartjeeklidabr i i 9 ¢ kb e she rnp ams o akigrslitae e mi
peamised un kt si o n a asusjigudenasrieldatuda k

Hi ndami ss¢st eemi aktorid on:

Aktor Rolli kirjeldus
Asutuse Asutuse e¢enistuja (en ama st i pe) sokellligl®®
administraator seadi st ada asutuse arireeglig

hindamisvestluste vormide ja teadete mallid.

Asutuse haldur Asutuse eenistuajlenamastp er son al,i tkPelltlagjla o1
ja muuta asutuse hindamisvorme ning mdami speri 0c¢
teatei d. i htl asi hall ata hinda
v»t mi st erinevate gruppi de I

individuaalsed tulemusedidastada keskset koolitust vajadust.

Tippjuht Asutuse juht, kes on otsese juhi rollis endale vahetult ally
teeni stuj ate osas, kui d ndeb
koondtul emusi v»rrelduna struk
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StruktuunnStruktuuri ¢ksuse | uht e ametultoallusate
juht teeni stujate o0sas ja n&eb hin
rol | i vaatele struktuuri¢ksuse

struktuuri ¢ksuste koondtul emus

Otsene juht T2idab hi n d eeanistsjghindatm esevneisst | tu s e
enda vahetu tiimkinnitatud vorne jak oondt ul emu s

ningt ei ste struktuuri ¢ksuste koo

Teenistuja Taidab hindamiss¢steemi s hinda

vaatest hindamisvestluse vormi.

Hindaja Ta@idab talle suunatud hindami
muud n?ht deawsatd Kwisitmuiadd p? mast

Tabd 15. TO-BEh n d a mi s akpsd{aetaikdostatud)

Funktsionaal sed n»uded, mi s on kirjeldatu
MoSCoW meetodi alusel:

Kasutajaloo ID Kirjeldus Prioriteet

Hi ndami s seagdistamimenaiogimine

KL-1 Mina asutuse administraatorisaovin seadistada asutuse
a r i r e@uhed,dmida kajastada hindamisvornj

. . . M
tulemuste raportjil m2 apy kes alustab hindamisvorn
taitmist).

KL-2 Mina asutuse administraatorinasoovin m2 & r | M
hi ndami svo (Shri tj22irtgmed str
m2aratud) .

KL-3 Mina asutuse administraatorirbovinm? 2 r at a M
hal duri j aJ v»i hal duri d

KL-4 Mina teenistujan soovins i seneda hi nadtg M
t2aita hi ndami svor mi , ] @
hindamisormi t 2 i t mi st , n&ha en
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antud hinnangui d ni n qitampist
n 2 h akinnitatud hindamigestluse  vormi ehk

hindamistulemusi

KL-5

Mina juhinasoovinsi seneda hi ndaenti
hindami svestl use vor mi , te
toimumise seisu ning tutvuda hindamisvestlusiemuste

kokkuv»tetega.

Hindamisvorm mallide haldamine ja muutmine

KL-6 Mina asutuse administraatoringoovin luua, muuta ja
salvestada enda  asutuse vaatesse  erinevd
hindamisvormi malle.

KL-7 Mina asutuse administraatorirgovin hindamisvestluse
vormilisadaj @ r gnievilpiisi musi

T Avat ud -kvgsws vabassvormis

1 Hinnanguskaala, maatriks - 2-1 0 v aar
skaal aga, mille igale
lisada ka vastavuse teksti kujukthi t t e g
va@hesel m?a & r &ihnangjskaalg .j
maatri kske¢gsi muse juur
kirjutada kommentaari

f Vali kvastustega Kkg¢si mu

T Kompetents k¢ si must .

KL-8 Mina asutuse administraatorinsoovin luua, muuta ja

salvestada enda asutuse vaatesse erinevd

hi ndami sperioodi t°°¢,I| esa

Hindamisvormide ja -perioodi planeerimine ja ettevalmistamine

KL-9 Mina asutuse haldurina soovimua, muuta ja salvestada
hindamisvorme.
KL-10 Mina asutuse haldurin@oovn hindamisvormile lisada

ja@rgnevat tg¢epi k¢si musi
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Avat ud kastss vabassvormis

Hinnanguskaala, maatriks - 2-1 0 vaar
skaalaga, mille igalenumbr i | i sel e
lisada ka vastavuse teksti kujuk(hi t t e T
va@hesel ma a r al j he) .
maatri kske¢gsi muse juur

kirjutada kommentagri

Val i kvastustega Kkg¢si mu
T Kompetentsi k¢si must.
KL-11 Mina asutuse haldina soovin m2 2 r at a i g
| »i kes sell e vastami se ko
KL-12 Mina asutuseadministraatorinssoovh s aat a t °
juhti del e ¢ lhindamiSvéstlusej @Eidarmide
vestluy or mi t2itmise koht a.
KL-13 Mina asutuse haldurinsoovh muutat © © ¢ | daekst.n
KL-14 Mina asutuse haldurina soovinseada ja muuta
hi ndami speri.oodi t2htaega
KL-15 Mina asutuse haldurina soovitisada eelseadistatud
hi ndami svormi t.2itjatele
Hi ndami svestluste | 2biviimine
KL-16 Mina asutuse haldurinaoovinhi ndami sv est
j2l gida vestlusv.ormi de t?@
KL-17 Mina teenistjana soovint 2 i t a muut a,
esitadahindamisvestluse vormi.
KL-18 Mina otsese juhinaoovint 2 i eergstujavestlusvormi.
KL-19 Mina juhina soovind el egeeri da hind
VOor mi t2itmist
KL-20 Minajuhinasoovin j2@rgida vest.l
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hi ndami ssg¢ st

KL-21 Mina hindajana soovin t 2 i t a mul | ¢M
k¢si musti kku

Hindamisvestluste tulemuste koondaming a anal ¢ ¢ s

KL-22 Mina asutuse haldurina soovin koondada | M
hindamistulemuste info j a v » r r e | daautuse,
struktuutr i %kajuas gesknstpli »diek e

KL-23 Mi na strukt uwsavingk frias &k ojoumnhi M
enda cksuse k ojommdwvelemmls
enda ¢ksusee ssteee s¢ kjsaust e Kk

KL-24 Mina teenistujangoovinn 2 ha ki nni t at.uqM

KL-25 Mina otsese juhinasoovin n 2 h a vahet uM
teenistujate  kinnitatud vestlusvorme | a vV o»
tulemusi teiste tgtrguabpidaga r

KL-26 Mina asutuse juhingoovinn @ ha asutuse |S
j a v»rrel da asutuse k e
keskmistega

Riigic¢lese koolitlusvajaduse edastamine

KL-27 Mina asutuse haldurinsoovin selekteeridaja salvestada| S
chi se kool koblitusternaopdalidkaositesregist
vaates.

KL-28 Mina asutuse haldurinasoovin edast ada|S
koolitusvajadusekeskse koolituse koolitusregistri vaates

IN» ueeelnkmsyigset | i k realiseerida juhul kui

i seteenindusportaali t2@iendava moodulina.

66



Tabell6. TO-BEh ndami ss¢steemi funktstatuwlnaal sed n»uded (autc

6.2Mi tt efunktsionaal sed n»uded

Antud al apearti¢gikgki aksiuthjuesld deanlbsd se¢sset e e mi mittef
n»udNx@u d e irjeldatud ja klassifitseetiud FURPS+H mudelig | 2 ha udes
jaotatud kasutataves t © °é& i n cddua sad sgsaad saamieemade | »i kes

MF n» Kirjeldus Prioriteet
ID

Kasutatavus

MF-1 S ¢ st peabmnagam&asutajatelguurdgp 2 @ sud vas|M

kasutajarollidele.

MF-2 Kasutajapeab saamand autentiddD-kaardi, mobiiliID, smart | M
ID kaudu nings ¢ s t e e kasu@ra Rilgi Autentimisteenst
TARA.

MF-3 S¢steem peab oriigie imaf oksostss kesehn M

raamistikuga
(https:/lwww.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime_raa
stik.pdf) [50].

MF-4 S¢steemis erinevate toi mi ng M

jaoks arusaadav ja lihtne.

MF-5 S¢st eemi kujundus peab ol em{M
MF-6 S¢steem peab kuvama kasutaj (M
MF-7 Kasutajaliides ja kasutajatele kuvav info ning teated peavad ¢ M

eesti keelsed.

MF-8 S¢steem peab saatma kasutajM

kokkulepitud olukordades.

MF-9 S ¢ st ekasaotajate jaoks koostatakse kasutusjuhendid, | M

kirjeldavad kasutajarolli@é | »i kes s ¢ st eemi
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MF-10 S ¢ st peabs @ imaikdstajate tegevustegh veateadeteq M
logdni ng peab ol ema v»i mal us

MF-11 Kasutajaliidegpeab olema kasutatav enimlevinum veebibratges| M
ja nende versioonidega

MF-12 S¢steemiga seonduv informat|M
(arhitektuur, detailanal ¢¢s

TOO°Kkindl us

MF-13 S¢steemi aisneut @gaga@ageon enama|lM
8.0018. 00. S¢steem peab ol em
t°°%aega (24/ 7).

MF-14 Kasutajaliides peab avanemaksimaalselt 3 sekungtioksul. M

MF-15 S¢st eemi reageeri mi saeg on M

MF-16 S¢st eemi taasteaeg on 3 tun(M

MF-17 S¢steem peab vastama i si kug|M
tagamaGDPRin»uet el e. vastavus

MF-18 S¢steem peab korrap?2raselt|M
kustutama isikuandmed.

J»udl us

MF-19 S¢st eemi potentsi aal §@0 &asutajal M
[51]. S¢steemi s tegutseb kKorr
kasutajat.

MF-20 S¢steem peab toetama aktiivyS

MF-21 S¢steemi s peab ol ema v»i ma|S
salvestamise maht.

MF-22 S¢st eemi nMubddels mmrad anmrene kat kgM

°%piev
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'l al pi damine

MF-23 S¢steem tuleb arendada mi kr (M

MF-24 S¢steem peab vast akid2S1[®RKE t (M

MF-25 S¢st eemi andmeiadu ttourlaealt swedrtu| M
valjaspool aktiivse800.°°aceg

MF-26 S¢steem peab vi»ei mabhddma | ARFM

s¢steemidega.

MF-27 Andmevahetus peab toimuma turvalise andmevahetuskiieiel M

kaudu.

Tabell7. TO-BEh ndami ss¢ st eemi mi t (auwtofi koostatudj i onaal sed n»uded

6.2.1GDPR-i n »ded

Hi ndami svestl uste k2igus %%t Imaurhi ne,e nmisg tu tat

tagada GDPRn » ud esdllespbhampeat ¢ ki s kirjeldatakse pe

tuleb arenduspartneriils e o s e s |l oodava S¢St eemi kasut u
cl dp»hi m»tteid, . TRi°sl eesit igeleuiifjoesitlsdietkdasnaveid
tegevusi (n2iteks uuendagd anuude °dokurheatitie st oi mi

kaasajastamin@e).

l si kuandmete t°°tl emi ne erspnalabndamisgerotsassiss e ad u s |
t°°del dakseaval kkasdmaivd de s ol eva ¢l esande
t°°tleja avaliku v»i mu teostamiseks. 'htl ac
andmesubjektile | @bi pai stev ning [B53t °°tl emi
Hi ndasni sesrpi s on seega dokumenteeritud k as
kriitilise t&htsusega, et tagatud ol eks an
Samas peab t eeni s tteiste aokapoolteo lisatuda informatsicora v

hindamisvestluse vormils h v»i mal us fi kseerida eriarvan

vestluste informatsiooniga p2rast vestl ust
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Arenduspartnerile kaasneb i si kuapnlelet e t©°°¢
tul eb t2hel.ecBsmatty a pehman doomistttulek anal ¢ ¢si da
kavandatavate i sikuandmete t°°tl| emhkse toin
koostadas ¢ st anadltmme k ai t s e a |l a(ibid). Isikeandmbte elekteoontjsel

t°e°tl emisel t u lebkliksgeinidd iailkkhandmet@sgstakiine, mueitmide,

vaatamine, edastamine kui ka kustutaminej st »t t u peab |l oodav I
v»i mal d&mamete s2ilitamisel tuleb | 2htuda
cksnes seni ks, Kuni neid vajat aeskasmi@ka mi st »;

andmete kustutamise v»i mekusegaildiet ast amtad ]
tulenevalt[54]

'l alni metatud -ijsa jmuutdei GDRR val dkonda regt
kirjeldatus n»udiedd| aklsebdemBdd anal ¢ke si k @
i si kuandmete t°°tl emisele seatud n»udei d ¢

j »udmi se protsessis ehk arenduse faasi s.

6.3 Liidesed

Hi nda minspeab olenedadestatudv 2 | i se s ¢ st e-asnoitgkae jaS AP . S A
hall atakse riigiasutuste ja nende teenistuj
i st vajalikud asutuse ja teenistujate and
juurdep?2?2s ni ng v aj al lusk uvdrmidalen dSwre dsaadébi n d a mi
hi ndami ss¢gsteemi t a g aeenistujategapimuvademuwsdatusedk t u u r i
(¢ ksuse ¢lkosokmitamme,e k S ind anet use muut umi ne, t ee
asumine, teenistuja ametikoha muutumine,teenistuja lahkumine, teeistussuhte

peatumingm taolistel juhtudél

Andmevahetus toi mub k a. Himdamisvesthuses kingjtantise e mi s t
j2rgselt kanduvad toi munud vestluse kohta a

toimumise aeg, vestluse liikk) majanduktaarasse SAP.

Juhul Kui ot sustatakse hindamiss¢gsteem | uu
moodul i na, siis peab hi ndami ss¢steem ol
i seteenindusportaali kool ituste moodul i ga,

koolitusvajaduse koondamist.
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6.4 Komponent diagramm

Kaesol evas peat ¢¢ki srioingitélle shriunmbaarms esssig lsit eereu

arhitektuurilise vaate komponediagrammina.

Autentimine
Esitluskiht

Riigi
Autentimisteenus (0D
TARA

Admin
kasutajaliides

Rakenduskiht "
Halduri

kasutajalides

W

Juurdepaas =)\ X
= Kasutajate haldus ’ siisteemile (> O} k ‘]u.h:.‘ d
% t
\Ij - asutajalides
. . Teenistuja
Hindamisvestuste API gateway kasutajaliides
haldus —O
f
o
g Kiisimuste haldus O
\—C)— Andmekiht
()] Organisatsiooni ja Infopéring () Kasutajate DB
Kokkuvitete haldus teenistja andmed @
indamisvestluste

Kusimuste DB

Kokkuvitete

Nl

Joonisl7. TO-BEh n d a mi s kompoheatBagramm (autori koostatud)

Joonisel Tonhi ndami svs@lsitseeednis ¢ st eemi d esitatud h.
sisemised komponendid valge markeeringugalL o o d a v hi ndami ss¢steer

rakenduskihist, esitluskihist gndmékihist.

Rakenduskit k o os neb kasutajat e hal dus e, hi ndami
hal duse ning kokkuv»t &asetaate ddlddsekensponkndisnp onen't
hall at akse S ¢ Sja ekasutajarollid aHsdemiavestustelhaldus on

komponent, mille kaudu hallatk s e vkstlusvioarusi, hindamisvestluse vorme.jne

K¢ s i mhaldue &omponedi kaudu hallataks& ¢ si muse t ¢¢é¢pe .ja | ood
Ko k k u v haldwet kaudu hallataksekinnitatud vestlusvormide alusel loodavaid
kokkuwvasntaleg ¢ds e .
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Esitluskitk o ond ab endas kasutajalii dessgedtdege mmi s
funktsionaalsust kasutadaAdministraatori (joonisel Admin) kasutajaliides on

komponent, mille abiladmin st r a at o kasuwajad saavae deaaajalikke

toiminguid s eadi st ada asut use 2hallata endagniswestiuse | uua,
malle jne) Halduri Kkasutajalidese abil saavad asutuse haldurichallata

hi ndami speri oodi de dlatabeelgeadistatuds hindamigvestiustea | a
vor me, hall at a koondtul emusi j ne. Juhi k a
teeni stujate hindami svestluste vor me, n2ha
Teeni stuja kasutajalundésdvihimadalbdadmabveditast

enda kinnitatud vestluse vorme.

Andmekiht koosnebandmebaadest, milles hoitakse ja hallatakses, st ee md. and me
Kasutajat andmebas sisaldab kasutajate kasutajarollide ja kasutajategaseotud
toimingutega seotucandmeid Hindamisvestlustandmebaakoondabhindamisvestluse

likide, vestlusvoorude ja nendega seonduvate toimingateimeidK ¢ si must e
andmebaasis kajastuvad ¢ t | us v or mi k airgy ikonkuksut \exdiheginedsme i d
kinnitatud hindamisvestluste vormide jalemustetoimingute andned ja info API

Gatewayonand mesi dekanal , mis v»tab vastu kasut
»i getele moodulitele (sh ka andmevahetus v?@a
Valised Ko mfleganhethadmi ss¢steem suhtl eb, on maj

Majandustarkvara SAPon komponeh milles hallatakse riigiasutuste ja nende
teenistujate andeid ja millest saadakse organisatsiooni ja teenistujate andmed ning tekib
juurdep?2s hindamiss¢steemil e. Samasse kom

tagasisaatmine.

6.5 Olemi-suhte diagramm

Personai hndami ne on pr ohalataksesduuaksemitrhei anlénteid g u s
ni ng chtl asi on vajadus Sreeeepd rlad tss & 5 ke neiSsC
illustreeritud loodava lahenduse andmemudel olewhite diagrammil, mis og hke

levinumaks metoodikes andmemudelite koostami$gb].
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RIGIASUTUS

Riigiasutus IDINTEGER
Nimetus VARCHAR

Kommentaar VARCHAR

-

STRUKTUURIUKSUS
Strurhuuniiksus IDINTEGER
Nimetus:LONG VARCHAR

Alafes:DATE

L}
'5 GRUPI_TOIMING Kuni:DATE J
Grupi toiming ID:INTEGER TAJA_STRUKTUURIUKSUS
Kasutajagrupp_ID.INTEGER TOIMINGUD Tadtajs struktuuridksuses IDINTEGER
Toimingud_ID:INTEGER Toimingud ID:INTEGER Tddtaja_[D:INTEGER
Alates:DATE Nimetus VARCHAR Struktuuridisus IDIINTEGER
KuniDATE Alates:DATE Alates'DATE
Kuni:DATE Kuni:DATE
Roll_ID:INTEGER
¢ TOOTAJA "
KASUTAJAGRUPP Tootaia |DINTEGER q 7
Kasutajagrupp IDINTEGER Nimi: VARCHAR I
Alates:DATE Isikukood: INTEGER -
Kuni:DATE Alates:DATE ROLL
Nimatus:VARCHAR
== + Alates:DATE
b E E' Kuni:DATE b
KASUTAJA_GRUPIS KASUTAJA ' VESTLUS
Kasutaja grupis [DINTEGER Kasutaja ID:INTEGER Vestluse IDINTEGER
Alates:DATE Alates: DATE -+ Tddtaja_ID:INTEGER
KuniDATE KumtDATE Vestiusvoor IDINTEGER
Kasutaja |D:INTEGER Nimi' VARCHAR Toimumisasg DATE
Riigiasutus_ID:INTEGER U] Toimumiskoht: VARCHAR
Kasutajagrupp_|DINTEGER L.
KOKKUVOTE Y
Kokkuvdte [D:INTEGER D
) RUSINGDS - Vestius_/D:INTEGER
Kusimus [DINTEGER Ksimus_ID:INTEGER
Kusimuse nr.INTEGER -
Kusimuse_nimetus:LONG VARCHAR 1 ®
Alates:DATE STLUSVOORU_KUSIMUS T
Kuni DATE Vestlusvoory kusimus IDINTEGER ' VESTLUSVOOR
o Vestlusvoor_[D:INTEGER Vesflusvoor IDINTEGER
Kisimus_ID:INTEGER E—-H Vestiuse_lik_ID:INTEGER
VESTLUSE_LIIK ™ Alates:DATE Vestflusvoory_mimetus: VARCHAR
Vestiuse lilk [DINTEGER WK””"-DA TE Aleles.DATE
Vestluse nimetus VARCHAR | e L ;?”_’-'DATE _
Algus:DATE =t = igiasutus_ID:INTEGER
Kuni:DATE

Joonisl8. TO-BEh ndami s s ¢ ssuhteaiagramm [aetori ikoostatud)

TOO

andmisekd o o d a v a amdpaenudeleolamite semantika

rkigeldabj 2 r g n e v a s olenadulaetd diagramimasksu paremaks edasi
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Tabeli nimi Semantika

RIIGIASUTUS Tabelis hoitakse k»i kide ri

STRUKTUURI | KSUS Tabelis hostakkeubkpi kkdaste
riigiasutusel wv»ib olla mit

T¥¥TAJA_STRUKTUITabelis on kirjas seosed t°
millises struktuuri¢ksuses |
millist rolli t°°taja omab.




T¥¥TAJA Tabeli s hoitakse k»i kki i si k
kel l ega dont °ylempiitnig ehk k»i k

ROLL Tabelis on kirjas k»i k v»i ma
hi ndami svestluste | 2bivii mi

rollidesse (juht, alluv jne).
KASUTAJA Siin tabel i s hsmoddaikaswajakl.» i K i

KASUTAJA_GRUPIS l ga kasutaja on m22ratud ka
kasutajagrupis iga kasutaja on.

KASUTAJAGRUPP Tabelis on kajastatud k»i k K

GRUPI_TOIMING Tabelis seotakse toimingud |
toiminguid, millised kasutajagrupid, millal teha saavad.

TOIMINGUD Tabelis kajastatakse k»i k t
teha.
VESTLUS Tabelis kajastatakse k»i k t

vesteldi, millal vesteldi ja millise vestlusvooruga on tegemist.

KOKKUVI TE Tabelis seot aklsues I|j2ab ivvaisitdautdu
mida t°°taja on vestlusel v
Ky SI MUS Tabelis hoitakse k»i ki vest

VESTLUSVOORU_K| {(Tabelis seotakse k¢si mused |

K¢si musi vestlusvoorus kasul

VESTLUSVOOR Vestl usel v»i b olla mitu vo

vestlusvoorusid.

VESTLUSE_LIIK Vestl usi on erinevaid I|iike
liigid, mida peetakse (arenguvestlus, katseajavestlus,

kat seaj al »puvestlus jne).

Tabell8 TO-BEh ndami ss¢steemi andmemudel id ol emite semant i k
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Jareddus

Magi Ssrand&l ¢¢si tud r i i dguvadad, et pprsoralehindafnined et e  p i
on Eesti riigiasutustes juurdunud protsesBrotsessis osalevad enamasti sarnased
osapool ed (personalit°°taja, j uht teeni s
tulemused fikseeritakse kokkulepitud vorntilindamisvestluste sisas agedus Vv »i Vv a (
varieeruda Riigiasutustepersonali hindamise ptgessidon pidevas muutumises ning

suund oragiilsemald 2 hen e miksuelde seejuures on selge va.
kord aastas v»tta aeg p»hjalikumaks. hindam
Anal ¢¢situl enpuesatbe sti ilgihatsugteusstom albi emi ndami

v»i mal dama jasnuatalijasasuuse@» hi sel t erinevate hind

vorme.Seejuures on oluline valida ise hindami ¢
Samuti tulemusena, éanal ¢ ¢ s i t u dhindamispiptseadsai blel s t e

t »husal't toetatud takrkaarkalsiudtues el alod redriadt el
kata 2r akrisRjadusisaii emg e paku | isandvaartust
Riigi¢leselt on mitmeid prot sé e &asfecammies St o
l oomi sel automatiseeri da. l2hrtal aksa s uttualdeab | rui
s¢steemi des o | mvtagadd kabhesudimalné diiklus protsesside
automati seerimiseks, mida t2na ei v»i mal da

Ko k k u v »peabloolay latiendus pakkuma piisavalt paindlikk@ttomatiseerima
olemasoleva andmevahetuse kahesuunaligeit n g v»i mal dama hi ndam

koondami st | a v»r dmegavalmhtimigtsustesk asut ada i nf ot

Mitmes riigiasutuses katusel olev PlanPraarkvara katab mitmeid2 r i nxyudei d

mi st »ttu soovitab to°®° aut or ,avr»uitneegeau st ar kv
hinnastamist r i i gi ¢| esee vaales Mendast t N®2skigelt, s et

hi ndami ss¢steemi | oomi skedsusaaks kasewvadar.i
iseteenindusportaalkomponente ja loodudunktsionaalsusi Neid lahendusvariante

soovitab to°0©° aut or Rahandusministeeriumi!l r
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Kokkuv»t e

Magi sttruilte®mMusena on | oodud j ausg¢ persanaligi as ut u

hindamiss¢steem t°°%s esitatud arhitektuuris

Magi st r i tautri hiemargguh8aavktatija® ©° t ul emusena:
T sel gitati valja peamised puudused t2na:c
kawutatavates keskkondades;
T kirjeldat:i v»i mekused, mis vajavattsel |

hi ndami ss¢g¢steemi val jat®°®tami seks;

1 koostati personali hindamise soovitud protgaggeamised alamprotsessid

T koostati soovitud *mahenddeée, 21 kreeegl dds

T kirjeldatdi peamised riigiasutuste ¢l ese

T teoctati v3pphepmamnhabde¢sile p»hinevad mu
To°s valjapakutud hi n d a mnigiasutugted tpersomali annab
hindamisprotsessi  digitaliseerida ning automatiseeridmis  muudab nii
personalit°®°°®°tajate jaoks hindamiste haldam
protsessis osalemise lintsamaksof@imaalsemaks, ht | a s i on res@les | uht in

v»i mal dadiefekiretkloemaa mi st Ljisaadat 3 gpsusena Vv »

hi ndami ss¢steemrka gthigthaase Statiatikaka®keolitusYafaduse

kogumisé. Sa mut i l oob ¢htne ja ¢l ene histasdami ss ¢
sihtgruppides (n2iteks keskastmejuhi d, »i g
hi nnata ning seel 2bi veel gi si histatumalt K

TOoO tulemused ja j2reldused on sisendiks

tegemiel j a hindamiss¢gsteemi projektiga edasi
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