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LUHIKOKKUVOTE

Arianaliiiitika roll ettevdtete finantsjuhtimises on viimastel aastatel mérkimisvéirselt kasvanud.
Kéesoleva magistritod eesmirk on uurida &rianaliiiitika rakendamise hetkeseisu, peamisi
viljakutseid ning tulevikuperspektiive Eesti ettevotete finantsplaneerimise ja -analiilisi (FP&A)
tegevuste kontekstis ning pakkuda vilja soovitusi edasiseks arenguks. Uuringus tugineti peamiselt

tehnoloogiasektoris tegutsevatelt Eesti ettevotetelt kogutud sisendile.

Kuna érianaliiiitika rakendamine FP&A valdkonnas on Eestis veel suhteliselt uus ja vihe uuritud
teema, kasutab magistritod autor valdkonna ekspertide seisukohtade ja kogemuste uurimiseks
kvalitatiivset uurimismeetodit. Uurimuse raames viis autor 1dbi 13 poolstruktureeritud intervjuud
— seitsme tehnoloogisektori ettevotte finantsjuhi ja kuue drianaliiiitika konsultandiga. Intervjuude

kéaigus kogutud andmete analiilisimiseks rakendas autor teema-analiilisi meetodit.

Analiitisi tulemusena selgus, et drianaliiiitika on parandanud FP&A peamiste alamvaldkondade
nagu eelarvestamine, prognoosimine ja aruandlus efektiivsust. Siiski on edasijoudnud analiiiitika
rakendamine veel algusjirgus, enamik ettevotteid kasutab kirjeldavat analiiiitikat. Peamiste
véljakutsetena toodi vilja andmete killustatus, andmekvaliteedi probleemid, kompetentside
nappus ning ennustavate analliisimudelite korged kulud. Samas néhti suurt potentsiaali
tehisintellekti ja masindppe rakendustes tulevikus. Uuring tdidab liinga olemasolevates teadmistes
drianaliiiitika rakendamise kohta FP&A valdkonnas. Praktilisest kiiljest annavad tulemused
ettevotetele suuniseid ja soovitusi, kuidas &rianaliilitikat edukalt juurutada ning milliseid
véljakutseid ja vdimalusi silmas pidada. Empiirilise uuringu tulemused ildiselt kinnitasid t66

teoreetilisi osa seisukohti.

Votmesdnad:  Arianaliiiitika, finantsplaneerimine- ja analiiiis (FP&A), tulemusjuhtimine,

eelarvestamine, prognoosimine



SISSEJUHATUS

Kéesoleva magistritod teema valik seondub é&rianaliilitika jdrjest laialdasema rakendamisega
ettevotete juhtimisel. Vastavalt Fortune Business Insights (2023) prognoosile peaks drianaliiiitika
tarkvara turumaht jirgmise 10 aasta jooksul enam kui kahekordistuma (2023 a. globaalne
turumaht oli 29 miljardit USD), mis iseloomustab kogu valdkonna véga kiiret arengut. Téanu
tehnoloogilistele arengutele on kogu finantsvaldkonnas toimumas iileminek traditsioonilistelt
meetoditelt, nagu Exceli tabelid ja eraldiseisvad andmebaasid, kaasaegsematele &rianaliiiitika

lahendustele.

Digitaalne innovatsioon ja andmete kasutamine on muutumas Eesti ettevOtete jaoks {iiha
olulisemaks, et tousta rahvusvahelises konkurentsis kdorgemale ja luua suuremat majanduslikku
lisavadrtust. Kuigi Eesti avalik sektor on digitaliseerimisel esirinnas, nditab Euroopa Komisjoni
poolt koostatud digimajanduse ja -iihiskonna indeksi (DESI) 2022. aasta aruanne (EC, 2022), et
erasektor jddb selles valdkonnas maha. Aruande kohaselt on Eesti ettevitete seas tehisintellekti
(A1) tehnoloogiate kasutuselevott vaid 5,2 %, mis on mérkimisvédrselt madalam vorreldes teiste
juhtivate riikidega. PwC (2022) CFO wuuringu jirgi peab 91% Eesti finantsjuhtidest
automatiseerimist ja digiteerimist finantsfunktsiooni arendamisel esmatdhtsaks. Samas toob
uuring vélja, et kuigi Eesti ettevotted on iildiselt rahul eelarvestamise ja prognoosimise tehniliste
lahendustega, ei eristu nad oluliselt Kesk- ja Ida-Euroopa ettevitetest. 28% finantsjuhtidest
tugineb endiselt andmete kogumisel, eelarvestamisel ja prognoosimisel valdavalt Exceli pohistele
tooprotsessidele, mis viitab traditsiooniliste todriistade jdtkuvale eelistamisele tidnapdevaste

digitaalsete lahenduste asemel.

Eestis on drianaliiitika rakendamist finantsfunktsiooni kontekstis teadaolevalt uuritud 2018. aasta
magistritods ~ "Aineprogrammi  vidljatdotamine  ainele = "Arvestuse ja  rahanduse

nn

automatiseerimine"", kus autor Kadri Lenk uuris ankeetkiisitluse teel Eesti finantsspetsialistide
hinnanguid oma ettevitte arvestuse ja rahanduse automatiseerituse tasemetele. Uuringus
keskenduti neljale peamisele valdkonnale: tulemuslikkuse modtmine, aruandluse

automatiseerimine, drianaliiiitika tarkvara ja andmete visualiseerimine. Tulemused néitasid
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mirkimisviirset erinevust finantsfunktsiooni automatiseerimise ja digitaliseerimise tegeliku
praktika ning soovitud taseme vahel. Neljast analiiiisitud kategooriast tunnetasid
finantsspetsialistid enim potentsiaali aruandluse valdkonnas, olles samas hetkeolukorraga selles
koige vihem rahul. Kéesoleva magistritdo autor jareldab sellest, et Eesti ettevotted kiill moistavad
andmepdhise juhtimise védrtust ja tehnoloogiast, eriti just drianaliilitika rakendamisest, saadavat

kasu, kuid samas on selle tegelikul elluviimisel veel palju arenguruumi.

Kuna varasemad t66d on ldhenenud &rianaliilitika kasutusjuhtude uurimisele finantsfunktsiooni
kontekstis pigem kvantitatiivselt, kaardistades kiill probleemkohti, ent analiiiisimata neid siivitsi
edasi, néeb autor siin voimalust uurida teemat pohjalikumalt kvalitatiivsete meetoditega. Kiesolev
magistritdd keskendub drianaliilitika rakendamisele ettevotete finantsplaneerimise ja -analiiiisi
(FP&A) valdkonnas. FP&A on finantsfunktsiooni osa, mis tegeleb eelkdige tulevikku suunatud
tegevustega nagu eelarvestamine, prognoosimine, tulemuslikkuse juhtimine ning strateegiliste
otsuste toetamine (Alexander, 2018). Arianaliiiitika rakendamine FP&A tegevustes on muutumas
jéarjest olulisemaks, kuna see vdimaldab automatiseerida andmete kogumist ja tootlemist,

pakkudes seelébi kiiremaid ja tdpsemaid sisendeid juhtimisotsusteks.

Kéesoleva magistritod eesmirk on uurida &rianaliiiitika rakendamise hetkeseisu, peamisi
véljakutseid ning tulevikuperspektiive ettevotete finantsplaneerimise ja -analiiiisi (FP&A)
tegevuste kontekstis ning pakkuda vélja soovitusi edasiseks arenguks. Uuringus tuginetakse
peamiselt tehnoloogiasektoris tegutsevatelt Eesti ettevotetelt kogutud sisendile. Magistritooga

soovib autor leida vastused jargmistele kiisimustele:

1. Millised on tdhusa ja tdnapdevase drianaliilitika rakendamise jaoks vajalikud eeldused?

2. Kuidas mdjutavad drianaliiiitika lahendused FP&A alamvaldkondi - eelarvestamist,
prognoosimist, aruandlust ja tulemusjuhtimist?

3. Millised on peamised viljakutsed ja vOimalused (sealhulgas tehnoloogia arengust
tulenevad), mis kaasnevad drianaliilitika lahenduste rakendamisega ettevotete

finantsplaneerimise- ja analiilisi tegevustes?

Uurimuse vundamendiks on esimeses peatiikis esitatud teoreetiline taust ja varasemate empiiriliste
uuringute iilevaade, mis loovad uurimisteemale vajaliku konteksti. Seda tehakse 14bi drianaliiiitika
pohimdistete ja rakendusmeetodite lahtiselgitamise ning ldbi nende suhestamise FP&A

tooprotsessidega.  Empiirilises osas rakendab autor kvalitatiivset uuringumeetodit
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poolstruktureeritud intervjuude ldbiviimisega, et kaardistada Eesti ettevOtete tdnane praktika,
viljakutsed ja tulevikuvdoimalused. Uuringu tulemused aitavad pakkuda soovitusi &drianaliiiitika

lahenduste tohusamaks integreerimiseks Eesti ettevotete finantsprotsessidesse.

Uuringu jaoks viidi 1dbi intervjuud 13 valdkonna eksperdiga - Eesti tehnoloogiasektori ettevotete
finantsjuhtide ja drianaliiiitika lahenduste konsultantidega. Eesti kontekstis ei ole teadaolevalt
varem antud valdkonnas kvalitatiivseid empiirilisi uuringuid teostatud. Kvalitatiivne ldhenemine
vOoimaldab siigavamat arusaamist uurimisteemast, aidates avada niiansse ja detaile, mis
kvantitatiivsete meetoditega voivad varjatuks jadda. Uurimisteema keerukust ja uudsust arvestades
oli vaja meetodit, mis vOimaldaks mdista finantsjuhtide kogemusi ja vaateid, samuti napib
valdkonnas kittesaadavaid kvantitatiivseid andmeid, millele tugineda. Magistrito6 koosneb
kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis kisitletakse teoreetilist raamistikku ja esitatakse varasemate
uuringute iilevaade ja jareldused. Teises peatiikis selgitatakse valitud kvalitatiivse uurimismeetodi
sobivust, tutvustatakse uurimisvalimit ja metodoloogiat ning kirjeldatakse andmete kogumist ja
analiitisi. Kolmas peatiikk esitab andmete analiilisi tulemused, jireldused ja soovitused

drianaliiiitika protsesside tohustamiseks.

Magistritdd autor soovib tanada t06 juhendajaid Mari Avarmaad inspiratsiooni ja igakiilgse abi
eest ning empiirilise osa kéigus intervjueeritud finantsjuhte ja &rianaliiiitika konsultante

asjatundlike ja védrtuslike arvamuste eest.



1. ARIANALUUTIKA KASUTUS FP&A-s

Kéesolev peatiikk annab iilevaate é&rianaliilitika rakendamisest FP&A  peamistes
alamvaldkondades, milleks on eelarvestamine, prognoosimine, aruandlus ja tulemusjuhtimine.
Kasitletakse erinevaid drianaliilitika rakendusmeetodeid (kirjeldav, diagnoosiv, ennustav ja
juhendav analiilitika) ning analiilisitakse drianaliilitika joustamiseks vajalikke tehnoloogilisi
eeldusi ja inimtegureid. Peatiiki viimases alapeatiikis antakse {ilevaade uurimisvaldkonna
hetkeseisust ja  varasemalt ldbiviidud empiirilistest uuringutest, mis seostavad erinevaid

drianaliilitika rakendusmeetodeid FP&A tooiilesannetega.

1.1. FP&A ja arianaltitika seosed

Finantsplaneerimise ja -analiiiisi valdkond on Gray ja Allesi (2015) kohaselt viimase aastakiimne
jooksul 14bi teinud olulise arengu. Kiired muutused drikeskkonnas ja andmepdhise otsustamise
kasvav tdhtsus on muutnud FP&A strateegiliseks partneriks tippjuhtkonnale. Mérkimisvéarseks
muutuseks on suurenenud rohk tulevikku suunatud analiiliside 1dbiviimisele. Ainult ajaloolisele
finantsinformatsioonile toetumine ei ole enam piisav tulemuslikuks otsustusprotsessiks. On vilja
toodud, et kuigi FP&A funktsioon tugineb endiselt olulisel miédral finantsosakonna siseselt
toodetud baasinformatsioonile, eriti raamatupidamisandmetele (Garrison et al., 2006; Gray &
Alles, 2015), siis kaasatakse jérjest enam ka andmeid teistest ettevotte siisteemidest nagu CRM ja

ERP ning samuti jdrjest rohkem ka ettevotte viliseid andmeallikaid.

FP&A spetsialistide (sageli kasutatakse ka terminit drikontroller) peamised vastutusvaldkonnad
hdlmavad eelarvestamist, prognoosimist, finants- ja juhtimisaruandlust, kuluanaliiiisi,
tulemuslikkuse modtmist ning strateegiliste otsuste toetamist. ROohk on litkunud andmete
kogumise ja tootlemise automatiseerimisele, et vabastada aega rohkem véirtust loovatele
analiiiitilistele tegevustele. FP&A spetsialistidelt oodatakse tihedat koost6od teiste
arivaldkondadega, oluliseks arengusuunaks on funktsiooni transformeerumine organisatsiooni

siseseks dripartneriks (EY, 2023). Nad viivad 1dbi tépseid ja digeaegseid prognoose, teostavad



stsenaariumianaliiiise ja kasutavad jdrjest enam ka ennustavat analiilitikat, vdimaldades
organisatsioonidel proaktiivselt reageerida turumuutustele, tuvastada uusi turuvdimalusi ja
tohusamalt ettevotte riske hallata (Oesterreich et al., 2019). Uued todriistad nagu reaalajas
aruandlus, iseteeninduslik arianaliiiitika ning visualiseerimisvahendid vdimaldavad FP&A-I
pakkuda juhtkonnale operatiivset iilevaadet ettevotte finantsolukorrast. Tehnoloogia areng on
toonud valdkonda uusi véimalusi, kuid esitanud ka véljakutseid, ndudes spetsialistidelt uusi oskusi

andmeteaduse, tehnoloogia ja visualiseerimise valdkonnas. (/bid.)

Kuna FP&A on iiks osa laiemast ettevotte finantsfunktsioonist, on oluline méaaratleda, mida autor
selle all tdpsemalt mdistab. Praktikas holmab see kolme peamist tegevusvaldkonda (Alexander,

2018):

1. Eelarvestamine ja planeerimine - rahaliste vahendite jaotamine kindlatele tegevustele
vOi osakondadele, tavaliselt aasta 10ikes. See hdolmab tihedat koostodd erinevate
osakondadega, et moista nende vajadusi ja eesmirke ning koostada terviklikke
finantsplaane.

2. Prognoosimine ja modelleerimine - finantstulemuste ennustamine, kasutades ajaloolisi
andmeid, turutrende ning dritiksustelt saadud sisendit. Modelleerimine vdimaldab hinnata
erinevate stsenaariumite moju ettevotte finantsseisundile ning toetada strateegilisi otsuseid.

3. Aruandlus, raporteerimine ja tulemusjuhtimine - ettevltte finants- ja
operatiivtulemuste hindamine ning pidev jilgimine. See hdlmab nii sisemist aruandlust
juhtkonnale kui ka viliste sidusriihmade teavitamist 1dbi raporteerimiskohustuse tditmise.
Tulemusjuhtimise eesmérk on tagada ettevotte strateegiliste eesmérkide saavutamine ning

vajadusel teha korrektuure.

Kui FP&A édrikontrollerite peamine eesmérk on, nagu Oesterreich et al. (2019) on mérkinud, teabe
pakkumine ja juhtkonna ning ndukogu otsustusprotsesside toetamine, siis just drianaliilitika on
viltimatu tooriist selle eesmirgi saavutamiseks. Arianaliiiitika mitte ainult ei vdimalda koguda ja
toodelda suures mahus andmeid, vaid aitab muuta need strateegiliseks ja koheselt kasutatavaks
teabeks operatiivsete juhtimisotsuste tegemiseks. Davenport ja Harris (2007) on iseloomustanud
arianaliiiitikat kui andmete, statistilise- ja kvantitatiivse analiiiisi, selgitavate ja ennustavate
mudelite ning faktidel pdhinevate juhtimisotsuste tegemise kombinatsiooni. Selle detailsemast
liigitamisest on esitatatud iilevaade jargmises alapeatiikis. Nimetatud mairatlus oli kdesoleva

magistritoo autorile liheks peamiseks pidepunktiks uurimistoo edasisel labiviimisel. Stouthuysen
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et al. (2023) on maérkinud, et finantsplaneerimise ja —analiiiisi tegevused on andmete ja
andmestamise kontekstis oluliselt muutunud. Andmete kogumise, to6tlemise ja analiilisimise
voimekus on niitidsest jarjest enam strateegiline eelis, mis voimaldab finantstiimidel teha paremaid
ja informeeritumaid otsuseid. Selles kontekstis voib andmeid kisitleda justkui toorainet, mida

finantsosakond to6tleb ja vadrindab edasi véddrtuslikuks informatsiooniks. (Zbid.)

Rikhardsson ja Yigitbasioglu (2018, 38) toovad drianaliiiitika ja juhtimisarvestuse seoseid
analiiiisivate teadusartiklite koondiilevaates vélja, et igas organisatsioonis on d&rianaliiiitika
rakendamisel neli pdhilist tehnoloogilist elementi: infrastruktuur (pilvelahendused ja
andmebaasid), andmehaldus (ettevotte siseste ja viliste andmete integreerimine), andmeanaliilis
(statistilised meetodid ja tehisintellekt) ning informatsiooni edastamine (data dashboards ehk
andmelauad ja andmete visualiseerimine Idppkasutajatele). Nende elementide omavaheline
integratsioon on iilioluline, kuna ilma sobiva infrastruktuurita ei saa andmeid tohusalt koguda ega
salvestada, ilma andmehaldustehnoloogiata ei saa analiilisitethnoloogiaid rakendada ja ilma

informatsiooni edastamiseta otsustajatele jdéb analiilis kasutamata.

Kéesoleva magistritod kontekstis on oluline mdista, et drianaliilitika ei piirdu {iksnes
16ppkasutajale ndhtavate visuaalsete andmelaudade ja raportitega. Tulemuslikuks &rianaliititika
rakendamiseks on esmalt vaja luua ettevottes tugev vundament, mis saab alguse peamiste
organisatsiooni siseste protsesside ja andmete digitaliseerimisest ning automatiseerimisest. FP&A
kontekstis eeldab see esmalt kogu finantsfunktsiooni puudutavate baasprotsesside, nagu
raamatupidamine, maksimaalset automatiseeritust. Raamatupidamissiisteemid on FP&A jaoks
peamine sisemine andmeallikas (Garrison et al., 2006; Gray & Alles, 2015), hdlmates muuhulgas
miitigi (kdibe), kulude ja bilansipositsioonide andmeid. Kui finantsfunktsiooni toprotsessid ei ole
piisavalt digitaliseeritud ja automatiseeritud, voivad analiititikatdoriistade jaoks vajalikud andmed
olla juba eos vananenud, ebatépsed voi puudulikud, minimeerides nii drianaliiiitikast loodetavat
kasu. Ilma ldbiva digitaliseerimise ja automatiseerimiseta, mis tagab andmete tipsuse ja
kéttesaadavuse, ei rakendu drianaliiiitika tdielik potentsiaal, sest otsustusprotsesside kvaliteet
sOltub otseselt kasutatavate andmete kvaliteedist (Hejazi et al., 2017). Gartneri (2023)
tehnoloogiaiilevaade on vélja toonud, et korrektse automaatika puudumisel andmete kogumisel,

tootlemisel ja sisestamisel seisavad isegi keerukad drianaliiiitika tooriistad silmitsi piirangutega.
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1.2. Arianalttika liigitamine ja rakendused

1.2.1. Arianaltiitika liigitamine

Arianaliiiitika liigitamisel on iiheks enimviidatud ja tunnustatuimaks kisitluseks Davenporti ja
Harrise (2007) raamatus "Competing on Analytics: The New Science of Winning" esitatud jaotus.
Sellele on oma toddes toetunud paljud hilisemad autorid, samuti on see laialdaselt kasutusel kogu
arianaliiiitika valdkonnas tervikuna. Antud késitluse kohaselt saab &rianaliiiitikat klassifitseerida

nelja peamise alakategooria alla:

1) kirjeldav analiiiitika (descriptive analytics) - keskendub minevikusiindmuste kirjeldamisele ja
analtiisimisele;

2) diagnoosiv analiiiitika (diagnostic analytics) - piitiab mdista andmete taga olevaid pohjuseid
ja seoseid;

3) ennustav analiiiitika (predictive analytics) - kasutab statistilisi mudeleid ja algoritme, et
ennustada tulevasi siindmusi voi kditumisi;

4) juhendav analiiiitika (prescriptive analytics) - pakub soovitusi, mida teha, et saavutada

soovitud tulemusi v3i optimeerida protsesse.

Autorid rhutavad, kuidas ettevotted saavad neid analiiiitikatiilipe kasutada oma konkurentsieeliste
loomiseks ja selgitavad, kuidas organisatsioonid, kes suudavad efektiivselt integreerida ja
rakendada koiki loetletud nelja analtiiitikatiilipi, suudavad operatiivselt reageerida keerukale
arikeskkonnale ja edastada sellega oma konkurente. Joonis 1. annab iilevaate drianaliititika jark-

jargulistest arenguastmetest.
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Mida teha, et juhtuks?

Juhendav analdutika

Mis hakkab juhtuma?

Ennustav analiiitika

Kasu

Miks juhtus?

Diagnoosiv
analuitika

Mis juhtus?

Kirjeldav analiiiilika

Keerukus

Joonis 1. Arianaliiiitika liigitamine
Allikas: Davenport ja Harris (2007), autori koostatud

Kirjeldav analiiiitika on ettevatluse kontekstis kdige sagedamini kasutatav analiiiitika tiitip (IBM,
2013). Selle véljendusvormideks ja peamisteks ndideteks on erinevad votmetulemusnditajad (KPI-
d), andmelauad ja muud visuaalsed andmete esitlusviisid (Dilla et al., 2010). Diagnoosiv
analiiiitika keskendub andmete taga olevate pohjuste ja seoste mdistmisele, aidates selgitada, miks
teatud tulemused on saavutatud. Ennustav analiiiitika on loogiline jdtk kirjeldavale analiiiitikale,
kasutades ajaloolisi andmeid, et ennustada tuleviku siindmuste tdendosusi ldbi ennustus- ja
tdoendosusmudelite, prognooside, statistiliste analiiliside ning skooringumudelite (IBM, 2013).
Juhendav analiiiitika 1iheb aga ennustavast analiiiitikast edasi veelgi kaugemale, pakkudes juurde
ka konkreetseid suuniseid, mida tipsemalt oleks vaja teha tulemuste saavutamiseks (Holsapple et

al., 2014; IBM, 2013).

Applebaum et al. (2017) toovad esile, et kuigi ennustava ja juhendava analiilitika tehnikad vdivad
tunduda sarnased, erinevad nad oma suunitluse ja lahenduste pakkumise voime poolest, soltudes
analiiiisiks kattesaadavate andmete tiilibist ja mahust. Ennustav analiiiitika kasutab analiitisiks

peamiselt kvantitatiivseid andmeid, et prognoosida tulevikusiindmusi ja trende. Néiteks voidakse
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ajalooliste miiligiandmete pohjal ennustada jargmiste perioodide miiliki. Juhendav analiiiitika
keskendub aga optimaalse tegevussuunise andmisele, kombineerides nii struktueeritud arvandmed
kui ka struktueerimata andmeid (nditeks tekstilisel kujul). Naiteks voib juhendav analiititika
soovitada, millist toodet teatud kliendigrupile pakkuda, tuginedes seejuures nii miitigistatistikale
kui ka klientidelt otse kogutud tagasisidele. Autorid mérgivad kokkuvdtlikult, et vaatamata
tehnoloogia ja analiilisimeetodite arengule on juhtimisarvestuse, mis on otseselt seotud kdesoleva
t60 fookuses oleva FP&A valdkonnaga, olemus ja iilesanded jddanud suuresti samaks. Valdavalt
rakendatakse endiselt peamiselt kirjeldavat analiiiitikat, teatud madral kasutatakse ennustavat

analiititikat, kuid juhendava analiiiitika osakaal on jadnud minimaalseks. (/bid., 29)

1.2.2. Arianaliiiitika kohta kasutatavad terminid

BI (Business Intelligence) ja BA (Business Analytics) on kaks terminit, mida sageli ekslikult
siinoniilimidena kasutatakse. Nende eraldiseisvana késitlemine ja tdiendav selgitamine on antud
magistritoo teemast 1dhtuvalt oluline. Osaliselt, ilmselt just mainitud terminoloogilisest segadusest
tulenevalt, on akadeemilises kirjanduses kasutusele voetud molemat moistet ithendav koondtermin
BI&A (Business Intelligence and Analytics). Chen et al. (2012) defineerivad BI&A-d kui
tehnikaid, tehnoloogiaid, siisteeme, praktikaid, metodoloogiaid ja rakendusi, mis analiiiisivad
kriitilisi driandmeid, et aidata ettevottel paremini modista oma tegevust ja turgu ning langetada

Oigeaegseid driotsuseid.

Eesti keeles Bl-le omistatud ametlik nimetus ,drianaliilis" on autori hinnangul eksitav ja
segadusttekitav, kuna tavapiraselt moistetakse BI all klassikalises madistes ,,arianaliiiitikat" ning
drianaliiiisi all pigem dritegevuse iildist hindamist finantsanaliilisi kontekstis. Seetdttu kasutab
autor edaspidises t00s parema eristamise huvides ingliskeelseid termineid, kasutades liihendeid BI
ja BA eraldi voi iihendava koondmdistena BI&A. Kui autor kasutab mdistete kirjeldamiseks
eestikeelseid termineid, siis termini ,drianaliilitika® all mdeldakse koondterminit BI&A ning
terminite ,,edasijoudnud analiiiitika* ja ,,ennustav analiiiitika* all mdeldakse BA alla liigituvaid
analiiisimudeleid. Sellisel wviisil talitades soovib autor vdhendada ametlikust eestikeelsest

otsetdlkest tuleneda voivaid voimalikke arusaamatusi.

Bl (Business Intelligence) keskendub eelkdige andmete kogumisele, salvestamisele ja
analiiiisimisele, et toetada paremate édriliste otsuste tegemist. Andmeid hangitakse nii ettevotte

sisestest kui vilistest allikatest ning nende salvestamiseks, analiiiisiks ettevalmistamiseks ja
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paringute teostamiseks rakendatakse erinevaid tooOriistu ja meetodeid. BI 1dppviljundiks on
kasutajatele suunatud aruanded, andmelauad ja andmete graafiline visualiseerimine. BI keskendub
peamiselt kirjeldavale analiiiitikale, koondades ja esitades ajaloolisi andmeid, kuid ei paku nende
pohjal edasi siigavamaid prognoose (Maisel ja Cokins, 2014). Watsoni (2009) definitsiooni
kohaselt hdlmab BI laia kategooriat rakendusi, tehnoloogiaid ja protsesse andmete kogumiseks,
salvestamiseks, analiilisimiseks ja neile ligipddsuks, mis aitavad &rikasutajatel teha paremaid
otsuseid. BI-d kasutatakse tavaliselt &ritegevuse analiilisimiseks ja minevikus toimunud
protsesside moju hindamiseks peamistele tulemusnditajatele (KPI-dele). Traditsioonilised
rakendused, millega BI-d enim seostatakse, on niiteks Power BI, Tableau ja QlikSense. Need
tooriistad on loodud andmete visualiseerimiseks ja aruandluseks, et jilgida ettevotte ajaloolist

sooritust ja hetkeseisu (BARC, 2023).

BA (Business Analytics) on olemuselt analiiiitilisem ja tuleviku prognoosimisele suunatum,
keskendudes peamiselt ennustavale ja juhendavale analiiiitikale. Selle peamine joud seisneb suurte
andmekogumite lihtsustamises, et neist saaks vélja tuua vairtuslikku teavet, mis toetab otsuste
tegemist (Maisel ja Cokins, 2014). BA kasutab oma eesmérkide saavutamiseks andmekaevet ja
masindpet (ML) ning selle peamisteks viljunditeks on tulevaste siindmuste prognoosid ja
tegevusstrateegiad. Harvardi drianaliititika programmi (2023) ainekava kohaselt on BA erinevalt
Bl-st rohkem statistilise kallakuga, rakendades analiilisimeetodeid nagu korrelatsioonianaliiiis,
regressioonanaliiiis ja prognoosimine. Lihtsustatult Oeldes tegeleb BA andmetel pohineva
ennustava ja juhendava analiiiisiga, samas kui BI keskendub peamiselt andmete kirjeldavale
analiiiisile. Siiski ei ole tulemuslik BA vdimalik ilma eelnevalt BI poolt loodud

andmeinfrastruktuuri ja aluseks olevate eeldusteta.

1.2.3 Arianaliittika rakendamise tehnoloogilised tegurid

BI tooriistad sobivad hdsti operatiivseks finantsplaneerimiseks, aidates tdlgendada ajaloolisi
finantstulemusi ja trende, mis on FP&A kontekstis oluliseks sisendiks eelarvestamisel, tildises
finantsaruandluses ning tulemusjuhtimise juurutamisel (Gartner, 2022). BA pohised
rakendusmeetodid on aga kasutusel strateegilise finantsplaneerimise ja prognoosimise
protsessides, vdimaldades analiiiitikutel luua keerukaid finants- ja riskihindamise mudeleid ning
stsenaariumianaliiiise. BA tooriistad nduavad kasutajatelt tavapdrasest siigavamat tehnilist
ettevalmistust, sageli ka programmeerimisoskusi (nditeks programmeerimiskeeled Python ja R),

mis on need seni sobivamaks teinud pigem andmeteadlastele kui finantsspetsialistidele.
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Suurandmetega to0tamine annab BA-le uusi vdimalusi ennustuste tdpsuse parandamiseks ja
voimaldab treenida masindppe (machine learning - ML) mudeleid jirjest tidpsemaks ja
automaatsemaks. Gartneri (2023) tehnoloogiaraporti kohaselt ennustatakse, et aastaks 2026 on
enam kui 25% Fortune 500 ettevotete finantsfunktsioonidest lisanud oma tddriistakasti
tehisintellekti, aastaks 2027 on 90% finantssektori kirjeldavast ja diagnoosivast analiiiisist
taielikult automatiseeritud ning aastaks 2028 on 50% organisatsioonidest asendanud alt-iiles

prognoosimise tehisintellektiga.

Kiired tehnoloogilised arengud on hédgustamas seniseid piirjooni BI ja BA rakenduste vahel.
Varasemates versioonides pigem ainult Bl-le iseloomulike analiiiitilisi funktsioone pakkunud
populaarsed rakendused nagu Power BI vdi Tableau on kiirenevas tempos lisamas enda sisse uusi
ML/AI-I pdhinevaid funktsionaalsusi. Seda trendi hésti illustreeriv ndide on Gartneri igaaastane
"Magic Quadrant" tarkvarade vordlusindeks, kus BI&A tooriistade kategoorias (Gartneri
terminoloogias ABI — Analytics and Business Intelligence) lisati 2023. aasta arvestuses uue
hindamiskriteeriumina juurde BI platvormide vdimekus pakkuda ka tavakasutajatele ML/AI-I
meetoditel pohinevat funktsionaalsust. Niiteks Tableau juba pakub Einstein Analytics
laienduspaketi abil ML-pdhiseid funktsioone ka algajatele analiiiitikutele ning Power Bl-sse on
integreeritud andmetest ML abil anomaaliate tuvastamise ja sentimendi analiiisimise voimekused

(BARC, 2023).

FP&A todiilesannete vaatenurgast on uute tehisintellektil rajanevate voimekuste lisandumine
muutmas finantsjuhtide ja -spetsialistide tavapidraseid toOomeetodeid. Peamised ennustava
analiiitika tehnikad, mida finantsfunktsiooni vaates hetkel enim kasutatakse, on niiteks
klassifitseerimine, regressioon, klasterdamine ja aegreadel pdhinevad mudelid (Broby, 2022).
Lisaks neile rohutab Cao (2020), et masindppe ja tehisintellekti tehnoloogiate kasutus on viimastel
aastatel mdirgatavalt laienenud, tuues niiteid nende edukast rakendamisest finantssektori
kontekstis, valdkondades nagu riskijuhtimine, pettuste tuvastamine ja portfelli optimeerimine.
Samas on tdhelepanuvéérne, et FP&A lilesannetega otseselt seostatavaid tegevusi nagu ettevotte
andmestikul pdhinev terviklik prognoosimine vdi nditeks sisendi pakkumine eelarvestamise

protsessidesse, artiklis otseselt ei mainita.

FP&A tegevuste toetamiseks on tarkvaratodstus vilja arendanud mitmeid finantsplaneerimise- ja
eelarvestamise protsessides kasutatavaid spetsialiseerunud lahendusi. Kuigi definitsioonid vdivad

varieeruda, nditeks Gartner kasutab terminit CPM (Corporate Performance Management), on
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nende siisteemide pdhifunktsionaalsus siiski sarnane. Nimetatud toriistadele iseloomulikuks ja
neid tavapdrastest BI lahendustest eristavateks omadusteks on FP&A tegevustes vajalikud
paindlikud andmete sisestamise ja tagasikirjutamise funktsioonid, mis on olulised jooksvates
eelarvestamise- ja planeerimise protsessides. Samuti vOimaldavad need lahendused jilgida
auditilogisid muudatustest iilevaate saamiseks ning sisaldavad kompleksseid todvoogude
haldamise funktsioone, mis on samuti kasulikud eelarvestamisprotsessis, kus tuleb koordineerida
erinevate osapoolte sisendit. Kuigi CPM ja Bl siisteemid vdivad omada teatud sarnasusi, on nende
rakendusvaldkonnad praktikas erinevad - tdoriistad nagu IBM Cognos, SAP Business Planning,
Jedox, Workday Adaptive Planning on kitsamalt finantsplaneerimise ja tulemusjuhtimise
elluviimisele suunatud, BI lahendused aga keskenduvad rohkem andmete iildisele aruandlusele ja

visualiseerimisele ning ei oma jooksvate muudatuste tegemiseks nii suurt paindlikkust.

Hoolimata BI ja CPM lahenduste laildasest levikust, on paljudes finantsfunktsioonides
asendamatuks tooriistaks endiselt Excel. Sellel voib olla autori arvates mitmeid pdhjuseid. Esiteks
on Exceli ndol tegemist vdga paindliku ja universaalse tooriistaga, mida on lihtne kohandada
konkreetsele iilesandele ja mis vdimaldab kiiresti teostada erinevaid ad-hoc analiilise ja
andmemudeldamist. Teiseks eeldab kaasaegsemate FP&A tOoriistade kasutuselevott sageli
markimisviirseid investeeringuid nii tehnoloogiasse kui ka inimeste timberdppesse (Deloitte,
2023). Kuna Exceliga on vdimalik enamikku pdhilistest FP&A iilesannetest rahuldaval tasemel
tdita, vOib uute silisteemide juurutamine tunduda pealiskaudsel ldhenemisel ebavajaliku ja

kulukana.

1.2.4 Arianaliiitika rakendamise inimtegurid

Eelnevas alapeatiikis késitles autor drianaliilitika tulemusliku rakendamise tehnilisi eelduseid,
teisalt on akadeemilises kirjanduses samavorra rohutatud aga ka inimteguritega ja
organisatsioonikultuuriga seotud aspekte (Wixom & Watson, 2010; Yeoh et al., 2014). Need
niinimetatud "pehmed" tegurid holmavad selliseid teemasid nagu kasutajate rahulolu, koostoo,

kompetentsid ja juhtkonna toetus.

Arianaliiiitika siisteemide edukas rakendamine sdltub suurel méiral sellest, kuidas kasutajad neid
siisteeme vastu votavad ja kasutavad. Kasutajate hulka kuuluvad nii finantsfunktsiooni sisesed
kasutajad, néditeks finantsjuhid ja kontrollerid, aga teisalt ka kd&ik {ilejddnud organisatsiooni

liikkmed, keda juhtimisotsuste tegemiseks vajaliku teabega varustatakse. Siia gruppi kuuluvad
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ettevotte juhtkond, keskastmejuhid ja muud spetsialistid. Infosiisteemide vastuvotlikkust
kasutajate poolt on laialdaselt uuritud, sealhulgas Technology Acceptance Model (TAM)
raamistiku abil (Davis, 1989). TAM mudel rohutab, et siisteemi kasutatavust mdjutavad peamiselt
kaks tegurit: tajutav kasulikkus ja tajutav kasutusmugavus. Mida rohkem kasutajad tunnetavad, et
BI&A siisteem parandab nende isiklikku todsooritust ja mida lihtsam on seda kasutada, seda
toendolisemalt nad siisteemi omaks votavad ja aktiivselt ka kasutavad. Naiteks Rikhardsson ja
Yigitbasioglu (2018) rohutavad oma artiklis, et BI silisteemid pakuvad paremat juurdepéddsu
informatsioonile ja paremaid analiilisivdimalusi vorreldes ERP siisteemidega ja on seetdttu
eelistatumad. Autorid tostavad eraldi esile, et BI silisteemid aitavad parandada olemasolevate
juhtimisarvestuse iilesannete teostamist, eriti aruandluse, analiilisi ja eelarvestamise vaates,
panustades sellega just tdnapdevasemate  juhtimisarvestuse tehnikate -  tulemuslikkuse
votmenditajad (KPI), tegevuspohine kuluarvestus, sihtkulu arvestus, tasakaalus tulemuskaart ja

vordlusanaliiiis (benchmarking) kasutuselevottu.

Olulisena tOstatub akadeemilistes uuringutes ka BI siisteemide kasutamise paindlikkus ja
kasutajapohine juurdepédids, mis on kriitilised tegurid iseteenindusliku ehk ,, self-service BI
siisteemide juurutamiseks (Isik et al., 2011; Wixom & Watson, 2010). Peters et al. (2016)
rohutavad, et BI&A lahenduste vairtus realiseerub tidiel maaral alles siis, kui neid kasutavad
aktiivselt ka teised ettevotte sisesed otsustajad, kes saavad ldbi siisteemi iseseisvalt andmeid
analiiiisida ja endale vajalikke raporteid koostada. Samas on iseteeninduslik BI&A kasutus seotud
ka mitmete viljakutsetega. Esiteks eeldab see kasutajatelt teatud tehnilisi oskusi ja vajalikku
andmekirjaoskust. Teiseks vOib see ebaprofessionaalsel kasutamisel kaasa tuua andmete
véadrkasutuse voi valesti tolgendamise riski. Lisaks kasutajate oskustele mdjutab BI&A siisteemide
kasutamist ka andmete tajutud kvaliteet. Wang ja Strong (1996) andmekvaliteedi mudel toob esile
mitmeid olulisi tegureid kasutajate perspektiivist, nagu andmete kittesaadavus, arusaadavus,
asjakohasus ja usaldusvairsus. Kui kasutajad ei usalda siisteemis olevaid andmeid voi peavad
nende hankimist liiga keeruliseks, vdheneb nende motivatsioon siisteemi edasi kasutada

markimisvaarselt.

Yeoh ja Koronios (2010) rdhutavad oma uurimuses samuti, et lisaks tehnoloogilistele teguritele on
BI&A siisteemide edukaks juurutamiseks kriitilise tdhtsusega ka mitmed mittetehnoloogilised
faktorid. Nende hulka kuuluvad organisatsioonilised tegurid nagu juhtkonna pithendumus, selge

visioon ja histi pohjendatud driline vajadus, aga ka protsessidega seotud faktorid nagu pohjalik
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projekti planeerimine, selgelt defineeritud projektimeeskond ning kasutajate kaasamine ja

koolitamine.

1.3. Varasemad uuringud arianaltttika rakendamisest FP&A-s

Jargnevas alapeatiikis kédsitleb autor drianaliiiitika rakendusi FP&A alamvaldkondades, tuginedes

nii konsultatsioonifirmade uuringutele kui ka empiirilistele teaduslikele toodele.

1.3.1 Konsultatsiooni- ja uuringufirmade poolt labiviidud valdkondlikud uuringud

See, millisel tasemel suudavad ettevotted erinevaid BI&A lahendusi reaalsuses kasutada, soltub
suuresti ettevotte suurusest, voimalustest ja tehnoloogilisest arengutasemest. Applebaum et al.
(2017) on vilja toonud, et tehnoloogilistest edusammudest ja analiiiitilise voimekuse arengutest
hoolimata on peamised rakendatavad analiilisimeetodid jddnud suuresti samaks: valdavalt
rakendatakse kirjeldavat analiiiitikat, teatud ulatuses ennustavat analiilitikat ja minimaalslt
juhendavat analiilitikat. Seda kinnitab ka FEuroopa Komisjoni (2022) andmemajanduse
koonduuringu, mis niitab, et kuigi enamik EL-i ettevdtteid salvestab ja analiiiisib andmeid, on
nende andmekasutuse profiilid véga erinevad. Veerand ettevdtetest ei analiiiisi oma andmeid iildse,
samas kui 18% ettevotetest on edasijoudnud kasutajad, kelle jaoks andmeanaliiiitika on ettevotte
pohitegevuse oluline osa. Andmete analiiiisimise sagedus ja andmete olulisus varieeruvad suuresti
soltuvalt ettevotte suurusest - keskmised ja suured ettevotted analiilisivad andmeid maérksa
sagedamini kui viiksemad. Andmete roll ettevitete strateegias varieerub sdltuvalt
individuaalsetest eesmarkidest ja ressurssidest. Keskmistel ja suurettevotetel on suurem toendosus

omada andmepdhist drimudelit vorreldes mikroettevotetega. (1bid.)
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Tabel 1. Arianaltiitika rakendamist FP&A

finantsfunktsiooni kontekstis)

tegevuste kontekstis puudutavad uuringud  (sh.

Uuringu Uuringu teema Aasta Valim Valim Piirkond
labiviija suurus
Euroopa Survey of Businesses on the | 2022 10 006 Ettevotete Euroopa Liit
Komisjon Data Economy esindajad
PwC PwC CFO Insights Survey 2022 | 2022 300 Finantsjuhid | Kesk- ja Ida-
Euroopa, sh
Eesti
Deloitte Global planning, budgeting 2023 750 Finantsjuhid | Globaalne
and forecasting survey
Insights report
FP&A FP&A Trends Survey 2023 2023 375 FP&A Globaalne
Trends spetsialistid
Group
BARC The Bl & Analytics Survey 23: | 2023 2478 Online Globaalne
The voice of the Bl and kisitlusele
analytics community vastajad
BearingPoint | CFO 4.0 Study 2021 Part 1- | 2021 256 Finantsjuhid Euroopa Liit
Digital maturity of the CFO
function
Grant 2023 Q2 CFO  Survey | 2023 Ei Finantsjuhid USA
Thornton Executive Summary avaldatud

Allikas: Autori koostatud

Teisalt nditavad erinevate konsultatsiooni- ja uuringufirmade ldbiviidud uuringud, mis on
kajastatud tilaltoodud tabelis 1, BI&A kasvavat rolli FP&A valdkonnas ning suundumust senisest
suuremaks ennustava analiiiittka meetodite kasutuselevotuks. Gartner (2023) prognoosib, et
arianaliilitika kasutus laieneb jérjest enamatesse drifunktsioonidesse ning omandab suuremat
strateegilist tdhtsust. Aastaks 2027 ennustatakse, et 90% finantsfunktsiooni kirjeldavast ja

diagnoosivast analiilisist on automatiseeritud, voOimaldades analiiiitikutel keskenduda

vadrtuslikumate iilesannete tditmisele. Deloitte (2023) {ilemaailmne uuring toob esile
finantsosakondade suureneva koostdo teiste &riiiksustega 1idbi andmete jagamise ja analiiiisi, mis
parandab otsustusprotsesse ja muudab organisatsioonid paindlikumaks. BearingPoint (2021)
uuring rohutab, et investeeringud tehnoloogiasse (pilvelahendused, Al) ja inimeste oskustesse on
finantsjuhtide jaoks endiselt olulised prioriteedid ning Grant Thorntoni (2023) finantsjuhtide
kiisitlus osutab, et 53% finantsjuhtidest plaanib suurendada kulutusi IT-le ja digitaalsele

transformatsioonile jirgmise 12 kuu jooksul.
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Samas niditab FP&A Trends (2022) poolt ldbiviidud kiisitlus, et 45% FP&A meeskondade ajast
kulub endiselt madalama lisaviirtusega tegevustele nagu andmete erinevatest siisteemidest
analiiiisiks kokku kogumine ja korrastamine. Samuti oli antud kiisitluse fookuses moista
edasijoudnud analiititika, eriti ML/AI, kasutamist FP&A tegevustes. Tulemused néitasid, et kuigi
huvi nende tehnoloogiate vastu on suur, on reaalsed kasutusjuhud veel suhteliselt piiratud.
Peamiste takistustena toodi esile andmete ebapiisavat kvaliteeti ja vajalike teadmiste ja oskuste
puudumist. Sama katusorganisatsiooni poolt ldbiviidud FP&A kiipsustasemete (maturity model)
vordluse (2021) kohaselt on ettevotete voimekus rakendada uusi tehnoloogiaid suuresti ka
varieeruv. Parimad ettevotted on suutnud oma FP&A protsessi viia korgeimale kiipsustasemele,
samal ajal kui keskpérased ja mahajééjad kasutavad endiselt traditsioonilisi meetodeid. Parimate
nditel on andmevahetusprotsessid automatiseeritud ning otsuste langetamisel tuginetakse reaalajas
kittesaadavatele andmetele ja stsenaariumianaliiiisidele ning traditsioonilised eelarvestamistsiiklid
on asendunud pidevalt uuendatavate prognoosidega. Eesrindlikud ettevotted eristuvad ka parema
andmehalduse vaates. Nad investeerivad andmete kvaliteeti ja integreerimisse, kasutades nditeks
uusimaid andmejirve (Data Lake) tehnoloogiaid, mis vdimaldavad samaaegselt analiilisida nii
struktureeritud kui ka struktureerimata andmeid erinevatest allikatest, tOstes sellega analiiiitiliste

mudelite tapsust ja usaldusvairsust. (/bid.)

1.3.2 Empiirilised uuringud FP&A alamvaldkondades

Jargnevas alapeatiikis vaadeldakse arianaliiiitika méju FP&A peamistele alamvaldkondadele —
eelarvestamisele, prognoosimisele, aruandlusele ja tulemusjuhtimisele, péhinedes viimaste aastate
labiviidud teaduslikele uuringutele. Detailsem Ulevaade uuringutest on esitatud allpool olevas
tabelis 2.

Bergmann et al. (2020) viisid Saksamaa ettevotete seas labi uuringu, millega analudsiti Bl
rakendamist eelarvestamise protsessis ja osalejate hinnanguid sellele. Uuring tdi esile, et Bl
kasutus aitab leevendada rahulolematust traditsiooniliste eelarvestamissiisteemidega, mis on sageli
aegandudvad, kulukad ja jdigad. Samuti leiti, et eelarve planeerimisfunktsiooni tdhtsustamise ja
arianaliilitika rakendamise vahel on positiivne seos. Eelarvestamise planeerimisfunktsioon
hdlmab endas tegevusplaanide koostamist, eeldatavate kulude méératlemist ja ressurside
jaotamist. Uuring tdestas, et mida olulisemaks planeerimisfunktsiooni ettevottes peetakse, seda

toendolisemalt voetakse eelarvestamises kasutusele ka BI lahendused.
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Bergmann et al. toovad tdiendavalt esile, et kuigi BI omab potentsiaali traditsiooniliste
eelarvestamispraktikate parandamiseks, on selle rakendamine ettevotete 15ikes erinev, sdltudes
muuhulgas organisatsiooni suurusest ja valmisolekust innovatsiooniks. Sarnastele tulemustele
joudsid ka Bastos ja Soares (2023), kes viisid 1dbi eelarvestamise ja drianaliiiitika seoseid kdsitleva
uuringu Brasiilia ettevitete seas. Nende tulemused kinnitasid, et BI ldbiv kasutamine
eelarvestusprotsessis on positiivselt seotud rahuloluga selle protsessi suhtes. BI kasutus parandab
eelarvestamise kiirust, tdpsust ning védhendab ressursikasutust tinu andmete automaatsele
tootlemisele. Lisaks tuvastasid ka nemad, et BI rakendamine toetab positiivselt kdige enam

eelarvestamise planeerimisfunktsiooni.

Arianaliiiitika rakendamist juhtimisarvestuse ja prognoosimise kontekstis uurisid Schnegg ja
Moller (2020), kes viisid 1dbi juhtumiuuringud erinevate Saksamaa todstusharude ettevotete
1oikes. Nad leidsid, et uuenduslike ennustava analiilitika meetodite rakendamine suurendab
ettevltete prognoosimise tapsust ja efektiivsust. Uurijad tdid vilja edukate analiiiitikaprojektide
olulised tegurid. Néiteks oli projektide edukus seotud selgete eesmirkide seadmisega projektide
algfaasis ning kontrollerite otsustava rolliga projektide juhtimisel. Analiiiis tdstis esile kahte
edukat &rianaliiiitika projekti rakendamise strateegiat, mis keskendusid vastavalt kas andmete
tapsusele voi todtlemiskiirusele. Liiga ambitsioonikad projektid, mis piitidsid korraga saavutada
mitmeid erinevaid eesmérke, kaldusid ebadnnestuma. Lisaks rohutasid uurijad usalduse olulisust

projekti koigi osapoolte vahel kui tdiendavat kriitilist edutegurit projektide onnestumisel.

Peters et al. (2016) omakorda uurisid, kuidas BI siisteemide kvaliteet mdjutab ettevotete
tulemusjuhtimise korraldamist. Autorid konstrueerisid mudeli, mis késitles kolme BI kvaliteedi
moddet (infrastruktuuri integratsioon, funktsionaalsus ja iseteenindus) ning nende moju
tulemusjuhtimisele. Uuringu tulemused néitasid, et BI siisteemide kvaliteet mdjutab positiivselt
tulemuslikkuse mootmise voimekust, mis omakorda soodustab organisatsiooni iildist edukust ja
konkurentsieeliseid. BI ja BA moju tulemusjuhtimisele uurisid ka Richards et al. (2017), viies
1abi globaalse kiisitluse tippjuhtide seas. Uuringu tulemused niitasid, et mida tShusam on BI
stisteemide rakendamine, seda efektiivsemad on ka ettevotte tulemusjuhtimisega seotud
planeerimis- ja analiilisitegevused. Teisisonu, hdsti toimivad BI lahendused vodimaldavad
ettevotetel paremini planeerida, tulemuslikkust modta ja aruandlust teostada. BI efektiivsusel
tuvastati tugev seos nii aruandluse kui ka tulemuslikkuse mddtmisega. BA puhul leiti tugevam

seos planeerimise, kuid ndrgem seos tulemusjuhtimisega.
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Min et al. (2022) keskendusid Korea ettevotete seas ldbiviidud tlildisemas uuringus BA kasutajate
ja mittekasutajate profiilide tuvastamisele, rakendades klaster- ja otsustuspuu analiiiisi. Nad
tuvastasid BA kasutajate ja mittekasutajate profiilid, leides, et kasutuselevott ei soltu otseselt
ettevotte suurusest, vaid olulisemateks teguriteks on ettevotte tildine IT voimekus, organisatsiooni
valmisolek innovatsiooniks ja korgem teadlikkus BA rakendamisest saadavatest kasudest. Sellega
seadsid nad kahtluse alla levinud arusaama, et ainult suuremad ettevotted, kellel on rohkem

rahalisi- ja inimressursse, suudavad BA-d tulemuslikumalt rakendada.
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Tabel
finantsjuhtimises.

2. Kokkuvote varasematest empiirilistest uurimustest tehnoloogia mdju kohta

Planeerimine ja
eelarvestamine

30 miljoni euro
suuruse
aastakaibega)

meetod

Autor, aasta, Valim Meetod Tulemused

FP&A

alavaldkond

Min et al. (2022) | 224 Korea Kvantitatiivne, e Tuvastati BA kasutajate ja
ettevGtet Klaster- ja mittekasutajate profiilid

Valdkond: erinevatest otsustuspuu e BA kasutuselevott ei soltu

Universaalne, sektoritest analus otseselt ettevdtte suurusest

puudutab koiki e Teadlikkus Bl kasudest

valdkondi mdjutab kasutuselevéttu

Bastos et al., 49 Brasiilia Kwvalitatiivne, e BI Kasutamine

2023 ettevotet Kiisimustiku eelarveprotsessis on

kasutamine positiivselt seotud rahuloluga.

Valdkond: andmekogumiseks, e BI Parandab eelarveprotsessi

Planeerimine ja andmete kiirust ja tdpsust.

eelarvestamine regressioonanaliiiis

Bergmann et al. Saksa ettevotted, Kvantitatiivne, e Planeerimisfunktsiooni tahtsus

(2020) 115 Saksamaa kusitlus, on positiivselt seotud Bl
ettevotet (Ule 100 | regressioonanaluils, kasutamisega.

Valdkond: to6taja ja véhemalt | vahimruutude e Eelarve hindamisfunktsiooni

ja Bl vahel ei leitud nii olulist
seost.

Méller (2022)

juhtumiuuringut
erinevatest

juhtumiuuring
erinevatest

Peters et al. Kusitlus 324 Kvantitatiivne e Bl siisteemide kvaliteet on

(2016) Austraalia analliis, osaline oluline tulemusmo&6tmise
ettevotte vahimruutude vBimekuste parandamisel
tegevjuhtide ja meetod. e Bl parandab tulemusjuhtimist

Valdkond: finantsjuhtide seas. ja iseteeninduse kasutust

Tulemusjuhtimine

ja anallius;

Richards et al. Kdsitlus 337 Kvantitatiivne, e Bl susteemi tugev seos

(2017) Austraalia, Aasia | osaline planeerimise ja mdotmisega.
ja Ameerika véhimruutude e BI mdju kaalukam kui BA-I

Valdkond: ettevdtte tippjuhti | meetod (PLS)

Tulemusjuhtimine

ja anallius;

Schnegg & Kuus Kvalitatiivne, e Projektide edu tagavad selged

eesmargid ja kontrollerite
kaasatus protsessi

Valdkond: organisatsioonidest | organisatsioonidest, e Usaldus koigi projekti
Prognoosimine ja intervjuud osapoolte vahel on taiendav
modelleerimine. ettevotete edu kriteerium.
kontrollerite ja
projektijuhtidega.

Allikas: Autori koostatud
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Kokkuvottes néditab empiiriliste uuringute analiiiis, et drianaliilitika rakendamine aitab parendada
FP&A-le iseloomulikke eelarvestamise, prognoosimise, aruandluse ja tulemusjuhtimise tegevusi
ning et erinevate drianaliilittka lahenduste kasutuselevott on muutumas ajas jarjest
laiemapohjalisemaks. Siiski ilmneb, et enamus seni teostatud uuringutest on keskendunud pigem
traditsioonilise BI ja kirjeldava analiiiitika kasude véiljatoomisele ja vdhem edasijoudnud
analiilisimeetodite vOimaluste uurimisele. Kéesoleva magistritdd autori arvamusel viitab see
voimalikule liingale senises akadeemilises kasitluses ja pakub ainest teemat siinkohal empiiriliselt

detailsemalt késitleda.
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2. METODOLOOGIA

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse magistritdd uurimismetoodikat. Pohjendatakse kvalitatiivse
lahenemise valikut, antakse iilevaade valimi moodustamise pohimotetest, andmete kogumisest
ning kirjeldatakse t60s kasutatud andmeanaliiiisi meetodeid piistitatud uurimiskiisimustele

vastuste leidmiseks.

2.1. Uurimuse metodoloogilised lahtekohad

Magistritod eesmarkide tditmiseks valis autor kvalitatiivse uurimismeetodi. Selle pohjuseks on
sobivus kéesoleva uurimuse uurimiskiisimustele vastamiseks ning piisavate ja vérskemate
kvantitatiivsete andmete nappus drianaliiiitika kasutamise kohta finantsfunktsiooni ja FP&A
kontekstis Eesti ettevotete nditel. Kvalitatiivne uurimismeetod on asjakohane, kui eesmirk on
saavutada siigavam moistmine inimeste isiklike kogemuste kohta uurimisobjektiga seonduvalt
(Creswell, 2014; Eriksson ja Kovalainen, 2008). Erinevalt kvantitatiivsetest meetoditest
voimaldab kvalitatiivne ldhenemine avastada ja motestada uuritava kohta kdivaid siigavamaid

mustreid ja tahke, mis on kvantitatiivsetest andmetest mitmekihilisemad. (/bid.)

Uurimisto6 kasutab andmete kogumiseks poolstruktureeritud siivaintervjuusid vastava valdkonna
ekspertidega. Poolstruktureeritud intervjuusid voOib kasutada olukordades, kus andmete
kéttesaadavus on limiteeritud voi puudub. Sellises olukorras on inimeste kogemuste kiisimine iiks
tulemuslikumatest viisidest vajalike andmete ja teabe kogumiseks uurija jaoks (Ruslini et al.,
2022). Poolstruktueeritud intervjuu valik meetodina vdimaldab uurijal saada silivateavet ja
toendeid vastajatelt, samal ajal uuringu fookust hoides. See annab uurijale paindlikkuse uuringu
suuna hoidmiseks, erinevalt struktureerimata intervjuust (Ruslini et al., 2022), vdimaldades
intervjuu kéigus esile kerkivate vastuste pohjal uusi kiisimusi esitada. Head intervjuud koosnevad
tasakaalust peamiste kiisimuste, jarelkiisimuste ja tdpsustavate kiisimuste vahel (Rubin ja Rubin,

2005, 171). Metoodika alase kirjanduse kohaselt peaks intervjueerija intervjuu teemad pohjalikult
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ette valmistama ja koostama intervjuu kava, mis aitab kiisimusi kohandada vastavalt kontekstile

ja intervjueeritavatele (Eriksson, Kovalainen 2008).

Vastavalt eelenevalt mainitud suunistele koostas autor enne intervjuude labiviimist detailse
intervjuu kava, mis holmas uurimiskiisimustele vastavaid teemasid. Intervjuu kava sisaldas nii
pohikiisimusi kui ka tdpsustavaid kiisimusi, et anda intervjueerijale vajalikku paindlikkust vestluse
suunamiseks vastavalt intervjueeritavate vastustele ja intervjuu kédigule. Autor kohandas kiisimusi
vastavalt intervjueeritavate profiilile, kas parajasti intervjueeriti finantsjuhti vo1 &drianaliititika
konsultanti. Finantsjuhtide korral keskenduti rohkem nende senisele kogemusele &rianaliiiitika
rakendamise osas konkreetsetes FP&A tddiilesannetes. Arianaliiiitika konsultantide vaates
kohandati kiisimusi, et saada iildisem sissevaade 4&rianaliiiitika lahenduste juurutamise
vOtmeteguritest ja levinumatest probleemidest, aga ka vOimalustest ja valdkonna

tulevikutrendidest.

Intervjuude ldbiviimisel garanteeriti kdigile osalejatele anoniitimsus ning rohutati, et kogu jagatud
informatsioon esitatakse uurimist6ds ainult iildistatud kujul ilma konkreetseid ettevotteid voi
isikuid nimetamata. Selline ldhenemine vdimaldas intervjueeritavatel avameelselt oma kogemusi
ja hinnanguid jagada, kartmata et voimalik sensitiivne teave saab avalikuks ja jaetakse seetottu

intervjuu kdigus mainimata.

2.2. Valimi koostamise kriteeriumid ja andmete kogumine

Kvantitatiivsete uurimuste puhul on valimi arvutamiseks olemas spetsiaalsed valemid, kuid
kvalitatiivsete uuringute puhul sellised standardid puuduvad (Malterud et al., 2010, 1). Antud
uurimistdos kasutati eesmirgistatud valimi meetodit (purposeful sampling), mis tugineb Marshalli
(1996) toole ja rohutab kvalitatiivse uurimuse kontekstis valimi kvaliteedi olulisust kvantiteedi
iile. See tdhendab, et viiksem, kuid hoolikalt valitud valim v3ib anda rohkem véartuslikku ja
tiksikasjalikku teavet uuritava ndhtuse kohta, vdoimaldades uurijal keskenduda konkreetsetele

indiviidide kaasamisele, kes suudavad anda asjakohast ja siigavuti minevat tagasisidet.

Kvalitatiivses uurimistdds on uurija vabadus valimi moodustamisel kriitilise tdhtsusega,
voimaldades valida osalejad, kes suudavad anda kdige asja- ja ajakohasemat teavet uuritava teema

kohta. Patton (2015) rohutab uurija vabadust ja paindlikkust valimi kohandamisel, et see panustaks
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maksimaalselt uurimise eesmérkide saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastamiseks. Samuti
toob ta esile ekspertvalimi moodustamise olulisuse, mis annab t60 autorile vdimaluse kaasata

erialaste teadmiste ja oskustega eksperte, kes on otseselt seotud uurimisteemaga.

Eelnevast tulenevalt kaasati uuringu valimi koostamisel otseselt uuritava teemaga seotud isikud:
ettevotete finantsjuhid tihelt poolt ning ettevotete konsulteerimisega tegelevad drianaliiiitika
konsultandid teiselt poolt. Antud ldhenemine tagas valimi mitmekesisuse, voimaldades kaasata
erinevaid perspektiive ja kogemusi. Magistritoo raames viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud
kokku 13 finantsjuhi ja drianaliiiitika konsultandiga, kes on vélja toodud tabelites 3 ja 4. Valimi
koostamisel tugineti muuhulgas t60 teoreetilises osas analiiiisitud Euroopa Komisjoni (2022)
raportile, mis t01 vélja ettevOtte suuruse tdhtsuse &drianaliiiitika rakendamisel. Uuringu kohaselt
kalduvad viiksemad ettevotted analiiiitikat vdhem kasutama. Seega keskenduti finantsjuhtide
valimi koostamisel Eesti kontekstis pigem keskmistele vOi suurematele ettevotetele, kus on
eraldiseisev finantsfunktsioon ja vajalik olemasolev praktika &rianaliiiitiliste lahenduste
kasutamisel. Arianaliiiitika konsultantide valimi puhul ei mérkinud ettevdtte suurus rolli, oluline

oli intervjueeritavate ekspertteadmised ja pikaajaline kogemus ettevotete ndustamisel.

Taiendavalt tegi t60 autor teadliku ja suunatud valiku keskenduda valimi koostamisel kitsamalt
just rohkem Eesti tehnoloogisektori ettevdtetele. See on kooskdlas t60 teoreetilises osas késitletud
Min et al. (2022) valdkondliku uuringuga, mis néitas, et drianaliilitika lahenduste kasutuselevottu
mojutab koige enam ettevotte iildine IT-alane voimekus, innovatsioonivalmidus ja teadlikkus
edasijoudnud analiiiitika (BA) eelistest. See teadmine aitas autoril seada oma valimi koostamise
fookust, eeldades tehnoloogiasektori ettevotetelt suuremat potentsiaali &rianaliiiitika
rakendamiseks. Intervjuud viidi 1dbi perioodil veebruar kuni mérts 2024. Enamik intervjuudest
viidi 1dbi veebipdhise rakenduse Google Meets vahendusel videokdne vormis. Kolm intervjuud
toimusid silmast-silma kohtumiste kaigus, ldhtudes intervjueeritavate asukohast ja eelistustest.

Intervjuude kestus varieerus 45 minuti ja iihe tunni vahel.
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Tabel 3. Valimis esindatud ettevotted - drianaliititika konsultandid

Ettevote Pdhitegevusala Intervjueeritu

Flowit Estonia OU Programmeerimine Juhatuse liige

Intelex Insight OU Programmeerimine Juhatuse liige
Andmetdotlus, veebihosting jms

Datafruit OU tegevused Juhatuse liige
Muud infotehnoloogia- ja arvutialased

Infovara OU tegevused Juhatuse liige

Trinidad Wiseman OU Programmeerimine Juhatuse liige
Andmetdotlus, veebihosting jms

Telema AS tegevused Juhatuse liige

Allikas: Registrite ja Infoststeemide Keskus (2024); autori koostatud

Tabel 4. Valimis esindatud ettevotted - finantsjuhid ja FP&A spetsialistid

Ettevote Pdhitegevusala Intervjueeritu

AS Eesti Post (Omniva) Muu posti- ja kullerteenused Finantsjuht

OIXIO Digital AS Arvutialased konsultatsioonid Finantsjuht

Nortal AS Programmeerimine Finantsjuht

OU Fibenol Tootlev toostus Finantsjuht

Salv Technologies OU Programmeerimine Finantsjuht

Veriff OU Programmeerimine Senior FP&A Manager
) Senior FP&A Manager

Pipedrive OU Programmeerimine (endine)

Allikas: Registrite ja Infosusteemide Keskus (2024); autori koostatud

2.3. Intervjuude anallts

Peale intervjuude ldbiviimist transkribeeriti helisalvestused, autor kasutas selleks Tallinna
Tehnikaiilikooli Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia labori poolt vélja tootatud
vabavarana kéttesaadavat eesti keelset konet tekstiks muundavat veebiteenust Tekstiks.ee (Olev
& Alumée, 2022). Andmekogumi maht, mis transkribeerimise tulemusena saadi, on 109
lehekiilge. Transkribeeritud ja anoniimiseeritud intervjuud on magistrité6 hindamiskomisjonile
ajutiselt kéttesaadavad aadressil:

https://drive.google.com/drive/folders/1Kjbx0kErgk4 XrsG23jCr6 TihWNOsyX gV ?usp=sharing

Intervjuudega kokku kogutud andmete analiiiisimiseks kasutas autor teema-analiilisi meetodit ning
teoreetilise alusena Braun ja Clarke (2006) sellekohast tunnustatud juhendmaterjali. Teema-
analiiiis vOimaldab siduda varasemad teoreetilised ldhtekohad uute, empiiriliselt kogutud

andmetega, aidates luua tugeva sideme teooria ja praktika vahel. See on sobiv meetod tekstilise
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materjali, antud juhul ldbiviidud intervjuude transkriptsioonide, sisu siistemaatiliseks uurimiseks.
Teema-analiilis vOimaldab tuvastada teemasid voi mustreid peamiselt kahel viisil: induktiivsel ehk
andmetest ldhtuval viisil ja deduktiivsel ehk teooriast 1dhtuval viisil. Induktiivse ldhenemise puhul
on tuvastatud teemad tugevalt seotud kogutud andmetega, samas kui deduktiivne ldhenemine
toetub rohkem autori teoreetilistele teadmistele (Terry et al., 2017). Kéesolevas magistritods
rakendas autor induktiivset ldhenemist, jargides Braun ja Clarke (2006, 12) poolt vilja pakutud

kuue-etapilist teema-analiiiisi protsessi, mille sammud on jargnevad:

1) Andmetega tutvumine: transkribeeritud andmete pdhjalik ldbitootamine, mérkmed
esmamuljete ja motete kohta;

2) Esialgsete koodide genereerimine: oluliste esilekerkinud moistete ja ideede kodeerimine
kategooriateks;

3) Teemade otsimine: mustrite ja teemade leidmine, koodide kdrvutamine ja teemadeks
ithendamine;

4) Teemade lilevaatamine: tuvastatud teemade relevantsuse ja sidususe kontrollimine;

5) Teemade defineerimine ja nimetamine: teemade sisu ja ulatuse analiiiis, definitsioonide ja
nimetuste loomine;

6) Analiilisi koostamine: analiiiisi tulemuste seostamine uurimiskiisimustega ning teemade

esitlemine uuringu tulemuste osana, kasutades nditeid ja tsitaate andmestikust.

Kodeerimisprotsessis ldhtus autor kirjeldatud etappidest, kohandades neid vastavalt oma
uurimistdd vajadustele. Peale helisalvestiste transkribeerimist jargnes intervjuude esmane
labitootamine, ideede kirjapanek ja esialgsete koodide loomine. Kodeerimisprotsessis tuvastas
autor enim esile kerkinud teemad, mis pohinesid nii intervjuudest iiles korjatud empiirilistel
leidudel kui ka varasemalt ldbitootatud teoreetilisel kirjandusel ja nende kahe omavahelisel
seostamisel. Pérast teemade iilevaatamist, intervjuude transkriptsioonide mitmekordset iile
lugemist ja tdpsustamist vajavate intervjuuosade taaskuulamist, defineeriti analiilisi 10plikud
teemad ja alateemad. Oluline on madrkida, et 10plike alateemade defineerimine oli ildiselt
kooskolas t00s varsemalt pilistitatud uurimiskiisimuste struktuuriga, voimaldades neid viimastest
lahtuvalt vastavatesse teema-gruppidesse liigendada. Analiiiisi tulemused on esitatud jargmises
peatiikis, kasutades seisukohtade ja jarelduste tdiendavaks illustreerimiseks anoniimiseeritud kujul
tsitaate otse intervjuudest. Kaardistatud 10plikud teemad ja alateemad on esitatud Lisas 2 ning

tdiendavalt joonistena jargneva empiirilise osa iga alapeatiiki sissejuhatavas osas.
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3. AR!ANALUUTIKA RAKENDUSED FP&A-s, VALJAKUTSED
JA VOIMALUSED

Kéesolevas peatiikis viiakse 1dbi analiiiis, mis siinteesib ja vordleb intervjueeritud ekspertidelt
kogutud seisukohti ja arvamusi ldbitootatud akadeemilise kirjanduse ja ldbiviidud uuringutega

ning kisitleb Eesti tehnoloogiasektori ettevitete nditel:

1) Tulemusliku drianaliiiitika jaoks vajalikke eeldusi, et litkuda edasi seni valdavalt kirjeldava
analiilitika rakendamiselt ka ennustava analiiiitika lahenduste suurema kasutuselevdtu
poole.

2) Arianaliiiitika peamisi kasutusjuhtusid ja saadavat kasu FP&A alamvaldkondades -
eclarvestamisel, prognoosimisel, aruandluse ja tulemusjuhtimise korraldamisel.

3) Arianaliiiitika rakendamise erinevaid viljakutseid ja probleeme, aga ka vdimalusi,

sealhulgas uute tehnoloogiate rakendamisest tulenevalt.

Intervjuude ldbiviimine paralleelselt nii finantsjuhtide ja &rianaliiiitika konsultantide seas
vOimaldas analiilisida teemade 1dikes molema sihtriihma seisukohti vardlevalt, tuues vélja iihisosa
ja erinevusi. Tsitaadid on anoniitimsed, kuid loetavuse huvides kodeeritud vastavalt kas vastajaks
oli finantsjuht (IF) voi drianaliilitika konsultant (IK) ning on juhuslikus jérjekorras isikuliselt
nummerdatud. Lisaks on iga jdrgneva alapeatiiki sissejuhatavas osas esitatud temaatiline joonis,
mis annab sissejuhatava iilevaate teema-analiilisi kdigus kaardistatud peamistest kdsitletavatest

alateemadest.

3.1. Tulemusliku arianaltttika jaoks vajalikud eeldused

Arianaliiiitika tulemuslikkus sdltub nii tehnoloogilistest kui ka inimteguritest. Jirgnevalt on

teema-analiiiisi tulemustest 1ahtuvalt need detailsemalt 1dbi analtusitud.
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3.1.1 Tehnoloogiast lahtuvad tegurid

Rikhardsson ja Yigitbasioglu (2018) liigitavad é&rianaliilitika rakendamise tehnilised elemendid
nelja kategooriasse: infrastruktuur, andmehaldus, andmeanaliiiis ja informatsiooni edastamine,
rohutades nende sujuva integratsiooni olulisust. Joonis 2 illustreerib tehnoloogiast ldhtuvaid

tegureid, mida intervjueeritud eksperdid oma kogemustele tuginedes esile tdstsid.

Andmekvaliteet
Andmete integreerimine erinevatest allikatest
Andmete kattesaadavus ja digeaegsus
Andmete usaldusvaarsus
Andmeallikate mitmekesisus (sh. valised allikad)
Tehnoloogiast lahtuvad tegurid Single Source of Truth / Andmeladu
Hasti struktureeritud andmemudel
Power BI
Tableau
Kasutatavad tooriistad

Eelarvestamis- ja planeerimistarkvarad

Excel

Joonis 2. Tulemuslik drianaliiiitika — tehnoloogiast 1ahtuvad tegurid
Allikas: Magistrit66 autori koostatud

Kvaliteetsed, oOigeaegsed ja asjakohased andmed on aluseks nii d&rianaliilitikale kui ka
finantsplaneerimisele. Andmekvaliteedi olulisust rShutasid oma intervjuudes sisuliselt koik
vastajad. Koik algab andmete korrastamisest ja puhastamisest - kui andmekvaliteet pole piisav, ei
saa ka analiitisitulemused olla usaldusvdirsed: ,,Koigepealt pead saama digitaalselt
struktureeritud andmed, siis pead saama andmekvaliteedi, siis pead saama andmeanaliiiisi, siis
pead automatiseerima” (IK1). See iihtib teoorias kasitletuga, kus Hejazi et al. (2017) t3id vilja, et

otsustusprotsessi kvaliteet soltub otseselt kasutatavate andmete kvaliteedist.

Andmekvaliteedi tagamise liks fundamentaalne osa on, et peab eksisteerima nd. iihine tde allikas
(kirjanduses nimetatud ka kui Single Source of Truth) ehk drianaliilitikas kasutatavad andmed
tuleks koondada iihisesse andmelattu, kust neid edasi toddeldakse: ,,Aga niitid on kiisimus, kus sa

neid andmeid hoiad, sest peab olema iiks toe allikas. Sul ei saa olla nii, et iilim tode on
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raamatupidamises, iilim tode on laos ja iilim tode on veel kuskil mujal. Probleem on selles, et sa
ei saa neid andmeid omavahel siinkroniseerida“(IK1). Intervjueeritavad, eriti just konsultandid
rohutasid esmalt vajadust hésti struktureeritud ja hallatud andmemudeli jirele, mis on aluseks
kogu jéargnevale drianaliiiitikale, olenemata kasutatavatest todriistadest voi tehnoloogiatest. See
vOimaldab erinevatest allikatest tulevaid andmeid kombineerida ja koos analiilisida. See on
kooskolas Gartneri (2023) tehnoloogiatilevaates rohutatuga, et korrektse automaatika puudumisel
andmete kogumisel, to6tlemisel ja sisestamisel seisavad isegi keerukad BI tooriistad silmitsi
piirangutega: "llma oigete andmeteta me midagi olulist teha ei saa. See on koige olulisem

osa‘“(IF7).

Heal tasemel arianaliiiitika itheks tunnuseks on ka andmete kiire ja automaatne uuendamine
siisteemides. Reaalajas andmevoogude juurutamine ei pruugi olla prioriteet kiill iga ettevotte
jaoks, see voib soltuda niiteks andmete liigist, ettevotte tegevusvaldkonnast ja oodatavatest
kasudest. Niiteks tdid mitmed intervjueeritavad esile, et finantsandmete vaates ei ole kohene
andmete uuendamine isegi soovituslik, pigem sobib siin teatud regulaarsusega, nditeks pievases
vilbas tehtav andmete siinkroniseerimine: ,,Aga kui sa votad andmeid pdeva keskel voi tdiesti
reaalajas - tehniliselt on see voimalik, aga mitte viga praktiline. Sest siis voib tekkida olukordi,
kus tiks tootmistellimus on siisteemi jdrgi veel pooleli, kuigi tegelikult on juba vdlja ldinud, aga
lihtsalt laos pole joutud koike maha kanda. Voi arved on tehtud, aga ladu pole joudnud pdeva
jooksul koike korrigeerida “(IK3).

Uuringust selgus sarnaselt erialakirjanduses viljatooduga, et andmete integreerimine erinevatest
allikatest on oluliseks tulemusliku drianaliiiitika eelduseks. Vanasti oli standardiks, et FP&A tootas
peamiselt ainult raamatupidamisandmetega — enam see ei kehti. Andmeanaliiiisi tulemuslikkus
kasvab seda enam, mida rohkem suudetakse kaasata erinevaid andmeallikaid ja andmeid
ristkasutada, rikastada. Mitmed intervjueeritavad rohutasid, et FP&A analiiliside vaddrtus suureneb
markimisvairselt, kui suudetakse iihendada finantsandmed teistest allikatest parit andmetega, nagu
nditeks miiiik, turundus, laohaldus. FP&A tooiilesannete kontekstis kodige rohkem véértust
pakkuvateks andmeteks peetigi miiligi-, finants- ja raamatupidamisandmeid. Just need
andmeallikad on aluseks edasises eelarvestamise- , prognoosimise- ja planeerimise tegevustes.
Samas toonitati mitmel puhul, et kdige aluseks on ikkagi korrektsed raamatupidamisandmed:
»e--kui sul on algandmed hdsti detailsed raamatupidamises, siis sealt edasi minna ja paremat

analiititikat teha on juba lihtsam * (IF2) .
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Lisaks ettevottesisestele andmetele ndhakse jérjest suuremat viértust ka ettevotte viliste
andmeallikate kaasamisest. Mida mitmekesisemad on sisendandmed, seda pdhjalikumat analiiiisi
on vOimalik teha: "Meil on moned vilised andmeallikad. Nditeks Statistikaameti andmed, mis
jooksevad otse meie aruannetesse. Unemad andmed inflatsioonimoodikute kohta veel puuduvad,
aga oleme selle kallal téod tegemas“(IF7). Sama tendentsi toi esile ka iiks intervjueeritud
konsultantidest: .,...saab kasutada ka viliseid allikaid - nditeks Eesti statistikaamet. Koik need
liidesed on meie maksumaksja raha eest loodud ja koigile kasutada. Aga ma ei nde, et neid viga
aktiivselt kasutataks “(IK6). Info konkurentide tegevuse kohta, makromajanduslikud indikaatorid,
turuuuringud - koik see tdiendab ettevottesiseseid andmeid ja annab juhtidele otsustamiseks laiema
pildi. FP&A tiimid, kes suudavad oma analiilisiprotsessidesse kaasata ja siduda véliseid
andmeallikaid, saavad eelise nende ees, kes piirduvad vaid ettevotte sisese infoga kasutamisega:
»legelikkuses tootavad lahendused siis, kui iihendad mitu andmeallikat, luues siisteemi, mis toetab
sinu dri ja kliendi vajadusi unikaalsel moel, olgu see siis tootmine, kliendihaldus voi midagi muud *

(IK2).

Uuring kinnitas, et loomulikult on olulised ka t60s kasutatavad tehnoloogiad ja tooriistad.
Tiiipiliselt on need Power BI, Tableau aruandluseks, raporteerimiseks ja andmete
visualiseerimiseks, samuti on intervjuude pdhjal kasvamas spetsiaalsete FP&A tegevustele
suunatud eelarvestamise ja planeerimistarkvarade kasutuselevott. Samas aga oeldi iheselt vilja,
et senine pohitddriist Excel ei kao todriistakastist kuskile, eriti kui on vaja teha kiireid ja paindlikke
ad-hoc analiiise. Pigem on Exceli kasutus muutunud ja kohandunud vastavalt uute tooriistade
kasutuselevotule. Exceli roll on intervjuudest kogutud tagasiside pdhjal vdhenenud andmete
kogumise, koondamise ja aruandluse osas, kuna seda funktsiooni tdidavad niitid paremini teised
tarkvarad, aga kiirete finantsanaliitiside ldbiviimisel endiselt asendamatu. Seda temaatikat vOtab
véga hasti kokku iihe intervjueeritud finantsjuhi tsitaat: ,,Exceli kasutus on kindlasti dra kadunud
mineviku vaatamise tooriistana. Seda kasutatakse rohkem prognoosimiseks. Seni on probleem
olnud see, et kui tahad midagi prognoosida, pead mudeli tegema. Aga kui tuleb mingi uus sisend,
mida mudelis pole, siis pead selle iimber tegema. Sellepdrast ongi keeruline prognoosimist
automatiseerida - kui piitiad koik sisendid holmata, on neid lopuks nii palju, et keegi ei joua iile

vaadata “(IF6).

3.1.2 Inimtegurid

Peters et al. (2016) ning Wixom ja Watson (2010) toovad esile just inimfaktoreid nagu

kasutajarahulolu ja juhtkonna toetuse olulisuse BI projektide dnnestumisel. Seega voib delda, et
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tehnoloogilised- ja inimtegurid on &rianaliilitika edukal rakendumisel 1dbipdimunud ja iiksteist
tdiendavad. Tugev tehniline baas loob eeldused, aga inimtegurid méiravad, kas ja kuidas
analiiiitilisi lahendusi reaalselt kasutatakse. Joonisel 3 on toodud peamised inimtegurid, mida

intervjueeritud eksperdid &rianaliiiitika eduka rakendamise juures oluliseks pidasid.

Andmepohine otsustamine ja andmekultuur
Analuutilised oskused ja andmekirjaoskus
Koostoo ari- ja IT-iksuste vahel

Inimtegurid Juhtkonna toetus
Arianaliiiitika projektide eestvedaja roll (finantsjuht)
Projektide ROI

Tugev projektijuhtimine

Joonis 3. Tulemuslik &drianaliiiitika — Inimtegurid
Allikas: Magistrit66 autori koostatud

Andmekultuuri, andmepohise otsustamise ja juhtkonna toetuse olulisust rohutasid mitmed
intervjueeritavad. Toodi esile, et drianaliiiitika projektide edukas juurutamine ei ole vaid tehniline,
vaid ka kultuuriline ja moétteviisi kiisimus: ,,...Jah, aga viga oluline on kultuur selle iimber - millal
seda vaadatakse, selle pohjal otsuseid tehakse. See lahendus iseenesest ei anna midagi peale
voimaluse seda kultuuri ehitada. Olen ndinud ettevotteid, kus lahendus on olemas, aga kultuuri
selle timber ei teki* (IK2). Ehk kuigi andmepohine otsustamine on loosungina populaarne, jadb
reaalne rakendamine tihti puudulikuks: ,,Kui vaadata andmepéhist juhtimist, siis sellest rddigitakse
palju, aga sisulist rakendamist on vihe. Eestis pole iihtegi riigiametit, kus toimuks siisteemne
andmepohine juhtimine. Ka ettevotetes on sarnane olukord. Rddgitakse palju, aga vundament on
nork"(IK6). Kéesoleva magistritdd autor ndustub, et andmepohine otsustamine eeldab muutust
motteviisis ja todprotsessides, juhid ise peavad nditama eeskuju, kasutades otsuste tegemisel
andmeid ja analiilise. See tdhendab andmete véértustamist ja muutust senises todkorralduses. See
iihtib ka kirjanduses kajastatud seisukohtadega, mida véljendasid oma artiklis Yeoh ja Koronios

(2010).
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Wangi ja Strongi (1996) andmekasutuse mudel rohutab, et lisaks andmete kéttesaadavusele peavad
kasutajad olema vdimelised neid ka tdlgendama. Sellest tulenevalt peeti analiiiitiliste oskuste
arendamist ja tldist andmekirjaoskust iiheks votmeteemaks. FP&A spetsialistide ja kontrollerite
vaates on ootused keskmisest korgemal tasemel andmekirjaoskuse omamise osas ajas kasvanud,
mida méirgiti dra ka intervjuudes - neilt oodatakse jirjest enam ka spetsiifilisemat tdoriistade ja
tehnikate, sealhulgas ka andmebaasipéringute tegemise oskust: ,,...Power BI oskus on viga
oluline, kontrollerid saavad ehk natuke vihem hakkama, aga analiiiitikutelt oodatakse seda
kindlasti. Lisaks on tooriistad nagu Power Automate, millega saab asju automatiseerida ja
lihtsustada. See ootus on olemas* ja samuti ,,Exceli oskuse vajadus viheneb, sest tooriistad
ldhevad lihtsamaks. Aga motlemise ja iilesande piistitamise oskus muutub jdrjest olulisemaks “

(IF2).

Intervjueeritavate vastustest selgus {iihise joonena, et lisaks spetsiifilistele oskustele
finantsfunktsioonis on oluline ka iileiildine andmekirjaoskuse tdus kogu ettevotte kontekstis. See
voimaldab é&rikasutajatel iseteeninduse korras analiiiitikatooriistu kasutada ning vabastab sellega
finantsspetsialistide aega korgema lisandvédrtusega tegevustele: ,,Kindlasti on oluline aja
kokkuhoid. Enam ei pea paljude asjade pdrast kirjutama finantskontaktile, et saada mingit raportit
voi andmeid. Niitid on need kiittesaadavad, sa saad ise teha seda andmekaevet viiga lihtsalt... See
tihest kiiljest kasvatab driinimeste finantsteadlikkust. Aga teisest kiiljest nouab see neilt rohkem -
sa ei saa enam oelda, et keegi teine paneks need andmed sulle kokku, vaid eeldus on, et sa ldhed

ise vaatad “(IF1).

Gartner (2018) on vélja toonud, et ligi 80% BI projektidest ei saavuta seatud eesmérke erinevatel
pohjustel. See on teema, mida mitmete nurkade alt on kajastatud ka akadeemilises kirjanduses ja
pakkus seetottu huvi ka autorile. Intervjuudest ja teooriast joonistub vilja, et just finantsosakonna
kontaktidel on keskne roll drianaliilitika projektide eestvedajana nende dnnestumiseks. Nagu tiks
konsultant maérkis: "Kui vaatan meie projekte, siis julgelt iile poole neist on eestvedajaks
finantsjuht. Neil on hea iilevaade koigist protsessidest, nii miitigist kui tootmisest, vihemalt
finantsilisest vaatenurgast” (IK6). See on loogiline, sest just finantsfunktsioon sh. FP&A omab
terviklikku iilevaadet ettevotte drimudelist ja omab arusaama, millised on olulisimad andmed ja
moddikud, mida tuleks 14bi drianaliiiitika siisteemide disainimisel arvestada. Seejuures ei tdhenda
see, et finantsinimesed peaksid olema IT-eksperdid, pigem on nende roll olla tdlgiks drivajaduste

ja tehnoloogiliste voimaluste vahel.
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Osad intervjueeritavad rohutasid, et kriitiline on mdelda tulevasele andmekasutuse vajadusele juba
toodete vOi teenuste disainimise algfaasis, mitte hiljem tagantjérele, kui on juba keeruline
muudatusi sisse viia: ,,... varem voi hiljem on neid andmeid vaja kasutada. Tihti tehakse arendusi
ilma selle peale motlemata. Ja kui arendus on valmis, siis hakatakse alles kiisima, kuidas neid
andmeid kdtte saada" (IF2). Tdiendavaks projektide Onnestumise votmeks on jark-jarguline
lahenemine, alustades koige kriitilisematest andmetest ja laienedes edasi vajaduspdhiselt ja
sammhaaval: "Alguses tuleb votta lihtsamad asjad, kus andmed ei muutu, kus ei teki selliseid

ebakolasid" (IF'4).

Oluline on moista, et drianaliilitika projektide puhul ei ole tegemist IT-projektidega ja kogu
vastutuse andmine ['T-le ei too head tulemust: "Minu kogemusel pole IT-osakonna initsiatiiv kunagi
selline, mis keskenduks pohjalikule vajaduste kaardistamisele voi sellele vastavatele lahendustele *
(IK2). Kompetentse ja piithendunud dripoolse projektijuhi ja omaniku olemasolu on kriitiline, nagu
mainiti: ,,Analiititikud voivad neid vaateid teha kiill, aga kui pole dripoolset tellijat, pole ka motet
neid teha* (IK5). Arianaliiiitika juurutamisega optimaalne viis edu saavutada on vdtta esmalt ette
lihtsamini teostatavad ja kdige suuremat kasu andvad projektid, mis annab organisatsiooni siseselt
esimese eduelamuse ja tdestab juhtkonnale ja todtajatele sellest saadava reaalse kasu. Selliselt
lahenedes on voimalik tagada koigepealt andmete kvaliteet, seejdrel kasvatada organisatsiooni
analiiiitilist kiipsust ja alles seejdrel suurendada investeeringuid. See voimaldab ettevottel
kohaneda uute tooriistade ja protsessidega ja viltida ebadnnestunud suurprojekte: "Parem on teha

vdikeseid samme, ka toéoriistade kasutuselevott on tegelikult viike samm" (IK4).

3.2. Arianaltiitika rakendamine FP&A tegevustes

Davenporti ja Harrise (2007) neljaastmeline kasitlus drianaliiiitika arenguetappidest kirjeldab
ettevotete evolutsioonilist litkumist kirjeldava analiiiitika rakendamiselt edasi ennustavate ja
prognoosivate mudelite kasutuselevotu suunas. Nimetatud késitlus oli kdesoleva magistritdo tiheks
peamiseks pidepunktiks t66 uurimissuundade formuleerimisel ja edasisel intervjuude ldbiviimisel.
Intervjuudest selgus, et kuigi ldbitootatud kirjanduse, sealhulgas rahvusvaheliste
konsultatsioonifirmade poolt ldbiviidud valdkondlike uuringute (Deloitte, 2023; PwC, 2022),
pohjal voinuks eeldada ennustava analiilitika laialdasemat kasutust FP&A tegevustes
intervjueeritud tehnoloogiaettevotete néitel, on selle tegelik rakendamise seni veel suhteliselt

tagasihoidlik.
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Enamik intervjueeritud ettevotetest on joudnud arvestatavale kirjeldava analiiiitika tasemele, seda
labi tulemusliku BI lahenduste juurutamise, kuid edasine areng ennustava analiiiitika
kasutuselevotu suunas on veel ees. Osaliselt on see ootuspdrane, sest FP&A tegevused nagu
finantsaruandluse koostamine ja tulemusmoddikute jilgimine sobivadki ideaalselt kirjeldava
analiiiitika lahendustele nagu Power BI ja Tableau, mis on kasutusel koigis kiisitletud ettevotetes.
Need siisteemid on muutunud igapdevatdos to6s asendamatuks, voib oelda, et elementaarseks
hiigieenifaktoriks - just seda aspekti tdsteti esile kui peamist positiivset muutust drianaliitlitika
poolsel finantsfunktsiooni sh. FP&A tegevuste toetamisel. Esiteks on BI jdrjest silivenev
kasutuselevott aidanud vdhendada finantsspetsialistidele suunatud rutiinseid péringuid, kuna
ilejadinud tootajad saavad iseteeninduse podhimdttel vajaliku info ise siisteemist kétte, teiseks on
vihenenud ajakulu varasemalt ajamahukale andmete koondamisele ja valideerimisele - ligipdas

algandmetele lihtsustab detailsemate analiiiiside 1abiviimist.

Siiski tdid intervjueeritud eksperdid esile moningaid néiteid ennustavate mudelite kasutamisest
nende ettevotetes, seda kiill peamiselt viljaspool finantsfunktsiooni. Konkreetsemalt nimetati
kliendi lahkumise tdenédosust (customer churn) ennustavaid mudeleid, samuti ka huvitava nditena
koostodd korgharidusasutusega iilidpilaste viljalangevuse prognoosiva masindppe mudeli
véljatootamiseks. Autori arvates vOib peamine pdhjendus ennustava analiilitika vdhesele
kasutamisele FP&A-s peituda finantsandmete ja -protsesside eripdras. Vastupidiselt
kliendikditumise analiilisimisele, kus teatud ebatipsus on aktsepteeritav, oodatakse finants- ja
raamatupidamisandmetelt absoluutset tipsust ja korrektsust. Prognoosivigadel voivad siin olla
karmid tagajérjed, mistottu ML/AI mudelite ebamiirasus ja "musta kasti" efekt tekitab

finantsjuhtides endiselt teatavat skepsist.

Arianaliiiitika rakendamine FP&A alamvadkondades
Jargnevalt annab autor intervjuudest kogutud sisendi pdhjal iilevaate, kuidas é&rianaliititika
lahendused on mdjutanud eraldi vaadatuna FP&A pohilisi alamvaldkondi, mis on kajastatud

joonisel 4.
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Eelarvestamine (sh libisev eelarvestamine)

Prognoosimine

Aruandlus

Tulemusjuhtimine (KPl-de seadmine ja jalgimine)
Arianaliiitika rakendamine FP&A tegevustes

Muugiandmed

Ennustava analiutika erinev potentsiaal

Tarkvarafirmade (sh SAAS) eriparad

Konkreetsed ennustava analuutika kasutusjuhud

Joonis 4. Arianaliiiitika rakendused FP&A-s
Allikas: Magistritd6 autori koostatud

Eelarvestamine:

Eelarvestamine on iiks olulisemaid FP&A iilesandeid, mis seob organisatsiooni strateegilised
eesmirgid konkreetsete numbriliste sihtidega. Arianaliiiitika rakendamine eelarvestamisprotsessis
on aidanud seda muuta senisest efektiivsemaks ja paindlikumaks. Eelarvestamise all mainiti
mitmel korral, et just BI siisteemide kasutuselevott on vdimaldanud minna traditsiooniliselt
eelarvestamiselt iile libisevale eelarvestamisele. Libisevat eelarvestamist toetab drianaliititika
voimekus integreerida andmeid erinevatest allikatest ning pakkuda operatiivset, reaalajalihedast
iilevaadet prognooside ja tegeliku seisu vahel: ,,Paljud meie kliendid kasutavad libisevat
eelarvestamist, vaadates iga kuu, kuidas eelarve tegelikkusega iihtib, ja teevad selle pohjal
otsuseid. See oli eriti kasulik paar aastat tagasi keerulistel aegadel, nditeks puidutoostuses, kui
tooraine hind tousis mdrkimisvddrselt” (IK3). Seda muutust iseloomustab védga histi ka iihe
finantsjuhi poolt antud kommentaar eelarvestamise protsessi muutustest: ,, Me ei tee eelarveid
fikseeritud 12 kuu peale, vaid me kogu aeg uuendame oma prognoose, kui tahad seda eelarveks

nimetada““ (IF'1).

Arianaliiiitika kontekstis mirgiti eelarvestamise juures #ra kogu protsessi lihtsustumine ja
kiirenemine tinu tsentraliseeritud andmelao kasutamisele, automatiseeritud todvoogudele ja
spetsiaalsete planeerimistarkvarade laiemale kasutuselevotule. Need lahendused vdimaldavad
erinevatel osakondadel sujuvamalt koost60s eelarvet koostada ja vihendada nii késitsi tehtava t66
mahtu: ,,...varem pidid saatma Exceliga eelarve paljudele inimestele ja siis vaatama, kuidas see

kokku jookseb. Niiiid on eelarvestamise téoriistas eelarve osakondade ja vastutajate vahel dra
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Jjagatud, igaiiks sisestab oma osa ja mina lihtsalt jéilgin ja kontrollin. See on suur voit vorreldes

varasemaga““ (IF'4).

Intervjueeritavad tostsid esile, et kiirem ligipdds olulistele andmetele voimaldab niilid operatiivselt
andmepéringuid teha ja analiilise 1dbi viia, ilma et peaks eraldi andmeid erinevatest siisteemidest
kokku otsima: ,...kui ma ldhen eelarve analiiiisi tegema, siis ma nden seal korvuti eelarvet,
eelmise aasta tegelikke andmeid, eelmise aasta eelarvet. Koheselt jooksevad ette vordlused
protsentides, kus on suured muutused. Sealt saan liikuda detailsemaks vaatama, kust muutus
tuleb. “(IF7). Juurutatud lahendused on tdstnud ka andmete tépsust ja terviklikkust. Ténu iihtse
andmelao kasutamisele ja kiiremale andmete uuenemisele on koigil ligipdds samale
usaldusvéairsele infole ja dra on 16ppenud igipdline debatt teemal ,.kelle numbrid on digemad®.
Nagu iiks finantsjuht selle kohta todes: "Kindlasti on dra kadunud see, et iihe asja kohta on viiel
inimesel erinev number. Kui vanasti pidi alustama sellest, et kellel see oige info on, siis niitid seda

enam pole" (IF6).

Kokkuvdttes néitavad intervjuud, et drianaliiiitika on Eesti ettevotete eelarvestamisprotsessi
olulisel miiral tohustanud ja paindlikumaks muutnud. Uhine andmeladu ehk iihine tde allikas,
automatiseeritud toovood ning spetsiaalsed planeerimistarkvarad on vidhendanud késitéod ja
inimlike eksimuste ohtu. Eelarve koostamine on muutunud operatiivsemaks ja taipsemaks: ,,Varem
kulus eelarvestamisele kaks kuud aega - viimased nddalad Idksid kokkupanemisele ja
korrigeerimisele. Niiiid on see protsess palju lihtsam, ka teistel on mugavam oma osa teha. Nditeks
saab miitigijuht keskenduda oma kliendiportfellile ja teha seal tipse eelarve-prognoosi. Ei pea

liiga palju aega kulutama koondeelarve kokkupanekule* (IF7).

Prognoosimine:

Applebaum et al. (2017) uuringus on esile tostetud, et vaatamata tehnoloogilistele arengutele on
juhtimisarvestuse (iilesannetelt viga lihedane FP&A-le) olemus ja iilesanded suuresti jdédnud
muutumatuks. Enamasti kasutatakse kirjeldavat analiilitikat, moningal méédral ennustavat
analiiiitikat ning vaid minimaalselt ettekirjutavat analiilitikat. See {iihtib suuresti ldbiviidud
intervjuudest kogutud informatsiooniga — analiilisitud ettevotete nditel ei ole ennustaval
analiititikal pohinevate edasijoudnud analiiiitika mudelite rakendamine finantsprognoosimisel veel
viaga levinud. Intervjuudest selgus, et finantsjuhid kahtlevad, kas iikski automatiseeritud
ennustusmudel suudaks haarata kogu &ritegevuse keerukust ja pakkuda korge tdpsusega

prognoose: "Selles mottes on huvitav kuulda, kuhu sa oma téoga jouad, kui palju on nditeid, kus
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seda masinopet kasutatakse. Nii palju kui mina olen kuulnud, on need pigem lihtsakoelised asjad,
rutiinsete tegevuste automatiseerimiseks, mitte niivord lisavddrtust andvad protsessid, kus tekiks
mingi uus teadmine. Pigem saadakse rutiinidest lahti, aga ma pole ndinud, et keegi suudaks tdinu

sellele mingi erilise ennustuse teha" (IF6).

Tuleviku ennustamisel on alati teatav mddramatus ning inimestel v3ib olla lisainfot voi sisetunne
eelseisvate stindmuste kohta, mida algoritmid ei suuda arvesse votta. Naiteks uue toote turule
toomine, votmekliendi lisandumine, turumuutused voi muud erakorralised asjaolud voivad muuta
minevikutrendidel pdhinevad prognoosid ebatipseks. Seega ei saa masindppel pdhinevad mudelid
finantsjuhtide hinnangul tdielikult asendada inimeste panust prognoosimisse: ,,Prognoosimise osas
on see, et prognoosid iildse, tikskoik kas teeb neid inimene voi arvuti, ei anna sulle mineviku pohjal
mingit kindlust tuleviku osas. See on lihtsalt statistiline mudel, aga inimesel on alati rohkem infot.
Me peaksime teadma, kus see x-faktor voib peidus olla. Seda ei saa ennustada, aga inimene teab
seda“(IF1). Uhe tiiendava pdhjusena, miks automaatsemad prognoosimudelid pole veel FP&A
kontekstis laialdast kasutust leidnud, toodi esile traditsiooniliselt finantsfunktsioonile seatud
korged tapsusnduded, kuna totatakse finantsandmetega, siis eeldatakse ka vastavat tépsust ja see
ei pruugi omavahel kokku minna ennustavate mudelite rakendamisest tuleneva paratamatu

maaramatusega.

Kuigi iildine ennustava analiiiitika kasutus on FP&A-s veel tagasihoidlik, eristusid moned
kasutusjuhud, kus potentsiaalne saadav kasu vOib olla suurem. Niiteks automaatne debitoorse
volgnevuse prognoosimine ja klientide maksetdendosuse hindamine, mis aitab parandada
rahavoogude prognoosimist ja juhtimist: ,, Pigem jah mitte miitigi-, vaid rahavoogude prognoos.
See on natuke seotud ka miitigiga, aga lisaks tulevad sisse volglaste ja laekumiste prognoosid. See
ongi see, millest ma klientidega BI lahenduste juures rddkinud olen. Nad ndevad kiill, et saavad
voib-olla jidrgmise paari kuu miiiiki teada mingi toendosusega. Aga ma kiisin alati vastu, et okei,
teeme teile mudeli, mis prognoosib jdrgmiste kuude miiiiki suhteliselt tdpselt - aga mis te siis selle

infoga peale hakkate? “(IK3).

Samuti pakub kliendikditumise, nditeks kliendi lahkumise tdendosuse hindamine vairtuslikku
teavet, isegi kui prognoosi tépsus pole ideaalne. Nagu tliks konsultant kommenteeris: "See ei pea
olema perfektne, aga annab juba hea signaali” (IK6). Seega on kitsama fookusega mudelid, mis
lahendavad spetsiifilisi probleeme, sageli vdirtuslikumad kui kdikehdlmavad terviklahendused,

oluline on, et prognoositud tulemus oleks seotud konkreetse drilise eesmirgiga ja otseselt kasutatav
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otsuste langetamisel. Uks libiv ja eelnevaga haakuv mdte oli, et ei ole mdtet luua mudeleid lihtsalt
mudeli loomise pérast, vaid igal mudelil peab olema selge eesmirk ja praktiline véértus:
wPohimotteliselt toimib see nii, et lased Al-l asjad vilja arvutada. Aga lopliku pildi kokku
panemiseks ja usaldamiseks pead ikkagi midagi veel tegema. Votma selle Al tulemuse ja soltuvalt
kui detailset plaani teed voi mis eeldustest lihtud, siis valideerima. Void ju moelda, et Al pakkus
vdlja ja ldhme sellega, aga ma arvan, et keegi viga ei julge seda teha. Sealt tuleb mingit jama,
sest mudelis pole piisavalt taustateadmisi (IF4). Huvitav erinevus ilmnes finantsjuhtide ja
konsultantide arusaamades. Kui finantsjuhid kahtlesid rohkem ennustavate mudelite voimekuses
asendada inimeste teadmisi ja kogemusi, siis konsultandid rohutasid, et eesmérk pole luua iihte
suurt universaalset mudelit, vaid pigem mitmeid kitsamalt fokusseeritud mudeleid, mis koos

annavad vadrtuslikku sisendit planeerimisprotsessi.

Autori valimisse kuulusid peamiselt tarkvarasektori, sealhulgas ka SaaS (Software as a Service)
arimudeliga ettevotted. See vois mdjutada uuringu tulemusi, kuna nende ettevotete driloogika ja
andmemaht on sageli lihtsam kui mdnes teises sektoris: "Aga ettevotetes, kus struktuur on
suhteliselt lihtne, ei ole sellest (siin mdeldud Al prognoosimismudelit) nii palju kasu" (IF3). Samas
toid intervjueeritud finantsjuhid huvitavaid vordlusi oma praeguste ja varasemate tookohtade
vahel, osutades, et traditsioonilisemates sektorites nagu tootmine, kaubandus voi logistika voib
ennustav analiilitika pakkuda potentsiaalselt suuremat lisandvéértust. Seda just tinu nende
ettevotete keerukamale toimeloogikale, suuremale tootenomenklatuurile ja mastaabile: ,,7eine
ndide on tarneahelate planeerimine nditeks kauplustes - kui sul on vaja vdga detailselt ennustada
erinevate kaupade tellimusi ja laoseisu, siis seal on masinope viga kasulik. Muidu pead palkama
terve armee analiiiitikuid. Seal, kus andmemaht on suur, on AI moju olulisem * (IF'3). Kui nditeks
tootmis- vOi kaubandusettevotetes on rohk sageli sisemise efektiivsuse ja kulude optimeerimisel,
siis tarkvarasektoris, eriti SaaS mudeliga ettevotetes, on fookus pigem miiiigil ja klientide
hoivamisel. Tdiendavalt esines huvitav tdhelepanek, et SaaS mudeliga iduettevotetes ldheb kogu
fookus peamiselt tootele endale ning koik seda iimbritsevad tugifunktsioonid, sealhulgas
finantsfunktsioon ja FP&A selle koosseisus, ehitatakse iiles jooksvalt. Nende ettevotete puhul
leidus kiill mitmeid huvitavaid nditeid masindppe ja Al ennustusmudelitest, kuid need olid otseselt

tootele voi kliendile suunatud ja finantsfunktsioonist véljaspool.
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Aruandlus ja tulemusjuhtimine:
Aruandlus ja tulemusjuhtimine on kaks eraldiseisvat, kuid tihedalt seotud valdkonda
finantsplaneerimise ja -analiiiisi (FP&A) kontekstis, seega kisitleb autor neid siin koos

analitsides.

Nii aruandlus kui ka tulemusjuhtimine rajanevad eelkdige kirjeldaval analiititikal. See tdhendab,
et nende protsesside fookuses on minevikus toimunu kirjeldamine, mootmine ja analiilisimine,
eesmargiga anda llevaade ettevotte tulemuslikkusest ning luua alus edasiste juhtimisotsuste
tegemiseks. Intervjuudest selgus, et just aruandluse ja tulemusjuhtimise valdkondades on
arianaliilitika rakendamine seni kdige laialdasemalt levinud ning sellest saadavat kasu ndhakse
hetkel kdige suuremana. Ténu pohilistele andmeanaliiiisi- ja visualiseerimistodriistadele nagu
Power BI ja Tableau on aruandlusprotsess muutunud efektiivsemaks ja paindlikumaks, t6driistad
automatiseerivad rutiinseid aruandlusiilesanded, muutes info operatiivselt kittesaadavaks kogu
organisatsioonile ja vihendades nii finantsspetsialistide tdokoormust: ,,Me oleme tina konkreetse
aruandlusvéimekuse osas juba piris heal tasemel. Uks suur eesmirk on veel 100%
automatiseerida konsolideerimine meie erinevate ettevotete vahel. Et iihe nupuvajutusega saaks
konsolideeritud vaate. Selleks on vaja veel moningaid tdiendusi ja muudatusi, aga see on see, mille

kallal praegu tootame* (IF7).

Tulemusjuhtimine on FP&A iiks olulisi funktsioone, mis hdlmab ettevotte tulemuslikkuse
modtmist, jilgimist ja juhtimist libi finantsiliste ja mittefinantsiliste mdddikute. Arianaliiiitika on
selles vOtmetdhtsusega, tooriistad voimaldavad automatiseerida aruandlust, andes juhtidele
reaalajas iilevaate ettevotte tulemuslikkusest. Samuti aitab see tuvastada korvalekaldeid
plaanidest, operatiivselt uuenevad andmed vdimaldavad mairgata potentsiaalseid probleeme
varakult ja hoiatada nende eest. See voOimaldab proaktiivselt reageerida, mitte tagantjdrele
probleeme lahendada: ,, Nditeks kui meil on projekt, siis andmed peavad iitlema, millal me hakkame
sealt prognoosist korvale kalduma voi millal ldheme punasesse. See on teine viga oluline aspekt

- andmed peavad sulle iitlema, kui kuskil on mingi ohumdrk* (IF'1).

Uheks peamiseks aspektiks tulemusjuhtimise all on erinevate vdtmeniitajate (KPI-de) seadmine
ja jalgimine. Tdnu &rianaliiiitika lahendustele on KPI-de médratlemine, arvutamine ja jélgimine
muutunud lihtsamaks. Arianaliiiitika lahendused teevad seda t66d efektiivselt, voiks delda, et ilma
automatiseerimata ei olekski see reaalsuses hallatav: ,,...Siis saab hakata looma seoseid ja KPI-

sid, nditeks siduda finantsnditajad lao kdibekiirusega. Nditeks kuidas kdive ja kasumimarginaal
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on seotud laokiirusega - selle pealt saab juba mingeid otsuseid teha. Aga see eeldab, et sa suudad

koiki oma finantsandmeid ja -kandeid pidevalt jéilgida “ (IK3).

Kokkuvdtlikult kinnitavad teostatud uuringu tulemused varasemates empiirilistes uurimustes
esitatud seisukohti, et drianaliiiitika rakendamine, seda peamiselt 1dbi BI siisteemide efektiivse
juurutamise, on oluliselt lihtsustanud  eelarvestamise, aruandluse ja tulemusjuhtimise
labiviimisega seotud tegevusi ja muutnud neid efektiivsemaks. Prognoosimise osas on

edasijoudnud BA lahenduste kasutamine hetkel veel vidhem levinud.

3.3 Arianalliutika rakendamise valjakutsed FP&A-s

Kédesolev alapeatiikk késitleb peamisi viljakutseid, mis esinevad é&rianaliiiitika lahenduste
rakendamisel FP&A tegevustes. Need viljakutsed tulenevad samuti nii tehnoloogilistest- kui ka

inimteguritest vastavalt joonisele 5.

Andmete killustatuse ja kvaliteedi probleemid

Erinevate tooriistade kasutamisega kaasnevad
probleemid

. Oskusteabe/kompetentsi puudus

Arianaliiiitika rakendamise viljakutsed FP&A

kontekstis Piiratud teadlikkus edasijoudnud anallutika véimalustest
Masindppe ja tehisintellekti projektide korge maksumus

Liigse aruandluse genereerimine

Organisatsioonikultuuri ja motteviisi muutuse vajadus

Joonis 5. Arianaliiiitika rakendamine - viljakutsed

Allikas: Magistrit66 autori koostatud

Wangi ja Strongi (1996) andmekvaliteedi mudel rohutab andmete tipsuse, terviklikkuse ja
ajakohasuse olulisust. Intervjuudest selgus, et just andmete killustatus ja kvaliteet on drianaliiiitika
projektide iiheks suurimaks véljakutseks. Ilma kvaliteetsete andmeteta ja usalduseta andmete
Oigsuse osas voivad need projektid ebadnnestuda. Sageli on andmed hajutatud erinevate
stisteemide vahel ning nende iihtsesse formaati viimine on keeruline ja ajamahukas. Véga oluline

on ka andmete usaldusvéarsus: "Koige keerulisem on see, mida esimese hooga sinna panna. Koik
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tahavad panna kogu maailma infot sinna, aga see pole alati nii lihtne. Seal ongi oluline
defineerida, mida vaja on. Mina olen néinud, et seda tehakse samm-sammult. Utled, et esimese
hooga paneme sinna miitigiandmed, hakkame seda vaatama, iitleme, et see on tode. Ja siis ldheme

edasi teise ja kolmanda asjaga “(IF4).

Intervjuudes toodi esile ka andmete integreerimise keerukust erinevatest allikatest, sh viliste
andmete kaasamist: "Me ei ole suutnud koiki vajalikke moodikuid detailselt kirjeldada. Mones
kohas analiitisime kiill mingeid moodikuid, aga need ei ole laialdaselt kasutatavad. Power BI
raporteid on palju, aga paljud asjad on defineeritud raporti, mitte moodikute tasemel. Erinevates
valdkondades ja raportites ei saa neid kokku panna. See on iiks kitsaskoht, mille kallal téotame"”
(IF2). Holsapple et al. (2014) rShutasid, et edasijoudnud analiiiitika (BA) kasutamise liks peamisi
pohjuseid on soov saada konkurentsieelist, kuid samas nduavad need projektid mérkimisvaarseid
investeeringuid. Intervjuudest selgus, et Eesti ettevotete suhtelise viiksuse tottu voib olla keeruline
pohjendada suuri investeeringuid ennustava analiiiitika mudelite rakendamiseks. Oht on teha
investeeringuid lahendustesse, mis ei too oodatud kasu ja tootlust (ROI). Nagu iiks konsultantidest
tabavalt mirkis: ,, Pole justkui olemas 'karbitoote'(out-of-box) lahendusi, mida saaks tasuta voi
minimaalse kuluga kasutusele votta. Ettevotted on viga erinevad ja masinoppeprojektide alghind
on tihti vahemalt 50,000 eurot. Sa pead olema valmis selle summa tdies ulatuses maha kandma,

kui projekt ebaonnestub * (IK1).

Vastajad tdid murekohana vélja ka liiga keeruliste mudelite loomise. Piilides liiga detailselt koike
modelleerida, vdidakse t66 kiigus kaotada fookus. Uhelt poolt on FP&A-1 ligipéis suurele hulgale
andmetele ning kvaliteetse analiiiitilise toe osutamisel siseklientidele kasvavad ka viimaste
ndudmised ja soovid, mille tulemusena genereeritakse omakorda jdrjest rohkem juurdr aruandlust
ja erinevaid raporteid ja selle tulemusena kahaneb voime eristada olulist ebaolulisest. See voib viia
andmete tlekiillusenti ja tileanaliilisini: ,, Meil on tekkinud liiga palju raporteid, sest tellijaid on nii
palju. Mina tellin iihe raporti, keegi teine teise, erinevus on mingi vdike niianss, aga molemad
pohjendame, et meil on seda vaja. See tekitab infomiira inimesele, kes ei tea, kumba kasutada"

(IF1).

Lisaks tehnoloogilistele aspektidele toid paljud intervjueeritavad viljakutsena vélja ka mitmeid
inimfaktoriga seotud vOi organisatoorseid ja kultuurilisi tegureid - oskused, koostdo vdi vastuseis
muutustele. Néditeks mérgiti konsultantide poolt drianaliiiitika projektides ilmnenud limiteeritud

teadmisi ennustava analiilitika vOimalustest. "Paljud ei oskagi midagi kiisida ega tdpseid
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ldhteiilesandeid kirja panna. See on viljakutse. Kui sa ei tea, mida voimalik kiisida, on ka
lahendust raske pakkuda “ (IK6). Mitmed vastajad tdid esile, et ainult tehnoloogiast ei piisa, vaid
vaja on iildist juhtide toetust &rianaliiiitika projektide elluviimisel ja mdtteviisi muutust. Ilma
andmepohise otsustamise kultuuri ja juhtkonna eeskujuta on keeruline drianaliiiitika projekte

edukalt ellu viia.

3.4. Arianaluiutika arenguvéimalused FP&A-s ja uued tehnoloogiad

Arianaliiiitika valdkond on kiires arengus ning intervjuud tdid esile mitmeid pdnevaid trende.
Joonisel 6 on esitatud peamised &rianaliilitika arenguvdimalused ja uued tehnoloogiad, mis

intervjuude kiigus esile tdsteti.

Olemasolevate Bl tooriistade areng
Tooriistade konsolideerumine

Arianaliiiitika arenguvdimalused ja uued Misinoge s Ehimelck

tehnoloogiad FP&A kontekstis

Keelemudelid ja vestlusrobotid
Ennustavate mudelite kasutamine valikuliselt

Iseteenindusanaluitika muutumine standardiks

Joonis 6. Arianaliiiitika rakendamine - voimalused
Allikas: Magistrit66 autori koostatud

Uks olulisemaid trende on uute tehnoloogiate nagu ML/AI lahenduste jérjest kiirenev
demokratiseerumine. Nagu tliks ekspertidest tabavalt iitles: “...selle kiimnendi jooksul ei asenda
masinad mitte inimesi, vaid need inimesed, kes tehnoloogiat ei kasuta, asendatakse nendega, kes
kasutavad. Kui sul on valida kahe finantsjuhi vahel, kellest iihel on andmekirjaoskus olemas ja
teisel mitte, siis loomulikult valid selle, kellel see on* (IF6). Samas rohutasid eksperdid, et uus
tehnoloogia ei ole mitte eesméirk omaette, vaid vahend konkreetsete é&riprobleemide

lahendamiseks. "Keegi ei vaja masinopet, vaid konkurentsieelist, efektiivsust" (IK4).

BARC (2023) iilevaate kohaselt on analiilitika tOoriistade arengus ndha trendi, kus seni

kirjeldavale analiititikale keskendunud rakendused nagu Power BI ja Tableau lisavad {iha enam
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ML ja Al funktsionaalsust, mis varem oli kéttesaadav vaid andmeteadlasi kaasates. Samuti toimub
funktsionaalsuste iihtlustumine erinevate tooriistade vahel. Kuigi tdna kasutatakse FP&A-s veel
aruandluseks, eelarvestamiseks, prognoosimiseks ja analiilisiks eraldiseisvaid rakendusi (sh.
endiselt laialdane Exceli kasutus), on tdheldatav konsolideerumine integreeritud lahenduste poole.
Seda arengut tdukab tagant kasutajate ootus mugavamale ja kiiremale kasutajakogemusele —
spetsialistid ei soovi kokku puutuda keerukusega, mis kaasneb andmete ja protsesside haldamisega
eraldiseisvates tooriistades - aruandlus iihes, analiiiis teises, eelarvestamine kolmandas. See
pohjustab andmete dubleerimist, kvaliteediprobleeme ja tarbetut lisatood: "Unistus oleks
loomulikult, et koik toimuks iihel platvormil. Aga hetkel vaadates nditeks seda management

accounting tooli, kus on kiill viiga palju voimalusi, ei nde me veel voimalust Power Bl kasutamisest

loobuda" (IF'1).

Oluliseks trendiks on ka keelemudelitel (NLP) pohinevate vestlusrobotite 1dimimine
pohimotteliselt koikidesse FP&A-s kasutatavatesse tooriistadesse. See lihtsustab aruannete
loomist, andmeanaliiiisi ning pédringute tegemist, kuna kasutajatel pole enam vaja osata niiteks
SQL-i, vaid nad saavad esitada paringuid loomulikus keeles otse vestlusliidese kaudu: "Seal voiks
aidata ChatGPT tiitipi lahendus. Excelis on ka abi funktsioon, mis suudab lihtsamaid asju dra
teha, aga mitte viga keerulisi iilesandeid. Aga kui mingis FP&A tooriistas oleks selline ChatGPT-
laadne abiline, mis aitaks aruandeid paremini koostada, annaks soovitusi, teeks arvutusi - see

voiks tulevikus olla viga suureks abiks" (IF7).

Kuigi edasijoudnud analiiiitika prognoosimudelite sh. ML/AI lahenduste kasutamine on FP&A
kontekstis tdna veel tagasihoidlik, rohutasid eelkdige just drianaliiiitika konsultandid vajadust
nende tehnoloogiatega jarjest enam kursis plisimiseks ja teadlikkust rakendusvdimalustest: ,,Need,
kes juba teevad, ndevad, mida see voimaldab ja oskavad palju paremini kiisida. Kehtib printsiip,
et rikkad saavad rikkamaks, targad targemaks, tugevad tugevamaks‘ (IK6). Seejuures tuleb
hoolikalt valida projekte, kus uued tehnoloogiad suudaksid luua reaalset drilist véartust. Igas
ettevottes tuleks iiles leida FP&A kontekstis kdige suuremat investeeringute tasuvust voimaldavad
projektid, eriti arvestades nende ennustusmudelite juurutamise kdrget maksumust. Siiski toonitati,
et enne kui litkkuda keerukamate mudelite rakendamiseni, tuleb alusbaas korda saada: “On tekkinud
kiill nditeks masinoppe lahendused, mida saab ettevottes rakendada, aga enne peavad
andmehaldus, integratsioon ja ldbipaistvus korras olema. Seda ei saa viivitamatult teha* (IK4).
Samas leidus ka konkreetseid niiteid, kus nende arendamisega juba tegeletakse: ,, Meil on plaanis

seda rahavoogude prognoosimist automatiseerida. Uks meie inimene tegeleb selle rahavoogude
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prognoosimise toote arendamisega. Mote on votta ajaloolised andmed ja nende pohjal iiritada

prognoosida tulevikku nii tapselt kui voimalik* (IF7).

Oluline on ka iseteenindusanaliilitika muutumine ettevotetes standardiks. Peters et al. (2016),
rohutavad, et nende lahenduste vaartus realiseerub tdiel médral alles siis, kui kasutus laieneb iile
organisatsiooni - nii juhtkond kui ka &driosakondade juhid analiilisivad iseseisvalt andmeid ning
tostavad sellega otsustamise kiirust ja andmepohise otsustamise kultuuri. "Suur pluss on see, et
dra on kadunud kiisimused tegevjuhtidelt, et ndita mulle seda numbrit. Selliseid asju enam ei ole.

Koigil tootajatel on oigus ise Power Bl-s neid numbreid reaalajas vaadata ™ (IF7).

Kokkuvottes iseloomustab drianaliilitika tulevikku FP&A tegevuste vaates kiire tehnoloogiate
areng, analliiitiliste tooriistade konsolideerumine, uute andmeallikate kasutuselevdtt ning
iseteenindusanaliiiitika juurdumine. Arianaliiiitika roll FP&A tegevustes muutub jirjest
olulisemaks ning tehnoloogia areng vdimendab FP&A mdjukust nii finantsfunktsioonis kui

ettevottes laiemalt.

3.2. Jareldused ja ettepanekud arianaltiitika tulemuslikuks rakendamiseks
FP&A-s.

Erinevalt t60 teoreetilises osas analiiiisitud valdkonnas ldbiviidud empiirilistest uuringutest, mis
keskendusid pigem traditsioonilise ja kirjeldava drianaliiiitika rakendamisele ja kasudele
eelarvestamisel, prognoosimisel, aruandluse- ja tulemusjuhtimise korraldamisel, oli kdesoleva t66
empiiriline osa suunatud enam ka erinevate ennustava analiiiitika kasutusjuhtude ja praktikate
tuvastamisele FP&A valdkonnas. Magistritoo raames 14bi viidud uurimusest jareldub, et kuigi
drianaliiiitikal on oluline roll FP&A tegevustes, keskendutakse vaadeldud ettevotetes endiselt
valdavalt kirjeldava analiiiitika  rakendamisele.  Aruandluse automatiseerimine,
iseteenindusanaliiiitika juurutamine ning kiirem ligipdés olulistele andmetele on peamised kasud,
mida intervjueeritud finantsjuhid ja valdkonna konsultandid esile tdid. See on vabastanud olulisel
madral varasemalt andmete kogumisele kulunud aega ja vOimaldanud FP&A spetsialistidel

keskenduda rohkem véértust loovatele tegevustele.
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Arianaliiiitika erinev kiipsustase

Uuringust selgub, et vaadeldud Eesti ettevotted on valdavalt drianaliiiitika kirjeldava analiiiitika
tasemel. Automaatne aruandlus ja raporteerimine on tavapirane, kuid ennustava ja ettekirjutava
analiiiitika kasutamine on veel endiselt pigem vdhemal mééral levinud. Kuigi huvi nende teemade
vastu on ndha, puuduvad veel ettevotete tasandil vajalikul tasemel detailsemad teadmised
ennustusmudelite tdpsematest rakendusvdimalustest. Seda aspekti rhutasid eeskétt konsultandid,
kes kutsusid iiles senisest suuremale koostodle, samal ajal tuues jéllegi vélja, et ML/AI valdkonnas
puuduvadki head valmislahendused ning tegemist on réatseplahendustega, mis on iildjuhul kallid,
parssides hetkel veel nende laiemat kasutuselevottu. Samuti rohutati, et iiks tarkvara voi mudel et
tee liksi kogu ennustustood dra, vaid tegemist on kogumiga mitmetest tegevustest, kus igale
kasutusjuhule rakendatakse oma mudelit. Nii finantsjuhid kui konsultandid olid iihel arvamusel,
et ML/AI ei asenda inimest, vaid see on mdeldud téoiilesannete toetamiseks ja sisendi andmiseks,

10pliku otsuse teeb siiski inimene.

Sektoripohised erinevused

Kuigi uuring keskendus peamiselt tarkvara- ja tehnoloogiaettevdtetele, andis finantsjuhtide
varasem to0kogemus erinevates sektorites ning &rianaliilitika konsultantide laiapdhjaline
ndustamiskogemus tdiendavat védrtuslikku sisendit. See aitas moista édrianaliiiitika ja ennustava
analiiiitika potentsiaalseid kasusid ka laiemas perspektiivis. Tehnoloogia- ja tarkvaraettevotetes on
fookus sageli miiligil ja kliendikditumisel ning finantsprognoosid on lihtsamad. Seevastu
traditsioonilisemates sektorites, nagu tootmine, kaubandus ja logistika, peetakse ennustava
analiiiitika potentsiaali suuremaks. Keerukama &riloogika ja suuremate andmemahtudega
ettevotted voivad omada masindppes suuremat vdimalust optimeerida oma varusid, tellimusi ja
tarneahelaid 14bi tdpsemate prognooside. Seega peavad finantsjuhid kriitiliselt hindama, kas nende
ettevotte andmemaht, drimudeli keerukus ja skaala digustavad investeeringut keerukamatesse
prognoosimismudelitesse. Uhtset lihenemist, mis sobiks korraga kdigile, intervjuude pdhjal pigem

el eksisteeri.

Viljakutsed édrianaliliitika rakendamisel

Sarnaselt tulemusliku drianaliilitika rakendamise jaoks vajalike eeldustega, jaguneb ka
viljakutsete nimekiri laiemas plaanis kaheks: tehnoloogilised- ning inimteguritest ldhtuvad
probleemid. Tehnilisest aspektist on suurimaks probleemiks andmete killustatus erinevate
stisteemide vahel ning andmekvaliteedi tagamine. Ilma {iihtsete, kvaliteetsete ja ajakohaste

andmeteta on keeruline edasi litkuda keerukamate analiiliside ja prognooside juurde.
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Investeeringute tasuvuse saavutamine (ROI) on samuti véljakutse, eriti seoses Al ja
masindppepohiste ennustusmudelite juurutamisega. Eesti ettevotete suhteline véiksus voib
raskendada suurte investeeringute tasuvust ja podhjendatust edasijoudnud analiititikasse. Eksperdid
rohutasid, et iiles tuleb leida FP&A vaates koige kasutoovamad ennustusmudelite pohised
rakendusjuhud, tdstes eraldi esile niiteks rahavoogude ja lackumata nduete automaatsest
prognoosimisest saadavat voitu ja vastandades seda nditeks miiligiprognoosimisest saadavale
kasule, mis ettevotte profiilist tulevalt nii palju lisavaartust ei pruugi pakkuda. Inimtegurite vaatest
toodi peamiste véljakutsetena esile iildise andmekultuuri ndrkust ning juhtkonna ebapiisavat
toetust drianaliilitika projektidele. Samuti rohutati kindlakdelise ja sihipdrase projektijuhtimise
olulisust ning vajadust miirata drianaliiiitika projektidele selged arilised vastutajad, kusjuures

eraldi tosteti esile just finantsfunktsiooni votmerolli selles kontekstis.

Tulevikuvdimalused ja uued tehnoloogiad

Intervjueeritavatelt kogutud sisend viitab mitmele olulisele suundumusele, mis ldhiaastatel
kujundab #rianaliiiitika arengut FP&A tegevuste vaates. Uheks peamiseks trendiks on
tehisintellekti ja masindppe lahenduste kiire levik ning kéttesaadavuse paranemine. Uute
tehnoloogiate integreerimine levinud FP&A tooriistadesse vdimaldab neid senisest lihtsamini
rakendada konkreetsete driprobleemide lahendamisel ja konkurentsieelise loomisel. Teisalt
suureneb drianaliiiitika tarkvarade konsolideerumine. Eksperdid tdid esile keelemudelitel
pohinevate kasutajaliidesete potentsiaali lihtsustada méirkimisvairselt andmepéringute tegemist ja
aruannete  koostamist.  EttevOtteviliste  andmeallikate  kaasamine avardab  oluliselt
analiitisivoimalusi ning lubab finantsjuhtidel toetuda otsuste langetamisel mitmekiilgsemale

infole.

Kokkuvotlikult andis t66 vastused kdigile piistitatud uurimiskiisimustele.

e Tulemuslik ja efektiivne drianaliilitika rakendamine soltub samavdrra nii tehnoloogilistest-
kui ka inimteguritest.

e FP&A protsessides rakendatakse endiselt valdavalt kirjeldavat analiilitikat. Ennustava
analiiiitika juurutamise nditeid on FP&A kontekstis seni veel pigem vihem. Suurimat kasu
ndhakse &rianaliiiitikast jdtkuvalt aruandluses, tulemusjuhtimise korraldamisel ja
eelarvestamise protsessi kiirendamisel.

e Peamised takistused arianaliilitika rakendamisel on seotud andmekvaliteedi, erinevate
stisteemide integreerimise ja iildise andmekultuuri juurutamisega.
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Peamised vodimalused tulenevad tehnoloogia arengust ja drianaliiiitika tooriistade
kittesaadavuse paranemisest. Arianaliiiitika roll FP&A tegevustes suureneb ning

tehnoloogia kiire areng omakorda soodustab selle mdjukuse kasvu organisatsioonides.

Soovitused arianaliiiitika projektide libiviimiseks FP&A-s

Labiviidud uurimuse ja intervjuudest kogutud sisendi siinteesimise pohjal teeb autor jairgmised

praktilised soovitused drianaliilitika projektide edasisel juurutamisel:

Vaadake iile oma praegune andmehaldus ja -kvaliteet. FP&A jaoks on usaldusvidirsed,
Oigeaegsed ja kittesaadavad andmed kriitilise tihtsusega. Investeerige andmete
korrastamisse, puhastamisse ja integreerimisse erinevatest allikatest, alustades
raamatupidamis-, miiiigi-, kliendiandmetest. Kaaluge ka véliste andmeallikate kaasamist,
et rikastada analiiise. Tugev alusbaas, integreeritud andmeiihendused ja piisavad
andmemahud on vajalikud, et lildse oleks vdimalik litkuda kirjeldavalt analiititikalt edasi

ennustava ja juhendava analiiiitika rakendamise poole.

Defineerige selged ootused ja eesmirgid drianaliiiitika rakendamisele. Kaardistage,
milliseid konkreetseid probleeme voi véljakutseid soovite FP&A tegevuste kontekstis
drianaliiiitika abil lahendada ning kuidas see sobitub ettevotte drimudeliga. Alustage samm-
sammult vdiksemate projektide ja "voitudega", tuginedes esialgu kirjeldavale analiititikale.
Intervjuud niitasid, et aruandluse automatiseerimine, iseteenindusanaliiiitika ja kiirem
ligipdds andmetele on esimesed sammud, millest ettevotted kdige suuremat kasu saavad.

Alles seejérel litkuge edasi keerukamate ennustavate mudelite juurutamise suunas.

Hinnake kriitiliselt investeeringuid edasijoudnud analiiiitikasse. Kuigi uued tehnoloogiad
nagu masindppe ja Al pdohised ennustusmudelid pakuvad uusi voimalusi, ei sobi need
koigile ettevdtetele, eriti arvestades, et tegemist on kalliste ja erilahendustel pohinevate
arendusprojektidega. Keskenduge konkreetse drilise eesmédrgi vOi1 probleemi
madratlemisele ja investeerige ainult projektidesse, millel on positiivne investeeringu
tasuvus - ML/AI lahenduste arendamine ainult sellepérast, et see on ,,4ge ja trendikas®, ei
ole jatkusuutlik, nagu réhutasid konsultandid. FP&A jaoks vdivad pakkuda enim véartust
just spetsiifilisemad kasutusjuhud nagu nditeks rahavoogude vOi debitoorse vdla

prognoosimine.
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e Maiirake oma drianaliiiitika projektidele kindel projektijuht ja éri poole omanik. Intervjuud
rohutasid, et just finantsfunktsioon on siin votmerollis, omades kogu organisatsiooni
kontekstis parimat {iilevaadet andmete é&rilistest kasutusvdimalustest. Alustage koige
olulisemate andmetega, mis on &ri kontekstis kriitilised. Vdhem, aga digeid andmeid on
parem kui palju ebatépseid andmeid, see aitab véltida levinud probleemi, kus ebapiisav

andmekvaliteet nurjab juba eos kdik edasised drianaliiiitika initsiatiivid.

¢ Olge avatud uutele vdoimalustele ja hoidke ennast kursis viimaste drianaliiiitika arengutega,
eriti mis puudutab uuematel ennustusmudelitel pdhinevaid lahendusi. Otsige aktiivselt
voimalusi nende uute tehnoloogiate kasutamiseks esimestes projektides, et moista nende
arilist védrtust — juba ldhitulevikus saavad need olulisteks konkurentsieelise allikateks.
Kaaluge koostddd kogenud édrianaliiiitika konsultantidega, kes saavad aidata teil algusest

peale digeid valikuid teha, jagada parimaid praktikaid ja véltida tiitipilisi vigu.

Autor juhib tdhelepanu piirangule, et uuringu tulemused pohinevad peamiselt tarkvara- ja
tehnoloogiasektori ettevotetelt kogutud andmetel, mistdottu ei pruugi need olla {iks-iihele
tilekantavad teistele sektoritele. Tulevased wuuringud voiksid keskenduda drianaliiiitika
rakendamise eripdradele erinevates valdkondades, eriti seal, kus suuremad andmemahud ja
komplekssemad tehingud vdiksid luua soodsa pinnase masindppe ja tehisintellekti lahenduste
kasutuselevotuks ning nendest maksimaalse kasu saamiseks. Kokkuvottes on selge, et arengud
arianaliititika valdkonnas jatkuvad aina kiirenevas tempos. Moju finantsfunktsioonile, eriti
tulevikku vaatavale ja prognoosidele orienteeritud FP&A-le, iiha suureneb. Seega on oluline olla
avatud muutustele ja pidevalt juurde Oppida, nagu tabavalt sdnastas iiks intervjueeritud
finantsjuhtidest: "Kriitilise tdhtsusega on olla avatud uutele vdiljakutsetele ja voimalustele, isegi

kui see tihendab mugavustsoonist viljumist”.
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KOKKUVOTE

Arianaliiiitika roll ettevdtete finantsjuhtimises on viimastel aastatel mirkimisvarselt kasvanud.
Toodeldavate andmemahtude kasv ja tehnoloogia pidev areng pakuvad jérjest uusi voimalusi
finantsinfo analiiiisimiseks. FP&A funktsiooni peamine iilesanne on pakkuda l&bi analiiiisi ja
analiilitika rakendamise kiiret, tipset ja ettevaatavat infot juhtimisotsuste langetamiseks. Andmete
killustatus, eri siisteemidest kokku integreerimine ning tehniliste kompetentside nappus on vaid
moned mitmetest viljakutsetestest, mis iiletada tuleb, et jouda tulemusliku &rianaliiiitika
rakendamiseni. Kéesoleva magistritdd eesmérk oli uurida édrianaliiiitika rakendamise hetkeseisu,
peamisi viljakutseid ning tulevikuperspektiive ettevitete FP&A tegevustes ja pakkuda vilja
soovitusi edasiseks arenguks. Uuringus tugineti peamiselt tehnoloogisektoris tegutsevatelt Eesti

ettevotetelt kogutud sisendile.

Teoreetilises osas anti lilevaade drianaliititika rollist ja seostest FP&A-ga, erinevatest drianaliiiitika
rakendusmeetoditest, ettevotete erinevast voimekusest drianaliiiitikat rakendada ning varasematest
empiirilistest uuringutest drianaliilitika moju kohta FP&A alamvaldkondades. Kaésitleti FP&A
muutuvat rolli seoses drianaliilitika arenguga, rohutati suundumust traditsiooniliselt aruandluselt
ennustava analiilitika kasutamise poole. Empiirilises osas viidi 14bi poolstruktureeritud
siivaintervjuud seitsme finantsjuhi ja kuue drianaliiiitika konsultandiga. Intervjuude analiiiisimisel
kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit ja andmete analiiiisimiseks teema-analiilisi meetodit.
Analiitisi tulemusena kerkis esile neli peamist teemade plokki: tulemusliku drianaliiiitika eeldused,
arianaliilitika rakendamine FP&A pdhilistes tddililesannetes, peamised véljakutsed ning

tulevikuvoimalused arianaltititika rakendamisel.

Uuringust selgus, et drianaliiiitika on parandanud oluliselt FP&A td6iilesannete, millest peamisteks
on eelarvestamine, aruandlus ja tulemusjuhtimine, tulemuslikkust. Automatiseeritud aruandlus,
iseteenindusanaliiiitika ning kiirem ligipdds olulistele andmetele on peamised kasud, mida
intervjueeritud finantsjuhid ja valdkonna konsultandid esile tdid. See on vabastanud olulisel
madral varasemalt andmete kogumisele kulunud aega ja voimaldanud FP&A spetsialistidel

keskenduda rohkem védrtust loovatele tegevustele. Samas tuli uuringust vélja ka tdsiasi, et
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edasijoudnud analiiiitika rakendamine FP&A tegevustes on veel algusjirgus. Enamik ettevotteid
on joudnud kirjeldava analiiiitika tasemele, kuid ennustava ja ettekirjutava analiititika kasutamine
on veel vihe levinud. Néited, mis sellel suunal intervjueeritavate poolt esitati, olid rakendatud seni
veel pigem rohkem finantsfunktsioonist ja FP&A tegevustest vidljaspool. Kuigi huvi Al ja
masindppe vastu on suur, napib veel konkreetseid kasutusjuhte FP&A kontekstis. Siiski tostsid just
intervjueeritud &rianaliiiitika konsultandid esile ka juba olemasolevaid, ettevotetes juurutatud
ennustava analiiiitika kasutusjuhte nagu néditeks debitoorse volgnevuse prognoosimine ja klientide

maksetoendosuse hindamine.

Kéesolev uuring aitab tiita liinka olemasolevates teadmistes &rianaliiiitika rakendamise kohta,
tehes seda Eesti tehnoloogiasektori ettevotete nditel. Praktilisest kiiljest annavad uuringu
tulemused ettevotetele suuniseid ja soovitusi, kuidas saaks drianaliititikat finantsfunktsiooni FP&A
alamvaldkondades edukalt juurutada ning milliseid véljakutseid ja voimalusi selles silmas pidada.
Kokkuvottes saavutas magistritdd oma eesmargi, empiirilise uuringu tulemused iildiselt kinnitasid
teoreetilise osa seisukohti. Magistritdd autor juhib tidhelepanu piirangule, et uuringu tulemused
pohinevad peamiselt tarkvara- ja tehnoloogiasektori ettevotetelt kogutud andmetel, mistSttu et
pruugi need olla iiks-iihele iilekantavad teistele sektoritele. Kwvalitatiivse uurimismeetodi
puuduseks on tildistuste tegemine piiratud valimi pohjal. Tulevased uuringud voiksid keskenduda
arianaliilitika rakendamise eripdradele erinevates valdkondades, eriti seal, kus suuremad
andmemahud ja komplekssemad drimudelid soodustavad masindppe ja tehisintellekti lahenduste
kasutuselevottu ning neist maksimaalse kasu ammutamist. Tdiendavalt soovitab autor kaaluda
kombineeritud uurimismeetodi kasutamist, mis holmaks lisaks kvalitatiivsele ka kvantitatiivset

lahenemist, et valideerida tulemusi laiema valimi pdhjal.
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SUMMARY

BUSINESS ANALYTICS IMPLEMENTATION IN FINANCIAL PLANNING AND
ANALYSIS ACTIVITIES: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

Egert Vainaste

The role of business analytics in corporate financial management has grown significantly in recent
years. The growth of data volumes and advancements in technology offer increasingly new
opportunities for analyzing financial information. The main task of the FP&A function is to
provide quick, accurate and forward-looking information for management decisions through the
application of analysis and analytics. Data fragmentation, integration from different systems, and
lack of technical competencies are just a few examples of the challenges that need to be overcome
on this journey. The aim of this master's thesis was to study the current state of business analytics
implementation, the main challenges and future perspectives in the context of FP&A activities of
companies and to propose recommendations for further development. The study primarily relied
on input collected from Estonian companies operating in the technology sector. The focus was on
both the existing application of business analytics and the benefits of business analytics in the main

tasks of FP&A such as budgeting, forecasting, reporting and performance management.

The theoretical part provided an overview of the role and connections of business analytics to
FP&A, different business analytics application methods, the different capabilities of companies to
implement business analytics, and previous empirical studies on the impact of business analytics
on FP&A sub-areas. The changing role of FP&A in relation to the development of business
analytics was discussed, highlighting the shift from traditional reporting to the use of predictive

analytics. The thesis aimed to answer the following research questions:

1. What are the prerequisites for effective and modern business analytics implementation?
2. How do business analytics solutions impact budgeting, forecasting and performance

management?
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3. What are the main challenges and opportunities (including those arising from technological
developments) associated with the implementation of business analytics solutions in the

financial planning and analysis activities?

In the empirical part, semi-structured in-depth interviews were conducted with 7 financial
managers and 6 business analytics consultants. Qualitative research method was used to analyze
the interviews and thematic analysis method was used to analyze the data. As a result of the
analysis, four main thematic blocks emerged: the prerequisites for effective business analytics, the
application of business analytics in core FP&A activities, the main challenges, and future

opportunities for implementing business analytics.

The study revealed that business analytics has significantly improved the efficiency of key FP&A
tasks, such as budgeting, reporting, and performance management. Automated reporting, self-
service analytics, and faster access to critical data were the main benefits highlighted by the
interviewed financial managers and industry consultants. This has substantially reduced the time
previously spent on data collection, allowing FP&A specialists to focus more on value-creating
activities. The study also revealed that the application of advanced analytics in FP&A activities is
still in its infancy. Most companies have reached the level of descriptive analytics, but the use of
predictive and prescriptive analytics is still not widespread. The examples presented in this
direction were implemented so far rather outside the financial function and FP&A activities.
Although there is great interest in Al and machine learning, there is still a lack of concrete use
cases in FP&A. The main challenges of business analytics highlighted were data fragmentation,

data quality issues, lack of competencies, and the high cost of ML/AI projects.

The study fills a gap in existing knowledge about the implementation of business analytics in
Estonian companies, especially in the field of FP&A. From a practical perspective, the results
provide companies with guidance and recommendations on how to successfully implement
business analytics and what challenges and opportunities to keep in mind. Overall, the master's
thesis achieved its goal, providing a timely qualitative view of the role of business analytics in the
field of FP&A in the Estonian context. The results of the empirical study generally confirmed the
theoretical positions. Experts recommended further research on the implementation of business
analytics in different areas, based on the specifics of companies. The greatest potential was seen

in companies with high-volume transactions or complex supply chains.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Intervjuu sissejuhatus: Enne kiisimustega alustamist tutvustatakse intervjueeritavale luhidalt
magistritdo teemat, eesmarki ja uurimisprobleeme. Rdhutatakse, et intervjuu eesmark on uurida
uldistatult &rianaltiutika rakendamist finantsplaneerimise ja -analuisi (FP&A) valdkonnas Eesti
ettevotetes, valistades konkreetse ettevotte majandustulemuste v8i muude konfidentsiaalsete
andmete arutelu. Kisitakse luba intervjuu salvestamiseks selle hilisema analliisimise eesmargil ja
kinnitatakse vastajate konfidentsiaalsust. Samuti kusitakse ndusolekut ettevotte nime ja
intervjueeritava ametipositsiooni avalikustamiseks t60s esitatud koondtabelis ning intervjuu
kaigus kogutud informatsiooni sealhulgas konkreetsete tsitaatide kasutamiseks anonumiseeritud

kujul.

Intervjuu kisimused

1. Kirjeldage luhidalt oma ettevotte arianalliitika hetkeseisu dldiselt ja detailsemalt
finantsosakonna ning FP&A tasandil. Milliseid &rianalultika tdoriistu ja lahendusi
kasutate?

2. Millised on teie hinnangul efektiivse drianallitika rakendamise eeldused FP&A
valdkonnas? Mida ootavad erinevad osapooled (juhtkond, finantsosakond, teised
osakonnad) arianaluttikalt?

3. Kuidas on arianalultika kasutuselevott mdojutanud FP&A pdhilisi  toollesandeid
(eelarvestamine, prognoosimine, aruandlus, tulemusjuhtimine)? Tooge valja peamised
kasud ja muutused.

4. Mil madral olete liikunud traditsiooniliselt kirjeldavalt &rianaltiitikalt (Bl) edasi ennustava
analliutika suunas? Millistes FP&A t66l6ikudes olete ennustavat analtditikat juurutanud?

5. Millised on peamised probleemid ja véljakutsed, millega olete arianalliiitika rakendamisel

FP&A valdkonnas kokku puutunud? Kuidas olete neid tletanud voi plaanite tletada?
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6. Kuivord on lisaks tehnoloogilistele valjakutsetele esinenud ka muid piiranguid
arianaltitika rakendamisel (organisatsioonilised, protsessilised, to0tajate oskused jne)?

7. Millised Bl ja BA arengud ning trendid (nt tehisintellekt, pilveteenused) omavad teie
hinnangul suurimat mdju FP&A sektorile ldhitulevikus? Kuidas need méojutavad
tookorraldust?

8. Milliseid uusi oskusi ja padevusi peavad FP&A spetsialistid lahitulevikus omandama
seoses drianalliitika arengutega?

9. Kas teie ettevottel on konkreetne tegevuskava drianaltdtika lahenduste juurutamiseks?
Millised on peamised prioriteedid?

10. Mida peate koige olulisemaks &rianalliiitika rakendamisel FP&A valdkonnas? Milliseid

soovitusi annaksite ettevotetele, kes on alles &rianallitika juurutamise algusjargus
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Lisa 2. Kaardistatud teemad ja alateemad

Tulemusliku arianaltittika jaoks vajalikud eeldused
Tehnoloogiast l&htuvad tegurid

o Andmekvaliteet

o Andmete integreerimine erinevatest allikatest

o Andmete kéttesaadavus ja digeaegsus

e Andmete usaldusvéarsus

« Andmeallikate mitmekesisus (sh valised allikad)

« Single Source of Truth / Andmeladu

e Hasti struktureeritud andmemudel

» Kasutatavad tooriistad: Power Bl, Tableau, eelarvestamis- ja planeerimistarkvarad, Excel
Inimtegurid

o Andmepdhine otsustamine ja andmekultuur

o Analidtilised oskused ja andmekirjaoskus

o Koostdo ari- ja IT-lksuste vahel

o Juhtkonna toetus

« Arianaluitika projektide eestvedaja roll (finantsjuht)

o Projektide ROI

e Tugev projektijuhtimine

Arianaliititika rakendamine FP&A tegevustes
o Eelarvestamine (sh libisev eelarvestamine)
e Prognoosimine
e Aruandlus
e Tulemusjuhtimine (KPI-de seadmine ja jalgimine)
e Miuilgiandmed
« Ennustava anallittika erinev potentsiaal s6ltuvalt ettevotte eripérast
o Tarkvarafirmade (sh. SaaS) eriparad
o Konkreetsed ennustava analliitika kasutusjuhud (nt rahavoogude prognoosimine,

kliendikaitumise anallius)
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Arianalliutika rakendamise valjakutsed FP&A kontekstis
o Andmete killustatuse ja kvaliteedi probleemid
o Andmete integreerimine erinevatest allikatest
o Erinevate tooriistade kasutamisega kaasnevad probleemid
e Oskusteabe/kompetentsi puudus
« Piiratud teadlikkus edasijoudnud analtiutika voimalustest
o Masindppe ja tehisintellekti projektide kérge maksumus
o Liigse aruandluse genereerimine

e Organisatsioonikultuuri ja motteviisi muutuse vajadus

Arianalliutika arenguvdimalused ja uued tehnoloogiad FP&A kontekstis
o Olemasolevate BI todriistade areng
o Too0riistade konsolideerumine
o Masindpe ja tehisintellekt (ML/ATI)
o Keelemudelid ja vestlusrobotid
« Ennustavate mudelite kasutamine valikuliselt

¢ Iseteenindusanalliitika muutumine standardiks
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