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Loputdo eesmérgiks on vilja selgitada, kuidas on uute tooviiside rakendamine mdjutanud
tooOtajate motiveeritust ja parandanud sisekommunikatsiooni ettevottes AS Nordic Bank.

Uurimisteemast ldhtuvalt on piistitatud jargnevad uurimiskiisimused:

1)  Milline on AS Nordic Bank to6tajate motiveerituse tase?

2)  Kuidas on uute tooviiside rakendamine mdjutanud td6tajate motiveeritust?

3)  Kuidas on uute tooviiside rakendamine mdjutanud ettevotte sisekommunikatsiooni?

4)  Milliseid sisekommunikatsiooni meetodeid peavad AS Nordic Bank tootajad
efektiivseks ja oluliseks?

Uuringu labiviimiseks kasutatakse t60s kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit.
Kvalitatiivsetest meetoditest kasutatakse siivaintervjuud peamiste probleemide
tuvastamiseks ning kvantitatiivsetest meetoditest ankeetkiisitlust voimalike
paranduskohtade ja lahenduste leidmiseks. Siivaintervjuus kajastatakse valdavalt
sisekommunikatsiooni teemasid, ankeetkiisitluse abil uuritakse nelja peamist valdkonda:
motiveeritus, sisemine turundus ettevottes, sisekommunikatsioon ning uute todviiside
rakendamine.

Uuringu tulemusena selgub, et motiveerituse lildine tase ettevottes on hea, kuid moned
motiveeritust mojutavad tegurid vajaks suuremat tdhelepanu. Uute tooviiside rakendamine
on avaldanud osaliselt positiivset moju to6tajate motiveeritusele, kuid moju
sisekommunikatsiooni valdkonnas pole olnud veel mérgatav.




To606 jaguneb kaheks peatiikiks. Esimeses peatiikis tutvustatakse sisemise turunduse ja
siseskommunikatsiooni teoreetilisi ldhtekohti. Teises peatiikis keskendutakse intervjuude ja
kiisitluse tulemuste analiiiisile ja jareldustele ning esitatakse autoripoolsed
parendusettepanekud.

Votmesonad: sisemine turundus, siseskommunikatsioon, todtajate motiveeritus, uued
tooviisid, ettevotte kultuur.




