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Annotatsioon

Avaliku sektori ametiasutuste poolt pakutavate teenuste kasutamine peab olema lihtne,
mugav ja voimalikult véikse halduskoormusega. Halvasti kujundatud teenus mojutab
oluliselt kliendi rahulolu ning pdhjustab suurel hulgal kliendipo6rdumisi, mis on avalike
teenuste olulisteks votmenditajateks. Teenuse efektiivseks osutamiseks ning korge
kliendi rahulolu saavutamiseks on oluline leida iiles kitsaskohad ja rakendada meetmeid

nende korvaldamiseks.

Kéesoleva magistrito6 tulemusena valmib dri- ja siisteemianaliitis Maksu- ja Tolliameti
padsudiguste ja volituste halduse infosiisteemi parendamiseks ja teenuse efektiivsemaks
muutmiseks 14bi driprotsesside suurema automatiseerimise ning kasutajate vajadusest

ldhtuvate voimekuste loomise.

Kujundades lihtsa ja mugava teenuse, mille kasutamine ei koorma liigselt klienti ega
ameti klienditeenindajaid, saavutatakse kasutajate kdrge rahulolu ja kliendikontaktide
vihenemine, mis panustavad iihtlasi ka ameti strateegilisse lihtsate ja mugavate teenuse

peasuunda ning eesmaérkide tiitmisesse.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 97 lehekiiljel, 8 peatiikki, 38
joonist, 29 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of the Estonian Tax and Customs Board's
Accesspermissions and Authority Management System to Design a Service

that Supports the Business Goals

The use of services provided by public authorities must be simple, convenient and with
the least possible administrative burden. A poorly designed service has a significant
impact on customer satisfaction and leads to a high number of customer inquiries, which
are key indicators of public services. In order to provide the service efficiently and
achieve a high level of customer satisfaction, it is important to identify bottlenecks and

implement measures to eliminate them.

As a result of this master's thesis, a business and system analysis will be completed to
improve the accesspermissions and authority management system and make the service
more efficient through greater automation of business processes and the creation of

capabilities based on the needs of users.

By designing a simple and convenient service that does not overburden the customer or
the board’s customer service representatives, high user satisfaction and reduced customer
contacts are achieved, which also contribute to the strategic direction and objectives of

the board's simple and convenient service.

The result of the master's thesis is an input for the implementation of the created vision,
for the description of development needs and for further development activities to

improve the provision and quality of the service.

The thesis is in estonian and contains 97 pages of text, 8 chapters, 38 figures, 29 tables.



AC
API
BPMN
CRM

DHS
e-MTA
e-MTA 2020

eIDAS maiarus

Esindaja

Esindatav isik

FIE

FURPS

IH
Isik

ISKE

JWT

Kasutaja

Liihendite ja moistete sonastik

Acceptance criteria, vastuvatu kriteerium
Application Programming Interface, rakendustarkvara liides
Business Process Model & Notation, ariprotsesside modelleerimismeetod

Customer relation management, kliendikontaktide registreerimise
infosiisteem

Dokumendihaldussiisteem
Maksu- ja Tolliameti e-teenuste keskkond ehk iseteeninduskeskkond

Arendusprojekt, mille peamine eesmérk on luua nii residentidele kui ka
mitteresidentidele mugav ja vdimalikult kontaktivaba
iseteeninduskeskkond maksude ja muude avalik-6iguslike nduete
haldamiseks

Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Parlamendi vastu voetud
e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste méarus, mille
eesmirk on lihtsustada piiriiilest e-teenuste kasutamist. Maérus on
suunatud peamiselt avalikele e-teenustele. [1]

Isik voi kasutaja, kellele on antud digus kasutada esindatava isiku nimel
MTA infosiisteeme Vvastavalt seadusest v0i volitusest tulenevatest
Oigustest

Isik, kelle nimel on esindajal (volitatud isikul voi kasutajal) digus
e-MTA rakendusi kasutada.

Fiisilisest isikust ettevotja. Fiiiisilise isiku tunnus, kui ta on
registreeritud fiilisilisest isikust ettevotjana ja omab lisaks isikukoodile
ka registrikoodi dritegevuseks.

Functionality, Usability, Reliability, Performance, and Supportability,
tarkvara nduete klassifitseerimise mudel

Lithend tdhistamaks isikute halduse infosiisteemi

Isikute halduse registrisse kantud residendist voi mitteresidendist
futisiline voi juriidiline isik
Eesti riigi infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem, mille

eesmark on tagada toddeldavatele andmetele piisava tasemega
turvalisus.

JSON Web Token, veebitdend, vaba standard JSON baasil (lihtsustatud
andmevahetusvormingus)

Infosiisteemis registreeritud ja elektrooniliselt autenditud identiteet.
Kasutajad esindavad isikuid, seejuures voib lihe fiilisilise isikuga olla
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KIPS

KOV

Lemmikute list

MKR
MoSCoW
MRR

MTA
PVH

Péaasudigus

Pédsudiguste pakett

Péadsudiguse profiil

ehk iiksikdigus

REST

RMIT

RMIT Helpdesk

RR
SAP

seotud mitu erinevate padsudigustega (nditeks iiks ja sama isik
ametnikuna ja eraisikuna) voi erinevalt autenditud kasutajat. Teatud
juhul voib puududa kasutaja seos fiiiisilise isikuga voi olla teadmata (nt
elIDAS kaudu autenditud kasutaja).

Lithend tdhistamaks MTA arendusprojekti ,,Kasutajate haldus, isikute
haldus, paasudiguste ja volituste haldus, autentimine*

Riigi- vdi kohaliku omavalitsusasutus

Padsudiguste/volituste andmist lihtsustav nimekiri esindatava isiku
peamistest esindajatest

Maksukohustuslaste register
Prioritiseerimise tehnika

Mitteresidentide register, kuhu registreeritakse Eesti isikukoodi
mitteomavad fiilisilised ja juriidilised isikud, nende pohiandmed ning
antakse neile unikaalne kood (mitteresidendi kood) MTA infosiisteemide
kasutamiseks

Maksu- ja Tolliamet.
Liithend tdhistamaks padsudiguste ja volituste halduse infosiisteemi.

Uldistatud nimetus e-teenustele ligip4dsu andvatele padsudiguste
pakettidele voi profiilidele.

Infosiisteemide iilene diguste komplekt, mis koostatakse eri
infosiisteemide poolt defineeritud padsudiguste profiile kombineerides
ning on rolli vdi ametikoha pohine. Néiteks raamatupidaja pakett, mis
kombineerib eri infosiisteemides deklaratsioonide haldamist
voimaldavaid profiile. Pakettide defineerimine on &riline otsus, mida
saab teha padsudiguste ja volituste halduse infosiisteemi kaudu.

Uhes rakenduses vdi alamsiisteemis eeldefineeritud tegevusdiguste
komplekt, mis voimaldab kooskdlalist ja moistliku juurdepdédsu
infostisteemi funktsioonidele. Niiteks deklaratsioonide esitaja profiil,
padsudiguste halduri profiil, kontrolliametniku profiil. Pad4dsudiguste
profiilid defineeritakse infostisteemide analiiiisi kdigus ning laetakse
padsudiguste halduse ja volituste halduse infostisteemi.

Representational State Transfer, andmevahetuse arhitektuuri standard
ning teenused, mis seda kasutavad nimetatakse RESTful teenusteks

Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus, kes pakub info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia arendamise ja haldamise teenuseid
ministeeriumi valitsemisala asutustele, sh MTAle

RMIT kasutajatugi, mis lahendab ja ndustab RMITi haldusala kasutajaid
infosiisteemide ja rakenduste kasutamisel tekkinud murede ja kiisimuste
korral

Rahvastikuregister

Riigi personali- ja palgaarvestuse andmekogu
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Sisekasutaja
SLA
SPA

Tegevusodigus

TOGAF

uc
UML

Volitatud kasutaja

Volitatud isik

Volitus

Viline ametnik

Viliskasutaja

Wireframe

AR

MTA teenistuja (ametnik), kes MTA infosiisteeme kasutab.
Service Level Agreement, teenustasemelepe MTA ja RMITi vahel.
Single Page Application, iiheleherakendus.

Privileeg, permission - viikseim paasukontrolli tiksus, mis méérab
kasutaja juurdepédsu iihele konkreetsele tegevusele. Naiteks digus
esitada maksudeklaratsiooni, digus parandada maksudeklaratsiooni,
oOigus tiihistada maksudeklaratsiooni. Igas infosiisteemis on palju
erinevaid tegevusoiguseid ja need defineeritakse infosiisteemide analiiiisi
ja realiseerimise kéigus.

The Open Group Architecture Framework, ettevottearhitektuuri
raamistik

Use Case, lithend tdhistamaks kasutusmalli

Unified Modeling Language, iihtne modelleerimiskeel erinevate
diagrammide koostamiseks

Kasutaja, kellele antakse padsudigus kas enda voi esindatava nimel
kasutada MTA infosiisteeme Vvastavalt talle antud padsudigustele ja
kehtivuse ajale

Isik, keda volitatakse esindatava isiku nimel tegutsema voi kasutama
MTA infosiisteeme Vvastavalt talle esindatava isiku poolt antud volitusele
ja selle alusel antavatele padsudigustele ja kehtivuse ajale

Volitusega antakse esindajale digus esindatavat isikut esindada.
Volitamiseks loetakse ka padsudiguste andmist padsudiguste ja volituste
infosiisteemis.

Teise ametiasutuse ametnik (néiteks Tallinna Linnavalitsuse ametnik),
kes kasutab riigi ja kohaliku omavalitusasutustele suunatud spetsiaalseid
teenuseid e-MTA ametiasutuste portaalis

MTA viline kasutaja ehk klient, kes e-MTA rakendusi kasutab.
Viliskasutajaks on MTA jaoks ka viline ametnik.

Visuaalne pilt, mis néitab internetikeskkonna pohimdéttelist skeemi,
lehekiilje kiiljendust ja sisu paigutust ning mairab eelkodige lehe
funktsionaalsuse, kditumise ja sisu prioriteetsuse. [2]

Ariregister
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1 Sissejuhatus

Iga inimene on oma elu jooksul puutumuses riigi poolt pakutavate avalike teenustega.
Eesti riik on seadnud avalike teenuste arendamise eesmérgiks osutada teenuseid kiiresti
ja voimalikult véikse halduskoormusega [3]. Maksu- ja Tolliametis (edaspidi ka MTA
vOi maksuhaldur) on erinevaid teenuseid antud magistritoo kirjutamise hetkel 33 ja nende
teenusega seotud infosiisteeme kordades ronkem. Oma klientidele lihtsaid ja mugavaid

teenuseid pakkuda on véljakutse, millele MTA on pithendunud juba aastaid.

Teenuste lihtsuse ja mugavuse tagavad kasutajakeskus, terviklikud, kiired ja sujuvad
protsessid, automatiseeritus ning puuduste kdrvaldamine e-teenustest, et toiminguid ei
tehtaks pigem paberkandjal voi e-posti teel. Halvasti kujundatud teenused mojutavad
oluliselt kliendi rahulolu ning pdhjustavad suurel hulgal kliendikontakte, mis on avalike
teenuste olulised votmenditajad. Teenuse efektiivseks osutamiseks ning korge kliendi
rahulolu saavutamiseks tuleb leida iiles kitsaskohad ja rakendada meetmeid puuduste

korvaldamiseks.

Kéesolevas magistritods voetaksegi tdhelepanu alla MTA {ihe olulisema keskse teenuse,
padsudiguste ja volituste halduse, efektiivsuse suurendamine. Tapsemalt on eesmirgiks
saavutada efektiivsuse kasv ja kliendi rahulolu ldbi driprotsesside suurema
automatiseerimise ning Kklientide (nii sisemiste kui vélimiste) vajadusest ldhtuva
infosiisteemi kujundamise. Kujundades lihtsa ja mugava teenuse, mille kasutamine ei
koorma liigselt vilis- ega sisekasutajaid, saavutatakse korge rahulolu ja kliendikontaktide

vihenemine, Mis panustab {ihtlasi ka ameti strateegiliste eesmérkide tditmisesse.

Ligikaudu kolme aastase kasutusperioodi jooksul, mil uus padsudiguste ja volituste
halduse infosiisteem (edaspidi ka PVH) kasutusel on olnud, on selgeks saanud, et see ei
vasta kasutajate vajadustele ja ootustele, pohjustab suurt halduskoormust ning seetdttu
rahulolu teenusega on madal. Rahulolematuse peamised pdhjused peituvad viaheses
automatiseerituses, mistdttu peavad isiku seaduslikud esindajad e-teenuste kasutamiseks

eraldi telefoni voi e-posti teel endale padsudiguseid taotlema; aga ebaefektiivsetes
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protsessides ning lihtsust ja mugavust loovate funktsionaalsuste puudumises, mis

halduskoormust suurendavad.

Probleemi lahendamiseks koostatakse magistritoé raames dri- ja slisteemianaliiiis PVH
infostisteemi  puuduolevate voimekuste loomiseks ning efektiivsema teenuse
kujundamiseks. Ariprobleemi tipsemaks kirjeldamiseks analiiiisib autor olemasolevaid
seotud &riprotsesse ja infoslisteeme, lisaks ka seniseid kliendipd&rdumisi ning rahulolu-
uuringute tulemusi. Seejérel viib autor 1dbi t66toad selgitamaks arutelude kdigus vélja
koos juristide, Kklienditeeninduse konsultantide, 4&riarhitekti ja kanaliomanikega
olemasolevate protsesside peamised puudused ning kasutajate vajadused. Peale seda
kaardistab autor infosilisteemi ja teenuse arendusvajadused, to6tab vilja parendatud
ariprotsessid ja nende toimimiseks vajalikud voimekused ning loob teenuse

tulemuslikumaks juhtimiseks teenuse visiooni koos esialgse tegevusplaaniga.
Magistritoo on jaotatud kaheksaks osaks:

1) sissejuhatus koos iilesande piistitusega, milles antakse iilevaade MTA wuue
padsudiguste ja halduse infosiisteemi taustast, Kirjeldatakse detailsemalt
driprobleemi ja selle moju ning seost MTA strateegiliste eesmérkidega;

2) organisatsiooni  kirjeldus, milles antakse iilevaade organisatsiooni
tegevusvaldkonnast ning struktuurist, detailsemalt ka teenuste osakonnast;

3) MTA strateegia ja juhtimine, kus antakse iilevaade ameti strateegilisest plaanist
ning juhtimispShimdtetest, sh teenusejuhtimise pohimaotetest;

4) kirjanduslik iilevaade teenusedisaini pohimotetest, kuidas kujundada head teenust
ja millele see vastama peaks;

5) hetkeolukorra kaardistus holmates ari- ja siisteemianaliilisi, sh infosiisteemi
olemasolevaid voimekusi, huvigruppe ja peamiseid kasutajaid, teenust
reguleerivate Oigusaktide kaardistust, kasutajate uuringuid ning protsesside
analiilisi;

6) tulevase lahenduse kaardistus, mis holmab &ri- ja siisteemianaliiiisi, sh uute
driprotsesside ja nende toimimiseks vajalike voimekuste kirjeldamist,
infosilisteemi arendamiseks vajalike nouete ja kasutuslugude koostamist ning
arhitektuursete ja disainimudelite loomist.

7) teenuse visioon, mis Kirjeldab teenuse pikaajalist ndgemust, sh tegevusplaani

arendustegevuste planeerimiseks ja liihiajalisi eesmirke koos peamiste
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votmenditajatega, uue lahenduse prototiilibi vaateid ja arendusprojekti labiviimise
riskianaliiiisi.
8) kokkuvote ldbiviidud é&ri- ja siisteemianaliiiisist, peamistest tulemustest ja

vaartusloomest.

1.1 Magistritoo eesmirk

Parendamaks MTA avalike teenuste osutamise kvaliteeti ldbi tulemuslikuma
padsudiguste ja volituste halduse teenuse pakkumise on autor seadnud antud magistritoo

eesmarkideks:

e selgitada vilja kasutajate rahulolematuse ja kliendikontaktide peamised pohjused;

e kujundada efektiivsem péddsudiguste ja volituste haldamise protsess koos seda
toetavate infosiisteemi uute voimekustega;

e luua padsudiguste ja volituste teenuse visioon ja tegevuskava selle elluviimiseks

(strateegia, tegevused, moddikud).

Ettepanekute realisatsioon toetab MTA {ihte peamist strateegilist eesmirki, milleks on
lihtsad ja mugavad teenused. Peame pakkuma koikidele maksumaksjatele voimalust tdita
oma kohustused kiirelt, lihtsalt ja mugavalt. Seetdttu on vaja tagada ka lihtne ja mugav
péadsudiguste ja volituste haldus e-teenuste kasutamiseks, mida voimaldavad
tdnapdevased tehnoloogilised arengud, sh automatiseeritus, mis omakorda vihendab
voimalusi eksida. Magistritod saab olema oluliseks sisendiks infosiisteemi
arendusvajaduste Kirjeldamiseks, teostatavale tehnilisele lahendusele,

dokumentatsioonile ning arenduste planeerimisele, mille realiseerimine aitab:

e tOsta nii sise- kui véliskasutajate rahulolu teenusega (vdhemalt 20% vorra);
e sdidsta aega, mis kulub pddsudiguste késitsi haldamisele;

e vihendada kliendikontaktide arvu (kuni 30% vdrra).

To6 eesmirkide saavutamiseks piistitab autor uurimiskiisimuse: kuidas kujundada

intuitiivne, lihtne ja mugav, véimalikult kontaktivaba ja taustal tootav teenus?
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1.2 Magistritoo skoop

Vastamaks uurimiskiisimusele ja saavutamaks piisitatud eesméargid kuuluvad magistritoo

skoopi jargnevad tegevused:

e teenusedisaini podhimotete iilevaade kirjanduse pohjal;

e organisatsiooni strateegia ja drivoimekuste analiiiis;

e teenuse olemasolevate drivoimekuste kaardistamine ja analiiiisimine;

e drinduete kogumine ja analiiiisimine;

e teenuse osutamise efektiivust pérssivate driprotsesside kirjeldamine ja
modelleerimine;

o cfektiivsemate driprotsesside vilja todtamine ja modelleerimine;

o cfektiivsemate driprotsesside toimimiseks vajalike uute vdimekuste analiilis ja
vaartusvoo kirjeldamine;

e uute voimekuste funktsionaalsete nduete kirjeldamine ja prioritiseerimine;

e driinfo mudeli loomine;

e kasutusmallide mudeli loomine ja kasutuslugude Kirjeldamine;

e arhitektuuriliste mudelite loomine;

e kasutajaliidese prototiiiibi loomine olulisematest vaadetest;

e teenuse visiooni ja tegevuskava viljatootamine ning riskianaliiiisi koostamine

uute voimekuste ja driprotsesside kasutusele votmiseks.
Magistritoo skoopi ei kuulu:

e infosiisteemi detailne &ri- ja siisteemianaliiiis K0os mittefunktsionaalsete nouete
kirjeldamisega, olemi-suhte diagrammide loomine ega evitusplaani koostamine;

e interaktiivse prototiiiibi loomine koikide vaadetega koos kasutajatestide
labiviimisega;

e arendusvajaduste kirjeldamine ja mahuhinnangute andmine;

e projektiplaani koostamine;

e testimisplaani koostamine.
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1.3 Metoodika ja oodatavad tootulemused

Magistritoona ldbiviidava dri- ja siisteemianaliilisis on olulisel kohal vélja selgitada
huvigruppide vajadused ja ootused infosiisteemile ja teenusele. Selleks kasutatakse antud

magistritdos peamiselt intervjuusid, todgruppide arutelusid ning kliendiuuringuid.

Teemast ldhtuvalt on oluline vilja selgitada ka seadusandlusest ja olemasolevatest
infostisteemidest tulenevad voimalused ja piirangud. Selleks kaardistatakse ja

analiiiisitakse asjakohaseid digusakte, dokumentatsioone ja juhendeid.

Ariprotsesside ja infosiisteemide visualiseerimiseks kasutatakse modelleerimist.
Ariprotsesside  kirjeldamiseks  kasutatakse antud magistritdds  #riprotsesside
modelleerimise notatsiooni Business Process Model & Notation (BPMN) ning mudelite
kirjeldamiseks ja visualiseerimiseks iihtset modelleerimiskeelt Unified Modeling
Language (UML).

Visiooni loomisel ldhtub magistritdd autor disainmotlemise pShimotetest kasutades
erinevaid meetodeid ja tooriistu nduete kogumiseks ning analiilisimiseks ning

kombineerides neid teiste tuntud meetoditega analiilisi raamistikest.
Magistritoo eeldatavate tootulemitena valmivad:

e organisatsiooni vOimekuste kaart, mille analiilisiks kasutab autor TOGAF
raamistiku voimekusepdhise planeerimise meetodit;

e kasutajanduete iilevaade, mille analiilisimiseks kasutab autor kasutajakeskset
FURPS mudelit kirjeldades funktsionaalsed ndouded kasutajalugudena koos
prioritiseerimisega MoSCoW meetodit kasutades;

e protsessimudelid, mis luuakse BPMN modelleerimiskeelt kasutades;

e driarhitektuuri mudelid visualiseerimiseks ettevottearhitektuuri raamistiku
ArchiMate modelleerimiskeelt kasutades;

e driinfo mudel, mis luuakse UML modelleerimiskeelt kasutades;

e prototiilibi vaated veebipdhist tarkvara Figma kasutades;

e muude jooniste ja diagrammide koostamiseks DrawlO veebitarkvara.
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1.4 Autori roll

Magistritoo autor on to6tanud organisatsioonis juba 15 aastat ning osalenud mitmetes
arendusprojektides alates nende algatamisest kuni eduka juurutamiseni, sh ka MTA uue
iseteeninduskeskkonna arendusprojektis testija, testjuhi ja dripoole esindajana kui ka
kesksete  baaskomponentide arendusprojektides tooteomanikuna  (teenusejuht).
Péadsudiguste ja volituste halduse teenusejuhina toGtab autor kdesoleva hetkeni, téites ka

peakasutaja, arendusjuhi ja projektijuhi rolli.

Kéesoleva magistritodga koondab autor teenusejuhina to6tamise kdigus omandatud
teadmised ja oskused teenuse olemusest, protsessidest, probleemidest ja
arendusvajadustest ning realiseerib magistritoo eesmirgi kombineerides neid antud t66
kiigus teostatud analiilisiga. Autori poolt tehtud analiilis on sisendiks loodava visiooni
elluviimiseks, arendusvajaduste kirjeldamiseks ning edaspidisteks arendustegevusteks

parendamaks teenuse osutamist ja kvaliteeti.

Magistritoo eesmirgi saavutamiseks kirjeldatud etapid ja 1dbiviidud tegevused on autor
teostanud ainuisikuliselt kasutades sisendiks erinevaid huvitatud osapooli ja

allikmaterjale.
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2 Ariprobleemi analiiiis

Kéesolevas peatiikis selgitab autor magistritoos késitletava teenuse ja seotud infosiisteemi
loomise tausta, kirjeldab driprobleemi, selle ulatust ja aktuaalsust. Lisaks analiiiisib autor
probleemi mdju tuues vilja peamised vOtmenditajad ning seoseid organisatsiooni

strateegiga.

2.1 Taust

MTA uus PVH infosiisteem, olles itheks alamprojektiks
»E-MTA 2020“ arendusprojektist, mille tulemusena valmis MTA wuus e-teenuste
keskkond, voeti kasutusele 2019. a kevadel. Uue e-teenuste keskkonna loomiseks ja
eIDASe madruse (e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste maérus)
nduete tditmiseks 18. septembrist 2018. a oli vaja saavutada tehniline voimekus uue
iseteeninduskeskkonna arendamiseks ning teenuste pakkumiseks ka Euroopa Liidu
liikmesriikide kodanikele. Kuna selle saavutamiseks oli MTAI plaanis timber teha isikute
haldussiisteem  ning  votta  kasutusele  kasutajate  haldusslisteem  (MTA
iseteeninduskeskkonna teenused eeldasid Eesti isikukoodi olemasolu), siis vajas
tdiendamist ka olemasolev paédsudiguste ja volituste haldussiisteem, mille senine versioon

oli kasutusel olnud 2012. aastast.

Strateegilise eesmérgi saavutamiseks kdivitas MTA 04.07.2017 arendusprojekti
»Kasutajate haldus, isikute haldus, paddsudiguste ja volituste haldus, autentimine*, mille
lihendiks sai KIPS ja selle raames valmisid uut iseteeninduskeskkonda ja teenuseid
toetavad kesksed komponendid. Uue iseteeninduskeskkonna ja kesksete komponentide
loomine oli hiddavajalik, sest endine MTA iseteeninduskeskkond "e-maksuamet/e-toll"
loodi aastal 2000 olles tehnoloogiliselt vananenud ning see omakorda oli takistuseks uute
vajalike funktsoonide ja kaasaegsete lahenduste realiseerimisel (nt nutilahendused,
keelevalikud, masin-masin liidesed). Arendusprojekti peamine eesmérk oli luua nii
residentidele kui ka mitteresidentidele mugav ja vOimalikult kontaktivaba
iseteeninduskeskkond ~ maksude  haldamiseks.  Lisaks el  toetanud vana

iseteeninduskeskkond eIDASe miiruse ndudeid, millest {iks olulisemaid oli kohustus
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tagada koigile ELi residentidele ligipdds avaliku sektori pakutavatele avalikele e-

teenustele oma riigi residentidega vordvaarsetel tingimustel [4].

Uue PVH infosiisteemi kasutuselevotmisega loodi oluline baasteenus, mis pakub sisendit
ja vahetab andmeid nii kliendi- kui ka ametnikurakendustega (st pShineb mikroteenuste
arhitektuuril) ning toetab piiriiilest teenuste kasutamist. Kahjuks ei pooratud toona
infoslisteemi loomisel piisavalt tdhelepanu kliendi kasutusmugavusele, kasutajate
vajadustele ning protsesside efektiivsusele. Kasutusele votmisest esimeste aastate jooksul
on suurem tdhelepanu olnud pdoratud kriitiliste vigade parandamisele, kuid teenuse
tulemuslikumaks juhtimiseks ning eesmérkide tditmise tagamiseks on vaja luua teenuse
visioon, kuhu teenusega soovitakse jouda, mida saavutada ning tegevusplaani selleni

joudmiseks. Esimene samm selles suunas on driprobleemide tuvastamine.

2.2 Ariprobleemi kirjeldus

Maksuhalduri peamiseks iilesandeks on kokku koguda riigi maksutulud pakkudes selleks
sobivaid ning seejuures lihtsaid ja mugavaid teenuseid [5]. MTAS on magistritoo
Kirjutamise seisuga 33 erinevat teenust ja iile 120 erineva infosiisteemi, mille sihtgrupiks
on koik tihiskonna litkmed - residendist kui mitteresidendist fiiiisilised ja juriidilised
isikud ning teised riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused. Uhe peamise kasutajagrupi,
kellele MTA e-teenused suunatud on, moodustavad ettevotjad. 2021. aastal oli
majanduslikult aktiivseid ettevdtteid Statistikaameti andmetel 145 717 [6].

Kuivord erinevaid maksu- ja tolliinfosiisteeme on palju, andmete esitamise koormus
korge, siis on nende kasutamine iildjuhul volitatud kas ettevotte sisestele spetsialistidele
(raamatupidajad, tollivaldkonna eksperdid) voi vilistele teenusepakkujatele
(raamatupidamisbiirood, tolliagentuurid). Esindusdiguslike isikute madramine ja nendele
pédsudiguste andmine voi teenusepakkujate volitamine on ettevdtjatele lisakoormus, kuid
moddapadsmatu samm, kui nad ei soovi oma maksu- ja tolliasjadega isiklikult tegeleda.
Seetdttu on oluline, et pidsudiguste ja volituste halduse teenus ja selle infosiisteem
toetaks ettevotjaid ning tagaks péddsudiguste ja volituste kiire ja lihtsa haldamise
voimalikult viikese halduskoormusega. See on seatud padsudiguste ja volituste halduse
teenuse peamiseks eesmargiks ja selle tulemuslikkust néitavad kliendirahulolu tase ja
kliendikontaktide arv, kuid uue infosiisteemi pea kolmeaastase kasutusperioodi jooksul

on selgeks saanud, et infosiisteemi kasutamine ei vasta kasutajate vajadustele ja ootustele
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ning olemasolevad funktsionaalsused ei voimalda teenuse lihtsat ja mugavat kasutamist,
mis mdjutavad oluliselt kliendi rahulolu teenusega. Ebaefektiivsed protsessid, vihene
automatiseeritus ja puuduvad voimekused pdhjustavad kliendipodrdumisi ning
suurendavad halduskoormust nii klientidele kui ka MTA sisekasutajatele ja RMITi

tootajatele.

Kokkuvotvalt on driprobleemiks kasutajate oodatust madalam rahulolu ja suurenenud
kliendikontaktide arv padsudiguste ja volituste halduse teenuse kasutamisel ning
eesmargiks leida lahendus rahulolu kasvuks ning halduskoormuse vdhendamiseks nii

kliendi kui MTA klienditeenindajate jaoks.

Selleks, et viia padsudiguste ja volituste halduse teenus jairgmise arengutasemeni, osutada
seda vdimalusel proaktiivselt ja ideaalis allikregistrite andmete pohjal automaatselt ning
kasutajatele voimalikult vdikese halduskoormusega ja kasutajamugavalt tuleb tdiendada
automaatprotsesse ning kujundada imber ariprotsessid koos infotehnoloogiliste
voimekustega, mis arvestaksid maksimaalselt kasutajate ootuste ja vajadustega. See tagab
kasutajate koOrge rahulolu teenusega (vdhemalt 60%), kliendikontaktide ja
halduskoormuse olulise vdhenemise. Teenuse tulemuslikumaks juhtimiseks tuleb luua

teenuse visioon koos tegevuskavaga selle elluviimiseks.

2.2.1 Ariprobleemi méju

MTA teenuste lihtsus ja mugavus kujundavad tegelikku kliendikogemust ja mdjutavad
maksulaekumist, samuti kujundavad need maksumaksjate hoiakuid. MTA teenuste
peamisteks votmenditajateks on kasutajate rahulolu ja kliendikontaktide arv, mis niitab
teenuse kasutatavust. Kui teenuse kasutatavus on hea, on kasutajad rahul ja
kliendikontakte teenuse osas minimaalselt. Kui teenuse kasutatavus on halb, siis langeb

rahulolu ja suurenevad kliendikontaktid.

Teenuste kasutatavuse tagamiseks ldhtutakse MTAs teenuseid osutades ja arendades
pohimdttest, et teenuse kasutamine peab olema kiire, mugav ja kasutajasobralik. Kogu
teenuse protsess peab olema iiles ehitatud viisil, et maksumaksja saaks oma kohustused
tdita ja vajalikud toimingud tehtud iseseisvalt vdi iihe kontaktikorraga. Padsudiguste ja
volituste halduse teenuses on 2022. a kliendikontaktid suurenenud vorreldes eelmise aasta

sama perioodiga pea 30%, mis viitab probleemidele teenuse kasutatavusega.
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Teenuste arendamisel ja kujundamisel on kaalukas roll klientide tagasisidel, mis
voimaldab nende vajadused ja ootused vélja selgitada ning operatiivselt reageerida.
Tagasiside saamiseks viiakse 1dbi kasutajate rahulolu-uuringuid ja eesmérgiks on hoida
rahulolu kasutatavate teenustega suurepdrasel tasemel. Vailiskasutaja rahulolu
padsudiguste ja volituste halduse teenusega moodustas 2022. a esimeses kvartalis 45%
(hea) jdddes oluliselt alla avalike teenuste tldisele rahulolule (80%, suurepirane).
Oluliselt korgem ei olnud rahulolu ka sisekasutajate hulgas moodustades 50%. Koige
enam rahulolematust pdhjustab PVH infosiisteemi kasutusmugavuste ja vajalike
voimekuste puudumine ning ebaefektiive teenusepakkujate (nt raamatupidamisettevatete,

tolliagentuuride) volitamise protsess.

Ariprotsesside  parendamisel, kasutaja  vajadusetele ja  ootustele vastavate
infotehnoloogiliste vdoimekuste ja puuduvate funktsionaalsuste loomisel on vdimalik

teenuse kasutatavust ja seeldbi rahulolu oluliselt suurendada.

2.2.2 Ariprobleemi seos organisatsiooni strateegiaga

MTA 2022. a arengukava [5] kohaselt ldhtutakse teenuste pakkumisel jatkuvalt lihtsate
ja mugavate teenuste pakkumise pohimottest: diguskuulekale kliendile tuleb tagada
lintne, kiire ja mugav maksu- ja tollikohustuste tditmise voimalus. Kui maksude
maksmine on lihtsam kui nendest hoidumine, suureneb inimeste tahe oma maksu- ja
tollikohustused odigeaegselt ja korrektselt tdita ning seeldbi ka maksukuulekus. Sihiks on

voetud, et MTA teenused pakuvad suurepirast kliendikogemust ja on tagatud, et need on:

e ajakohastatud ldhtuvalt kliendi teekonnast ja kasutajakogemusest;
e iihtse kasutusloogika ja viljandgemisega;
e mitmekeelsed;

e kasutatavad erinevates seadmetest.

Teenusejuhtimise vaatest on oluline, et klient saaks suurepidrase kasutuskogemuse
mistahes teenuseid kasutades. Selle tagab teenuste {hetaolisus, maksimaalne
automatiseeritus, et vdhendada k&sitodd ning kuluefektiivsus 1dbi mugavamate ja

lihtsamate protsesside, mis teenusega on seotud. [7]

Seega on magistritoos késitletav driprobleem otseselt seotud MTA strateegilise

peasuunaga ,Lihtsad ja mugavad teenused” ja kliendi rahulolu suurendamise ja
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kasutatavuse parandamise eesmérgiga. MTA teenuseid puudutavad strateegilised
eesmirgid on toodud detailsemalt peatiikis 3.3.2. Ariprobleemi lahendamisega

panustatakse organisatsiooni strateegia elluviimisesse ja teenusejuhtimise eesmérkidesse.
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3 Organisatsiooni kirjeldus

Antud peatiikis antakse iilevaade magistritoos kisitletavast organisatsioonist —
kirjeldatakse tegevusala ja struktuuri, antakse {iilevaade ameti strateegiast ja

juhtimispohimaotetest.

3.1 Maksu- ja Tolliameti tutvustus

Rahandusministeeriumi haldusalasse kuuluv Maksu- ja Tolliamet tegeleb riigitulude
haldamise, riikliku maksu- ja tollipoliitika rakendamise ning tihiskonna ja seadusliku
majandustegevuse kaitsmisega téites kahte riigi poolt seatud ootust: koguda kokku riigi
maksutulud ning kaitsta ithiskonda varimajandusest tulenevate ohtude eest. Nende kahe
ootuse tiitmisega tagatakse riigi tulude lackumine, et riik saaks kasutada maksumaksja

raha avalike teenuste pakkumiseks. [5]

Riigi ootusi aitavad ametil ellu viia 11 erineva osakonna teenistujad ja to6tajad ning labi
erinevate osakondade pakutakse maksumaksjatele 18 erinevat avalikku teenust, mis
peavad pakkuma vOimalust tdita maksumaksjatel oma kohustused kiirelt, lihtsalt,
mugavalt ning motiveerima inimesi maksu- ja tollikohustusi korrektselt tditma [8]. Neid
avalikke teenuseid tagavad omakorda 15 keskset teenust, ilma milleta ei saaks neid

avalikke teenuseid pakkuda ega kasutada.

Maksu- ja Tolliamet on to6andjaks ligikaudu 1300 inimesele; kellest 72% moodustavad
naised ja 28% mehed. Vanusegruppide 10ikes 55% aktiivsetest teenistujatest kuuluvad
vanusegruppi 40-60 aastat; alla 30-aastaseid on 8,3% ning teenistujate keskmine vanus
on 47 aastat. 70% teenistujatest on MTAs to6tanud 10 voi enam aastat; 10% vihem kui
2 aastat ning keskmine staaz on 17 aastat. Pisut enam kui pooltel (54%) on todkoha
asukohaks margitud Tallinn-Harjumaa, jérgevad Ida-Virumaa 11,5% ja Tartumaa 9,1%.

Maksu- ja Tolliamet on esindatud kdigis Eestimaa maakondades. [Ibid]

Koos oma inimestega seisnevad maksuhalduri tugevused voimekuses professionaalselt
ellu viia riigi poolt antud iilesandeid, genereerida uudseid ideid ja arendusi edukalt

rakendada. Seejuures mojutavad ameti tegevust nii kiirelt muutuva maailmaga kaasnevad
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viljakutsed ja voimalused kui ka kdrge ambitsioon ja selged tegevuspohimotted. Nendest
lahtudes pakutakse mugavat ja tohusat maksukogumist ja majanduskeskkonna kaitset
inimestele, ettevotetele ja Eesti riigile ildiselt. Eesti riik on seadnud siin elavatele
inimestele ja tegutsevatele ettevotetele mitmeid kohustusi, mille abil tagatakse riigi

toimimine. Avaliku teenistuse asutused (sh MTA) voimaldavad neid kohustusi tdita. [5]

3.2 Maksu- ja Tolliameti struktuur

Maksu- ja Tolliametis on 11 eraldiseisvat osakonda. Ametit juhib peadirektor, kelle
nimetab ametisse ja vabastab ametist rahandusminister Rahandusministeeriumi kantsleri
ettepanekul. Peadirektoril on vahetult temale alluvad asetditjad: peadirektori asetditja
teenuste ja driinfotehnoloogia alal ja peadirektori asetditja jarelevalve alal. Maksu- ja

Tolliameti struktuur on toodud joonisel 1.

Peadirektor

Peadirektori asetaitja

Peadirektori asetiitja ‘ :

Teenuste osakond Teabeosakond
Maksude osakond : Juriidiline osakond

- e e T
v
o

— T
N
.

Tolliosakond

Maksuauditi osakond

Uurimisosakond

| ' Klienditeeninduse valdkond | Bl Kommunikatsioonisakond

b Aritehnoloogia valdkond | Personaliosakond

' i Avalike teenuste valdkond | : Haldusosakond

| | Kesksete teenuste valdkond | Sisekontrolliosakond | i Jarelevalve valdkond

Joonis 1. Maksu- ja Tolliameti struktuur (autori koostatud).

Juhte alates juhtkonnast kuni esmatasandijuhtideni to6tab ametis ligikaudu 150. Igal

juhtimistasandil on organisatsioonis oma roll, aga iildistatult saab 6elda, et iga juhi
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iilesandeks on saavutada tulemused, koos oma meeskonnaga, luues selleks vajalikud

tingimused, meeskonnaliikmeid suunates ja juhendades.

2019. aastal leppisid MTA juhid kokku juhtimispohimotetes, mis tuginevad MTA
pohivadrtustele ning aitavad motestada head juhtimiskvaliteeti. Neid pohimdtteid
rakendatakse muuhulgas iga-aastasel arengu- ja hindamisvestlusel ning samuti juhtimise
arenguprogrammide kokkupanemisel. MTA pdhivéartustest antakse iilevaade peatiikis
3.3.1.

3.2.1 Teenuste osakond

Maksu- ja Tolliameti teenuste osakond on ameti iiks suuremaid struktuuriiiksuseid, mis
tegutseb jargmistes valdkondades: klienditeenindus, dritehnoloogia, avalikud teenused ja
kesksed teenused. Neid valdkondi juhivad vastavad valdkonnajuhid. Teenuste osakonna

struktuur on toodud joonisel 2.

‘ Klienditeeninduse

’ Avalike teenuste |
valdkonnajuht

valdkonna juht

| E-Buroo ‘ Hasartmangumaksu Vélamenetiuse talitus SF koordinaator

— ja TMIN teenuse tiim
| Teenindusbirood | .

' Kesksete teenuste | Ariinfotehnoloogia |
valdkonnajuht juht

| Arvestuse talitus | |Teenusedisainijuht|

Klienditugi | AErSLIE | |\E-leenuste dlsalnerJ
Kliendisuhete ' 2 Ariarhitekt
Isiku halduse tiim

kvaliteedijuht —_—
—_— | Arendusanalliitik |
| Peaspetsialist ‘ - )

Projektijuhid
Testijunt

Joonis 2. Teenuste osakonna struktuur (autori koostatud).

Klienditeeninduse valdkonna peamised vOimekused koos ameti {iildiste toetavate
voimekustega on ndidatud joonisel 3, nende hulka kuulub ka péddsudiguste ja volituste

haldamise voimekus, mida kiesolevas magistritoos késitletakse.
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o

Klienditeeninduse
valdkonna juhtimine

Avalike teenuste
juhtimine ja ametidlene
koordineerimine

Strateegilised véimekused

of

Kesksete teenuste juhtimine of
ja ametidlene
koordineerimine

Arenduste  &f
juhtimine

Teenusejuhtimise vdimekused i

Klienditeeninduse valdkonna vSimekused ] Aritehnoloogia valdkonna o
vdimekused
Klienditeenindus-kanalite haldamine ja ol
arendamine Arendusplaani koostamine ja &
haldamine
Klientide teenindamine, of CRM

juhendamine ja ndustmine

of

E-MTA stiiliraamatu haldamine =&

Kliendirahulolu- Kliendikaebuste &

Ari- ol Teenuse 8
analiis disainimine
Arenduste & | qogiimine o

juhtimine

Projektijuhtimine af

uuringute labiviimine lahendamine Testimiste &8 Projekti- o
juhtimine juhtimine
Maksuarvestuse pidamine E: Vélamenetlus & N A
& Tuumikmeeskonna
Arianaltgs £ TEE_FI!JST:@ juhtimine
Téendite védljastamine o Keeleabi ja ol disainimine
tolkimine r & Muudatuste juhtimine =&
P . 4 SF taotluste Raam-
I_aasuongL:ste £ Isikuandmete koordineeri- lepingute =
volituste haldamine haldamine i e Ty Teenuse strateegiline
juhtimine
Klientide o Massteavituste Finants- &8 Ari- o Protsesside iuhtimine &
koolitamine saatmine arvestus monitooring stisal bl
Tugivdimekused of
Dokumendihaldus 2 Oigusloome < Oiqusabi & Siseveebi haldamine <
Lahetuste E: | Autodeja & Aruannete ja & Vaide- ja o Kommunikatsiooni ja 5
korraldamine dhistranspordi andmete kohtumenetluses meediaalane
teenus haldamine osalemine ndustamine
Personalihaldus & Varbamine Koolituste korraldamine =& Karjaarinéustamine <& Tolkimine f

Joonis 3. Teenuste osakonna voimekused (autori koostatud).

Teenuste osakonna iilesannete hulka kuuluvad muuhulgas [9]:

e ameti Klientide teenindamine, ndustamine, koolitamine ja maksukuulekuse
parandamine;

e teenindus- ja infokanalite haldamine ja arendamine;

o avalike teenuste haldamine ja arendamine ning ameti-iilene koordineerimine;

¢ infosiisteemide kasutajanduete véljatootamine, arendamine ja testimine ning
osakonna vastutusalas olevate infosiisteemide haldamine oma piddevuse piires;

e ameti IT arendusplaani, -protsessi ja -teenuslepingu vajaduste véljaselgitamine,

juhtimine ja kvaliteedi jdlgimine;

e valdkonna t66 tulemusnditajate viljatdotamine, nditajate jalgimine ja
analiiisimine jm.
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3.3 Maksu- ja Tolliameti strateegia ja juhtimine

Maksu- ja Tolliameti pikaajaline plaan on Kirjeldatud ameti arengukavas, mis koostatakse
kolmeaastase plaanina, kuid vaadatakse iga-aastaselt iile ja korrigeeritakse. 2020. aastal
10ppes ameti kolmas pikaajaline plaan, mis oli koostatud aastateks 2017-2020. Sel
perioodil tootati vilja uued strateegilised peasuunad, millest ldhtuvalt motestatakse t66d
ametis silani ning alustati teenusepOhise juhtimise juurutamist, arendati juhtimise

kvaliteeti ja alustati MTA inimeste strateegia viljatootamist [10].

Alljargnevates alampeatiikkides antakse {lilevaade ameti strateegiast 2022. aasta

arengukavast ldhtuvalt.

3.3.1 Visioon, missioon ja pohiviirtused

Visioon sonastab soovitud tulevikupildi, mida strateegiliste tegevustega saavutada
soovitakse. Riigi ootuste tditmiseks on Maksu- ja Tolliamet sGnastanud oma Vvisiooniks:

Eesti riik on kdrgeima vabatahtliku maksukuulekusega riik Euroopas. [5]

Missioon sdnastab ameti rolli Eesti ithiskonnas ehk pdhjuse, miks iildse olemas ollakse
ning mille nimel igapédevaselt tegutsetakse. Maksu- ja Tolliameti missiooniks on pakkuda
mugavat ja tohusat maksukogumist ning majanduskeskkonna kaitset inimestele,

ettevotetele ja Eesti riigile. [Ibid]

Missiooni tditmist ja soovitud tulevikupildini joudmist toetavad kokkulepitud
juhtimispdhimdtted, mis peegeldavad organisatsiooni pohivédrtusi ja avalduvad

organisatsiooni t60 juhtimises [Ibid]:

e Innovaatilisus ehk voimekus uusi ideid genereerida, olemasolevat uuendada ja
edukalt arendusi ellu viia on iiks MTA tugevusi.

e Inimesekesksus, mis MTA jaoks tdhendab usaldusliku ja tootajasdbraliku
tookeskkonna loomist, arengu toetamist ja inimeste vajadustega arvestamist
koikides organisatsiooni otsustes.

e Koostoo, mis viljendub oskuses tuua kokku erinevate téoalade, kompetentside,
kogemuste ja vanusega inimesed todtama iihiste eesmarkide nimel.

e Professionaalsus, mis tdhendab MTA jaoks nii kohustust kui voimalusi luua oma
tooga vadrtust. Selles sisaldub missioon teenida Eesti riiki, pakkuda efektiivseid

avalikke teenuseid ja aidata kaasa diglasema keskkonna kujundamisele.
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e Arengule suunatus on MTA jaoks oluline nii oma igapdevatoo tegemisel kui uute
sihtideni jOoudmisel. Areng on jirjepidev protsess igaiihele kui kogu

organisatsioonile — see tdhendab pidevat piilidu olla parem versioon iseendast.

3.3.2 Strateegilised peasuunad ja eesméargid

MTA visioonist ja missioonist 1dhtuvad ameti strateegilised peasuunad ja eesmirgid.
Madratletud on neli strateegilist peasuunda, mille abil motestatakse lahti igapdevane
operatiivtoo ja juhitakse asutust soovitud sihi suunas. Joonisel 4 on ndidatud MTA 2022.
aasta strateegiapilt, mis iihendab riigi ootused strateegiliste peasuundade ja

sihtriihmadega.

RIIGI OOTUSED PEASUUNAD SIHTRUHMAD

Ootusparane
Lihtsad ja mugavad Koik
avalikud teenused maksumaksjad
Vordne
maksukonkurents Pt‘c()bleemksegd
ja Uhiskonna kaitse bl

Suundanaitav

organisatsioon ja Meie inimesed
arenevad inimesed

Joonis 4. MTA strateegiapilt 2022 [5].

Maksu- ja Tolliameti iildine strateegiamudel ldhtuvalt eesmarkidest ja oodatavatest

tulemitest on kokkuvotvalt kujutatud joonisel 5.
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Huvigrupid

Riik @ MTA juhtkond <© MTA tﬁﬁtajad @ Maksumaksjad <
Vajadused ja ootused | | ‘
Ametile seatud ootused *‘ Tunnustamls * Arengu- ja *‘ Teenuste kasutamise*‘
vajadus karjaarivoimalused lihtsus ja mugavus

| | | | | |

Maksuauk  © Varimajanduszo Maksukohustuste £ Madal piihendumus ja £ Kliendiptdrdumiste suur arv £
taitmata jatmine rahulolu ja korduvkontaktid
Eesmark ‘ ‘ | ‘
Maksuaugu @ Efektivne @ MTAs tootavate @ |[ Eesmarkide jargi @ Teenuste @ ||(" Kiendirahulolu ®
vahendamgine (imirsale inimeste puhenduvuse joondatud kasutatavuse taseme
menetlus saavutamine organisatsioon parandamine hoidmine

Uhiskonnakaitse, maksu- @
ja tollikuulekuse
kasvatamine

Vardse maksukonkurentsi @ Maksulaekumise @ TE?'TEJ_ETE @® Teenuste katte_saadavuse @®
tagamine tagamine hoidmine tagamine

\ |
‘ ( SLA @‘“ Kliendi @“

Oodatavad tulemid

Maksuaugu Riigieelarvesse @L Pihendumus @L
osakaal on alla 5% laekub vastavalt on vahemalt
kokkulepitule 100% 66%

naitaja rahulolu
99,9% teenustega

on 70%

Deklarantide Piiri tollikuulekus @ Néuete tihtaegne @ Vabatahtlik @ Kliendikonktaktide @

tollikuulekus on 91% on 96% tasumine on 85% voolavus jaab arv 410 000
alla 7% e —

Salaturu osakaal Korduvkontaktide

@L Aruandluskuulekate @ s s @- @"

7.3% osakaal on 84% - arv 46 950

on vahemalt 68,4

Joonis 5. Maksu- ja Tolliameti strateegiamudel (autori koostatud).

Kuivord kdesolev magistritod keskendub konkreetsemalt iihele kindlale teenusele ja
teenusejuhtimisele, siis ldhtub autor edaspidi vaid otseselt teenuseid puudutavast
peasuunast ning toob vilja sellega seotud strateegilised eesmérgid koos moddikute ja

varasemate aastate tulemustega.

Maksu- ja Tolliameti teenused panustavad peamiselt lihtsate ja mugavate teenuste

strateegilisse peasuunda. Selle peasuuna osas on seatud neli strateegilist eesmérki [5]:

1. Kliendi rahulolu kasvatamine (tabel 1) — rahulolu teenusega moddetakse
rahuloluindeksi meetodil, kus tulemused kuvatakse vahemikus -100% kuni
+100%.

Tabel 1. Kliendi rahulolu kasvatamise eesmark ja sihttase [5].

Moodik Tulemused Sihttase
Avalike teenuste 2019 2020 2021 2022

rahulolu 62% 2% 70,5% 70%

2. Teenuste kasutatavuse parandamine (tabel 2) — teenuse kasutamine peab olema
kiire, mugav ja  kasutajasObralik.  Kasutatavuse = mdddikuteks  on
kliendipoordumiste ja korduvkontaktide arv. Sissetulevaid kontakte jélgitakse
nelja kanali 16ikes (koned, e-post, e-MTA suhtluskomponent ja teenindusbiirood)

ning korduvkontakte kahe kanali 16ikes (koned ja teenindusbiirood).
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Tabel 2. Teenuste kasutatavuse parandamise eesmark ja sihttase [5].

Moodik Tulemused Sihttase
Sissetulevate 2019 2020 2021 2021
kontaktide taseme
hoidmine 458 000 | 405 000 473 000 473 000
Korduvkontaktide
taseme hoidmine 45 580 44 302 37 840 37 840

3. E-teenused on kittesaadavad (tabel 3) — teenuste tookindlus tagatakse koostoos

Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskusega (RMIT) ja ldbi kvaliteetse
arendusprotsessi, tehnilise vOimekuse tOstmise ja professionaalse teenuste
haldamise. To6okindluse jalgimiseks kasutatakse teenusleppe (Service Level
Agreement - SLA) niitajat, mille alusel hinnatakse e-teenuste vastavust

kokkulepitule.

Tabel 3. E-teenuste kittesaadavuse eesmérgi tulemused ja sihttase [5].

Moodik Tulemus Sihttase
2021 2022
SLA niitaja
99,9% 99,9%
Katkestuse kestus kokku (tundides) 177 120

Korgete intsidentide arv aastas 13

10

Teenus kasvatab maksukuulekust (tabel 4) - uute rakendustega peab
maksukohustuste tditmine olema vdimalikult lihtne ja minimaalse kuluga, et see

toetaks igati maksumaksjate vabatahtlikku maksukuulekust. Eesmirgi

saavutamist hinnatakse nduete tihtaegse tasumise ja aruandluskuulekate isikute

osakaalu jargi.

Tabel 4. Maksukuulekuse kasvatamise eesmérgi tulemused [5].

Moodik Tulemused Sihttase
2020 2021 2022
Nouete tahtacgne 85,3% 88,6% | 88%
taitmine

Aruandluskuulekate

0,
osakaal 84.4%

87,5% 88%
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Téitmaks strateegilisi eesmirke on teenuste osas voetud sihiks, et MTA teenused peavad

[7]:

e pakkuma suurepérast kliendikogemust,
e olema ajakohastatud ldahtuvalt kliendi teekonnast ja kasutajakogemusest,
e olema iihtse kasutusloogika ja viljandgemisega, mitmekeelsed ning kasutatavad

erinevates seadmetes.

3.3.3 Arenduste juhtimine Maksu- ja Tolliametis

Maksu- ja Tolliamet korraldab t66d ldahtuvalt kaasaegse tehnoloogia vdimalustest ja
maksumaksjate muutuvatest ootustest. Amet on sellega seoses jdrjepidevas arengus, luues
uusi voimekusi. 2018. aasta jooksul loodi ja tdideti mitmeid uusi ametikohti, sh e-teenuste
disainer, &riarhitekt, e-biiroo juht ning valmistati ette suurem muudatus teenuste
valdkonnas, mille eesmirgiks oli arvestada teeninduskoormuse liikumist itha enam e-

kanalisse. [11]

Arendustod planeerimist, algatamist, teostamist, 10petamist ja jarelhindamist ametis
reguleerib peadirektori késkkirjaga kinnitatud ,,Arendusprotsessi kord“. Selle korra
eesmirk on kehtestada reeglid, rollid ja vastutus arendustodde tulemuslikuks juhtimiseks,

sh [12]:

e tagadaarendustodde kiire ja kvaliteetne teostamine ldhtudes riigi/kliendi huvidest;

e tagada arendustodde eesmarkide saavutamine esialgu kokkulepitud mahus;

e tagada arendustodde tdhtaegne valmimine esialgu kehtestatud eelarve piires;

e kindlustada arendustodd digeaegselt vajalike ressurssidega;

e tagada arendustddde kohta korrektse dokumentatsiooni koostamine ning selle
sdilimine;

e tagada arendustdo eelne kvaliteetne analiiiis.

Maksu- ja Tolliameti peamisteks arenduspartneriteks on Cybernetica AS, Nortal AS,

varasemalt ka Icefire OU.

Paljudes arendusprojektides Maksu- ja Tolliametis toimuvad arendused traditsioonilise
kosemudeli pohjal (waterfall meetodil), mille erinevates etappides on meeskonna
rollidele suur surve ja koormus. Arendusprojekt algab tavaliselt analiiiisiga (mis on skoop,

hinnanguline t66aeg, mis voib kuluda vajaduste analiiisimiseks ja arendamiseks), millele
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jargneb hoogtdoona kokkulepitud funktsionaalsuste arendamine ning testimine.
Testimisest selgunud vigade paranemise aeg on tihti viga ldhedal tootestamise tihtajale.
Seega satub tihti just projekti 1oppu palju t66d ja koormust. Selline arendusprotsess votab
suurte projektide korral tihti rohkem kui pool aastat acga, ning faaside (analiiiis - arendus

- testimine) jagunemise tottu on ka paindumatum lisavajaduste arvestamisel.

Kuid iiha enam on ka arendusprojekte, kus kasutatakse scrum arendusmeetodit, kus
tootatakse kahenidalaste tsiiklitega (sprindid). Uhe sprindi sisse vdetakse kindel hulk toid
ja meeskonna eesmargiks on t60d sprindi 10puks valmis saada. Lisaks on piloteeritud
arendusprojekte ka ldbinisti agiilset arendusprotsessi kasutades saamaks teada, kas
MTAIle/RMITle tellijana see iildse sobib. Jéreldusena saab 6elda, et lihtsa arenduse puhul

on ka agiilne protsess véga sobilik.

Seega soltub arendusmeetodi valik projekti suurusest ja keerukusest. Lihtsamate
projektide puhul kasutatakse agiilseid arendusmeetodeid ning keerulisemate puhul srum’i

voi kosemudelil pohinevat arendusmeetodit.

3.3.4 Teenusepohine juhtimine Maksu- ja Tolliametis

Teenusepdhine juhtimine on paljudele riigiasutusutele uuenduslik ldhenemine, kus
tahtsamaks muutuvad klient, kvaliteet, teenustase ja efektiivsus. Teenusepdhine
juhtimine on seega suunatud kliendile ja tdhendab kliendi vaatenurga juhtimist. Maksu-

ja Tolliametis alustati teenusepohise juhtimise juurutamist 2018. aastal.

Teenusepdhise juhtimise mdistmiseks on oluline selgitada kahte peamist mdistet: teenus
ja protsess. Teenus on lubadus kliendile luua véartus 1dbi kokkulepitud tulemite, ilma et
kliendil kaasneks sellega riske voi kulusid (va fikseeritud teenuse maksumus). Seetdttu
saab Oelda, et teenus on vairtus, mille klient saab ja tunnetab ning protsess on see t60,
mida teenuse osutaja selleks tegema peab. Ehk et teenused on protsesside tulem ning

protsesse on vaja teenuste tagamiseks. [13]

MTA kontekstis on teenus vahend, mille eesmirgiks on tagada seadusandluse
rakendamine ning ootuspdrane maksulackumine realiseerides seda vodimalikult
kuluefektiivselt riigi jaoks ning voimalikult lihtsalt ja mugavalt maksumaksjale. Teenus
on kogum eesmérkidest, klientide ootustest, tehnoloogiast, teeninduskanalitest,

protsessidest ning andmetest. [7]
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2022. a seisuga on MTAs kokku ligikaudu 33 teenust, mis jagunevad avalikeks,

keskseteks, jarelevalvelisteks ja tugiteenusteks, seejuures:

avalikke teenuseid on 18, mis voimaldavad kasutajal tdita seadusest tulenevaid
kohustusi voi kasutada seadusest tulenevaid digusi ning teenuse osutamine toimub
isiku tahtel, sh eeldataval tahtel;

jirelevalvelisi teenuseid osutatakse Oigusaktides sdtestatud teenuse kasusaaja
otsese podrdumiseta, st teenuse kasusaajaid ei ole vOimalik otseselt
identifitseerida (selleks v3ib olla néiteks tihiskond iildiselt);

kesksed teenuseid on 15, mis tagavad MTA ja teiste asutuste avalike teenuste
ning jérelevalveliste teenuste osutamist; nendes teenustes hoitakse iihtseid
teenusteiileseid reegleid ning neid iseloomustab see, et neid ei ole eraldiseisvalt
teistest teenustest vaja;

tugiteenused ehk siseteenused toetavad asutuse toimimist voi tédiilesannete
taitmist, neid osutatakse MTAIle voi teistele riigiasutustele, mitte vélistele
klientidele.

Kui avalikud ja kesksed teenused on suunatud Kliendile, siis kaudsed teenused

(jarelevalvelased teenused) on suunatud laiemalt iihiskonnale ilma teenuse kasusaaja

otsese kliendita ning tugiteenused on suunatud ameti enda tootajatele, toetades teenuste

osutamist ja organisatsiooni toimimist. Vaadates Maksu- ja Tolliametit tervikuna, siis

saab jagada erinevate osakondade lilesanded ja osutatavad teenused protsessideks ja

teenusteks nagu on néidatud lisas 2.

MTA teenuste ja teenusejuhtimise tildisteks eesmérkideks on [Ibid]:

Pakkuda kliendile suurepdrast kasutuskogemust maksu-, tolli- ja
aruandluskohustuste tditmisel.

Muuta kliendi kasutuskogemus iihetaolisemaks iile kdikide MTA teenuste.
Muuta kohustuste tditmine lihtsamaks kui nendest hoidumine.

Muuta MTA toimimine kuluefektiivsemaks, sh automatiseerida protsesse nii sise-
kui véliskasutaja jaoks ning ldbi lihtsa ja automatiseeritud teenuse vdhendada
kliendip66rdumisi.

Tdosta todtajate rahulolu 1dbi mugavamate ja lihtsamate protsesside, mis on

teenuste osutamisega seotud.
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Sarnaselt ameti eesmarkidele seab juhtkond ootused ka teenustele nii lithiajalises kui ka
pikaajalises vaates, mis voimaldab kontrollida tegevuste eesmirgiparasust, vajadusel
lahendada ressursikonflikte ning prioritiseerida ldhtudes ameti eesmérkidest. MTA

teenuste juhtimisraamistik on kujutatud joonisel 6.

Bug ootused MTA-le : Teenuste peasuund : MTA osapoclte cotused

Kliendi rahulolu « Keskzed teenuzed
« Tulemuseesmirgid . K].Lend]poorduml*e;d » Risldjuhtimine
= Tepevuseesmargid » Arandlus- ja = Klienditeenindus
« Riiklikud malksekulelus « Tugitesnuzed
Initsiatiivid » Efektiivzus «  Awvzliknd tesnuzed
« SLA tomivus « BMIT

Teennste eesmirgid

Tulemns- ja tegevnambtdiknd

Tegevns- ja

Joonis 6. MTA teenuste juhtimisraamistik [7].

Teenuse juhtimine koosneb kolmest osast:

e teenuse igapdevase toimimise tagamine;
e teenuse toOkorralduse muudatuste juhtimine;

e teenuse arendusportfelli juhtimine.

Seega on teenusejuhil teenuse kujundamisel ja arendamisel tédhtis roll. Teenusejuhtimine
on pidev prioritiseerimine tulenevalt eesmirkidest, lahenduste véljatdGtamine ning
realiseerimine. Teenusejuht vastutab koostods oma tuumikmeeskonnaga teenuse

eesmarkide tditmise ning pikaajalise perspektiivi/visiooni elluviimise eest.

36



4 Teenusedisain

Kuna avaliku sektori asutuste tegevus ei ole suunatud kasumi teenimisele, vaid valdkonda
kuuluvate funktsioonide tditmine, sh teenuste pakkumine, siis otsitakse voimalusi, kuidas
seda efektiivsemalt teha ja kliente paremini teenindada. Hea teenuse pakkumine hdlmab
endas véga palju erinevaid tahke ja seda moistetakse védga erinevalt. Kui iihe kasutaja
jaoks tdhendab see lihtsust ja voimalikult vihe funktsionaalsust, siis teise jaoks voib see
tdhendada just vastupidiselt voimaluste rohkust ning kolmanda jaoks voiks teenus toimida

tildse taustal ja ta ei tahagi sinna sekkuda.

Et nimetada {iht teenust heaks teenuseks peab see ilmselt maksimaalselt arvesse votma
koigi huvitatud osapoolte huvid ja vajadused. E-teenuste loomisel ja arendamisel tuleks
lahtuda e-teenuste disaini pShimotetest ja kasutuskogemuse loomisest. Hasti kasutatava
e-teenuse kujundamisel ei tohi piirduda vaid vilisele visuaaliga, vaid see nduab
arusaamist, kuidas teenus on seotud organisatsiooni strateegiaga ning teenuse protsess
algusest peale 1dbi moelda, ldhtudes kasutajasobraliku ja efektiivse teenuse printsiipidest
[14].

Avaliku sektori e-teenuste disainimisel ja arendamisel tuleb arvestada teenuste pikaajalise
osutamise ajaloolise taagaga. Praktiliselt kunagi ei ole tegemist uue teenuse turule
toomisega, vaid olemasoleva muutmisega, mistottu tuleb arvestada suure hulga nouete
ning keeruliste erijuhtumite uude lahendusse mahutamise vajadusega. Lihtsaks ei tee
avalike e-teenuste arendamist ka voimalik kasutatav agiilsuse maar. Avaliku sektori
puhul tuleb arvestada oluliselt suuremal maédral eelarvestatud ja eelnevalt hinnatud
pakkumistega, mis tdhendab, et enne t66 alustamist peab osapooltel olema pohimdtteline

ilevaade tegemist vajavatest toodest ja toomahtudest. [1bid]

4.1 Moiste

Teenusedisain ithendab teadmised juhtimisest, turundusest, uurimistddst ja disainist ning
tegeleb teenuste funktsionaalsuse ja osutamisprotsessi analiilisiga kliendi vaatekohast

ning piitidleb selle poole, et teenuste osutamisel kasutaja/kliendi ja teenuseosutaja
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kokkupuude — e-teenuste puhul kasutajaliides (interface) — oleks kliendile vaartuslik,
kasulik, kasutajasobralik ja ihaldusvdirne ning teenuseosutaja jaoks efektiivne ja
konkurentidest eristuv [15]. See tdhendab ettevotte t66 korraldamist kliendi seisukohalt

vaadatuna eesmaérgiga pakkuda head kliendikogemust igal kokkupuutel [16].

Disain iildiselt tdhendab millelegi vormi andmist, ideede viimist sellisele kujule, et neid
on voimalik tegelikkuses kogeda keskendudes eelkdige toodetele, kuid seda saab
rakendada ka teenuste puhul [Ibid]. Teenusedisaini eesmérgiks on soov vastata kliendi
ootustele ja vajadustele ning on vaid iiks reegel — kasutajakesksus, st kaasatud on kdik
asjaosalised, nagu klient, teenuseosutaja ja muud huviriihmad [17]. Selliselt disainitud
teenus aitab mdista nii teenuse pakkumise (tehnoloogiad, protsessid) kui ka noudluse

(kasutajad) poolt [18].

4.2 Hea e-teenuse tunnused

Avalikus sektoris on hea e-teenuse aluseks on tasakaal kahe osapoole - klient/kasutaja ja
organisatsioon — vahel. Joonis 7 annab iilevaate mdlema osapoole peamistest vajadustest,
mille rahuldamisel peab head e-teenust pakkudes saavutama tasakaalu. lga e-teenuse
puhul lisanduvad véljatoodule ka organisatsiooni eripdrast, kasutajagrupi spetsiifilistest

vajadustest ning pakutava teenuse isedrasustest tulenevad vajadused. [2]

Positiivne kuvand Teenuse

Avalikkuse automatiseeritus

informeerimine

E-
iseteeninduskeskkond,
kui kompetentsikeskus

Lihtsus teenuse
kasutamisel

Kontroll teenuse
kasutamise ule

Teenuse
kattesaadavus

Standardsed
lahendused

Efektiivsuse
saavutamine

Kasutaja vajadused

Turvaline keskkond

Mitme teenuse
kattesaadavus (ihest
keskkonnast

e}
@
[}
3

-
m

T
=
=
(=]

=
(]

=
[1+]

)
c
(1]
g

(@]

Positiivne emotsioon

Eriline lahendus
spetsialistidele

Joonis 7. Organisatsiooni ja kasutaja vajadused seoses hea e-teenusega [2].

Et jouda rohkemate kasutajateni, kes neid teenuseid kasutaksid ning kasutajate korge
rahuloluni, on teenusepakkujatel vaja tosta teenuste tohusust ja kvaliteeti, et vastata

kasutajate ootustele. Kvaliteet méngib olulist rolli teenusepakkujate ja kasutajate vahelise
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usalduse sdilitamisel ning hésti kujundatud teenus aitab lisaks kliendi vajaduste ja ootuste

rahuldamisele saavutada ka organisatsiooni eesmérke [19].
Hea e-teenus on kujundatud siis, kui selle arendamise tulemusena [2]:

e kasvab organisatsiooni ja protsesside efektiivsus;

e e-teenus on maksimaalselt automaatne ning vdimalikult véhe kaasatakse protsessi
inimfaktorit;

e e-teenust on lihtne kasutada, see on nii keeleliselt, sisuliselt, kujunduslikult,
tehniliselt kui ka funktsionaalsuste iilesehituse loogika poolest lihtne, loogiliselt
etteaimatav;

e e-teenus tekitab kasutajas positiivse emotsiooni lihtsuse, mugavuse ja hea disaini
tottu;

e kasutaja tunnetab kontrolli e-teenuse kasutamise lile - teenus on talle mdistetav;
ta saab aru, mida ja kuidas ta tegema pea; ta teab, milliseis seisus on tema
pooleliolev protsess;

e e-teenust saab kasutada soltumata kasutatavast seadmest, ajast voi geograafilisest
asukohast;

e e-teenus on vorreldes teiste teenustega sarnase {lilesehituse, visuaalsete ja
tehniliste lahendustega;

e e-teenuse kasutamine on turvaline, aga ei koorma kasutajat liigsete paringutega;

e kasutajal on voOimalik kasutada koiki teenuseid voimalikult véahestest
keskkondadest;

e mis pakub lahendusi lisaks tavapdrasele kasutajale ka professionaalsetele
kasutajatele;

e organisatsioonist on loodud positiivne kuvand,;

o e-teenuste keskkonnas edastatakse avalikkusele informatsiooni nii teenuste kohta
kui ka organisatsiooni seisukohalt olulist teavet, keskkond harib valdkondliku

teade jagamisega selle kasutajat.

4.3 E-teenuste disainimise protsess

Tarbijatunnetus (customer insights) on teenuse disainimise protsessi peamisi viljundeid ja

sisendiks lahendusideede genereerimisel. Kasutajate kditumise jalgimisel saab koguda infot
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nende tditmata vajadustest ja vOimalustest neid téita, oluline on vdime niha maailma teise
inimese silmade 14bi, mdista nende kogemusi ja emotsioone. Disainmdtlemise eesmérgiks on
tolgendada jilgimise ja intervjueerimise sisend siivateadmisteks kasutajast ning need

omakorda maailma muutvateks toodeteks ja teenusteks. [20]

Disainmdtlemise esmaseks eesmérgiks on saada vOimalikult lai tilevaade ja ettekujutus
uuritavast objektist, probleemist ja ideest ning selleks kasutatakse niiteks ajuriinnakuid ja
erinevaid visualiseerimise tehnikaid. Sellele jirgneb kogutud info siinteesimine, vdtmaks

sellest vélja vaid olulise ning selleks sobib néiteks prototiilipimise tehnika. [Ibid]

E-teenuste disainimise kasiraamatu [2] kohaselt koosneb e-teenuse driarendusfaas neljast

olulisest ning teineteisega vaga tihedalt seotud protsessist:

eelanaliiiisi dokumendi koostamine,

e ajuriinnakud,

funktsionaalsuse wireframe’i (sorestikmudeli) loomine,

disaini loomine.

4.3.1 Eelanaliiiis

Eelanaliiiisis peavad sisalduma [Ibid]:

e funktsionaalsusega seotud organisatsiooni eesmargid,

o funktsionaalsuse kasutajate vajadused,

o funktsionaalsuse ja teenuse osutamise kehtiv olukord (teenusega seotud isikud ja
rollid, dokumendid, infosiisteemid),

e funktsionaalsuse osutamisega seotud teadaolevad piirangud,

e teenuse osutamisega praegu ja tulevikus seotud isikud ja rollid, dokumendid,

infosiisteemid,
o funktsionaalsuse ja teenusega seotud e-teenuse arendamiseks olulised digusaktid,

e teenuse osutamisega seotud kolmandad infosiisteemid ja osapooled.

4.3.2 Ajuriinnak

Ajuriinnakute tulemusel defineeritakse teenuse pohiline protsess ning tekib arusaam

arilisest ja ka IT-lahendusest. Ajuriinnakutega arutatakse 14bi palju sisulisi detaile, otsuste
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tagantjargi mdistmiseks on oluline, et nii drianaliiiitik kui IT-analiiiitik teeksid koosolekul

mirkmeid ning tdiendaksid jooksvalt oma analiiiisidokumente. [1bid]

Ajuriinnakutes peaksid kindlasti osalema: kanali omanik, teenuse omanik,
funktsionaalsuse arenduse projektijuht (juhul, kui ta on erinev kanali omanikust),

kasutusmugavuse analiiiitik, drianaliititik, IT-analiiitik.

4.3.3 Wireframe’i joonistamine

Ajuriinnaku tulemusel saadud sisendi pdhjal joonistab disainer koos kasutusmugavuse
analiiiitikuga funktsionaalsuse wireframe’id. Kuni ajuriinnakute 10ppemiseni on mdistlik
luua must-valged wireframe’id ja mitte liialt kiirustada disainikavandite loomisega.
Kasutusmugavuse analiiiitik kaasab wireframe’ide loomise etappi ka juba testisikuid,
kellega koos viiakse 14dbi kvalitatiivsed kasutusmugavuse testid. Kodik lahendused, mis
luuakse, peavad jooksvalt ja paralleelselt disainimisega ldbima kasutusmugavuse testid,

et saaks vilja selgitada parima lahenduse. [I1bid]

Kui esmane wireframe on valmis, tuleb see jargmisel koosolekul projektimeeskonnaga
detailselt iile vaadata, arutada parandusettepanekuid, otsida vajadusel tdiendavat
informatsiooni, tddtada vilja uus voi parandatud lahendus. Sellele jargneb taas tdiendatud
wireframe’ide loomise etapp koos kasutatavuse uuringuga ning jarjekordne ajuriinnak.
Taoline ahel tuleb tavaliselt 1dbida ligikaudu kolm korda, raskematel ja keerulisematel
juhtudel 6-8 korda. [Ibid]

4.3.4 Disain ja kvalitatiivne kasutajauuring

Kui wireframe’id on 10plikult kinnitatud, saab disainer wireframe’ide ja asutuse
stilliraamatu pdhjal luua vérvilised disainikavandid. Disainifaasi jirel tuleb teha
pohjalikum kvalitatiivne kasutajauuring, millega antakse testkasutajatele piltide pdhjal
mitmeid iilesandeid ning jilgitakse nende tditmist. Kvalitatiivse kasutajauuringu raames
on oluline roll kasutaja intervjueerimisel — silmade jalgimise jms tehnika asemel on palju
olulisem saada aru, kas kasutaja tegelikult suudab niidatavat pilti soovitud kujul mdista,
sh pildil olevat disaini, teksti, paigutust. Disainifaasi jdrel vaadatakse koik kavandid iile

ning vajadusel tehakse veel viimaseid korrektuure. [Ibid]
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4.3.5 Edasised tegevused

Pérast disainikavandite valmimist liigub arendus IT to6lauale, kus ldbitakse arhitektuuri,
IT-analiilisi ning IT-arenduse faasid. Voib juhtuda, et infotehnoloogilisest lahendusest
tingitud muudatuste tottu tuleb veel pdgusalt ldbida disaini, wireframe’ide voi halvemal
juhul isegi ajuriinnakute faas. Et sellist situatsiooni véltida, on viga oluline IT-analiiiitiku

osalemine juba ajurlinnakute faasis. [Ibid]

4.4 Mojude hindamine

Moodik on protsessi voi tegevuse tulemi ja selle moju kvantitatiivne voi kvalitatiivne
kirjeldus, mis annab otsustajale/tditjale informatsiooni eesméirkide saavutamise kohta
ning on juhtkonnale tagasiside vahendiks otsuste tegemisel. Mgjude hindamine on seega
kavandatud ja tegelike tulemuste vordlemine, kus otsitakse kiisimust vastusele, kas

soovitud mdju on reaalselt saavutatud. [3]

Moddikute kasutamiseks on vaja defineerida mdddiku kdige olulisemad parameetrid:
nimetus ehk mida mdddetakse; moddiku tiitip; moodtithikud ja nende esitlusviis ehk mis
vormis esitatakse tulem (nt indeks, suhtarv vmt). Lisaks sellele tuleb meeles pidada, et
koik eesmirgid ja nende moddikud peavad vastama jargnevatele rahvusvaheliselt
tunnustatud SMART kriteeriumitele [21]:

e specific — selgelt defineeritud ja asjakohane;

e measurable — moddetav kokkulepitud viisil ja indikeerib progressi;

e accepted — asjasse puutuvad osapooled ja eelkdige juhtkond on selle

aktsepteerinud;
e realistic — tulemust saab selle mdddikuga reaalselt modta;
e time based — kehtestatud on moddiku modtesagedus ja oodatava tulemi

saavutamiseks on madratud tihtaeg.
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5 Hetkeolukorra éri- ja siisteemianaliiiis (AS-IS)

Antud peatiikis kirjeldab autor magistritoo raames labiviidud &ri- ja siisteemianaliiiisi.

Arianaliiiisi raames toimub eesmirkide saavutamiseks esmalt informatsiooni kogumine.
Selleks ldhtutakse hetkeolukorrast, defineeritakse valdkonna spetsialistide ning
kasutajate vajadused ja ootused infosiisteemile ja teenusele. Info kogumiseks kasutatakse
dokumendianaliilisi, aga seda tehakse ka kiisitluste, intervjuude ja to6tubade raames.
Kogutud informatsiooni alusel kirjeldatakse ja modelleeritakse teenuse olulisemad AS-
IS protsessid, mida analiilisitakse ja mille osas valmivad parendusettepanekud. Nende
alusel kirjeldatakse ja modelleeritakse TO-BE protsessid.  Ariprotsesside
modelleerimiseks kasutatakse magistritoos BPMN’i (business process modelling

notation).

Siisteemianaliiiisi raames analiiiisitakse olemasoleva siisteemi komponente, seotud
infostisteeme, kasutusmalle ning liideseid, mille osas valmivad parendusettepanekud

eesmarkide saavutamiseks.

Jargnevates alampeatiikkides on toodud iilevaade teostatud tegevustest ja esimestest

jareldustest.

5.1 Valdkonda reguleerivad 6igusaktid

Padsudiguste ja volituste haldamise ndol on tegemist esindussuhete haldamisega. Isiku
esindaja voimalused MTA teenuseid kasutada iseenda vdi mone teise isiku nimel sdltuvad
tema esindusdiguse ulatusest, mistottu on oluline analiilisida esindusdiguseid

reguleerivaid digusakte, millised piiranguid need seavad voi voimalusi loovad.

Esindusdigus on diguste kogum, mille piires esindaja saab tegutseda esindatava nimel
ning see jaguneb seadusjirgseks ja lepinguliseks esindusdiguseks. Esinduse
tildregulatsioon tuleneb tsiviilseadustiku iildosa seadusest, kuid esinduse aluseks olevad

oigussuhted voivad olla reguleeritud ka teiste digusaktidega. [22]
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Seadusjirgse esindusdiguse tekkimine, 10ppemine, sisu ning ulatus on méératud
seadusega. Lepinguline (tehinguline) esindusdigus ehk volitus antakse esindatava
tahteavaldusega, milleks loetakse ka PVH infosiisteemis padsudiguste andmist. Seejuures
on lepingulise esindusdiguse korral oluline tutvuda volituse sisuga, tuvastada tépselt

esindusdiguse piirid ning anda isikule volituse ulatusega kooskolas olevad padsudigused.

Kuna teenuse halduskoormuse vidhendamiseks on eesmirgiks péadsudiguste haldamise
protsessi maksimaalselt automatiseerida ja esindusdiguse ulatus seadusjérgse
esindusodiguse puhul tuleneb seadustest, siis tuvastas autor Oigusaktid, millest teenus
tuleneb voi seda reguleerivad ning mida padsudiguste automaatse registreerimise
protsessi tiiendamisel arvesse votta. Oigusaktide loetelu koos asjasse puutuvate

paragrahvidega on toodud magistrito lisas 3.

5.2 Méojutatavad osapooled

Erinevate huvipoolte (stakeholder’ite) kaardistamiseks analiiiisiti infosiisteemi peamiseid
kasutajaid eesmirgiga anda iilevaade peamistest teenuse kasutajatest, nende ootustest ja
vajadustest ldhtuvalt teenuse osutamise protsessidest. Selgitamaks vélja kodige enam
mojutatud osapooled, nende huvid ja ootused pddsudiguste halduse teenuse osas
analiiiisiti kliendiuuringu tulemusi ning kliendip66rdumisi ning viidi 1&bi todtubasid

valdkonna eksperte kaasates.
Maksu ja Tolliameti teenuste peamisteks tarbijateks on:

o koik Eesti ettevotjad (e-residendid) ja ettevotlusega seotud isikud (FIEd,
ettevotete tootajad, maksu- ja tolliteenuste pakkujad), kes kasutavad MTA
avalikke teenuseid igakuiselt voi veelgi tihedamini;

e fteiste riikide ettevotjad ja ettevotlusega seotud isikud, kes ei ole kantud Eestis
ariregistrisse ja kes ei ole e-residendid;

e riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused, kes kasutavad MTA avalikke vdi neile
suunatud spetsiifilisi teenuseid ja seda ka eestkostja rollis fiiiisilisi isikuid
esindades;

e fiiiisilised isikud, kes kasutavad MTA avalikke teenuseid peamiselt tulude

deklareerimise perioodil.
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Majanduslikult aktiivseid ettevotteid oli Statistikaameti andmetel 2021. a erinevatel
tegevusaladel kokku 145 717, kellest tootajate arvu jargi on vdahem kui 50 tootajaga
ettevotteid 99% ning vihem kui 10 to6tajaga ettevotteid 94% [6]. Kuivord MTA teenuste
pidevaks kasutajaks on pigem juriidilised isikud, kes peavad igakuiselt oma
maksukohustusi deklareerima, siis on ka nemad need, kes endale esindajaid méaravad
ning PVH infosiisteemi selleks kasutama peavad. Seetdttu saab pidada padsudiguste ja
volituste halduse teenuse peamiseks sihtrithmaks véiksese ja keskmise suurusega

ettevotete esindajaid, aga tdhelepanuta ei saa jétta ka suurettevotete esindajaid.

E-teenuste kasutamise aluseks olevaid paasudiguseid ja volitusi saavad hallata e-MTAs
esindatava isiku nimel halduri rollis olevad kasutajad (seaduslikud esindajad voi selleks
volitatud esindajad). Péddsudiguseid ja volitusi antakse valdavalt juriidiliste isikute
esindamiseks nii fuisilistele isikutele kui ka teistele juriidilistele isikutele
(teenusepakkujatele), aga eestkoste puhul ka kohalikele omavalitsustele fiiiisilise isiku
esindamiseks. Seetottu keskendutakse edaspidi just selle sihtriihma ootustele ja
vajadustele ning eesméirgiks on leida voimalused peamiselt era- kui avalikdiguslike
juriidiliste isikute pédsudiguste ja volituste haldamise protsesside efektiivsemaks

muutmiseks ja nende vajadusetega arvestamiseks.

5.3 Sisendi kogumine

Teenuse ja seeldbi ka rakenduse toimivust ja efektiivsust saab hinnata lébi selle, milliseid
samme ja toiminguid peab teenuse kasutamiseks tlilipkasutaja tegema. Kui kasutaja
tunneb end teenuse kasutamise protsessis ebamugavalt vO1 see on koormav ja ajamahukas
voi puuduvad tema jaoks olulised funktsionaalsused, siis mojutab see kindlasti rahulolu

teenuse kasutamisega.

Kasutajate uuringud, teenuse kasutajate tagasiside ja organisatsioonisisene aruandlus
annavad teenuse omanikule parema iilevaate, mida on voimalik teenuse arendamisel
saavutada ning mida ootab ning vajab kasutaja. Teenuse peamiste kasutajate ja nende
rahulolematuse pohjuste, ootuste ning vajaduste tundmine on oluliseks sisendiks teenuse
protsessi Kirjeldustele parema teenuse kujundamiseks. Selle tulemusena kujuneb ka
visioon e-teenuse terviklahendusest, mis lihtsustaks nii ettevotjate kui ka maksuhalduri

tegevust.
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5.3.1 Kasutajate rahulolu uuring ning tagasiside kiisimine

Maksuhaldur viib kliendirahulolu ja tagasiside kiisimist libi Recommender OU

keskkonna. Kliendile antakse vdoimalus hinnata teenuseid skaalal 0-10:

e Viga rahulolevad (9-10)
e Rahul (7-8)
¢ Rahulolematud (0-6)

Rahuloluindeksi (R1) minimaalne tulemus on -100% ja maksimaalne voimalik tulemus
+100%:

e Suurepérane: +100 kuni +60%
e Viga hea: +59% kuni +20%

e Hea: +19% kuni 0%

e Rahuldav: -40% kuni -1%

e Halb: -41% kuni -70%

e Viga halb: -71% kuni -100%

Kiisimustikule vastamine on vabatahtlik. Kiisimuste struktuur teenuste ldikes on
tihesugune — pohikiisimus on rahulolu teenuse ja teeninduse kohta. Lisaks on vastajal
voimalus oma hinnangut pohjendada, ettepanekuid teha teenuse parendamiseks ning jatta
tthenduse saamiseks oma ndusolek. Kiisimustikku saab kasutada nii vélis- kui ka

sisekasutajate rahulolu moGtmiseks ja tagasiside saamiseks.

Kasutajate rahulolu-uuringut viiakse 1dbi ka péddsudiguste ja volituste halduse teenuse
osas. Valimisse kuuluvad kasutajad, kes on kiisimustiku saatmisele eelnenud kuu jooksul
ettevotte nimel padsudigusi ja volitusi hallanud - padsudiguseid lisanud voi 16petanud.
Kiisimustik saadetakse igakuiselt 300 kasutajale. 2022. a esimese kvartali keskmiselt
kujunes kiisimustikule vastamise osakaaluks 26%. Vastanutest keskmisel 48 (61%)
hindasid rahulolu teenusega korgeks, neutraalseks jdi 18 kasutajat (22%) ning oma

rahuolematust teenusega viljendas 14 kasutajat (17%).

Kui 2021. a kokkuvdttes moodustas Maksu- ja Tolliametis pakutavate teenuste rahulolu
keskmiselt kokku 70% ning 2022. a esimeses kvartalis 80%, mis viitab suurepirasele
tulemusele, siis padsudiguste ja volituste halduse teenuse kliendirahulolu moodustas vaid

45%. Rahulolematust véljendanud kasutajate hinnang koos kommentaaride ja
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ettepanekutega on toodud magistritod lisas 4. Kokkuvdttes mojutas viliskasutajate
rahulolu enim kasutajaliidese ebamugav kasutus ettevotte esindajate paddsudiguste
haldamisel, keeruline ja koormav juriidiliste isikute volitamise protsess ning mdningate

funktsionaalsuste puudumine, mis kasutusmugavust mojutavad.

Lisaks viliskasutaja rahulolu-uuringule viidi 14bi ka sisekasutajate rahulolu-uuring, mis
sai saadetud 77 PVH infosiisteemi igapédevasele kasutajale, peamiselt
Klienditeenindajatele. Kiisimustikule vastanuid oli 31% ning rahuloluindeksiks kujunes
50%. Sisekasutajate rahulolu enim mojutanud teemad on alljirgnevad, mis kattuvad

olulisel médral viliskasutajate rahulolu mojutanud teemadega:

1) tdhtajaliselt antud péddsudiguseid ei saa muuta/pikendada, andma peab uued
padsudigused, mis votab olulisemalt kauem aega;

2) padsudiguste vordlemisel saab vorrelda vaid kahe kasutaja padsudiguseid korraga,
kuid vajadus on vorrelda korraga rohkemate kasutajate padsudigusi;

3) puudub iilevaade isiku/kasutaja volitajatest (esindatavatest), isikule/kasutajale
antud paasudigusi ja volitusi saab vaadata vaid konkreetse esindatava isiku
vaatest, kuid tihti on vaja vastata péringutele, kus soovitakse iilevaadet, milliste
esindavate osas kasutaja padsudigusi omab. Selle viljavotte saamiseks peab
podrduma RMIT Helpdesk’i poole ning pdoérdumise lahendamine on seetdttu
ajamahukas;

4) puudub andmete eksportimise voimalus Excelisse voi muusse vormingusse. Isiku
esindajate padsudigused on avatavad iga esindaja kohta eraldi ning see teeb nende
kopeerimise infosiisteemist keeruliseks ja acgandudvaks. Kuna ka klientidel endal
puudub sellise véljatriiki tegemise vdoimalus, siis poorduvad nad selles kiisimuses
palju MTA klienditoe poole. Viljavdtte saamiseks on MTA klienditoel lihtsam
poorduda RMIT Helpdesk’i poole, mistottu on podérdumise lahendamine
ajamahukas;

5) isiku esindajate vaates kuvatakse vaikimisi vilja kdik esindajad olenemata nende
padsudiguste kehtivusest ja selleks, et saada {iilevaade ainult kehtivatest
esindajatest peab tegema kolm lisaklikki. Kuna ajas muutuvad esindajate
padsudigused palju, siis selline loetelu kipub minema véga pikaks ja kehtivaid
esindusdigusi omavatest isikutest ei saa kohe lilevaadet. Parem lahendus oleks, et

vaikimisi kuvatakse vilja vaid kehtivaid esindusdigusi omavad esindajad ja
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6)

vajadusel saab filtreerida vélja ldppenud voi tulevikus kehtima hakkavaid
esindusodigusi.

puudub vdimalus massiliseks paddsudiguste andmiseks voi lisamiseks — Kkui
padsudigust on vaja anda suurele hulgale isikutele nende esindamiseks lihe voi
mitme esindaja poolt, siis tuleb iga isiku nimel anda padsudigused eraldi.

Samamoodi on 1dpetamisega.

Teiste valdkondade murekohad, sisend muudatusteks, mis kogutud labiviidud t66tubade

raames:

1)

2)

3)

4)

volikirjade registreerimine, hoiustamine ja sdilitamine
dokumendihaldussiisteemis, arhiivis — protsess vajaks optimeerimist;

juhatuse litkkmed ei tdida oma hoolsuskohustust ega Idpeta esindajatele antud
padsudigusi, kui toosuhe 10ppeb ja volitatu seda enam ei vaja; uued juhatuse
liilkmed ei kontrolli tile kehtivaid esindusdigusi; padsudiguste pakettide andmisel
ei tutvuta selle sisuga ega teadvustata, mis digused paketi koosseisus esindajale
antakse. Seda kdike voidakse pahatahtlikult dra kasutada, vaja oleks seda teadmist
kasutajatele rohkem edasi anda;

sisekasutajate padsudiguste haldamise vOiks automatiseerida — padsudiguste
andmine kdib vahetu juhi taotluse alusel, kuigi on loodud ametikohapdhised
padsudiguste paketid. To6le asumine ja to6lt lahkumine registreeritakse SAP’is
(riigi personali- ja palgaarvestuse andmekogus). Kasitsi pddsudiguste lisamine
jadks juhuks, kui ametikohasele paketist ei piisa teenistusiilesannete tiitmiseks;
padsudiguste profiilide loomise vOimekuse loomine kasutajaliidese kaudu —
rakenduse tegevusodiguste (permission’ite) kombineerimine paasudiguse profiiliks

on driline otsus, mille vdimekus vdiks olla realiseeritud kasutajaliidese kaudu.

5.3.2 Kliendikontaktide analiiiis

CRMiis (customer relation management, kliendikontaktide registreerimise infosiisteem)

registreeritakse koik kliendikontaktid iile koikide klienditeeninduskanalite (kdnekeskus,

teenindusbiirood, e-post, e-MTA suhtluskomponent), mis annab iilevaate teenusega

seotud peamistest kliendikontaktidest.

Joonisel 8 on kujutatud teenuse kliendikontaktide arvu muutused kuude Idikes.

Kliendikontaktide arv pdasudiguste ja volituste halduse teenuse osas moodustas 2021.
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aastal keskmiselt 603 poordumist kuus. Alates 2022. a jaanaurist kuni aprillini 833

po6rdumist kuus. Sama perioodiga vorreldes on 2022. a kliendikontaktide arv suurenenud

780 Ja9 778
689
4‘53 435 [
7 8 9 10 1 12

kontakti_kuu

ligi 30% vorra.

Teenuse kliendikontaktide arv

arv
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Joonis 8. Teenuse kliendikontaktide arv [8]
Kliendikontaktide juurde jdetud kommentaaride pohjal ning klienditeenindajatega

labiviidud vestluste pdhjal said kaardisatud kliendikontaktide peamised pShjused:

1) pédsudiguste 1opetamine on kliendil ebamugav, acgandudev, peab iga esindaja iga
padsudiguse likshaaval 10petama, ei saa 10petada lihe korraga iihe esindaja koiki
padsudigusi ega lopetada ka korraga mitme esindaja koiki padsudigusi;

2) ei saada aru, mis padsudigused tuleks anda, kuidas neid infosiisteemist leida,
kasutajaliides ei ole kasutajasdbralik ega intuitiivne, mistttu vajatakse
juhendamist ja ndustamist;

3) ei saada aru juriidilise isiku volitamise protsessist, ei leita {ilevaadet ettevotte
volitajatest ega sellest, kuidas seda volitust tuleb edasi anda v4i hiljem muuta;

4) peale juhatuse liikkme ei saa teised ettevotte seaduslikud esindajad automaatselt
padsudigusi ettevote esindamiseks ning peavad padsudiguste saamiseks podrduma
klienditoe poole (likvideerijad, pankrotihaldurid, tdisosanikud, asutuse
esindusdiguslikud isikud kohaliku omavalitsusasutuste korral jne);

5) vilismaalastest juhatuse liikmete poordumised esindajate médaramiseks, kuna neil

endil puuduvad voimalused e-MTAsSe sisse logida.
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5.4 Persoonad

Kogutud sisendi- analiiiisi tulemina koostas autor kasutajaprofiilid ehk persoonad.
Persoona on viljamoeldud tegelane, kellele omistatakse teatud 10ppkasutaja omadused.
Selliselt tekib koondportree erinevatest périselulistest tegelaskujudest. Persoona on kui

pilt teenuste sihtgrupi, kliendi soovidest, vajadustest, harjumustest ja ootustest. [23]

Persoonade abil soovib magistritdd autor paremini mdista, millega on teenuse peamised
kasutajad rahul, mis tekitab pahameelt ning kaardistada nende (tdenédolised) vajadused ja
ootused ning leida véimalused luua maksimaalselt koigi vajadusi arvestav teenus, mille
kasutamine on lihtne nii esimest korda sisenevale kasutajale kui ka igapéevasele,
professionaalsele kasutajale. Kui teame, kes on teenuse peamised kasutajad, mida nad

vajavad ning mis on nende ootused, saame luua suurepéraselt toimiva teenuse.

Antud magistrito0 raames sai loodud kolm persoonat (esitatud joonistel 32-34 magistritoo
lisas 5), kes on oma olemuselt vaartuste, hirmude, rddomude ja vajaduste kogumikud, keda
suure tdendosusega pariselus ei kohta, kuid kelle unikaalsed kombinatsioonid aitavad
arvestada kasutajate olukordade keerukust MTA pédsudiguste ja volituste halduse

teenuse kasutamisel.

5.5 Protsessianaliiiis

Ariprotsesside kirjeldamise kiigus tuvastatakse eesmirgi saavutamiseks vajalikud
tegevused, mis aitavad moista, mis siisteemis peaks toimuma, kuidas ja mis jadrjekorras.
Modelleerimisel kirjeldatakse tegevused, osapooled, nendevahelised seosed ja
toimimisloogika. Ariprotsesside modelleerimise kasutamise peamiseks eeliseks on nende
nditlikkus. Peamiseks puuduseks aga see, et koikvOimalikke niiansse ja

hargnemisvoimalusi on raske kujutada. [24]

Autor valis driprotsesside modelleerimiseks BPMN notatsiooni, kuna see on &ripoolel
kdige enam kasutatavam ning lihtsamini mdistetav. Esmalt aga kaardistas erinevad
protsessid, mis teenust tagavad. Padsudigust ja volituste halduse teenuse peamised

protsessid on koondina toodud joonisel 9.
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Piisudiguste ja volituste halduse teenuse protsessid = Legend

Hasti =
Paasudiguste = Paasudiguste automaatne =»
pakettide haldus registreerimine Parendamist =
vajav
Paasudiguste =» Valise ametniku = I
profiilide haldus padsudiguste haldus ( Puuduv =*
Sisekasutajate = Viliskasutaja esindajate =
paasudiguste paasudiguste haldus
Padsudiguste = Valiskasutaja volituste =
taotluste haldus haldus
Padsudiguste = =

Volikirjade registreerimine,

kirjelduste laadimine ) T
hoiustamine ja sailitamine

infosiisteemi

Joonis 9. PVH teenuse protsessid (autori koostatud).

Kogutud sisendi alusel mdjutavad kasutajate rahulolu ja kliendikontaktide arvu
viljatoodud protsessidest enim piddsudiguste automaatne registreerimine,
viliskasutajate esindajate piAdsudiguste haldus (mille osa on ka juriidiliste isikute
volitamine) ning puuduolev viliskasutajate volituste haldus, mille sisu avatakse
detailsemalt jirgmistes alampeatiikkides. Pddsudiguste profiilide haldus ning volikirjade
registreerimise, hoiustamise ja sdilitamise protsess, mis samuti parendamist vajavad

kdesoleva magistritod skoopi ei kuulu ning seetottu ka edasist késitlust ei leia.

5.5.1 Paiisudiguste saamise voimalused

E-teenuste kasutamiseks on kasutajal vaja padsudiguseid. Pddsudiguste saamine soltub
esindusdiguse ulatusest. Esindusdigus on diguste kogum, mille piires esindaja saab
tegutseda esindatava nimel ning see jaguneb seadusjirgseks ja lepinguliseks
esindusodiguseks. Pddsudiguste saamise erinevad vdimalused on kokkuvdtvalt kujutatud

joonisel 10.
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Paasubiguste saamine
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esindaja?
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‘ e-MTAs
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I
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iah Kirjalikult vormistatud
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klienditoe poole MTA-le
A
P \ 4 N ei ) v
~ | ( )
P&&asudiguste T
tomantne K b Paasudiguste
au Y _Ras saa lisamine
registreerimine paasudigused
E L + ) ‘ allikregistri andmete N ) B

jah
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Joonis 10. Padsudiguste saamise protsess (autori koostatud).

Seadusjirgse esindusdiguse tekkimine, l0ppemine, sisu ning ulatus on maéératud

seadusega, mis vOimaldab allikregistri andmete alusel péddsudiguste haldust
automatiseerida. E-MTAs antakse padsudigused hetkel automaatselt allikregistrite

(ariregister ja rahvastikuregister) andmete alusel:

1) fiitisilisele isikule iseenda esindamiseks;
2) vanemale ja eestkostjale alacalise voi eestkoste all oleva isiku esindamiseks;
3) juhatuse liikkmele ainuesindusodiguse korral juriidilise isiku esindamiseks.

4) dokumendihoidjale juriidilise isiku 1opetamisel.

Kui allikregistri andmete alusel automaatselt padsudiguseid ei anta, siis peab kasutaja
padsudiguste saamiseks podrduma MTA klienditoe poole, kes tuvastab allikregistrite

kaudu esindusdiguse ulatuse ja annab kasutajale sellega kooskdlas olevad paasudigused.

Kui tegemist ei ole seadusliku esindusdigusega, siis on pddsudiguste saamise aluseks
volitus. Volitamiseks loetakse ka PVH infosiisteemis pddsudiguste andmist. Kui
seaduslik esindaja on saanud endale padsudigused allikregistri andmete alusel, siis on tal
voimalik PVH infosiisteemi kaudu volitada teisi kasutajaid iseenda voi esindatava isiku
nimel teenuseid kasutama. Pddsudiguste andmise lihtsustamiseks on selleks loodud

padsudiguste paketid:

raamatupidaja pakett;

tollipakett;
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o aktsiisipakett;
e masin-masin liidese paketid;
e craisiku maksupakett (fiitisilise isiku esindamiseks);

e craisiku tolliteenuste pakett (fiiiisilise isiku esindamiseks).

Kuid kasutajatele on voimalik anda k&iki padsudiguseid ka iiksikdigustena konkreetsete
teenuste kasutamiseks ning vajalikus ulatuses (kas ainult andmete vaatamiseks voi nende

muutmiseks ja esitamiseks).

Alternatiivne vOoimalus on kasutaja volitamine volikirjaga ning selle esitamine MTAle
padsudiguste lisamiseks. Lepingulise esindusdiguse korral on oluline tutvuda volituse
sisuga, tuvastada tdpselt esindusdiguse piirid ning anda kasutajale volituse ulatusega

kooskdlas olevad padsudigused.

Jargnevates alampeatiikkides kirjeldatakse padsudiguste haldamise erinevaid voimalusi

detailsemalt ning tuuakse vélja nende probleemkohad.

5.5.2 Piddsudiguste automaatne registreerimine

PVH infosilisteem genereerib teenuses ette antud andmete pdhjal kasutajale esindatava
isiku nimel pédsudigused, muudab voi 10petab eelnevalt automaatselt tekitatud

paasudigused. Pddsudiguste automaatse registreerimise protsess on kujutatud joonisel 11.

Padsudiguste automaatne registreerimine

Kas teavitus tellitud?

| Paasudiguste automaatne
gi—>»  lisamine, muutmine vai }—) ——jah—>» Teavituste saaimine
| |6petamine ) ;
Kas kasutaja |
paasudigused _iahO ei
vastavad seose

muudatustele? X

Paasudiguste ja volituste
halduse IS

Isikute halduse IS

Allikregistrid

Isikuandmete
uuendamine

Uuenduste A
parimine '

Joonis 11. Padsudiguste automaatse registreerimise protsess (autori koostatud).

Protsessi kaivitab isikute halduse (edaspidi ka IH) infosiisteemis siindmus, mis muudab

esindusseose andmeid. Esindusseoste andmete uuendusi kiisitakse allikregistritest
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(rahvastikuregister, &riregister) igadise protsessi kéigus, aga seoseid saab uuendada ka

kasitsi kasutajaliidese kaudu. Stindmused, mis pohjustavad esindusseose muudatuse:

fiiisilise isiku registreerimine rahvastikuregistris (sh stind) voi mitteresidentide
registris (MTA sisene infosiisteem);

fiiisilise isiku esindusdiguse muutmine eestkoste voi laps-vanem suhte alusel,
fiitisilise isiku teovdime muudatus;

fiisilise isiku pankroti tunnuse muudatus;

fiisilise isiku FIE registreerimise tunnuse muutmine;

fiisilise isiku l0petamine (surm);

fiiisilise isiku sulgemine (maksuarvestuse sulgemine)

juriidilise isiku juhatuse lilkme seose muudatus;

juriidilisele isikule dokumendihoidja registreerimine;

juriidilise isiku pankroti tunnuse muudatus;

juriidilise isiku ldpetamine;

juriidilise isiku sulgemine (maksuarvestuse sulgemine).

IH infosiisteem edastab esindusseose muudatused vajalikud sisendandmed REST

(Representational State Transfer) teenuse abil PVH infosiisteemi. Sisendandmete alusel

otsib PVH infosiisteem esindajale esindatava isiku nimel eelnevalt antud automaatse

padsudiguste paketi (kui see on olemas) ja tekitab vastavalt toodud aluse liigile vajaliku

péadsudiguse paketi muudatuse:

esindaja saab esindatava isiku nimel ithe vOi mitu automaatset padsudiguste
paketti;

kui péddsudiguste pakett on juba olemas, siis uuendatakse vajadusel paketi
kehtivuse aega;

kui kasutajal automaatne pakett puudub, siis pakett lisatakse;

padsudiguse salvestamisel lisatakse padsudiguse tekkimise alus (aluse liik). Kui
sisendandemetes on midratud ka esindusseose 10pu aeg, siis tdidetakse ka

10petamise pdhjus.

Péadsudiguste halduse infosiisteemis on defineeritud jargmised automaatsed padsudiguste

paketid, mis antakse automaatprotsessi kdigus seadusliku esindusdiguse puhul:
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Fiiiisilise isiku esindaja pakett (A-FI) — antakse tiisealisele teovoimelisele
fiiisilisele isikule iseenda esindamiseks vOi vanemale ja eestkostjale tema
alaealise lapse voi eestkostetava nimel e-teenuste kasutamiseks. Pakett sisaldab
koikide teenuste kasutamisdigusi, mis fiilisilistele isikutele on kasutamiseks
loodud, sh padsudiguste haldamiseks.

Fiiiisilise isiku andmete vaataja pakett (A-FI-V) — antakse koigile fiiiisilistele
isikutele ning see jadb isikul ennast esindades kehtima ka teovdime piiramisel.
Pakett sisaldab iiksnes andmete vaatamisdiguseid teenustes, kus need olemas on.
FIE esindaja pakett (A-FIE) — antakse fiiiisilisele isikule FIE ettevotlusvormi
registreerimisel ning see sisaldab lisaks fiilisilistele isikutele loodud teenuse
kasutusodigustele ka juriidilistele isikutele loodud teenuste kasutusdigusi.

FIE andmete vaataja pakett (A-FIE-V) — antakse fiiiisilisele isikule FIE
ettevotlusvormi registreerimisel ning sisaldab iiksnes andmete vaatamisdiguseid
teenustes, kus need olemas on.

Juriidilise isiku esindaja pakett (A-JI) — antakse juriidilise isiku seaduslikule
esindajale juriidilise isiku esindamiseks ainuesindusdiguse korral ning e-teenuste
kasutamiseks, sh padsudiguste haldamiseks.

Juriidilise isiku andmete vaataja pakett (A-JI-V) - antakse juriidilise isiku
seaduslikule esindajale juriidilise isiku esindamiseks ainuesindusdiguse korral
ning andmete vaatamiseks teenustes. Pakett jidetakse alles esindajale juriidilise
isiku pankroti korral. Samuti antakse see juriidilise isiku dokumendihoidjale.
Juriidilise isiku esindaja valimine (A-JI-E) - antakse juriidilise isiku
seaduslikule esindajale juriidilise isiku esindamiseks iihise esindusdiguse korral.
Pakett ei sisalda e-teenuste kasutamise diguseid, sellega luuakse isik esindatavate

loetelusse ja juhitakse informatiivse vormi kuvamist.

Olemasolevad esindusseoste ja isiku elutsiikli muudatuste modju padsudiguste

automaatsele registreerimisele on detailsemalt kirjeldatud magistritoo lisas 6.

Tootoa aruteludes, kus osalesid lisaks padsudiguste halduse teenusejuhile veel juristid

ning klienditoe esindajad selgus vajadus muuta automaatprotsessi jargmiste siindmuste

1. Fiiiisilise isiku surm — isiku surma korral 1petab automaatprotsess koik isikule

antud ja isiku nimel tema esindajatele antud pddsudigused, va FIE péadsudigused.
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Protsessi on vaja muuta selliselt, et surnud isikul endal 16ppeksid kdik digused ja
tema esindajatele jddvad kuni isiku sulgemiseni kehtima FIE digused.

Pankroti registreerimine — fiiiisilise isiku pankroti korral ndeb pracgu
automaatprotsess ette, koik isiku esindusdigused, va iseenda esindusdigus,
1opetatakse. See tdhendab, et isikult voetakse dra juriidiliste isikute esindusdigus,
aga ka oma alaealiste laste esindusdigus. Selleks aga enam alust ei ole ja protsessi
tuleb muuta selliselt, et fiiiisilise isiku pankroti korral ei 10ppeks tema
esindusdigused teiste isikute nimel. Pankrotiseadus muutus alates 05.01.2021
ning uue redaktsiooni kohaselt ei eeldata fiitisilise isiku pankroti korral enam
arikeelu olemasolu ning seda kohaldatakse kohtu poolt erand olukorras [25]. Alust
ei ole lopetada ka fliiisilise isiku esindusodigusi teiste fiiiisiliste isikute nimel.
Juriidilise isiku pankroti korral tuleb muuta automaatprotsessis seda 0sa, mis
kisitleb pankroti 16petamisel juhatuse liikme padsudiguste taastamist. Taastada
tuleb juhatuse litkme esindusdigus tksnes juhul, kui isik jitkab peale
pankrotimenetlust tegevusega. Tegevuse l0petamisel ei ole vaja juhatuse liikme
esindusodigust taastada, kuna tegutsema hakkab hoopis likvideerija, kellele on
esindusodigust vaja.

Juriidilise isiku ainuesindusdigusega juhatuse liikme lisamine — praegu néeb
protsess ette vaid juriidilise isiku ainuesindusdigusega juhatuse liikmele
automaatse pddsudiguste halduse, kuid juhatuse liikkmega vdrdsustatud
seaduslikke esindajaid on teisigi, kelle padsudiguste halduse vdiks sarnaselt
lahendada. Naiteks ndeb driseadustik ette tdisithingu, usaldusiihingu, osaiihingu,
aktsiaseltsi ja filiaali juhtimise ja seeldbi ka esindamise, aga ka likvideerija ja
prokuristi esindusdiguse. Avalik-Giguslik juriidiliste isikute puhul miératakse
asutuse esindusodiguslik isik, kes kantakse driregistrisse ja kes omab digust asutuse
nimel volitada. Pankrotiseadus nédeb ette pankrotihalduri esindusdiguse, ta on
volgniku seaduslik esindaja, kes teeb volgniku nimel tehinguid pankrotivaraga ja
esindab teda varalistes vaidlustes. Pankroti- ja pankrotimenetluse teated
avaldatakse ametlikus védljaanded “Ametlikud teadaanded” ning sisestatakse IH
infosiisteemi koos pankrotihalduri andmetega. Seega on voimalik seaduse alusel
ka teiste seaduslike esindajate padsudiguste haldus automatiseerida ja vihendada
manuaalset padsudiguste haldust. Selleks on vaja tdiendada IH infosiisteemi poolt
edastatavaid sisendandmeid, mida késitletakse edaspidi  detailsemalt

slisteemianaliiiisi peatiikis.
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Koik eelpool viljatoodud stindmused tekitavad palju kisitood ja andmeparandust, mida
saaks oluliselt parendada, vdhendada manuaalseid tegevusi ja ajakulu protsessis nii
kliendi kui MTA klienditoe to6taja vaates. Lisaks on pédsudiguste automaatne
registreerimine seotud ka juriidilise isiku volitamise protsessiga, kuivord protsessi kdigus
voib isiku seaduslikuks esindajaks olla ka juriidiline isik, kellele protsessi kdigus volitus
isiku nimel antakse (riigi- voi kohaliku omavalitsusasutus, edaspidi ka KOV,

eestkostjana, juriidiline isik dokumendihoidjana jm).

5.5.3 Juriidilise isiku volitamine

Paljud ettevotted kasutavad oma maksu- ja tolliasjade korrashoidmiseks
teenusepakkujaid — raamatupidamisettevotteid voi tolliagentuure, volitades neid
vastavaid teenuseid kasutama ja andes selleks sobivaid péddsudigusi. Kohalikud
omavalitsused saavad aga eestkoste seadmisel diguse eestkostetava isiku nimel teenuseid
kasutada automaatselt padsudiguste automaatse registreerimise protsessi kdigus nagu

kirjeldatud eelnevas alampeatiikis.

Juriidilise isiku volitamine erineb fiiiisilise isiku volitamisest selle poolest, et juriidilisele
isikule volitamise kéigus antavad pddsudigused tuleb iildiselt tegelikele kasutajatele
(futsilistele isikutele) volituse saanud ettevdtja poolt edasi anda. Vastasel juhul ei saaks
volitaja nimel teenuseid kasutada. Juriidilise isiku volitamise protsess on toodud joonisel
12.
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Juriidilise isiku volitamise protsess
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Joonis 12. Juriidilise isiku volitamise protsess (autori koostatud).
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Juriidilise isiku volitamise protsessi keerukus seisneb selles, et pddsudiguse saanud
juriidiline isik ei saa seda ise kasutada kuivord juriidiline isik ei ole kasutaja, kes saaks e-
MTAsse sisselogida ja seetdttu on vaja saadud paddsudigus 10ppkasutajatele (tootajatele)
edasi anda. Juriidilise isiku nimel tegutseb alati keegi fliisiline isik, kes on tema seaduslik

voi volitatud esindaja.
Selgitus protsessiskeemi juurde:

1. Protsessi kadivitab juriidilisele isikule padsudiguse andmine mone teise isiku (fiiiisilise
voi juriidilise) poolt voi nimel.

2, Sellele jargneb infosiisteemi poolt pddsudiguse saanud juriidilise isiku koikidele
padsudiguste halduri digust omavatele kasutajatele (juhatuse litkkmetele voi nende poolt
selleks volitatud isikutele) volituste halduri diguse andmine volitaja nimel (luuakse
volituse halduri roll). Volituste halduri diguse andmine loob volitaja ja volitatud
juriidilise isiku vahele seose, mis vdimaldab sel kasutajal saadud pddsudigust oma
ettevotte/asutuse 10ppkasutajatele (tdotajatele) edasi anda ja neid hallata volitaja nimel.
3. Volitatud juriidilise isiku padsudiguste haldur hakkab tegutsema ka volitaja
péadsudiguste haldurina, aga ainult antud volituse piires. Ta saab edasi anda vaid neid
padsudigusi, mis volitatud juriidilisele isikule anti ning hallata vaid nende kasutajate
paasudigusi, kellele ta need padsudigused edasi annab.

4. Volitatud juriidilise isiku padsudiguste haldurile tekib esindatavate isikute loetelusse
iga isik, kes seda juriidilist isikut volitatud on. Ja nende isikute osas tuleb tal padsudigusi
tootajatele edasi anda. Kui seda juriidilist isikut on néiteks volitanud 100 isikut, siis selle
juriidilise isiku padsudiguste haldurile tekib juurde 100 esindatavat isikut. Kui tal on vaja
koigi nende isikute osas saadud padsudigused tdotajatele edasi anda, siis peab ta iga isiku
eraldi ette votma ja selle isiku nimel tootajatele padsudigused lisama. See tdhendab 100
korda sama tegevuse tegemist. Samamoodi tuleb tegutseda siis, kui tootajaga toosuhe

peaks 1dppema, voi tootajale antud pddsudigusi on vaja muuta.

Probleemid protsessis:

1. Praegune juriidilise isiku volitamise protsess ja infotehnoloogiline lahendus eeldab
volitatud ettevotja poolt volituste edasi andmist oma tdotajatele iga volitaja nimel eraldi
ning el vdoimalda hallata saadud volitusi: ei ole vdimalik nendest loobuda ega anda neid
edasi tootaja keskselt (néiteks siduda tootaja korraga 25 isikuga, kes teenusepakkujat

volitanud on). Selle asemel peab tdotajale volituse edasi andma iga isiku osas eraldi
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(iikshaaval iga 25 isiku nimel). Sarnaselt tuleb toimida ka siis, kui todtajale edasi antud

volitused on vaja 1opetada.

3. Protsess on volituse saanud ettevdttele (peamiselt just raamatupidamisettevotetele ja
nende péadsudiguste halduritele) adrmiselt suure halduskoormusega. Pédsudiguste
haldamise ajalised kestvused eri tegevuste ja kasutajate 16ikes on vélja toodud tabelis 5.
Tegevuste ajalised kestused on arvutatud tegevusi simuleerides infosiisteemi tundvate

kasutajate keskmiste tulemuste jargi.

Tabel 5. Padsudiguste haldamise tegevuste ajaline kestvus kasutajate 10ikes (autori koostatud).

Tegevus padsudiguste haldamisel Kasutaja Tegevuse kestvus
(sekundites)

Pédsudiguse lisamine iihele esindajale Klient, MTA to6taja | 60 sek

Sama padsudiguse lisamine 10 esindajale | Klient, MTA tootaja | 180 sek

10 esindaja iihe padsudiguse 10petamine Klient 240 sek
10 esindaja iihe padsudiguse 1opetamine MTA tootaja 35 sek
Uhe ettevdtte poolt antud iihe volituse Klient 60 sek

edasi andmine iihele tootajale

10 ettevdtte poolt antud iihe volituse edasi | Klient 300 sek
andmine iihele tootajale

10 ettevdtte poolt antud iihe volituse edasi | Klient 1200 sek
andmine 10 tootajale

Teenusepakkujate abi teenuste kasutamisel kasutavad MTA andmetel hinnanguliselt 20-
30% majanduslikult aktiivsetest ettevdtetest ning KOVe fiitisilise isiku eestkostjaks
midratud 1858 isiku osas. Teenusepakkuja ja KOVide kohustus siduda oma todtajad

volitusega iga volitaja/eestkostetava nimel eraldi on ebamaistlik ja ajaliselt koormav.

2. Volitatud ettevottes/asutuses voivad péadsudiguste haldurid vahetuda ning uutel
péaasudiguste halduritel puudub ligipdds varasematele volitajatele. Kuna volituse halduri

roll (volituse edasi andmise Oigus) antakse siisteemi poolt volitamise hetkel volitatud
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juriidilise isiku padsudiguste halduritele, siis padasudiguste haldurite vahetumisel protsess
katkeb, sest uutel péddsudiguste halduritel puudub volituse halduri roll varasemate
volitajate nimel. Seetdttu voib tekkida olukord, kus teenusepakkujal ole kedagi, kes saaks
volitust edasi anda voi varasemalt edasi antud volitusi muuta/Idpetada. Teenusepakkujal
puudub sel juhul terviklik iilevaade, kes teda iildse volitanud on. See pdhjustab
paratamatult rahulolematust ja kliendip6drdumisi MTA klienditeeninduse poole
lahenduste saamiseks, kuid seoses vastava mooduli puudumisega (volituste haldus) ei
oma ka MTA klienditeenindaja tlevaadet, kes isikut volitanud on. Kogu PVH
infoslisteem on loodud isiku esindajate haldamiseks ning puudub vdimalus hallata
esindatavaid isikuid (volitajaid). Ulevaate saamiseks isiku volitajatest peab pddrduma

RMIT Helpdeski’i poole, kes viéljastab andmed Excel’i formaadis.

3. Volituse saanud ettevotte/asutuse padsudiguste haldur volituse halduri rollis annab
muuhulgas ligipadsu volitaja sellistele andmetele, milleks teda tegelikult volitatud ei ole
(kontaktandmed, kirjavahetus, dokumendid ja teated). See loob riski selliste andmete
lekkeks.

4. Koiki juriidilisele antavaid padsudiguseid ei ole vaja kasutajatele (tootajatele) edasi
anda (nt digus andmeid esitada masin-masin liidese vahendusel), kuid volituse halduri
roll antakse infosiisteemi poolt sellest hoolimata, sest reegel ndeb ette, et juriidilise isiku
volitamisel tuleb anda tema padsudiguste haldurile volitaja nimel volituste halduri roll.
See tekitab pohjendamatult suure hulga esindatavaid isikuid volituse saanud
ettevotte/asutuse padsudiguste haldurile ning ligipadsu volitaja andmetele, milleks teda

volitatud ei ole.

5.6 Arinéuded

Arindue kirjeldab peamist oodatavat kasu, mida infosiisteem vdi funktsionaalsus pakub
oma kasutajale ja mida on voimalik realiseerida tulevases tootes, tarkvaras voi teenuses
ning mis tdidab 4ri vdi kasutaja vajadust. Arindue seletab lahti, miks {iht vdi teist omadust

voi funktsiooni on vaja realiseerida loodavas tarkvaras. [26]

Arinduete kogumise aluseks olid peamiselt ldbiviidud kliendiuuringute ja
kliendikontaktide analiiisi tulemused ning arutelud td6tubades ja teenuse

tuumikmeeskonna koosolekutel, kuhu olid kaasatud mh jurist, e-MTA kanalijuht,

61



teenindusbiiroode ja infoliinide to6tajad ning RMIT esindajad. Meeskonnatdd tulemusel

jouti alljargnevate tulemusteni drinduete 0sas:

10.

11.

12.

Infosiisteem ja teenus peab ldhtuma lihtsate ja mugavate teenuste pakkumise
strateegilisest peasuunast ning toetama kliendi rahulolu suurendamise ja teenuse
kasutatavuse parandamise eesmérki.

Teenus peab tostma tootajate rahulolu 1abi mugavamate ja lihtsamate protsesside,
mis on teenuste osutamisega seotud.

Infosiisteem peab kasutajale andma selge iilevaate isiku kehtivatest esindajatest ja
neile antud esindusdigustest (padsudigustest/volitustest), ilma et selleks peaks
tegema tdiendavaid valikuid.

Infoslisteem peab vdoimaldama kasutajal esindusdigusi 10petada esindajate osas
mitme kaupa vdi esindajate kaupa eraldi voi lihe esindaja osas mitme kaupa ja
tikshaaval.

Infosiisteem peab voimaldama esindajatele antud padsudigusi/volitusi pikendada.
Volitades isikut/kasutajat péadsudiguste paketi andmisega peab infosiisteem
suunama kasutaja padsudiguste paketi sisuga tutvuma.

Péadsudigusi lisama minnes peavad koik péadsudigused olema vaikimisi
nimekirjana kuvatud ning tulemuste kitsendamiseks peab saama kasutada filtrit.
Infosiisteem peab pakkuma maksimaalselt automatiseeritust allikregistrite
andmete pdhjal vdimaldades seeldbi kasutaja rollile vastavaid ja ajakohaseid
pédsudiguseid teenuste kasutamiseks.

Infosiisteem peab voimaldama MTA téotajal vaadata iihe kasutaja/isiku koiki
volitajaid (esindatavaid isikuid) koos esindusdiguste ajalooga (sh kuvama
kehtetuid esindusdiguseid).

Infosiisteemi peab saama sisestada volitusi, mida ei ole vaja kasutajatega siduda
(automaatselt laienevad padsudigused/volitused).

Juriidilise isiku esindusdiguslik isik peab saama iilevaate enda koikidest
volitajatest koos antud volituse infoga ning saama volitusi siduda
kasutajatega/todtajatega (iga volitaja osas eraldi vai valides, milliste volitajate ja
volituste osas voi kdikide volitajate osas korraga).

Infosiisteem peab vdimaldama pédsudiguste profiilide tdielikku haldust
kasutajaliidese kaudu, st padsudiguste profiilide detailandmete vaadet koos neis

sisalduvate tegevusdigustega, uute profiilide loomist, muutmist ja Idpetamist.
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13. Infosiisteemi kaudu peab olema vdimalik teha koikides vaadetes viljatriikki,

eksportida andmestik PDF voi Exceli formaadis.

5.7 Siisteemianaliiiis

Siisteemianaliiiisi eesmérk on anda iilevaade PVH infosiisteemi IT lahendusest, mis
padsudiguste ja volituste haldamise peamiseid protsesse toetavad. Lisaks annab autor
iilevaate magistritdos tdhtsust omavate infosiisteemide hetkel kasutusel olevatest

kasutusmallidest ning nende kirjeldustest, mis antud t66s kdige enam tidhtsust omavad.

5.7.1 Paédsudiguste ja volituste halduse infosiisteemi IT arhitektuur

PVH infosiisteemi seosed teenust ja protsesse toetavate teiste infosiisteemidega on toodud

joonisel 13.
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Joonis 13. PVH infosiisteemi komponentmudel (autori koostatud).

PVH infosiisteemiga seotud teiste infosiisteemide kirjeldused ja nende vahelised seosed
on liihidalt kokku voetud tabelis 6.

Tabel 6. Seotud infosiisteemide kirjeldused [27].

Infosiisteem Kirjeldus

MTA rakendus/komponent | MTA rakendused ja nende komponendid on arilist
funktsionaalsust realiseerivad komponendid, mis pakuvad
padsudiguste ja volituste halduse infosiisteemile teenuseid voi
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Infosiisteem

Kirjeldus

millele padsudiguste ja volituste halduse infosiisteem pakub
oma teenuseid.

Autentimise komponent

Autentimise komponent edastab teenuse kaudu padsudiguste ja
volituste halduse infosiisteemile tuvastatud kasutaja, kasutatud
autentimisviisi (sellest voivad soltuda padsudigused).

Isikute halduse infosiisteem

Passudiguste ja volituste halduse infosiisteem saab teenuste
kaudu isikute andmed (sh isikute vahelised seosed ja isikute
tunnused) isikute halduse infosiisteemist.

Kasutajate halduse
infosiisteem

Passudiguste ja volituste halduse infosiisteem saab teenuste
kaudu kasutajate andmed kasutajate halduse infosiisteemist.

Keskne logikomponent

MTA rakendused salvestavad logi kesksesse logi komponenti,
kust pddsudiguste ja volituste halduse infosiisteem saab
kasutajale kuvada paisudiguste kasutamise andmeid.

Filetransfer

Pédsudiguste ja volituste halduse infosiisteem lacb
Filetransfer’i kaudu dokumendi (nt volikirja) andmed
dokumendihaldusesse. Laetud dokumendi kustutamiseks voi
alla laadimiseks kasutatakse samuti Filetransfer’i teenuseid.

Toolaua komponent

Toolaud korjab kokku talle teadaolevate drikomponentide
kéest koikide esindatavate isikute koondinfo vastavalt
padsudiguste tasemele ja presenteerib seda kasutajasobralikul
moel siisteemi liigselt koormamata, st loob nn ,,intelligentse
rollivaliku® ja rollivaliku sooritamisel kas juriidilise isiku voi
fiiiisilise isiku toolaua.

Visuaali komponent

Keskne komponent kujunduselementide (varvid, nupud, pildid
jne) publitseerimiseks. Visuaali komponent sisaldab ka
nutilahenduste ja vaegnégijate jaoks vajalikke
kujunduselemente.

Keskne klassifikaatorite
infoslisteem

Infostisteemide klassifikaatorite haldamise komponent, kus
hoitakse ka péadsudiguste ja volituste halduses kasutusel
olevaid klassifikaatoreid.

5.7.2 Kasutusmallide mudel

Kasutusmallide mudel (Use Case Diagram) annab selge iilevaate infosiisteemi nduetest,
kuidas selle kasutaja sellega suhtleb ja mis pdhifunktsionaalsusi See vdimaldab.
Kasutusmallid (Use Case, edaspidi UC) kirjeldavad tegevusi kasutaja (actor) ja loodava

lahenduse vahel, mis annavad selgema ja detailsema iilevaate kui kasutuslugu. [28]
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Antud metoodikat kasutab autor, et anda iilevaade koikidest kasutaja tegevustest
infosiisteemis funktsionaalsuste jargi. Kasutusmalli mudelil kujutatud kasutajate

erinevused on Kirjeldatud tabelis 7.

Tabel 7. PVH infosiisteemi kasutajate kirjeldus (autori koostatud).

Kasutaja (actor) Kirjeldus

Viline tavakasutaja | Iga fiiiisilise voi juriidilise isiku volitatud esindaja, kes saab:

e vaadata enda padsudiguseid ja nende detailandmeid;

e Jloobuda talle antud piadsudigustest (v.a seadusliku
esindusdiguse korral);

e delegeerida (edasi anda) enda pédédsudigused;

e enda poolt delegeeritud padsudiguseid muuta;

e seadistada saadetavaid teateid;

e enda poolt saadetud paasudiguste taotluseid hallata (vaadata ja
neist loobuda)

Viliskasutaja haldur | Iga fiilisilise voi juriidilise isiku seaduslik esindaja (nt juhatuse liige),
kes omab péddsudiguste ja volituste haldamise oigust vdi selleks
volitatud esindaja, kes saab lisaks vilise tavakasutaja digustele lisaks:

e hallata koiki esindatava isiku nimel antud padsudiguseid ja
volitusi (lisada, muuta, kloonida, 16petada);

e hallata esindatava isiku lemmikute listi;

e seadistada esindatavale isikule saadetavaid teateid;

e vorrelda esindatava isiku nimel antud padsudigusi esindajate
10ikes;

e hallata esindatava isikule saabunud pddsudiguste taotluseid
(kinnitada, tagasi liikata)

Volituste haldur Volitatud juriidilise isiku véliskasutaja haldur, kellel on digus volitaja
nimel antud volitust oma ettevotte/asutuse kasutajatele edasi anda
(delegeerida). Volitaja nimel lubatakse vaadata ja muuta vaid neid
padsudigusi, mille aluseks on olnud konkreetne volitus.

MTA ametnik Iga MTA todtaja, kes e-MTAt téovahendina kasutab ning kellel on
Oigus niha talle antud padsudigusi ning kelle rolliks on vastavate
Oiguse olemasolul hallata viliskasutajate padsudigusi (nt MTA
klienditoe tostaja).

MTA haldur Kasutaja, kelle tilesandeks on hallata sisekasutajate paasudiguseid, sh
padsudiguste pakette. Kokkuleppeliselt on selleks RMITi infoturbe
peaspetsialistid.

MTA administraator | Infosiisteemi peakasutaja, kes haldab viliskasutajate (sh viliste
ametnike) paasudiguste pakette ja profiile.

PVH infosiisteemi hetkel olemasolevate kasutusmallide mudel on toodud joonisel 14.
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Joonis 14. PVH infosiisteemi kasutusmallide mudel [15].

Antud magistritoo raames omavad olemasolevatest kasutusmallidest kdige enam téhtsust
UC4 Péisudiguste automaatne registreerimine ja UC10 Esindajate pédsudiguste ja
volituste haldamine, mille raames toimub ka juriidilise isiku volitamine ja volituste

edasine haldamine.

Padsudiguste automaatse registreerimise kasutusmalli UC4 kirjeldus on toodud tabelis 8

ning protsessi detailne kirjeldus eelnevalt peatiikis 5.5.2.

Tabel 8. PVH infosiisteemi kasutusmalli UC4 kirjeldus [27].

Nimetus UC4 Piadsudiguste automaatne registreerimine
Eesmiirk Teenuses ette antud andmete pdhjal kasutajale/isikule esindatava isiku

nimel padsudiguste andmine voi Idpetamine.

Eeltingimus Siisteemis on defineeritud automaatsed padsudiguste paketid.

Osalejad Isikute halduse infosiisteem
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Pohivoog 1. Kasutusloo kiivitab isikute halduse infosiisteemis siindmus, mis
muudab isiku esindusseose andmeid.

2. Padsudiguste ja volituste halduse siisteemi edastatakse POST
meetodiga sisendandmed:

e Piringu identifikaator: kohustuslik

e Isiku identifikaator: kohustuslik

e Isiku FIE tunnus

e Esindatava isiku identifikaator

e Esindatava isiku siinniaeg

e Esindatava isiku teovdime (teovoimeline, piiratud teovdime,

laiendatud teovdime)

e Esindusseose alguse aeg

e Esindusseose 10pu aeg

e Aluse liik

3. Siisteem otsib kasutajale/isikule esindatava isiku nimel eelnevalt
antud automaatse padsudiguste paketi (kui see on olemas) ja tekitab
vastavalt teenuses toodud aluse liigile vajaliku padsudiguse paketi
muudatuse.

4. Siisteem tagastab vastuseks, et tegevus dnnestus ok: true.

5. Kasutusloo Iopp

Alternatiivwood | AV1: PShivoo sammus 2, kui sisendandmed ei ole korrektsed (puuduvad
kohustuslikud andmed voi aluse liik ei vasta loendile), siis siisteem
tagastab vastusena veateate (client error). Kasutusloo 15pp

AV?2: Pdhivoo sammus 2, kui tegu on korduva véljakutsega (sellise
paringu identifikaatoriga on juba korra péring tehtud ja andmed
salvestatud), siis siisteem tagastab salvestatud vastuse. Kasutusloo 10pp
AV3: Pohivoo sammus 2, kui juhtus tehniline viga, siisteem tagastab
vastusena veateate (server error). Kasutusloo 16pp.

Erinduded EN1: Kui fuiiisilisel isikul on registreeritud tiks voi mitu FIE', siis
kasutaja on seotud iihe isikuga, millel on mitu FIE registreeringut.
Péadsudiguste mottes esindab see kasutaja ennast fliiisiline isikuna
(omades fiitisilise isiku pakette) ja FIEna (omades FIE pakette).

Jareltingimused | Puuduvad

Juriidiliste isikute volitamine toimub kasutusmalli UC10 raames, mille kirjeldus on

toodud tabelis 9 ning protsessi detailne kirjeldus peatiikis 5.5.3.

Tabel 9. PVH infosiisteemi kasutusmalli UC10 kirjeldus [27].

Nimetus UCI10 Esindajate padsudiguste ja volituste haldamine.

Eesmirk Ulevaate saamine isiku esindajatest ja neile antud
padsudigustest/volitustest ning nende haldamise voimaldamine.

67




Tulemus Kasutaja saab vaadata isiku esindajate nimekirja ja neile antud
padsudigusi/volitusi, neid muuta ning anda uusi padsudigusi/volitusi.

Eeltingimus Kasutaja on autenditud ja valinud esindatava isiku (nditeks iseenda
fuiisilise isikuna voi mone teise fiilisilise juriidilise isiku, keda esindab).

Osalejad Klient (vilise tavakasutaja, véiliskasutaja halduri voi volituse halduri
rollis)

P6hivoog 1. Kasutaja navigeerib meniitipunkti: Esindajate padsudigused

2. Siisteem kuvab esindatava isiku nimel antud pddsudigused ja

volitused, mis kidesoleval hetkel kehtivad voi hakkavad tulevikus

kehtima, esindajate loikes:

¢ Esindaja - nimi, sulgudes MRR-, isiku-, registrikood v&i
kasutajatunnus (kui on mitu olemas, siis eelistus selles jérjekorras).
Vaikimisi sorteeritud nime jédrgi kasvavalt.

Kuvatakse ka kasutajale endale antud péadsudigused selle isiku nimel.
Padsudigused kuvatakse koik koos: juriidilisele isikule antud volitused ja
futisilistele isikutele antud padsudigused (sh volituste alusel volitatud
juriidilise isiku tootajatele edasi antud padsudigused) - vajadusel saab
neid eraldi vélja filtreerida.

3. Iga esindaja kohta kuvatakse koik padsudigused - kui padsudigus
avada kaivitub UCS.

4. Kui kasutaja on valinud kasutusloos UC8 pddsudiguse muutmise, siis
kaivitub UC11.

5. Kui kasutaja on valinud uue pddsudiguse voi volituse andmise, siis
kaivitub UC12.

6. Kui kasutaja on valinud paisudiguse delegeerimise, siis kdivitub
uC20.

Alternatiivvood

AV1: Kasutaja voib suvalises sammus katkestada.

AV?2: Kui kasutajaks on véline tavakasutaja, siis ndeb ta pdhivoo
sammus 2 vaid enda poolt delegeeritud padsudiguseid (kasutaja on enda
padsudiguse kellelegi edasi andnud).

AV3: Kui kasutajaks on volituste haldur, siis néeb ta pShivoo sammus 2
vaid volituse halduri poolt volituse ulatuses edasi antud padsudiguseid ja
saab neid hallata.

AV4: Kasutaja saab nimekirjas oleva esindaja lisada esindatava isiku
lemmikute listi (kui esindaja sealt puudub) voi sealt eemaldada.

Erinouded

EN1: Kui padsudiguse/volituse kehtivuse 16puni on jadnud x péaeva
(slisteemne parameeter, vaikimisi 14 paeva), siis kuvatakse padsudiguse
kehtivuse 16pp punasena.

EN2: Volitades juriidilist isikut, siis on isikule antud padsudigused alati
delegeeritavad, volitatud juriidilise isiku padsudiguste haldurile antakse
volitaja nimel volituse halduri digus, mis véimaldab tal volitaja nimel
volituse ulatused padsudigusi fiiiisilistele isikutele (oma ettevotte
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tootajatele edasi anda). Volituse halduri poolt edasi antud padsudiguses
kajastuvad volitaja esindajate nimekirjas pohivoo sammus 2.

Jéreltingimused | Puuduvad

5.7.3 Liideste analiiiis

Oluline liides PVH infosiisteemil on IH infosiisteemiga, millest sdltub péddsudiguste
automaatse registreerimise protsess. IH infosiisteem edastab REST teenust kasutades
isikuga seotud andmete muudatustega seotud teavitusi PVH infosiisteemile, mille alusel

tehakse muudatused isiku esindajate paiasudigustes.

IH infosiisteemis hoitakse residendist ja mitteresidendist fiilisiliste ja juriidiliste ning
isikute andmeid koikide MTA infosiisteemide jaoks. Isikuga on seotud palju erinevaid
andmeid — pdhiandmed nagu nimi, kood, siinniaeg/registreerimise kuupdev jne;

aadressid, kontaktid; seoste, pankroti, eritunnuste jne andmed. [29]

Isikute halduse infosiisteem saab omakorda isikute andmed peamiselt
rahvastikuregistrist ja driregistrist, millega on liidestus x-tee vahendusel [Ibid]. Isikute
halduse infosiisteemi elutsiikli ja allikregistrite tegevusega seotud kasutusmallimudel on

kujutatud joonisel 15.
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Joonis 15. IH infosiisteemi elutsiikli ja allikregistritega seotud tegevuste kasutusmallide mudel [29].

Péadsudiguste automaatse registreerimise protsessis on olulisel kohal isiku elukaare
andmed ja seoste muudatused, mis saadakse allikregistritest (IH infosiisteemi
kasutusmallid UC12 ja UCI13), mille alusel toimub péddsudiguste automaatne
registreerimine. Isiku seoste andmetega on seotud ka juriidilise isiku volitamise protsess,
kuivord eestkoste puhul saab isiku eestkostjaks olla ka kohalik omavalitsus, kellele
automaatprotsessi poolt isiku seadusliku esindajana volitus antakse. Péadsudiguste

automaatse registreerimise protsess on eelnevalt kirjeldatud detailsemalt peatiikis 5.5.2.

IH infosiisteemi kasutusmallid, mis otseselt seotud pédsudiguste automaatse

registreerimise protsessiga ning nende kirjeldused on toodud tabelites 10 ja 11.

Tabel 10. IH infosiisteemi kasutusmalli UC12 kirjeldus [29].

Nimetus UC13 RR uuenduste parimine

Eesmirk Isikuandmete uuenduste saamine rahvastikuregistrist

Tulemus Uuendused on saadud ja salvestatud isikute halduse infosiisteemi.
Osalejad Stisteem
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Onnestumise
pohivoog

1. Taimer kdivitab rahvastikuregistrist uuenduste paringu.

2. Infostisteem kéivitab vastavalt muudatustele isikute andmete
uuendamise:

e UCO03 Isiku lisamine

e UCO06 Isiku 16petamine

e UCI17 Pohiandmete haldamine

e UC21 MIRE andmete haldamine

e UC22 Aadressiandmete haldamine

e UC23 Kontaktandmete haldamine

e UC24 Seose haldamine

e UC25 ID dokumendi haldamine
3. Infosiisteem teavitab kasutajate halduse ning padsudiguste ja
volituste halduse infosiisteemi.

Tabel 11. IH infosiisteemi kasutusmalli UC13 kirjeldus [29].

Nimetus

UC14 AR uuenduste pirimine

Eesmark

Isikuandmete uuenduste saamine &riregistrist

Tulemus

Uuendused on saadud ja salvestatud isikute halduse infosiisteemi.

Osalejad

Siisteem

Onnestumise
pohivoog

1. Taimer kéivitab ariregistrist uuenduste paringu.

2. Infosiisteem kaivitab vastavalt muudatustele isikute andmete
uuendamise:

e UCO03 Isiku lisamine
e UCO06 Isiku 1dpetamine
e UCI12 Akti eeltditmine
e UC17 Pohiandmete haldamine
¢ UC21 MIRE andmete haldamine
e UC22 Aadressiandmete haldamine
e UC23 Kontaktandmete haldamine
e UC24 Seose haldamine
e UC26 FIE perioodi haldamine
3. Infosiisteem teavitab pddsudiguste ja volituste halduse
infosiisteemi.

Rahvastikuregistrist ja &riregistrist pdritakse uuendusi kasutades x-tee teenust.
Magistritdd eesmirki silmas pidades omavad pddsudiguste automaatse registreerimise
protsessis olulist tdhtsust suhete muutused ja seotud isikud (IH infosiisteemi kasutusmall
UC24 — seose haldamine). Allikregistritest saadakse info koikide seotud isikute kohta,
millele leitakse vaste MTA kesksest klassifikaatorite siisteemist. Seotud isikute liigid

(defineeritud klassifikaatoritena) on kirjeldatud tabelis 12, kus sinisega on markeeritud
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need seosed, mille alusel toimub péddsudiguste automaatne registreerimine praeguse

lahenduse puhul.

Tabel 12. Seotud isikud IH infosiisteemis [29].

Seotud isiku kood

Nimetus

ASSET_MANAGER

Varahaldur

AUTHORIZED_TO_REPRESENT

Esindama volitatud usaldusosanik

BRANCH_MANAGER

Filiaali juhataja

CHAIRMAN_OF THE_BOARD

Juhatuse esimees

CHILD

Laps

COMMERCIAL_ASSOCIATION_MEMBER

Uhistu liige

COMPETENT_PERSON_FOR_RECEIVING_

PROCEDURAL_DOCUMENTS

Menetlusdokumentide kéttesaamiseks
padev isik

DELEGATED_TO_REPRESENT

Esindama volitatud

DEPOSITARY_OF_DOCUMENTS

Dokumendihoidja

ENTITLED_TO_REPRESENT

Esindama 6igustatud isik(ud)

FATHER Isa
GENERAL_PARTNER Téisosanik
GUARDIAN Eestkostja

INTERIM_TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY _
LIQUIDATOR

Ajutine pankrotihaldur likvideerija
iilesannetes

LEGAL_REPRESENTATIVE

Ariiihingu seadusjirgne esindaja

LIMITED_PARTNER

Usaldusosanik

LIQUIDATOR

Likvideerija

MANAGEMENT_BOARD_LIQUIDATOR

Juhatuse liikmest likvideerija

MANAGEMENT_BOARD_MEMBER

Juhatuse liige

MANAGEMENT_BOARD_MEMBER_
DIRECTOR

Juhatuse liige (juhataja)

MANAGEMENT_COMPANY

Fondivalitseja

MOTHER

Ema

OTHER_LEGAL_RELATION

Muu juriidilise isiku seos

PROCURATOR Prokurist
REPRESENTATIVE Asutuse esindusdiguslik isik
SHAREHOLDER Aktsiondr vOi osanik
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Seotud isiku kood Nimetus
SOLE_MEMBER_OF_THE_BOARD Juhatuse ainuliige
SPOUSE Abikaasa
SUPERIOR_AGENCY Korgemalseisev asutus
TAX_REPRESENTATIVE Maksuesindaja
TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY Pankrotihaldur
TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY_W_ Jarelevalvediguslik pankrotihaldur
SUPERVISION
TRUSTEE_IN_MORATORIUM Moratooriumihaldur
WARD Eestkostetav

Juriidilise isiku seotud isikute puhul saadetakse IH infosiisteemist sisend PVH
infosiisteemi vaid juhatuse liikkme ja dokumendihoidja seoste puhul. PVH infosiisteemi
teavitamine isiku andmetega seotud muudatustest toimub IH infosiisteemi poolt
kasutades REST teenust, mille sisendandmed juriidilise isiku seoste puhul on toodud lisas

7. Sisendandmetes kajastub:

e Toiming — toimingu kood koos viitega IH infosiisteemi kasutusmallile, seotud
isiku kood (relation type, tabelist 12) ning info, kas tegemist on ainu- voi
tihisesindusoigusega (relation.joint = true/false).

e Teenuse sisend - Esindaja ID (personld), Esindatava isiku 1D
(principalpersonld), esindusseose 16pu kuupdev (representationEndDate),
esindussecose  alguse kuupdev  (representationStartDate), aluse liik

(sourceTypeEnum).

IH infosiisteemist sisendandmete saamisel kdivitub PVH infosiisteemis padsudiguste

automaatse registreerimise protsess, mis on kirjeldatud peatiikis 5.5.2.

5.8 Avaliku sektori teenusepakkujate padsuoiguste halduse lahendused

Autor kasutab teiste avaliku sektori teenusepakkujate padsuhalduslahenduste
analiilisimisel Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt tellitud ja Proud
Engineers OU poolt 2021. a libi viidud p#isuhalduste analiiiisi tulemusi, mille
eesmargiks oli analiilisida olemasolevaid pédédsuhalduse lahendusi ja vajadusel vilja

pakkuda uus keskne pédédsuhalduslahendus ettevotja iihtse veebipdhise kontaktpunkti

73



loomise tarbeks. Uuringus osales lisaks teistele avaliku sektori teenusepakkujatele ka
Maksu- ja Tolliamet. Eesmérgiks on vélja selgitada, milliseid padsudiguste haldamise
lahendusi teised avaliku sektori teenusepakkujad kasutavad ja kas oleks voimalik kellegi

toimivat stisteemi taaskasutada vOi naiteks votta.
Uuringu tulemused [30]:

e Kokku opereerib Eesti avalik sektor umbes 167 teenuskeskkonda, kus tihel voi
teisel moel tegeldakse padsuhaldusega, neist 93 on suunatud ettevotjale. Erinevaid
paasuhalduslahendusi on kasutusel umbes 90.

e Politsei- ja Piirivalveametil (PPA) puudub igasugune volituste kontrolli siisteem,
kuna teenused on suunatud kodanikule ja seisnevad eri dokumentide taotlemises.

e Eraldiseisev paasudiguste haldamise jaoks moeldud siisteem on vihestel asutustel
(17%). Enamasti on padsudigused driinfosiisteemi sisse ehitatud.

e Kodige keerulisem ja kdige rohkemate teenustega pdoimunud péédsuhalduse siisteem
on realiseeritud MTAL.

e Reeglina on asutustes kasutusel rollipohine padsuhaldus (78%). Mitmel puhul on
kasutusel mitu erinevat pddsuhalduse mudelit. Paljud teenused sisaldavad
ariloogikat, et teenuse osutamise lubatavust kontrollitakse teenindatava registri

voi kohalikult peetava nimekirja alusel.

Kuna enamikel Eesti avaliku sektori teenusepakkujatel puudub eraldiseisev padsudiguste
haldamise siisteem ning olemasolevatest lahendustest on teadaolevalt MTA lahendus juba
praecgu kdige keerulisem ja kdige rohkemate funktsionaalsustega, siis ei ole vdimalik
iihtegi olemasolevat lahendust eeskujuks vdtta ning kdige mdistlikum on tdiendada

olemasolevat lahendust vastavalt kasutajate vajadustele.

5.9 Kokkuvdte hetkeolukorra puudustest

Magistritdo autor analiilisis pddsudiguste ja volituste halduse teenuse eesmarkide tditmist
pérssivaid pohjuseid. Selleks kaardistas esindusdigust reguleerivad digusaktid (miks
ildse padsudiguseid vaja ning kuidas nende saamine reguleeritud on), kes on teenuse
huvitatud ja kdige enam mdjutatud osapooled ning kogus sisendit kliendiuuringute ja —
kontaktide tagasisidest. Selle pinnalt koostas autor peamised persoonad, Kirjeldas nende

peamised mured ning huvid ja ootused teenuse osas. Seejdrel analiilisis autor teenuse
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eesmarkide tditmist kdige enam pérssivaid protsesse ning infosiisteemide IT arhitektuuri

koos kasutusmallidega, millega need protsessid seotud on.

Autori hinnangul toimivad olemasolevad protsessid hésti mikro- ja vdikeettevotete puhul,
kus juhatuse liige kasutab MTA teenuseid iseseisvalt ega vaja ka ettevottesiselt teenuste
kasutamiseks esindajad. Sel juhul ei pruugi ta padsudiguste halduse teenusega
kokkupuutes ise ollagi. Rahuldavalt saadakse padsudiguste halduse teenuse lahenduste ja
protsessidega hakkama ettevotete osas, kes kasutavad neid oma ettevotte siseselt
esindajate haldamiseks ja nende ligipddsude juhtimiseks. Rahulolematust pohjustavad

peamiselt kasutajaliidese ebamugavused ja teatud funktsionaalsuste puudumine.

Koige rahulolematumad on ettevotted ja asutused, kes kasutavad padsudiguste halduse
teenuse  lahendusi ja  protsesse oma  teenuse  pakkumiseks  (nditeks
raamatupidamisteenuste ja tolliteenuste) voi on méératud fiilisiliste isikute eeskostjaks.
Nende vajadusi olemasolev lahendus ei kata, protsess on keeruline, puudulik ja suurendab
nende halduskoormust, kus lisaks enda ettevotte siseste esindajate haldamisele tuleb
hallata ka ettevotet volitanud isikute osas oma todtajate péddsudigusi. Volitatud
ettevottel/asutusel puudub terviklik tilevaade isikutest, keda ta on esindama volitatud ning

voimalus todtajaid saadud volitusega lihtsalt siduda.

MTA klienditeeninduse konsultandid, kes kliendipoordumistega paasudiguste ja volituste
halduse teemadel tegelevad, on toovad peamiste kliendikontaktide pohjusena vilja
seaduslike esindajate padsudiguste puudumise. Puuduvate ligipddsudega esindajal ei ole
muud vOimalust pddsudiguste saamiseks, kui pddrduda klienditoe poole. Suuremaks
mureks aga on ka konsultantidel pigem juriidilise isiku volitamise praegune lahendus,
mille loogikat on raske selgitada ja mille protsessi konsultant sekkuda ei saa.
Sisekasutajal puudub samuti isiku volitajate vaade. Kui tulevad péringud iihe
kasutaja/isiku kdikide esindatavate isikute kohta, siis seda infot praegusest lahendusest
kitte ei saa. Viljavotteid tuleb tellida RMIT Helpdesk’ist ja kui vaja kasutaja

padsudigustes muudatusi teha, siis seda tuleb iga esindatava vaatest eraldi teha.

Kokkuvotvalt takistavad peamiselt teenuse eesmirke saavutamast osaline
automatiseeritus isiku seaduslike esindajate paasudiguste saamisel ning puudulik protsess
koos infotehnoloogiliste voimekuste puudumisega juriidilise isiku volitamisel volitajatest

iilevaate saamisel ning saadud volituste sidumisel to6tajatega.
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Kasutajate rahulolu on vdimalik suurendada ja kliendipoordumisi véhendada, kui
padsudiguste automaatsel registreerimisel arvestada ka muude juriidiliste isikute seotud
isikutega peale juhatuse liikme, kellel on samuti samavaidrne esindusdigus. Oluliselt
lihtsamaks ja vihem koormavaks teeks nii klientidele kui MTA konsultantidele juriidilise
isiku volitamise ja volituste edasiandmise protsessi timberkujundamine ning tdiendavate
voimekuste kasutusele votmine, mis tdstab kindlasti ka kasutajate rahulolu teenusega.
Lahenduse detailne kirjeldus antakse edasi magistritoo jargmises peatiikis, mis holmab

soovitud olukorra kirjeldust.
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6 Soovitud olukorra iri- ja siisteemianaliiiis (TO-BE)

Kaéesolevas peatiikis viib autor 14dbi soovitud olukorra (TO-BE) dri- ja silisteemi analiiiisi,
mille raames kirjeldab loodava lahenduse IT arhitektuuri ja disainimudelid driprobleemi
lahendamiseks. Esimeses jarjekorras kirjeldab autor uued driprotsessid ning kaardistab
vajalikud voimekused. Seejérel koostab kasutuslood ja funktsionaalsed nduded
infostisteemi tdiendamiseks. Viimaks valmivad loodava lahenduse éri- ja IT-arhitektuuri

mudelid.

6.1 Arianaliiiis

Soovitud lahenduse kokkuvote esitatakse teenuse 1duendil, modelleeritakse uuele
pakutud lahendusele vastav uus driprotsess, selleks vajalikud véimekused ning antakse
iilevaade uue protsessi véirtusvoost. Viimase sammuna kirjeldatakse infosiisteemi

kasutamisest parema arusaama tekitamiseks érireeglid ja driinfo mudel.
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6.1.1 Teenuse louend

Teenus: Paasudiguse ja volituste haldus
Teenusejuht: Britta Kase

Teenuse tutvustus (peamised omadused, mis vaértust loob)

¢ vdimaldab keskselt hallata nii véliste- kui ka sisemiste kasutajate padsudigusi teenuste
kasutamiseks;

¢ pakub automatiseeritud padsudiguste haldust tulenevalt isiku elukaare siindmustest ja
seotud isikutest (sh toetab siindmusteenuste pakkumist);

¢ kasutajaliides on disainitud vastavalt kasutaja vajadustele selliselt, et selle kasutamine
ei vaja eraldi juhendamist vOi ndustamist, kasutaja saab teenuse kasutamisega
iseseivalt hakkama ja pakutavad funktsionaalsused katavad édra kdik kasutaja
vajadused padsudiguste ja volituste haldamisel,

e teenuse protsessid on kujundatud efektiivselt, need on ldbimdeldud ja terviklikud ning
tagavad teenuse eesmérkide saavutamise;

o tagatud on andmete kaitse ja turvalisus 1dbi padsudiguste ajakohasuse. Kasutajatel on
padsudigused olemas hetkel, kui neid on vaja ning need on 16petatud, kui neid enam ei
ole vaja.

o liidestus Ettevdtja iihtse kontaktipunkti keskse padsuhalduse siisteemiga (2024).

Teenuse sihtgrupp (teenuse kliendid)

o Residendist ja mitteresidendist fiilisilised isikud (sh FIE’d) ja

juriidilised isikud

¢ Riigi ja kohaliku omavalituse asutused

Teenuse eesmérgid (eesmirk, mdodik, praegune tase, sihttase)

kliendikontaktide
arvu 30% vorra

(keskmiselt
kuus)

Eesmirk Moaodik Praegune tase | Sihttase
Kasvatada rahulolu Rahuloluindeks | 45% 65%
teenusega 20% vorra

Viahendada Kontaktide arv 833 580

Votmeniitajad
o Kasutajate rahulolu (RI)
o Kliendikontaktide arv ja osakaal
e Vigaste kirjete arv seireraportites
e SLA —planeerimata katkestuste arv

Teenust reguleerivad digusaktid (millistest teenus tuleb):
maksukorralduse seadus, maksukohustuslaste registri pohiméaéarus,

tsiviilseadustiku iildosa seadus, driseadustik, pankrotiseadus,

parimisseadus, MTA e-teenuste keskkonna méarus.

Teenusega seotud suurimad manuaalsed tegevused
o andmeparandust6dd (vead automaatprotsessides)

e piaidsudiguste lisamine/Idpetamine kliendipddrdumiste alusel

e viljavottete kiisimine andmetest, mida infosiisteemist ei nde ega saa.
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6.1.2 Muudatused péadsudiguste automaatse registreerimise protsessis

Padsudiguste automaatse registreerimise protsessi ei ole kavandatud selliseid muudatusi,
mis muudaks protsessikulgu. Olemasoleva protsessi joonis ja kirjeldus on toodud
peatiikis 5.5.2. Muudatus on kavandatud siindmustesse, mille pdhjal PVH infosiisteem
padsudigused automaatselt registreerib. Juriidilise isiku seoste muudatused seotud isikute
osas, kellega paddsudiguste automaatse registreerimise protsessis lisaks olemasolevale

arvestada on toodud tabelis 13.

Tabel 13. Juriidilise isiku seotud isikud, kellega arvestada pddsudiguste automaatse registreerimise
protsessis (autori koostatud).

Juriidilise isiku seotud isiku kood Nimetus
AUTHORIZED TO_REPRESENT Esindama volitatud usaldusosanik
BRANCH_MANAGER Filiaali juhataja
CHAIRMAN_OF_THE_BOARD Juhatuse esimees
GENERAL_PARTNER Téaisosanik
INTERIM_TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY _ Ajutine pankrotihaldur likvideerija
LIQUIDATOR iilesannetes
LEGAL_REPRESENTATIVE Ariiihingu seadusjérgne esindaja
LIQUIDTATOR Likvideerija
MANAGEMENT_BOARD_LIQUIDATOR Juhatuse liikmest likvideerija
MANAGEMENT_BOARD MEMBER_DIRECTOR | Juhatuse liige (juhataja)
PROCURATOR Prokurist
REPRESENTATIVE Asutuse esindusdiguslik isik
SOLE_MEMBER_OF_THE_BOARD Juhatuse ainuliige
TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY Pankrotihaldur

Arvestades drianaliiiisi peatiikis 5.5.2 kogutud sisendeid protsessi muudatusvajadusteks
tuleb padsudiguste automaatse registreerimise reegleid tdiendada vastavalt tabelis 14
toodule, mis on vajalikud nii olemasolevate vigade likvideerimiseks kui ka tdiendavate

juriidilise isiku seotud isikutega arvestamiseks.

Tabel 14. Padsudiguste automaatse registreerimise protsessi tdiendatud reeglid (autori koostatud).

Siindmus Sisendandmed, sh aluse liik Pidsudiguste muudatus
Fiiiisilise isiku surm | ® Isiku 1D Koik isikule antud padsudigused
¢ L3pu aeg (iseenda esindamiseks) 1opetatakse.
e PERSON_DEATH Isiku nimel tema esindajatele antud
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Siindmus

Sisendandmed, sh aluse liik

Paidsudiguste muudatus

padsudigused, va FIE padsudigused,
1opetatakse.

e Lopu aeg (kui on olemas)
e PERSON_BANKRUPTCY

Fiitisilise isiku e Isiku ID Koik isiku nimel tema esindajatele
sulgemine e Lopu aeg antud padsudigused 1dpetatakse.

e PERSON_END
Pankroti e Isiku ID e Fiiiisilise isiku pankroti korral
registreerimine e Alguse aeg kdik isiku nimel tema esindajatele

antud padsudigused Idpetatakse.
Kui tuleb sdnum pankroti
1opetamise kohta, siis ei tehta
padsudigustes midagi.

Juriidilise isiku pankroti korral
jééb juhatuse litkmele alles ainult
A-JI-V pakett. Koik muud isikule
antud ja isiku poolt antud
padsudigused Iopetatakse. Kui
tuleb sGnum pankroti 16petamise
kohta, siis antakse juhatuse
liikmele uus A-JI pakett, kui
tegevust jatkatakse. Kui tegevust
ei jatkata, siis ei tehta
padsudigustes midagi.

Juriidilise isiku thise
esindusdigusega
seotud isiku lisamine

e Isiku ID
e Esindatava isiku ID
¢ Alguse aeg

e Ldpu aeg (kui on olemas)
e LEGAL_PERSON_

REPRESENTATION_
JOINT

Juriidilise isiku nimel antakse iihise
esindusdigusega seotud isikule A-
JI-E pakett.

Juriidilise isiku
ainuesindusdigusega
seotud isiku lisamine

e |siku ID
e Esindatava isiku ID
¢ Alguse aeg

e Ldpu aeg (kui on olemas)
e LEGAL_PERSON_

REPRESENTATION_
FULL

Juriidilise isiku nimel antakse
ainuesindusdigusega seotud isikule:

o A-Jl pakett
o A-JI-V pakett

Olemasolevad padsudiguste automaatse registreerimise reeglid tdieliku nimekirjana on

esitatud tabelis 22 magistrit6o lisas 6.
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6.1.3 Uus volitajate ja volituste haldamise protsess

Selleks, et kasutaja saaks iilevaade iihe kasutaja voi isiku esindatavatest isikutest
(volitajatest), kes on kasutajat voi isikut volitanud voi kelle nimel on automaatprotsessi
poolt volitus antud ning saadud volitusi lihtsalt ja mugavalt hallata, on kujundatud uus
volitajate ja volituste haldamise protsess, mille voodiagramm on esitatud joonisel 16.
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Volitamine ja volitajate haldamine

Péddsudiguste ja 1
volituste halduse IS

p _ Esindajate o
j ( \ paasudiguste Jurudll_lse |_s|ku B
= \ / - volitamine
n haldamine
Soovid volitusest Soovid I_\S_ada Soovid eemaldada
om L4 loobuda? kasutajaid? kasutajaid?
f Volitajate mooduli _\.’ollta_uate Antud volitustega "
—_ . nimekirjaga futvuming — & » i >
= avamine tutvumine
5 Iy —_— - ——
S ! Volitusest ja Volitusele kﬁlSUlEﬂl&1 Jah Volituselt kasutajate
3 jah loobumine Ilsamme Eema'damme
hS 4 \.
Paasudiguste o
SRS e Juriidilise isiku B

volitamine

registreerimine
+

& .
E = T
= .
= Isikuandmete
<0 uuendamine
2 v m )
= Uuenduste : ’
= parimine ]
: :
T ;

E] : :

= '

z :

b 1

2 i

= .

@ | | L ______21 ]

2

=

< -

AR, RR

Joonis 16. Volitajate ja volituste haldamise protsessi voodiagramm (autori koostatud).
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Volitajate ja volituste haldamist on vaja kliendil olukorras, kus juriidilist isikut on
volitatud esindama mdnda fiiiisilist voi teist juriidilist isikut ning see volitus on vaja
tootajatega dra siduda. Eriti oluline on see raamatupidamisettevotetele, keda volitatakse
kiimnete ja sadade ettevotete nimel MTA e-teenuseid kasutama, aga ka kohalikele
omavalitsusasutustele, kellele antakse esindusdigus fiiiisilise isiku esindamiseks
eestkoste seadmisel. Uus protsess pakub paindlikumaid voimalusi ettevottele/asutustele
neile antud volituste haldamiseks ning on vdhem koormavam. MTA Kklienditoe
konsultandi jaoks on planeeritav voimekus ja protsess samuti oluline voimaldades saada
ilevaate kasutaja/isiku volitajatest ja nende poolt antud volitustest ning teha muudatusi

vastavalt vajadustele volitajate ja volituste osas.

Protsessi kaivitab vajadus juriidilisele isikule antud volitust kasutada. Autor ei pea
vajalikus uue lahenduse puhul enam volituste halduri rolli tekitamist automaatprotsessi
poolt. Selle asemel saab ettevdttele/asutusele antud volitusi hallata iga selle ettevotte
kehtivat padsudiguste halduri rolli omav kasutaja. Volituste haldamise moodulis on

kasutajal voimalik:

1) néha valitud esindatavat volitanud isikute loetelu koos volituse andmetega;

2) loobuda antud volitustest;

3) lisada volitusele kasutajaid, kes hakkavad volitaja nimel teenust kasutama voi neid
sealt eemaldada. Kasutajate lisamisel volitusele ndeb volitaja neid kasutajad ka oma

esindajate loetelus.
Volitajate ja volituste haldamise alamprotsessid on esitatud jargnevatel joonistel:

1. Volitusest loobumise protsess (joonis 17) - volitusest loobumise vajadus voib tekkida
juhul, kui esindusseos on 10ppenud, kuid volitaja ei ole juriidilisest isikust esindajale
antud volitust ise 10petanud. Vdimalus loobuda antud volitustest lisab paindlikkust
volituste haldamise protsessi, mida varasemalt ei olnud. Oluline on protsessis esile
tuua ka véimalust loobuda mitmete volitajate poolt antud volitustest korraga (kasutaja
margistab volitajad, kelle poolt antud volitustest soovib loobuda ning voimalust valida
volitusi, millest soovitakse loobuda. Volitusest loobumisel saadetakse PVH

infosiisteemi poolt vastav teade ka volitajale, kui ta on vastava teate saamise tellinud.
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Volitustest loobumine

Juriidilise isiku padasudiguste "

haldur

i

Soovid loobuda kigist

Soovid valitusest  yjitaja poolf antud

. . | Volitajate
Volrt:igemrir:_'(;odull nimekirjaga
tutvurmine

L loobuda? volitustest? ) §
Antud volitusteaa Volitajate margistamine kellz|
futvumine g iah—» —jah poolt antud volitustest
) | | soovitakse loobuda | 1‘
. A A
& s R

) Volituste margistamine,
=g

millest soovitakse loobuda

Toimingu
kinnitamine

Pddsuoiguste ja
volituste halduse 1S

Volitaja teavitamine
loobutud volitusest

Joonis 17. Volitusest loobumise protsess (autori koostatud).
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2. Volitusele kasutajate lisamise protsess (joonis 18) - enamus juriidilisele isikule
antavatest volitustest tuleb nende kasutamiseks tegelikele kasutajatele edasi anda, kes
saavad e-MTAsse sisselogida ja saavad rakendusi kasutada. Selleks, et seda ei peaks
tegema iga volitaja raames eraldi, pakub uus lahenduse volituse saanud juriidilise isiku

haldurile voimalust lisada kasutajad antud volitusele.

Paindlikkuse lisamiseks on voimalik mérkida volitajad, kelle poolt antud volitustele
soovitakse kasutajaid lisada v&i volitused, millele soovitakse kasutajaid lisada.
Kasutajate lisamiseks on neid véimalik otsida isikukoodi voi kasutajatunnuse jargi voi
valida neid lemmikute listist, kui kasutajad on eelnevalt sinna lisatud. Kasutaja
lisamisel luuakse esindusseos kasutaja ja volitaja vahel ning see kehtib kuni volituse
kehtimiseni. Volitusele lisatud kasutajad on ndha iga volituse juures, millele nad

lisatud on, sh volituse detailvaatel.
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Volitusele kasutajate lisamine

Juriidilise isiku paasudiguste haldur

T Vaolituste |
| ; mooduli
— avaming
\-u

Volitajate h
nimekirjaga
. tutvumine

Soovid lisada
kasutajaid?

Antud olitajate margistamine, kelle \
volitustega ——jzh— poolt antud volitustele T
. tutvumine y | . kasutajad lisada (" Kasutaja )
] - ~ lisamise ’—D
Volituste margistamine, valimine

millele kasutajaid lisada

EEar

I ' ™y
| Kasutaja OtSingH Kasutaja valimine
\ ps

oy
Kasutaja valimine
lemmikute listist |

b S

)

Toimingu
kinnitamine
4

Joonis 18. Volitusele kasutaja lisamise protsess (autori koostatud).
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3. Volituselt kasutajate eemaldamise protsess (joonis 19) — kui toosuhe tootajaga
16ppeb voi on muu pdhjus, miks on vaja kasutaja seotust volitusega l0petada, siis
kasutaja eemaldamine peab olema sama lihtne kui tema lisamine. Kuna volitusega
seotud kasutajad on volituste juures ndha, siis saab kasutajaid volituste juures
mirgistada nende eemaldamiseks. Kui aga volitajaid ja volitusi on palju, siis on
voimalik kasutajaga seotud kdik volitused vilja filtreerida ja lopetada seos volitustega
korraga. Koikide kasutajate korraga eemaldamiseks on vdimalik maérgistada ka

volitajaid voi volitusi, millele soovitakse kasutajaid eemaldada.

87



| m

Volituselt kasutajate eemaldamine

Juriidilise isiku padsudiquste haldur

T ( Volituste | i . 1
i | duli ) Volitusele
maodul jah kasutajate lisamine
G avaming Soovid lisada | | [ |
—_— ] kasutajat?

( olitajate

nimekirjaga
tutvumine T "
- _ N Kasutajate
= "|  mérgistamine
e
Antud / o ) " Kasutaja | [ —. . N
. Volitajate ; Toimingu
iﬁ::ﬂi:ﬁ?: =h— —™ mérgistamine — _{EET;II:&?:QSEH kinnitamine }—»O
5\ h - 4 8 A
Soovid eemaldada .
kasutajat? __‘l.-’{:!ltusta:
margistamine

-

Joonis 19. Volituselt kasutajate eemaldamise protsess (autori koostatud).
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Oluline on tagada protsessi lihtsus ja mugavus, mis vidhendaks halduskoormust, mis

praeguses lahenduses probleemiks on. Muudatuste jargselt viheneb oluliselt ajaline kulu

volituste haldamisele nagu vélja toodud tabelis 15.

Tabel 15. Volituste haldamise ajaline kulu TO-BE (autori koostatud).

Tegevus pidsudiguste haldamisel Kasutaja Tegevuse Tegevuse
kestvus AS-IS | kestvus TO-BE
(sekundites) (sekundites)
Uhe ettevdtte poolt antud iihe volituse Klient 60 sek 8 sek
edasi andmine tihele to6tajale
10 ettevdtte poolt antud {ihe volituse Klient 300 sek 20 sek
edasi andmine tihele to6tajale
10 ettevdtte poolt antud {ihe volituse Klient 1200 sek 90 sek
edasi andmine 10 tdotajale

Ajaline kulu on arvutatud kasutades protsessi simuleerimist infosiisteemi teadlikuma

kasutaja peal.

6.1.4 PVH infosiisteemi voimekused

Valdavalt sailivad

infostisteemi olemasolevad

infosiisteemi voimekused on esitatud joonisel 20.

Pédsudiguste ja volituste haldus

Péidsudiguste haldus o

o

Esindajate padsudiguste haldus o

Paasudiguste
pakettide haldus

Paasudiguste automaatne o
registreerimine

of

Paasudiguste
profiilide haldus

Esindajate volitamine o

Paasudiguste kloonimine o

Enda pasisudiguste
- E Paasudiguste vordlemine o

haldus
Enda o Paasudiguste taotluste o
padsudigustest haldus
loobumine
Lemmikute listi haldus <
Volituste o

delegeerimine [ Volituste delegeerimine :Eﬁ"|

Joonis 20. PVH infosiisteemi voimekused (autori koostatud).
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voimekused endisel kujul.

o

Teadete haldus

Teadete mallide<H

haldus
Teadete o
tellimine
Teadete o
saatmine

Volituste haldus
|

Kasutajate
haldus

Legend
o

Sailiv
vaimekus

Uus o

vaimekus

: Eemaldatav 4|
| vaimekus

PVH



Kuna kavas on luua uue voimekusena volituste halduse moodul, siis kaob &dra vajadus
volituste delegeerimise voimekuse jirele esindajate padsudiguste halduse moodulis. Uued

kavandatud voimekused on:

1. Volituste haldus — vajalik nii kliendile kui MTA klienditoe konsultantidele isiku
esindatavatest (volitajatest) ja antud volitustest iilevaate saamiseks. Kliendil on
voimalik ka antud volitustest loobuda, kui esindussuhe on 16ppenud ja volitaja ei
ole ise volitust 1opetanud.

2. Volitusega seotud kasutajate haldus — vajalik nii kliendile kui MTA klienditoe
konsultantidele, et saaks miirata kasutajad, kes juriidilisele isikule antud volitust

saaks kasutada ehk volituse piires teenuseid kasutada.

6.1.5 Viirtusvoog

Arvestades kavandatavaid muudatusi driprotsessides ning uusi infotehnoloogilisi
voimekusi koostas autor padsudiguste ja volituste halduse teenuse vadrtusvoo skeemi
(joonis 21). Viairtusvoo skeem kujutab pohilist driprotsessi ja kuidas see kliendile vaartust
loob [31]. Ariprotsessi tegevused seotuna vdimekustega annab iilevaate, mis on iga

voimekuse roll ja tdhendus ning kuidas iga voimekus protsessi panustab [32].

Passudiguste paketid ja Paasudiguste olemasolu V&imalus niha mulle _ ~ _ ’ - B
PR _ . . - ~ Esindajate maaramine teenuste Ulevaade volitajatest ja
tksikdigused teenuste tagamine isiku seaduslikele antud paasudigusi ja _
e esindajatele neid hallata kasutamiseks, lisamugavused antud volitustest
Klient <@
Pélisu8i Jaoli haldus 1>
Keskne 2 Paasubiguste 2 Enda 2 Esindajate volitamine 2 Isikule antud 2> 5 P
9 U Teavituste =2 Kliendirahul @
paisudiguste -l  automatiseeritud -l s  passudiguste - ja passudiguste L volituste eavituste =) I o
haldamine haldamine haldamine haldamine haldamine saamine
Paasudiguste il Passudiguste o Enda paasudiguste ol Esindajate volitamine o Volituste haldus & Teadete df Legend
haldus automaatne haldus — @ 4 haldus Olemasoley
—— registreerimine Esn.vda]?te Paasudiguste Kasutojate & vBimekus
Paasusiguste &2 Enda o volitamine taotluste haldus hald
profiilide padsudigustest — 2l Uus &
haldus loobumine Volituste o Paasusiguste = T
delegeerimine kloonimine
Paasudiguste = Enda o p T
pakettide pafsuBiguste Lemmikute listic8 Paasudiguste =B ( Eemaldatay &
haldus e haldus vérdlemine  voimekus

Joonis 21. PVH teenuse véirtusvoog (autori koostatud).

Uus volituste halduse voimekus ja kavandatav protsess erineb oluliselt olemasolevast
esindajate paddsudiguste haldamise protsessist. See annab iilevaate ettevotte volitajatest ja
antud volitustest, lihtsustab oluliselt to6tajate sidumist antud volitusega ning tagab sellega
kliendi korge rahulolu. Pddsudiguste automaatse registreerimise protsessi tdiendamine
suurendab automatiseeritust ning seeldbi vidhenevad kliendipddrdumised, véheneb

manuaalselt tehtav t66 ning suureneb kliendirahulolu.
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Volituste haldamise protsess koosneb kahest peamisest alamprotsessist:

1) isiku volitajatest ja antud volitustest {ilevaate saamine ning nende haldamine, mida

tagab volituste halduse voimekus;

2) oma ettevotte todtajate/kasutajate sidumine antud volitustega ning nende haldamine,

mida toetab kasutajate halduse voimekus.

Volituste haldamise protsess loob uue viirtuse, kus isiku esindajatest ja esindatavatest on

eraldi ilevaade ning mdlemaid on voimalik eraldi hallata. Koik isiku pddsudiguste halduri

rollis olevad kasutajad saavad seda voimekust kasutada ning protsess on efektiivsem kui

praegune:

kaob édra volituse halduri roll, mis voimaldab vdhendada halduskoormust;
voimalus volitustest loobuda ja volitusi todtajatega siduda loob paindlikkust,
vihendab halduskoormust ja tagab sellega kliendi rahulolu kasvu.
MTA tootajatel kaob vajadus isiku volitajatest iilevaate saamiseks podrduda

RMIT Helpdesk’i poole, mis vihendab mdlema osapoole ajakulu ja koormust.

6.1.6 Arireeglid ja driinfo mudel

Ariolemite ja nende vaheliste seoste tipsemaks kirjeldamiseks on tabelis 16 vilja toodud

PVH infosiisteemi toimimisega seotud drireeglid.

Tabel 16. Arireeglid (autori koostatud).

Nr Arireegel

AR1 | Uhes padisudiguste paketis peab olema vihemalt iiks p#isudiguse profiil.
Uks pédsudiguse profiil vdib sisalduda mitmes pédsudiguse paketis voi
mitte tiheski.

AR2 | Uhes paiisudiguse profiilis vdib olla mitu tegevusdigust voi mitte {ihtegi. Uks
tegevusdigus voib sisalduda mitmes péiisudiguse profiilis.

AR3 | Uhte tiiiipi isiku esindajaid vdib olla palju. Uks isiku esindaja saab olla iihte
tiiiipi.

AR4 | Uhte tiiiipi esindatavaid isikuid vdib olla palju. Uks esindatav isik saab olla
tihte tiiiipi.

AR5 | Uks isiku esindaja on seotud iihe esindatava isikuga. Uhel esindataval
isikul vaib olla palju isiku esindajaid.

AR6 | Uhel isiku esindajal vdib olla mitu pidisudiguste paketti. Uks péadsudiguste

pakett voib olla mitmel isiku esindajal.
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Nr Arireegel

AR7 | Uhel isiku esindajal vaib olla mitu pésisudiguste profiili. Uks padsudiguste
profiil voib olla mitmel isiku esindajal.

ARS8 | Uks isiku esindaja kuulub iihte lemmikute listi. Uhes lemmikute listis vdib
olla palju isiku esindajaid.

AR9 | Uhel esindataval isikul vdib olla palju piiisudiguste taotluseid. Uks
paisudiguste taotlus on seotud {ihe esindatava isikuga.

AR10 | Uks isiku esindaja saab olla seotud mitme piisuéiguste taotlusega. Uks
paisudiguste taotlus on seotud iihe isiku esindajaga.

AR11 | Uhe isiku esindajaga vdib olla seotud mitu teavitust. Uks teavitus on seotud
iihe isiku esindajaga.

AR12 | Uhe esindatava isikuga vdib olla seotud mitu teavitust. Uks teavitus on
seotud tihe esindatava isikuga.

AR13 | Uhel esindataval isikul vdib olla mitu volitajat. Uks volitaja on seotud iihe
esindava isikuga.

AR14 | Uks isiku volitaja voib olla seotud mitme kasutajaga. Uks kasutaja vdib olla
seotud mitme isiku volitajaga.

Arireeglite pohjal on koostatud joonisel 22 niidatud #riinfo mudel, mis niitab érireeglite

omavahelisi seoseid.
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Padsudiguse pakett Padsudiguse profiil
+Nimetus +Nimetus -
0.+ *Paket kood o« 1. |*Profil kood 1. o..~| Tegevusadigus
- N ~ | +Kehtivuse algus - ~ | +Rakenduse kood - +Kood
Lemmikud +ARG +Kehtivuse 16pp +AR1 +Kehtivuse algus +AR2
+Nimi +Valdkond +Kehtivuse 16pp
+Kasutajatunnus +Tuup, +Valdkond
+0lek +Sihtriihm +Sihtrihm
OHt
1 *
+AR8  0.* 0.. )
1siku esindaja 0-- HARY
+AR3 +Nimi
0.+ | tKood 1 TART1
+Kasutajatunnus
0.7 1. . Paadsudiguste taotlused *
. +AR10 0. 0..
TARS +Esindaja
1 +Esindatav Teavitused
+AR4 . Olek +Nimetus
Isiku tiii Esindatav isik . +Taotleja
- P 1 0.F —r +AR9 +Passudigus +Kood
+Nimetus +Nimi 1 0 +Olek
+Kood +Kood v +Sihtriihm
+Mall
1 1 +AR12 0.7
+AR13
0.*
Isiku volitajad Kasutaja
+volitaja +AR14 +Nimi
+Volitus o o~ +Kood
+Kehtivuse algus| - ~ | +Kasutajatunnus
+Kehtivuse I6pp

Joonis 22. Ariinfo mudel (autori koostatud).
Ariinfo mudelil on vilja toodud olulisemad objektid, mis on vajalikud infosiisteemi

toimimiseks ja uute voimekuste loomiseks.

6.2 Siisteemianaliiiis

Siisteemianaliilisi raames tuuakse vélja infosiisteemile esitatavad funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded, antakse iilevaate infosiisteemi kasutusmallidest ning

esitatakse uute lisanduvate kasutusmallide kirjeldused.

6.2.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nouded kirjeldavad funktsioone, mida infosiisteem pakub [33].
Jargnevalt kirjeldatakse infosiisteemi analiiiisi kdigus selgunud uusi funktsionaalseid
noudeid kasutajalugude ja acceptance criteria’tena (edaspidi AC), mis on
kategoriseeritud eraldiseisvate teemadena. Kirjeldatud kasutajalood on prioritiseeritud
MoSCoW meetodi alusel, kus M (must have) — kdige prioriteetsem; S (should have) —
keskmise prioriteetsusega; C (could have) — vihe prioriteetne; W (won't have) — voib

jadda tegemata. [34]
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Uued lisandunud funktsionaalsed nduded on toodud lisas 8. Prioriteetides lepiti kokku
teenuse tuumikmeeskonnas héailetuse teel kasutades MoSCoW meetodit, mis on oma
olemuselt lihtne ja loogiline ning piisav, et kokku leppida funktsionaalsuste olulisuses ja

vajalikkuses.

6.2.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Infosiisteemi kavandatud muudatuse raames mittefunktsionaalseid ndudeid sisuliselt ei

kasitleta, kuna nendele laienevad olemasolevale infosiisteemile esitatud nduded.

Mittefunktsionaalsete  nduete  viljatootamise eest Maksu- ja  Tolliameti
arendusprojektides vastutab iildiselt vastavalt koostodleppele RMIT [11], kes ldhtub IT-

teenuste arendamisel Rahandusministeeriumi valitsemisala IT arenduskorrast.

6.2.3 Turvalisus

PVH infosiisteemile kohaldub infosilisteemide kolmastmelise etalonturbe silisteem
(ISKE), mis pdhineb turvet vajavate infovarade kirjeldamisel tiiipmoodulite abil ning
sisaldab vahendeid iga tiitipmooduli turvaklassi médramiseks ja mooduli ndutava

turbeastme méadramiseks selle turvaklassi jargi. [35]

MTA arendusprotsessikorra kohaselt maédratakse turvaklass vastavalt ISKE
rakendusjuhendile  koostods  sisekontrolli osakonnaga ning kooskolastatakse
turvandukoguga [11]. Kavandatavad muudatused ei mojuta olemasolevat méadratud

andmete turvaklassi, milleks on K2T2S2, sh [Ibid]:

o K2 —kiideldavus - suurem voi vordne kui 99% ja véiksem kui 99,9% aastas ning
maksimaalne lubatud iihekordse katkestuse pikkus teenuse t66 ajal kuni 4 tundi
(st iihekordse katkestuse pikkus vdib olla vahemikus vdiksem voi vordne 4
tunniga ja suurem kui 1 tund);

e T2 — terviklus - info allikas, selle muutmise ja hivitamise fakt peavad olema
tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid;

e S2 — konfidentsiaalsus - salajane info: info kasutamine lubatud ainult teatud
kindlatele kasutajate gruppidele, juurdepédids teabele on lubatav juurdepéidsu

taotleva isiku digustatud huvi korral.
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6.2.4 Uus kasutusmallide mudel

PVH infosiisteemi uus kasutusmallide mudel on kujutatud joonisel 23.
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Joonis 23. PVH infosiisteemi kasutusmallide mudel TO-BE (autori koostatud).

Uks

kasutusmallidest detailsema iilevaate saamiseks lisab autor kasutusmallide kirjeldused

ehk kasutuslood uute kasutusmallide osas (UC21-UC23) tabelites 25-27 magistritdo lisas

kasutusmall vOib sisaldada mitmeid vidiksemaid funktsionaalsusi,

9. UC4 kasutusmalli kirjeldus ei muutu ning on esitatud peatiikis 5.7.2 tabelis 8.

6.2.5 Muudatus liideses

Selleks, et automatiseerida suuremas ulatuses juriidilise isiku seaduslike esindajate
péddsudiguste haldust lisandub sisendandmeid isikute halduse infosiisteemi poolt
saadetavasse REST teenusesse, mille tdiendused on toodud tabelis 28 lisas 10. Kirjeldatud

sisendandmete pdhjal teeb PVH infoslisteem muudatused esindusdiguslike isikute

padsudigustes.
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6.3 Ari- ja I T-arhitektuur

Antud alampeatiikis tuuakse vélja &ri- ja IT-arhitektuuri Kirjeldus ja disaini mudelid, mis
pohinevad eelneval #ri- ja siisteemianaliiiisil. Ulevaate saamiseks, kuidas on uued
voimekused seotud teenuse eesmarkidega kasutatakse ArchiMate motivatsioonimudelit.
Seejirel on koostatud ArchiMate kihiline mudel &riprotsessi tegevuste ja infosiisteemi

moodulite vaheliste seoste kuvamiseks 1dbi infosiisteemi teenuste.

6.3.1 Motivatsiooni- ja eesmirkmudel

Joonisel 24 on toodud padsudiguste ja volituste halduse teenuse motivatsiooni ja

eesmarkmudel.
Huvigrupid JE
Teenusejuht @ MTA Kienditoe <2 Klient <@
konsultandid
Vajadused ja ootused
Teenuse efekti\'vne* Kliendi kiire ja $ Teenuste kasutamiseks $ Kohtustuste $
juhtimine efektiivne teenindamine esindajate maaramine taitmine
Murekohad | | | | |
Kasutajate o Kliendipoordumiste L Suur halduskoormus £ Vajadustele mittevastav o Paasudiguste L
madal rahulolu suur arv paasudiguste haldamisel infostisteem puudumine
Eesmark I Il) |L J |
Kasutajate rahulolu @ KliendipSordumiste @ Halduskoormuse @ Paasudiguste registreerimise ©
suurendamine vahendamine vahendamine automatiseerimine
Oodatavad tulemid [ J I L J
Kliendi rahulolu @L Kliendipoordumiste @L Halduskoormus on @L
teenusega on 70% arv vahenenud 30% vahenenud 30% H
NGuded, pahimétted ja piirangud i H H H i
Kliendi vajadustega (1] Maksimaalne @ Andmeteja LI
arvestamine ST ais maksusaladuse
i kaitse
- H FaN
Tegevused
Kliendiuuringute 2 Kliendipo6rdumiste 2 Infosisteemi 2 Protsesside 2
Iabiviimine anallds parendamine automatiseerimine
Fay ~ Fay ~ o
Voimekused | i ; i
Arendusvajaduste 4l Protssesside <l Volituste haldus <l Paasudiguste automaatne =
kirjeldamine optimeerimine registreerimine
Ressursid I I I
Teenusejunt M IT arenduse @
meeskond

Joonis 24. PVVH teenuse motivatsiooni- ja eesmiarkmudel (autori koostatud).

Joonisel rohelisega on esile toodud infosiisteemi ja teenuse uus voimekus: volituste
haldus.
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6.3.2 Kihiline mudel

Joonisel 25 on néidatud padsudiguste ja volituste halduse teenuse kihiline mudel.

Teenusejuht &

!

Paasudigusteja O

Valiskasutaja o

volituste haldus paasudiguste haldur

AN

Volituste haldus

I

MTA @
klienditeenindaja

I

Juriidilise isiku =2 Volitajate ja antud = Kasutajate = Esindusseose =
volitamine s s eemaldamine [ " Idpetamine
Kasutajate lisamine =
Kasutaja valimine = Kasutaja = Esindusseose =
lemmikute listist otsing loomine
Volitusest = ]: 1: AL
loobumine
Lemmikute listi™ Valiskasutaja & Padsubiguse =
Esindatavateja & Pagsudiguse/ O paringu teenus otsingu teenus registreerimise teenus
diguste loetelu volituse AN AN AN
paringu teenus |6petamise teenus L : |
o i
1 & i i
Violitajate moodul
Esindajate Kasutajate halduse
paasudiguste ja infosststeem | . s Kasutajad

volituste moodul

Joonis 25. Kihiline mudel (autori koostatud).
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Mudel toob vilja dri- ja rakenduskihi omavahelised seosed, kuidas on &riprotsessi

sammudega seotud erinevad rakendusteenused ja infostisteemi komponendid.

6.3.3 Komponentmudel

PVH infosiisteemi komponentmudel on toodud joonisel 26.

Autentimise
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e

T
©
O REST A\
T  +Paasudiguste ja O
RqST

Kasutajate halduse
IS

(]

R volituste halduse |15
siseteenused

+Kasutajate halduse IS
siseteenused

g Paisudiguste ja volituste halduse 1S
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—@—% komponent
Fiet P Pédsudiguse profiilid Viliskasutaiate REST
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REST Teavitused — - Keskne
Vilise ametniku _© Klassifikaatorite IS
O paasudigused
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% Isiku volitajad Q_E oieskne
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Oracte 0B F—(O—— REST
JDBC

REST

Legend by

g Olemasolev komponent g Uus moodul

Joonis 26. PVH infosiisteemi komponentmudel (autori koostatud).

Kavandatud muudatused olulisi muudatusi infosiisteemi  arhitektuuris  ja
komponentmudelis ei loo. Uus moodul padsudiguse ja volituste halduse infosiisteemis on
toodud esile rohelise tooniga. PVH infosiisteemiga liidestatud komponentide kirjeldused

on eelnevalt esitatud peatiikis 6.7.1 (tabelis 6).

PVH infosiisteem jaguneb iiheks backend-rakenduseks (API) ja frontend-rakenduseks.
PVH infosiisteemi kasutajaliides on ehitatud SPA (Single Page Application) rakendusena.
See on piddsudiguste siisteemi tarbeks loodud eraldiseisev Angular 5 Javascripti
raamistikul baseeruv brauserirakendus. Lisaks sellele on ka vidike Java rakendus, mis

hoolitseb vastava keskkonna jaoks sobiva autentimise eest ning edastab backend API-le

98



REST andmepdringuid. Sarnane padsudiguste ja volituste infosiisteem on kasutusel nii

ametnike, viliskasutajate kui ka viliste ametnike jaoks. [27]

Backend’i ehk ariloogika komponent ehk ,,accesspermissions-api‘ realiseerib endas
padsudigustega seotud driloogika ning mittefunktsionaalsed nduded. Ariloogika
komponent iseenesest ei oma sessiooni ehk on ,stateless®. Turvaliseks suhtluseks
ariloogika komponendi ning kasutajaliidese vahel kasutatakse JWT (JSON Web Token)
lahendust. Padsudiguste ja volituste halduse API pakub REST teenuseid nii pdésudiguste

ja volituste halduse kasutajaliidesele kui teistele MTA rakendustele teenuseid. [Ibid]

Ariloogika komponent iihendub Oracle andmebaasi, ent omaette skeemidesse.

Andmebaasi muudatuste installeerimiseks kasutatakse Liquibase raamistikku.

6.4 Prototiiiip

Alljargnevalt toob autor vélja PVH infosiisteemi volituste halduse peamised prototiiiibi
vaated. Prototiilip on loodud kdorge tdpsusastmega vastates e-MTA stiiliraamatule.
Prototiilibi vaadetel on kujutatud infosiisteemi uue vdimekuse, volituste halduse,
peamised funktsionaalsused interaktiivsete vdimalusteta. Prototiiiibi eesmaérgiks ei ole
detailselt kirjeldada koik vodimalikud stsenaariumid, vaid anda esmane iilevaade

peamistest voimalikest ekraanivaadetest koos peamiste voimalustega.

Korge tipsusastmega prototiilip sai loodud Figma veebitarkvara kasutades kuivord MTAs
on vastava programmi kasutamine prototiiiipimisel soovituslik ning kasutamiseks oli
olemas Figma prototiiiibi fail koos e-MTA visuaali komponentidega, mis tegi korge

tdpsusastmega prototiiiibi loomise kergesti teostatavaks.
Korge detailsusega prototiiiibi eelisteks on [36]:

e vodimalus saada sisukat tagasisidet kasutatavuse testimisel;

e konkreetsete kasutajaliidese elementide testimise voimalikkus;

o tegelik ettekujutus loodavast lahendusest, lihtsam klientidele ja huvigruppidele
lahendust tutvustada.
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6.4.1 Isiku volitajate iilevaade

Joonisel 27 on ndidatud kasutajale kuvatav isiku volitajate iilevaade, millel kuvatakse

koik isikud, kes on esindatavaks valitud juriidilist isikut volitanud (talle paasudiguseid

andnud).

wriidiline isik A . Q  Menipunkti otsing Ha pycexom oish - 3 ¢ [ YaisAmns

e Juriidiline isik A

Isikule antud volitused

Siin naete esindatava isiku volitajaid ja nende poolt antud paasudigusi e-MTA teenuste kasutamiseks ning saate neid hallata.

- Isiku volitajad A0}
Esindajate passudigused
Esindajate padsudiguste + Juriidiline isik B (11234313) > X
vérdlemine
Isikule:antud volitused * Juriidiline isik C (11234314) > X
+ Juriidiline isik D (11234315) > X
+ Juriidiline isik E (11234316) > X
Lemmikud
*+ Juriidiline istk F (11234317) > %W
+ Juriidiline isik G (11234318) > X
+ Juriidiline isik H (11234319) > X
+ Juriidiline isik | (11234320) > X
+ Juriidiline isik J (11234321) > X
+ Juriidiline isik K (11234322) > % 1
n Kuvan koraga| 10 =

» Lisankasutajs 3¢ Eemaldan valitud kasutajad Tl Lopetan valitud volitused

Joonis 27. Isiku volitajate tilevaade (autori koostatud).

Vaikimisi kuvatakse isikud, kelle nimel on antud hetkel kehtivad volitused,
nimekirjas kuvatakse vaikimisi kiimmet esindajat koos pagineerimise
vOimalustega.

Tabeli allosas kuvatakse leitud tulemuste arv, milliseid ridu kéesoleval lehel
kuvatakse, navigeerimise nupud ning korraga kuvatavate ridade arvu valik. Juhul
kui tulemusi on vihem kui valitud korraga kuvatavate ridade arv siis lehekiilgede
navigeerimise nuppe ei kuvata. Juhul kui tulemuste arv on vidiksem kui
minimaalne korraga kuvatavate ridade arv, siis korraga kuvatavate ridade arvu
valikut ei kuvata.

lga volitaja real on kuvatud ikoonid kasutajate lisamiseks v&i nende
eemaldamiseks ning volitustest loobumiseks.

Kui volitaja poolt antud volitused on kehtivad vdi hakkavad tulevikus kehtima,
siis on isiku nime ees olev markeruut mérgistatav, et saada volitaja poolt antud

volitustest loobuda, neid siduda kasutajatega vOi kasutajad eemaldada. Kui
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volitaja poolt antud volitused ei ole kehtivad, siis méarkeruutu margistada ei
vOimaldata.

Kasutaja saab isiku poolt antud volituste ploki kokku ja lahti pakkida, kasutades
isiku nime ees olevat pluss voi miinus mérki.

Tabeli kohal kuvatakse filtri ja allalaadimise ikooni, mille vajutamisel tekkivad

voimalused on toodud ekraanivaadetena magistritoo lisas 11 (joonistel 35 ja 36).

6.4.2 Volitaja ploki sisu avamine

Volitajate poolt antud volituste haldamise voimalused on ndidatud joonisel 28.

Juriidiline isik A
Isikule antud volitused

Siin néete esindatava isiku volitajaid ja nende poolt antud péasudigusi e-MTA teenuste kasutamiseks ning saate neid hallata

- Isiku volitajad Lo

> x
& Kehtivuse algus @ Kehtivuse lapy
31.01.2022 N2z XS

norzme nozaz >R S

+ Kasutajaunnus

36008245504 MTA396128878353 Aktilvne Yo%
61005210008 MTA396176778353 Aktiivne x
>x @
>R
> %

a: Kuvan kort 0~
 Lisan kasutaja % Eemaldan valitud kasutajad fj Loobun valitud volitustest

Joonis 28. Volituste haldamise vdimalused (autori koostatud).

Avades volitaja nime ees oleva plussmargi ikooni kaudu volitaja poolt antud
volituste ploki, kuvatakse kasutajale selle volitaja poolt antud volitused, mida saab
sorteerida pddsudiguse nimetuse voOi kehtivuse aja jargi. Volituse nimetusel
vajutades avaneb volituse detailvaade, mida on kujutatud ekraanivaatel
magistritoo lisas 11 (joonisel 37).

Iga volituse real on selle nimetuse ees mérkeruut, mida saab kehtivate voi
tulevikus kehtima hakkavate volituste puhul mérgistada kasutajatega sidumiseks
vOi nende eemaldamiseks ning volitustest loobumiseks.

Iga volituse rea 1opus on kuvatud ikoonid volituse sidumiseks kasutajaga (noole
ikoon) voi kasutajate eemaldamiseks (risti ikoon), volituse andmete muutmiseks

(pliiatsi ikoon) ja volitusest loobumiseks (priigikasti ikoon). Tehes valiku
101



volitusest loobumiseks avaneb volitustest loobumise vorm, mille ekraanivaade on
toodud magistritoo lisas 11 (joonisel 38).
e Kui antud volitustega on seotud kasutaja(d), siis on need volitused omakorda
kokku ja lahtipakitavad volituse nimetuse ees oleva pluss ja miinusméargi kaudu.
e Iga kasutaja real on kasutaja nime ees méarkeruut kasutaja eemaldamiseks. Lisaks
on kasutaja rea 16pus Kkuvatud ikoonid lemmikutesse lisamiseks voi sealt

eemaldamiseks (tdhekese ikoon) ja kasutaja eemaldamiseks (risti ikoon).

6.4.3 VVolituse muutmine

Tehes volituse detailvaatel voi volitajate iilevaatele lehel valiku volituse muutmiseks

avaneb volitustest muutmise vorm (joonis 29).

{5 Juriidiline isik A

Muutmine - Kdibedeklaratsiooni esitamine

Padsudigused ~

ﬁ Minu pagsudigusd
st
ate paasudigused = Uldandmed
E—? E Esindaja  Juriidiline isik A Esindatay  Juriidiline isik 8
= Isik siku- voi registrikood 1123431 siku- voi registrikood 11234313
=]
ARANDED Laekunud padsuiguste
d
Kehtivuse algus ~ 31.01.2021
Kehtivuse lBpp  31.01.2022
Lemmikud
P uste P t
lit iker Kaa: it >
viimati muudetud  14.03.2022
Muutja  Britta Kase
= Kasutajad
Uus kasutaja
+ Olek
v MikiHi 36008245504 IMTA396128878353 Aktiivne pxding
Pikksukk 61005210008 MTA396176778353 Aktiivne 5]
Tagasi 1} Eemaldan kasutaja
+ Logi

Joonis 29. Volituse muutmise vorm (autori koostatud).
Volituse muutmise vormil saab muuta iiksnes volitusega seotud kasutajaid. Vormil
kuvatakse informatiivsel eesmaérgil ka volituse iildandmed, kuid neid muuta ei saa, kuna

volitus on antud nende andmetega volitaja poolt.

Vormil kuvatakse nupud uute kasutajate lisamiseks, olemasolevate eemaldamiseks ning

kasutajate lemmikute nimekirja lisamiseks voi seal eemaldamiseks.
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Uue kasutaja lisamisel avaneb kasutaja otsingu vorm (joonis 30).

© Kasutajate valimine

- Otsi kasutajat

Palun valige kasutaja, kellele soovite paasudigused anda. Mitme kasutaja valimiseks korrake otsingut

Kasutaja otsimine Valige lemmikute hulgast
Isiku- véi registrikood Kasutajatunnus
Tiihjendan =

Joonis 30. Kasutaja otsingu vorm (autori koostatud).
Koik volitusel tehtud muudatused salvestatakse volituse logisse, mis on avatav iga

volituse detailvaatel ja muutmisvormi juures.
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[ Teenuse visioon ja eesmiirgid

Et teenuse arengus viiksemaid samme kavandada, on vaja pikemat visiooni — ndgemust,
kuhu jouda soovitakse. Seda annab iihtlasi ka vOimaluse teenuse arenduste
kavandamiseks ja protsessi arenduse tegevused sellest ldhtuvalt prioritiseerida.
Magistrito0 autor sonastas padsudiguste ja volituste halduse teenuse visiooni ldhtuvalt
ameti lihtsate ja mugavate teenuste peasuunast: pakkuda kasutajate vajadustele

vastavat terviklikku teenust.

MTA péédsudiguste ja volituste halduse infosiisteem toetab kodanikele siindmusteenuste
osutamist, kus isikute seaduslikud esindajad ei pea endale e-teenuste kasutamiseks
padsudiguseid taotlema, vaid saavad need allikregistrite (driregister, rahvastikuregister)
andmete alusel automaatselt. Kogu isiku elukaare viltel toimuvate siindmuste taustal on

toimub padsudiguste haldus automaatselt tagades seeldbi andmete kaitse ja turvalisuse.

Padsudiguse ja volituste halduse kasutajaliides pakub kasutajale funktsionaalsusi ja
mugavusi vastavalt tema vajadustele selliselt, et selle kasutamine ei vaja eraldi ndustamist
ja juhendamist. Kasutajaliides on intuitiivne, lihtne ja mugav igaiihele, kes seda kasutab.
Teenuse protsessid on kujundatud efektiivselt, need on 1dbimdeldud ja terviklikud ning

tagavad teenuse eesmérkide saavutamise.

MTA piédsudiguste ja volituste halduse infosiisteem on liidestatud Ettevdtja iihtse
kontaktipunkti keskse padsuhalduste siisteemiga pakkudes veelgi suuremat paindlikkust

ja vahendades ettevdtjate halduskoormust.
Pikaajalised eesmirgid ja tegevused visiooni saavutamiseks:

1. Seaduslike esindajate padsudiguste maksimaalne automatiseerimine.

2. Kasutajaliidese iimberkujundamine: funktsionaalsused ja disain ldhtuvalt
kasutajate tegelikest vajadustest.

3. Protsesside timberkujundamine maksimaalse efektiivsuse saavutamiseks.

4. Liidestumine Ettevdtjate iihtse kontaktipunkti keskse padsuhalduse lahedusega.
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Teenuse iildised eesmérgid koos moddikute ja praeguste ja seatud sihttasemetega on
toodud tabelis 17.

Tabel 17. Teenuse eesmérgid ja KPI (autori koostatud).

Eesmirk Mododik Praegune tase | Sihttase
Kasvatada rahulolu .
Rahuloluindeks 44% 65%
teenusega
Vihendada

Kontaktide arv

iandi 600
kliendikontakte arvu (Keskmiselt kuus) 853
30% vorra

Vdotmenditajatena jélgitakse lisaks planeeritud ja planeerimata katkestuste arvu, mida ei
eesmdirgistata. See annab teenusejuhile indikatsiooni infoslisteemi ja seeldbi ka teiste
teenuste kattesaadavusest. Automaatprotsesside toimivust jélgitakse seireraportite abil

perioodilisi véljavotted tehes.

7.1 Teekaart

Strateegiliste tegevuste kirjeldused visiooni poole liikumiseks on toodud lisas 12.
Tegevused tabelis on toodud iildnimetustena koos lithikeste selgitustega probleemist ja
eesmargist. Tdpsem sisu ja todde loetelu, mida konkreetne tegevus sisaldab kirjeldatakse

edaspidi teenuse arendusvajadustena, mis kdesoleva magistrito6 skoopi ei kuulu.

Iga IT valdkonda kuuluv strateegiline tegevus kujutab endast arendustdid, mille
planeerimise iilevaade ja eeldatav muudatuste elluviimise plaan on alljargnevalt iihe
aasta vaates toodud tabelis 18. Kuna tegemist on esialgse plaaniga arvestades MTA
arendusprotsessi iildist ajakava, siis esitatakse plaan kvartalite kaupa. Tépseid puhvreid
plaan ei sisalda, kuid kvartaalne ajakava jitab kdigile tegevustele piisaval hulgal ajalist
ressurssi. Tapsema projektiplaani koos puhvritega koostatakse siis, kui on teada

muudatuste arendusmaht ning rahastusallikas.
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Tabel 18. Arenduste planeerimine (autori koostatud).

Roll

Tegevus

2022

2023

I kv |V kv

I kv | kv

IV kv

Teenusejuht

Kirjeldab arendusvajadused

Koondab ja prioritiseerib arendusvajadused

Kaitseb arendusvajadusi

Vormistab vajadusel SF taotluse

Korraldab arendust66 avakoosoleku koigi vajalike osapooltega

Korraldab funktsionaalse testimise

Korraldab MTA klienditoe koolitamise (vajadusel)

Korraldab kommunikatsiooni ja informatsiooni olemasolu

Arendusjuht

Korraldab hinnangud RMITilt (ka esialgne mahuhinnang), teenusedisainerilt,
ariarhitektilt jm kellelt vaja.

Maiédrab voimaliku rahastusallika

RMIT

Vormistab arendustdo ldhteiilesande alusel tellmuse vélisele teenusepakkujale

Solmib lepingud ja haldab nende tditmist

Korraldab turvatestimise tellimise ja osaleb turvatestide ldbiviimisel (vajadusel)

Korraldab koormustestide ldbiviimise (vajadusel)

Toetab funktsionaalsete nduete testimist (nt lideste testimine, andmebaasi skriptide
kaivitamine, tehnilised testid)

Viline teenusepakkuja
(arendaja)

Toestab tellitud arenduse ja annab iile toimiva ning testitud funktsionaalsusega
tarkvara, selle ldhtekoodi ja dokumentatsiooni (nt paigaldusjuhendi, tarne kirjeldused,
testjuhtumid vm) aktiga RMITile
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7.2 Riskianaliiiis

Tabelis 19 on kirjeldatud PVH infosiisteemi muudatustega seotud arendusprojekti riskid
koos nende maandamisvdimalustega. Tdendosus ja mdju on hinnatud skaalal madal,

keskmine, korge.

Tabel 19. Arendusprojektiga kaasnevad riskid (autori koostatud).

Risk Todendosus Méju Maandamise Riskijuht/
tegevused vastutaja
Siisteemile ja Keskmine | Korge Detailanaliitiside Projektijuht/
funktsionaalsusele labiviimine kdigile arendaja
esitavate nduete padsudiguste ja
ebatépsus volituste osadele
Arenduse maht osutub | Keskmine | Korge Oluliste osapoolte Projektijuht
suuremaks ja arendus kaasamine
keerukamaks detailanaliiisi,
regulaarsete arutelude
korraldamine
Projekt ei piisi Keskmine | Korge Projektiplaanis Projektijuht
etteantud téhtajas arvestada piisav varu
Tooprotsesside Madal Korge Analiitisida ja hinnata | Projektijuht/ol
teadmatus 1abi siisteeme ldbivad | emasolevate
tooprotsessid siisteemide
detailanaliiiisi kdigus omanikud
ja fikseerida uus
teadmine kirjalikult
Projektis osalevate Korge Keskmine | Projektiliikmete Juhtkond,
oluliste osapoolte risk motiveerimine, otsesed juhid
(ametist lahkumine, kokkulepped vahetute
téovaldkonna muutus, juhtidega
iilekoormus jm)
Testimise perioodil Korge Keskmine | Projektiplaanis Projektijuht/
avastatud vigade hulk arvestada testjuht
ei vdimalda projekti testimisperioodile
Oigeaegset [opetamist puhver
Muudatused Madal Madal Kommunikatsioon, Teenusejuht
infostisteemis jadvad videojuhis kodulehele
kasutajatele
arusaamatuks
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Tabelis 19 viljatoodud riskid on PVH teenuse tuumikmeeskonna iihise ajuriinnaku ja

meeskonnaliikmete hinnangute tulemus.

108



8 Kokkuvote

Hasti kujundatud teenus toetab piisitatud eesmérke. See nduab arusaamist, kuidas teenus
on seotud organisatsiooni strateegiaga, kes on selle teenuse kasutajad, mis on nende
roomud ja mured, vajadused ja ootused ning kuidas nad ennast teenuse protsessides
tunnevad. Labimoeldud ja terviklikud protsessid ldhtudes kasutajasobraliku ja efektiivse

teenuse pohimdtetest tagavad ka eesmirkide saavutamise.

Antud magistritod eesmaérgiks oli vélja selgitada Maksu- ja Tolliameti padsudiguste ja
volituste halduse teenuse kasutajate rahuolematuse ja kliendipddrdumiste pohjused, mis
takistavad teenuse lihtsat ja mugavat kasutamist; kujundada kliendivajadustest ja
ootustest 1dhtuvad protsessid ja neid toetavad infotehnoloogilised voimekused; ning luua

teenuse visioon ja tegevuskava selle elluviimiseks koos strateegiliste eesmarkidega.

Eesmirgi saavutamiseks teostati jairgmised tegevused:

analliiisiti organisatsiooni strateegiat, peasuundi ja eesmérke; ootusi teenustele;

e Kkirjeldati teenusedisaini pohimaotteid hea teenuse kujundamiseks;

e koguti sisendit kasutajatelt rahulolu-uuringu ja kliendikontaktide analiitisi abil;
viidi 1dbi todtubasid, ajuriinnakuid ja intervjuusid kasutajanduete tuvastamiseks;

e kaardistati teenuste reguleerivad digusaktid,;

e kaardistati teenuse peamised mojutatud osapooled ja loodi persoonad;

e analiiiisiti teenuse peamisi protsesse, mis rahulolematust ja kliendipdordumisi
enam pdhjustavad ning tehti ettepanekuid nende muutmiseks;

e Kkirjeldati soovitud lahenduse érireeglid ja koostati driinfomudel;

o kaardistati peamised seotud infosiisteemid ning loodi uus kasutusmallimudel koos
uute kavandatavate uute kasutusmallide kirjeldustega;

e analiitisiti olemasolevad liidestusi;

e kirjeldati uued funktsionaalsed nduded ning prioritiseeriti need;

e analtuusiti infoslsteemi olemasolevaid vdimekusi, loodi soovitud olukorra

vddrtusvoog koos uute vdimekustega ning selle visualiseerimiseks korge

detailsusega prototiilip;
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loodi teenuse motivatsiooni- ja eesmarkmudel;

tdiendati komponentmudelit.

Autor leiab, et piistitatud eesmirk sai tdidetud:

Magistritod  tulemusel selgusid peamised kasutajate rahulolematuse ja
kliendikontaktide pohjused, milleks on juriidilise isiku seaduslike esindajate
padsudiguste puudumine, mis on tingitud vdhesest automatiseeritusest (ainult
juhatuse litkmetele ainuesinduse korral ja dokumendihoidjatele) ning juriidilise
isiku volitamise praegune protsess, mis on keeruline, puudulik ja ei voimalda
saada llevaadet isiku volitajatest ja neid volitusi lihtsalt ja mugavalt hallata,
mistdttu on protsess koormav nii klientidele kui MTA tootjatele.

Rahulolematust ja kliendip6drdumisi pdhjustavad protsessid said tdiendatud ja
timberkujundatud kliendi vajadustele ja ootustele vastavalt vodimaldades
maksimaalset automatiseeritust ning volituste lihtsamat haldamist koos kasutajate
sidumise voimekusega.

Loodud sai teenuse visioon ja tegevuskava selle elluviimiseks, lithiajalised

eesmairgid koos mdddikute ja sihttasemetega ning peamised votmenditajad.

Kogutud nduded ja kasutajate sisendid, Kirjeldatud drinduded ning soovitud lahenduse

kirjeldused on oluliseks sisendiks loodud visiooni elluviimiseks, arendusvajaduste

kirjeldamiseks ning edaspidisteks arendustegevusteks parendamaks teenuse osutamist ja

kvaliteeti ning saavutamaks seatud eesmargid.
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Lisa 2 — Maksu- ja Tolliameti protsessid

ja teenused

JUHTIMISPROTSESSID

Strateeqgiline Arenduste I
juhtimine [ juhtimine ] Teenuste JUh“m'neJ
; 4 AVALIKUD TEENUSED

Maksukohustuse taitmise teenused

Fidsilise isiku tulud ja maksustamine
teenused

Tollikohustuste taitmise

Aruandluskohustuse teenused .

Kituse ja ladude
aruandluskohusiuse iaitmine

: ITqu—ja sofsiaalmaksu kohustuse té’litmine] [ Tollikohustuste taitmine J : Tootamise registreerimise
: : valjaveol : kohustuse taitmine 5
: : Kaibemaksukohustuse tditmine i i 5 :
5 a : [ ] Tollikohustuste tlanmme ]: Tulumaksusoodustusega J ;
: : Slsseveo : iinenduste nimekirja haldus !
D o— Altsiisikonustuse || Raskeveokimaksu - —— i ! ;
L2 I taitmine kohustuse taitmine [ Tollikehustuste taitmine J 5 [ Maksukaitumise hinnangud J :
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Sl [ Maamaksu konustuse taitmine ] . i I [Siduvad eelotsused][ Toendid ] :
: m : a o F— [ Eraisiku tollikohustuste }: i
: | asartmangumaksu kohusiuse Aitmi T :
[ ol guma’ taitmine lSISE—]a valisriiklik andmevahetus]

: (AN taitmine ;
: E : = oo KESK SED TEENUSED e e e S,
P i Néuete ja vdla haldus Isikut streerimine i Eeldused deklareerimiskohustuse

: : - sikute registreerimine ja At

= = [ Rahaliste nduete tasumineja | | |  nende andmete haldus taitmiseks
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Elsie asulusie nouste naldus : — - — tollivaariuse reeglite haldus

: Véla ja esitamata deklaratsioonide | ! Ettevitjate reglstreerl_mlne]
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Joonis 31. Maksu- ja Tolliameti protsesside ja teenuste iilevaade (autori koostatud).
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Lisa 3 — Teenust reguleerivad oigusaktid

Tabel 20. Teenust reguleerivad digusaktid (autori koostatud).

Oigusakt

Valdkonda puudutav paragrahv

Tsiviilseadustiku tildosa
seadus [38]

¢ § 8. Fiiiisilise isiku teovdime

e § 9. Vihemalt 15-aastase alaealise piiratud teovdime laiendamine
e § 34. Juriidilise isiku esindamine

e § 41. Likvideerimine - likvideerijate digused
e § 46. Dokumentide séilitamine

e § 117. Esindusdigus

¢ § 118. Volituse andmine

e § 119. Edasivolitus

e § 120. Esindusoiguse ulatus

e § 122. Esindamine mitme esindaja korral

e § 125. Esindusdiguse 10ppemise alused

e § 126. Volituse tagasivotmine

Maksu- ja Tolliameti e-teenuse
keskkonnas elektroonilise
asjaajamise tingimused ja kord
[39]

¢ § 3. Esindamine
¢ § 5. Andmevahetus masin-masin liidese kaudu

Maksukohustuslaste registri
pohiméarus [40]

e § 4. Uldandmed, sh1g2 p 12
¢ § 57. Andmete kandmine registrisse
e § 63 1g 1 - iildandmete sdilitamine

Maksukorralduse seadus [41]

e § 7. Maksukohustuslase digus- ja teovoime

¢ § 8. Seadusliku esindaja ja vara valitseja kohustused

o § 8. Mitteresidendi maksuesindaja

e §211g2p2jalg4p 3. Piisiva tegevuskoha registreerimine

e § 211 Ig 2 p 2. Seltsingu, iihisuse ja muu juriidilise isiku staatust
mitteomava isikute ithenduse registreerimine

e § 22 Ig 2. Mitteresidendist tddandja registreerimine

¢ § 48. Esindaja

Ariseadustik Ariseadustik [42]

e § 16. Prokuura moiste - prokuristi seadusest tulenev esindusodigus

¢ § 98. Téisiithingu esindamine

e § 117. Likvideerijate digused ja kohustused - tdisiihingu
likvideerimise korral

e § 122. Ariregistrist kustutamine ja dokumentide hoidmine -
taistihngu korral

e § 131. Usaldusiihingu esindamine

e § 181. Juhatuse esindusodigus - osatihingu korral

e § 209. Likvideerijate digused ja kohustused - osaiihingu
likvideerimise Korral

¢ § 219. Dokumentide séilitamine - osaiithingu korral
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Oigusakt

Valdkonda puudutav paragrahv

e § 307. Juhatuse esindusdigus - aktsiaseltsi korral

e § 372. Likvideerijate digused ja kohustused - aktsiaseltsi
likvideerimise korral

¢ § 382. Dokumentide séilitamine - aktsiaseltsi korral

e § 385. Filiaali juhataja

Pankrotiseadus [25]

§ 124. Pankrotivara valitsemise moiste

Périmisseadus [43]

¢ § 81. Testamenditiitja digused ja kohustused

e § 112. Parandvara valitsemine

e § 130. Parandaja diguste ja kohustuste tileminek
e § 147. Kaaspérijate digussuhted
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Lisa 4 — Kasutajate tagasiside ja ettepanekud

Tabel 21. Kasutajate tagasiside ja ettepanekud (autori koostatud).

Hinnang

Kommentaar

Ettepanek

5

Viga raske on infot leida. See peaks
olema kiill lihtsam!

Voibolla voiks saada vaadata koondvaadet
isikule antud padsudigustest kuidagi
lihtsamalt.

Automaatselt  lisandus liiga  palju
iiksikisikute ~ juurdepddsu  diguseid.
Eesmairk oli saada digus ainult pangale.

Ma sain tehtud koik, mis vaja, kuid
esimese hooga pidi métlema, kuidas ja
mis.

Paketi leidmiseks pidin kasutama otsingut,
kuid moned, kes teenust esimest korda
kasutavad, ei pruugi teada vajaliku paketi
tépset nime. Tore oleks, kui nad kdik oleksid
korraga loetletud ja linnukese abil saaks
valida.

Paar pdeva vottis ikka aega kui sain
padsudiguse

Kloonides digusi andes oli pigem lihtne.
Ukshaaval valida oleks kindlasti
keeruline olnud.

Viga keeruline orienteeruda. Hakkama
saab ainult info telefonile helistades ja ka
seal aeg-ajalt Oeldakse, et uurime ja
helistame tagasi

Ei julge mingeid soovitusi anda, tavaliselt
muudetakse veel keerulisemaks

Keeruliselt tiles ehitatud siisteem

Ei olnud lihtne vélja mdelda kuidas neid
konkreetseid diguseid seal anda, nii kaua oli
arusaadav kuni konkreetse péddsudiguste
andmise leheni.

Kuna omasin tipset juhendit, mida teha,
sain lihtsalt ja kiiresti hakkama, vastasel
juhul vist kill mitte.

Et oleks intuitiivselt loogiline voi siis tdpse
koheselt rakendatava juhendiga.

Minu jaoks on see teema natuke segane
ja peab otsima, kus ja kuidas digusi anda
saab.

Kirjutage mis on vahet liksikdiguste ja
pakettide vahe. Kirjutage lahti padsudiguste
erinevused.

Esimene kord seda leida on VOIMATU!
Kui pole seda lehte (emta.ee jne) endale
100% selgeks teinud on véga keeruline

Aitaks ABITEKSTID mis lihtsas eesti
keeles seletavad, mida miski tdhendab ja
kuidas kuhugi saab midagi teha! Kui
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Hinnang

Kommentaar

Ettepanek

midagi leida! Selleks, et seal midagi leida
peab keegi juhendama ja selle
LOOGIKA selgeks opetama! Selleks, et
seda vastust leida pean ma justkui
TEADMA JUBA palju, muidu ei saa, aga
neid, kes harva kasutavad Teie lehti on
suure probleemi ees!

EELDADA/NOUDA mingeid teadmisi on
umbes 60% probleemid kuni selle pahe
tuubivad !

He cmor naiitu cam IIpaBo mnonauum
HaJIOTOBOM JeKIapaliuu.

Moxet ObITh, Hai0 pacu(pPOBaThH TPYIILY
Hasoru i npoBepuTh KauecTBO IEPEBOAA.

Oskasin oige valiku teha ainult tinu
sellele, et mu raamatupidaja selle mulle
ette titles. Ise ei oleks suutnud nendest
koodidest 14bi murda.

Lisaks eelnevale meenub, et mingi tehniline
niianss oli ka. Kas oli ebaselge, kus saada
iilevaadet koikidest valikutest vins. Tapselt
ei maleta. Et kui ei teadnud ette seda sona,
mida sisestada, ei olnud iilevaadet
valikutest.

Péadsudigused voiksid olla nihtavad,
kellele on volitused antud. Juhatuse
liikmed ei oska anda koiki odigusi.
Raamatupidaja ei nde mis probleemid on
jajddvad lahendamata.

Kuna ma ei anna padsudiguseid tihti, siis
minu jaoks on see alati nii dra peidetud ja
keeruliseks tehtud. Teisalt on jéllegi
mugav, et iildse selline véimalus on, et
saab seda teha ldbi e-maksuameti (ei pea
maksuhaldurile elektrooniliselt midagi
saatma).

Maksuamet teavitab hetkel vaid 1 nadal ette,
kui padsudigused 1oppemas. Kahjus on see
liiga liihike aeg mdnele kliendile, kes peab
notariaalset volitust tegema. Minimaalne
aeg etteteavitamiseks peaks olema 1 kuu.

Kui igapdev ei tegele, siis on iisna
keeruline aru saada.

Jarjekord ei tundunud loogiline olevat.

be3obpa3zHas pabota COTPYIHUKOB.

Ulevaadet pole; viga aega ndudev;
keeruline ja Kklikkide rohke. Panga
lisamine masin-masin liidese jaoks on
debiilne.

Olles t661 biiroos, kus tuleb sageli volitusi
lisada ja dra votta voiks olla voimalus teatud
asju hallata paari klikiga. Hetkel 1dheb 1,5h
uuele tootajale volituste lisamiseks ja kui ta
dra ldaheb siis 1,5h volituste eemaldamiseks.
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Lisa 5 — Persoonad

Rahulolu

Teenusepakkujate

H H Ettevdtjad on rahul, kui nende tegevuste hulk ja
abl kaSUtaJad halduskoormus, mis ei aita otseselt kaasa nende
Ettevétted, kes eelistavad oma ettevotiusele on vaike. Seega, mida vdhem nad peavad

maksu- ja tolliasjade tegelema igasuguste muude lisategevustega, seda
korrashoidmisel kasutada parem.
teenusepakkujate abi volitades
neid mh andmeid esitama / Frustratsioon \
voimalusel Ule x-tee
(f:,‘) Ettevotjate peamiseks murekohaks on oma esindajate
<k padsudiguste haldamise tekkiv lisakoormus -
—_—

uuteesindajate volitamine ning nende haldamine.
Volitatud ettevétjate puhul volituste edasi andmise
segane protsess ja sellest tekkiv lisakoormus. Ettevétjad
tunnetavad, et pddsudiguste ja volituste haldust saaks
teha tunduvalt efektiivsemaks ja vAhem koormavamaks,
kui see praegu on, kus peab samale inimesele mitmete

\ ettevétete nimel volitusi edasi andma. /
a Ootused N

Halduskoormuse vahendamine paasudiguste ja
volituste haldamisel, [Abim&eldud ja terviklikud
protsessid ning neid toetavad infotehnoloogilised
lahendused. Kui avalike teenuste kasutamine on tehtud
lihtsaks ja mugavaks, peavad lihtsad ja mugavad olema
ka nende teenuste kasutamise eelduseks olevate
\ paasudiguste ja volituste haldus. /

Joonis 32. Teenusepakkujate abi kasutav persoona (autori koostatud).
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Oma
ressurssidega
hakkamasaajad

Saab oma maksu- ja tolliasjade
korrashoidmisel hakkama ise
vdi oma sisemiste
ressurssidega

—_—

Rahulolu

Juhatuse liige saab pd&sudigused automaatselt ning
koiki e-teenuseid kohe ka kasutada. Kui esindajaid on
vahe, siis ei ole ka nende volitamine nii koormav.

4 N

Frustratsioon

Kui varasemad kogemused puuduvad esindajate
volitamisel, siis infoslisteemi kasutamine ei ole
intuitiivne, infot ja tuge tuleb ise otsida ja leida.

Esmakordne esindajate volitamine ja padsudigustest
arusaamine votab aega ja on segane.

- /
/ Ootused \

Ilgasugune aja- ja ressursikulu on vaikeettevétja puhul,
kes ise oma asjadega hakkama proovib saada suure
kaaluga. Seetdttu soovivad nad, et esindajate volitamine
ja nende hilisem haldamine oleks kasutajaliidese kaudu
véimalikult lihtne ja mugav. Parem oleks, kui
raamatupidajad saaksid ise taotleda endale

\ vajaminevaid digusi. /

Joonis 33. Oma sisemisi ressursse kasutav persoona (autori koostatud).

Kohalikud
omavalitused
eestkostjana

Peavad eestkostetavate nimel
vajadusel esitama
tuludeklaratsiooni véi esindama
neid muude teenuse
kasutamisel

>

YiF

—

Rahulolu

Vdimalus eestkostetava nimel teenuseid kasutada ja
nende maksu- ja tolliasjadel silma peal ja neid korras
hoida.

4 )

Frustratsioon

E-MTAs puudub Ulevaade kdikidest kohaliku
omavalitsuse eestkoste all olevatest isikutest, kohalikult
omavalitsusele automaatselt antud esindusdigust ei ole

voimalik realiseerida, KOV t&otajale volituste edasi
andmise protsess ei toimi ning esindusdigusi tuleb

\ taotleda e-posti teel.

J
/ Qotused \

Saada Ulevaade KOV eestkoste all olevatest isikutest
ning saada hallata KOV tdétajate volitusi nende isikute
esindamisel ja teenuste kasutamisel. Labimdeldud ja
terviklikud protsessid, mis v8imaldavad kasutajatel ise
hakkama saada ilma lisajuhendamise vajadusete voi
\ pédérdumiseta MTA klienditoe poole. /

Joonis 34. Kohalikust omavalitsusest eestkostja persoona (autori koostatud).
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Lisa 6 — Paasuoiguste automaatse registreerimise reeglid

Tabel 22. Padsudiguste halduse automaatse registreerimise reeglid [9].

Siindmus

Sisendandmed, sh aluse liik

Paisudiguste muudatus

Fiitsilise isiku
registreerimine (sh
siind)

Isiku ID

Esindatava isiku 1D
Esindatava isiku siinniaeg
Alguse aeg
PERSON_REGISTRATION

Isikule antakse:
e A-FI-V pakett téhtajatult

e A-FI pakett alates 18. eluaastast
téhtajatult

FIE tunnuse
muudatus (uus
tunnus voi
méirgitakse FIE
tunnuse 16pu aeg)

Isiku ID

FIE tunnus

Alguse aeg

Lopu aeg (kui on olemas)

PERSON_SELF_EMPLOYED_
UPDATE

Isikule antakse:
e A-FIE pakett tidhtajatult
o A-FIE-V pakett tihtajatult

FIE registreeringu Idpetamisel lisatakse
padsudiguste kehtivuse 10puks FIE
10petamise aeg + 7 aastat. Kui isikul on
korraga mitu FIE tunnust, siis FIE paketti
on iiks ja FIE pakett kehtivuse 16puks on
kdige kauem kehtiva FIE tunnuse kehtivuse
16pp + 7 aastat.

Isiku teovdime dra
vOtmine vOi
piiramine

Isiku ID
Alguse aeg

PERSON_LEGAL_CAPACITY
RESTRICTED

Koik padasudigused, mis on isikuga seotud
kasutajale antud, 10petatakse, va isiku enda
A-FI-V pakett.

Isiku teovOime
taastamine

Isiku ID
FIE tunnus
Alguse aeg

PERSON_LEGAL_CAPACITY_
FULL

Isikule antakse:
o A-FI pakett alates 18. eluaastast

e A-FIE pakett tdhtajatult, kui isikul on
FIE tunnus

Isiku teovOime
laiendamine

Isiku ID
Alguse aeg

PERSON_LEGAL_CAPACITY_
EXTENDED

Isikule antakse A-FI pakett téhtajatult.

Fuisilise isiku surm

Isiku ID
Lopu aeg
PERSON_DEATH

Koik isikule antud ja isiku nimel tema
esindajatele antud padsudigused
10petatakse, va FIE paasudigused.
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Siindmus

Sisendandmed, sh aluse liik

Paidsudiguste muudatus

Fiiisilise isiku Isiku ID Koik isikule antud ja isiku nimel tema
sulgemine Ldpu aeg esindajatele antud padsudigused
16petatakse.
PERSON_END
Fuisilise isiku Isiku 1D Kuni esindatava isiku 18. a saamiseni

esindusoigus (laps-
vanem seostest)

Esindatava isiku 1D
Esindatava isiku siinniaeg
Esindatava isiku teovoime
Alguse aeg

Ldpu aeg (kui on olemas)

PERSON_REPRESENTATION_

PARENTAL

antakse tema esindajale:

e A-Fl pakett (kui esindatav ei ole
laiendatud teovdimega)

e A-FI-V pakett (kui esindatav on
laiendatud teovdimega)

Fuisilise isiku

Isiku ID

Esindatava isiku esindajale antakse

eestkoste Esindatava isiku ID esindatava isiku nimel:
Esindatava isiku teovéime o A-FI pakett (kui esindatav ei ole
laiendatud teovéimega)
Alguse aeg
. ) o A-FI-V pakett (kui esindatav on
Lopu acg (kui on olemas) laiendatud teovéimega)
PERSON_REPRESENTATION_
CUSTODY
Pankroti Isiku ID e Fiiiisilise isiku pankroti korral jadvad
registreerimine Alguse aeg alles A-Fl, A-FI-V, A-FIE, A-FIE-V ehk

Lopu aeg (kui on olemas)
PERSON_BANKRUPTCY

koik automaatselt lisatud paketid. Koik
muud isikule antud ja isiku poolt antud
padsudigused Iopetatakse. Kui tuleb
sonum pankroti I6petamise kohta, siis ei
tehta padsudigustes midagi.

e Juriidilise isiku pankroti korral jaéb
juhatuse liikmele alles ainult A-JI-V
pakett. Koik muud isikule antud ja isiku
poolt antud padsudigused 10petatakse.
Kui tuleb sGnum pankroti 16petamise
kohta, siis antakse juhatuse liikmele uus
A-JI pakett.

Juriidilise isiku tihise

esindusdigusega
juhatuse liikme
lisamine

Isiku 1D

Esindatava isiku 1D
Alguse aeg

Lopu aeg (kui on olemas)

LEGAL_PERSON_
REPRESENTATION_JOINT

Juriidilise isiku nimel antakse tihise
esindusdigusega juhatuse liikkmele:

A-JI-E pakett.
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Siindmus

Sisendandmed, sh aluse liik

Paidsudiguste muudatus

Juriidilise isiku

ainuesindusodigusega
juhatuse liikme
lisamine

Isiku ID
Esindatava isiku ID
Alguse aeg

Lopu aeg (kui on olemas)

LEGAL_PERSON_
REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku nimel antakse
ainuesindusodigusega juhatuse liikmele:

o A-Jl pakett
o A-JI-V pakett

Juriidilise isiku
kustutamine
ariregistrist

Isiku ID
Lopu aeg
LEGAL_PERSON_LIQUIDATE

Lopetatakse kdik sellele juriidilisele isikule
antud volitused ning sellega koos
16petatakse ka nende volituste alusel
jagatud padsudigused. Juriidilise isiku enda
esindajate padsudigused jddvad kehtima.

Juriidilise isiku
sulgemine

Isiku ID
Lopu aeg
LEGAL_PERSON_END

Juriidilise isiku nimel antud padsudigused
10petatakse, va A-JI-V pakett
dokumendihoidjal

Juriidilise isiku
dokumendihoidja
registreerimine

Isiku ID

Esindatava isiku 1D
Alguse aeg

Lopu aeg (kui on olemas)

LEGAL_PERSON_DOC_
HOLDER

Juriidilise isiku nimel antakse
dokumendihoidjale A-JI-V pakett
tahtajatult, kui 16ppu ei ole maaratud.
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Lisa 7 — REST teenuse sisend paisuodiguste automaatseks registreerimiseks (AS-IS)

Tabel 23. REST teenuse sisend padsudiguste automaatseks registreerimiseks juriidiliste isikute seaduslike esindajatele (AS-IS) [11].

Toiming

Teenuse sisend

Téapsustus

Juriidilise isiku ainuesindaja seadmine
(UC3)ACTION.TYPE = UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE =
MANAGEMENT_BOARD_MEMBER

RELATION.JOINT = FALSE

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku {ihisesindaja seadmine
(UC24)ACTION.TYPE = UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE =
MANAGEMENT_BOARD_MEMBER

RELATION.JOINT = TRUE

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_JOINT

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID
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Toiming

Teenuse sisend

Téipsustus

Juriidilise isiku dokumendihoidja seadmine
(UC24)ACTION.TYPE = UPDATE_RELATION
RELATION.TYPE =
DEPOSITARY_OF_DOCUMENTS

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =

LEGAL_PERSON_DOC_HOLDER
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Lisa 8 — Funktsionaalsed nouded

Tabel 24. Funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

ID Kirjeldus Prioriteet | AC

Teema: Esindajate padsudiguste haldamine

FN-1 | Kliendina/MTA ametnikuna soovin isiku esindajate loetelu | M AC1: vaikimisi on kuvatud kehtivate pddsudigustega esindajate loetelu.
vaatama minnes ndha hetkel kehtivaid paésudigusi omavate AC2: loetelu kuva saab kujundada vajalikke andmeid vilja filtreerides
esindajate loetelu, et saada kohe iilevaade kehtivaid jrgmiste andmete jérgi:
padsudigusi omavatest esindajatest. o Esindaja

e Piadsudigus/volitus
o I[siku tiiiip
o Kehtivus: kdik/kehivad/kehtetud/ tulevikus

FN-2 | Kliendina/MTA ametnikuna soovin isiku esindajate loetelu | M Esindajate loetelu saab vastavalt vélja filtreeritud tulemustele alla laadida
koos neile antud pddsudiguste andmetega alla laadida Exceli vi PDF formaadis.
(eksportida), et saaksin viljavotte failina esitada.

FN-3 | Kliendina (viliskasutaja halduri rollis) soovin saada | M ACI: esindajate nime ees kuvatakse mirkeruut, mille abil saab mérgistada
mérgistada  isiku  esindajaid ja  neile  antud esindajad, kellele antud kdik paasudigused/volitused soovitakse 10petada.
padsudiguseid/volitusi, et saada need korraga 1dpetada. AC2: esindajate padsudiguste/volituste nimetuste ees kuvatakse mérkeruut,

mille abil saab mirgistada need, mida soovitakse 1opetada.
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ID Kirjeldus Prioriteet | AC
FN-4 | Kliendina/MTA ametnikuna soovin isiku esindajatele | M Kui padsudiguse/volituse kehtivuse 10pu kuupdev ei ole saabunud, siis
tahtajaliselt antud pédsudigusi/volitusi pikendada, et kasutaja saab selle kehtivuse 16pu kuupéeva pikendada.
paindlikumalt isiku esindajate padsudigusi hallata.
FN-5 | Kliendina/MTA ametnikuna soovin isiku esindajale | W Padsudigusi lisades kuvatakse kliendile teade sama pédsudiguse olemasolu
péaasudiguse/volituse andmisel saada hoiatuse, kui tal on see kohta esindajal.
juba olemas, et valtida topelt paasudiguste/volituste andmist.
FN-6 | MTA haldurina soovin, et klient padsudiguste pakette andes | C Kliendil palutakse enne esindajale padsudiguste pakettide lisamise
kinnitaks paketi koosseisuga tutvumist, et kasvatada salvestamist Kinnitada, et on tutvunud paketi koosseisuga.
klientide teadlikkust.
Teema: Volitatud isiku volitajate haldamine
FN-7 | Kliendina (viliskasutaja halduri rollis) ja MTA ametnikuna | M ACLl: E-MTA ametnikuportaali viliskasutaja padsdiguste meniiiipunktis
soovin ndha isiku volitajate nimekirja koos antud volituste saab teha otsingu esindatava isiku osas (kuvatakse tema esindajate loetelu)
andmetega, et saada lilevaade, kes isikut on volitanud. voOi esindaja osas (kuvatakse tema volitajate/esindatavate loetelu).
AC2: E-MTA kliendiportaalis on eraldi meniilipunkt, mille alt avaneb
nimekiri isiku volitajatest koos antud volituste andmetega.
FN-8 | Kliendina (véliskasutaja halduri rollis) ja MTA ametnikuna | M ACL1: Vaikimisi on kuvatud kehtivad volitused volitajate 1ikes.

soovin isiku volitajate loetelu vaatama minnes nidha hetkel
kehtivate volituste
kehtivatest volitusest.

loetelu, et saada kohe iilevaade

AC2: Loetelu kuva saab kujundada vajalikke andmeid vélja filtreerides
jargmiste andmete jargi:

e Volitaja

e Volitus

o I[siku tiiiip
e Kehtivus
o Kasutaja
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ID Kirjeldus Prioriteet | AC
FN-9 | Kliendina (véliskasutaja halduri rollis) ja MTA ametnikuna | S AC1: Volitusest saab loobuda, kui see ei ole seadusest tulenev ja
soovin loobuda isikule antud volitustest (Idpetada), et automaatprotsessi poolt antud esindusdigus.
paindlikumalt hallata isiku esindusdigusi volitaja nimel. AC2: Vaatel on vdimalik volitajaid mirgistades loobuda mitme volitaja
poolt antud volitustest korraga.
AC3: Vaatel on voimalik volitusi mérgistades loobuda mitme volitustest
korraga.
FN- | Kliendina (véliskasutaja halduri rollis) ja MTA ametnikuna | M ACL1: Volitusi, mis on delegeeritavad, saab siduda kasutajatega lisades
10 soovin antud volituse siduda kasutajatega (volitatud kasutaja andmed volituse juurde.
ettevdtte/asutuse tdotajatega), et teenuseid saaks volitaja AC2 - Vaatel on vdimalik kasutajaid lisada volitajaid mirgistades mitme
nimel kasutada. volitaja poolt antud kdigile volitustele korraga.
AC3 — Vaates on vdimalik kasutajaid lisada volitusi mirgistades mitme
volitaja poolt antud valitud volitustele korraga.
AC4 — Volitusele kasutajaid lisades luuakse esindusseos kasutajate ja
volitaja vahel ja need kasutajad kuvatakse vilja volitaja esindajate loetelus,
kus volitaja saab neid hallata kui enda esindajaid.
FN- | Kliendina (viliskasutaja halduri rollis) ja MTA ametnikuna | M ACL1: Volitustelt, mis on kasutajatega seotud, saab kasutajaid eemaldada.
11 soovin volitusega seotud kasutajaid eemaldada, et 10petada

seos volitaja ja kasutaja vahel.

AC2 - Vaatel on voimalik kasutajaid eemaldada volitajaid maérgistades
mitme valitud volitaja osas korraga.

AC3 — Vaatel on véimalik kasutajaid eemaldada volitusi mérgistades mitme
valitud volituse osas korraga.

AC4: Vaatel on voimalik filtrit kasutades filtreerida vilja kasutajaga seotud
volitused, millelt kasutaja korraga eemaldada.

AC4 - Volituselt kasutajaid eemaldades 16petatakse esindusseos kasutaja ja
volitaja vahel.
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Lisa 9 — Uute kasutusmallide Kkirjeldused

Tabel 25. Kasutusmalli UC20 kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC21 Volituste haldamine

Eesmirk Ulevaate saamine isiku esindatavatest (volitajatest) ja nende poolt antud
volitustest ning nende haldamise voimaldamine.

Eeltingimus Esindatavat juriidilist isikut on teiste isikute poolt volitatud voi volitus on
saadud automaatprotsessi poolt.

Osalejad Klient (védliskasutaja halduri rollis), MTA td6taja

Pohivoog 1. Kasutaja valib esindatava isiku nimel antud volituste haldamise

mooduli.

2. Siisteem kuvab koik isikule antud hetkel kehtivad voi tulevikus
kehtima hakkavad volitused iile koikide esindatavate (volitajate):

» Volitused on grupeeritud volitajate 16ikes nime jargi kasvavalt.
Kuvatakse volitaja nimi, sulgudes isiku-, registri- véi MRR-
kood (kui on mitu olemas, siis eelistus selles jéarjekorras).

> Uhe volitaja poolt antud volitused on vaikimisi sorteeritud
kehtivuse alguse jérgi kasvavalt (tulevikus kehtima hakkavad
volitused on loendi 15pus).

3. Iga volitaja osas kuvatakse koik tema poolt antud volitused. Kui
volitus avada kaivitub UCS.

4. Kui volitus ei ole automaatselt antud, siis saab kasutaja volitusest
loobuda ning kaivitub UC21.

5. Kasutaja saab kehtivatele voi tulevikus kehtima hakkavatele
volitustele lisada kasutajaid voi neid eemaldada, kéivitub UC22.

Alternatiivvood

UC20/AV1: Kasutaja voib suvalises sammus katkestada.

UC20/AV2: Volitajaid/volitusi saab filtreerida:
e Volitaja (nimi)
e Isiku tiilip: juriidilise isik/fuilisiline isik
e Volitus (nimetus)
e Kehtivuse periood (kui volituse kehtivuse alguse voi 1opu aeg
j84b kehtivuse vahemikku, siis volitus kuvatakse)
e Kehtivus: kdik/kehtivad/kehtetud/tulevikus
Kasutaja (nimi)

Erinouded

UC20/EN1: Kui volituse 1dpuni on jddnud x pdeva (siisteemne
parameeter, vaikimisi 14 pdeva), siis kuvatakse volituse kehtivuse aeg
punasena.
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UC20/EN1: Kasutajal on ndha, et paketi korral on tegu hierarhia kdige
kdrgema taseme volitusega (mille alt saab vaadata profiile) ja profiili
korral on tegu jargmise taseme volitusega.

Jéreltingimused | Puuduvad
Tabel 26. Kasutusmalli UC21 kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC22 Volitusest loobumine

Eesmirk Isik saab loobuda volitusest (kui ei ole automaatprotsessi poolt antud).
See on vajalik juhul, kui soovitakse taanduda vastutusest, mida volituse
olemasolu v3ib endaga kaasa tuua (nditeks raamatupidamise ettevote
soovib tihepoolselt 16petada teenuse osutamise probleemsele kliendile).

Eeltingimus Kasutaja on valinud esindatava isiku nimel antud volituste haldamise
mooduli.

Osalejad Klient (védliskasutaja halduri rollis), MTA to6taja

Pohivoog 1. Kasutajal on antud volitustest loobumiseks (l0petamiseks) valikud:

a. Kasutaja saab mirkida ithe v6i mitu volitajat, kelle poolt antud
volitustest soovib loobuda (I6petada).

b. Kasutaja saab mérkida ithe voi mitu volitust, millest ta soovib
loobuda (I6petada). Siisteem ei véimalda kasutajal valida
automaatselt lisatud volitusi.

2. Suisteem kiisib loobumise kinnitust:

a. Teate tekst: ,,Kas soovite loobuda jargmistest volitustest?
’volitajate ja volituste loend’.

b. Kasutaja saab sisestada loobumise (Iopetamise) kuupédeva voi
valida kohese loobumise (Iopetamise).

c. Kasutaja saab sisestada loobumise (Idpetamise) selgituse.
3. Kui kasutaja kinnitab loobumise (Idpetamise) soovi, siis:

e Siisteem 1dpetab mérgitud volitused, volitaja méirgistamisel koik
volitaja poolt antud volitused.

e Kui kasutaja oli valinud kohese loobumise (I1dpetamise), siis
salvestatakse volituse "kehtiv kuni’ ajaks kéesolev hetk, muudel

juhtudel lisatakse salvestamisel sisestanud kuupdevale kellaaeg
23:59.

4. Siisteem kuvab teate tegevuse dnnestumise kohta.

5. Kui esindatav on vastava teate saamise tellinud, siis saadetakse teade
talle e-postile teade volitusest loobumise kohta (UC17).

6. Siisteem suunab kasutaja tagasi valitud esindatava volituste haldamise
kuvamise vaatesse.

Alternatiivvood

UC21/AV1: Kasutaja voib suvalises sammus katkestada.
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UC21/AV2: Kui kasutaja valikus on automaatprotsessi poolt antud
volitus ning ta piiliab sellest loobuda, siis antakse talle mirku, et see
tegevus pole vaimalik.

Erinéuded UC21/EN1: MTA t66tajal on voimalik eridiguse olemasolul 16petada ka
automaatprotsessi poolt lisatud volitusi.
Jéreltingimused | Puuduvad
Tabel 27. Kasutusmalli UC22 kirjeldus (autori koostatud).
Nimetus UC23 Volitusega seotud kasutajate haldamine
Eesmiark Klient (védliskasutaja halduri rollis) ja MTA t66taja saab lisada ja
eemaldada volitusega seotud kasutajaid.
Eeltingimus Kasutaja on valinud esindatava isiku nimel antud volituste haldamise
mooduli.
Osalejad Klient (véliskasutaja halduri rollis), MTA to6taja
Pohivoog 1. Kasutaja saab otsida/filtreerida volitusi UC20 alternatiivvoos

UC20/AV2 nimetatud sisendite jargi.

2. Kasutaja saab lisada volitustele uusi kasutajaid (siduda antud volituse
ettevotte/asutuse tootajatega) — alternatiivvoog 2 (UC22/AV1).

3. Kasutaja saab volitustelt kasutajaid eemaldada — alternatiivvoog 3
(UC22/AV2).

4. Kasutaja saab véljuda moodulist.

Alternatiivvoog 1

1. Kasutajal on esindatavale isikule antud volituste sidumiseks
kasutajatega valikud:

a. Kasutaja saab mérkida iihe voi mitu volitajat, kelle poolt antud
volitused ta soovib siduda kasutajatega.

b. Kasutaja saab mérkida iihe v3i mitu volitust, mille ta soovib
siduda kasutajatega.

2. Kasutaja valib uue kasutaja lisamise ja siisteem kuvab sisestatavad
andmed:

a. Kasutaja otsing fiiiisilise isiku isikukoodi (RR isikukoodi voi
MRR koodi) vdi kasutajatunnuse alusel. Siisteem kuvab leitud
kasutaja nime, koodi ja kasutajatunnuse. Siisteem ei valideeri
otsingus sisestatud koodi. Otsingut korrates saab lisada mitu
kasutajat korraga ning kasutajaid saab valida ka esindatava isiku
lemmikute listist (kuvatakse isiku nimi, kood ja kasutajatunnus,
staatus). Volitusega saab siduda vaid fiitisilisi isikuid
(kasutajaid).

b. Kasutaja (véliskasutaja haldur) saab otsingu kaudu leitud
kasutajaid lisada esindatava isiku lemmikute listi (kui kasutaja
sealt puudub).
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3. Kui kasutaja on valiku teinud, siis teostatakse salvestuskontrollid ja
volitusele lisatakse kasutajad.

a. Uhte kasutajat ei saa lisada volitusele mitu korda.

Alternatiivvoog 2

1. Kasutaja otsib/filtreerib volitusi UC20 alternatiivvoos UC20/AV2
nimetatud sisendite jargi.
2. Kasutaja valib iihe v0i mitme kasutaja eemaldamise.

3. Volituse ja kasutaja vahelisele seosele pannakse 16puaeg ning enam
antud kasutajaid volituse all vilja ei kuvata. Kuvatakse vaid kehtivaid
seoseid.

Erinéuded EN1: Kui isikule on antud mittedelegeeritav volitus, siis sellele
volitusele ei saa kasutajaid lisada. Mittedelegeeritav volitus laieneb isiku
tootajatele automaatselt.

Jéireltingimused Puuduvad
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Lisa 10 — REST teenuse lisanduvad sisendandmed

Tabel 28. Lisandunud REST teenuse sisendandmete Kirjeldused (autori koostatud).

Toiming Teenuse sisend Tépsustus

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku | personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

seadmine (UC24)ACTION.TYPE =

principalPersonld = PERSON.ID
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = representationEndDate = RELATION.END_DATE kui RELATION.CANCELLED = true,
AUTHORIZED TO REPRESENT siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku | personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

seadmine (UC24)ACTION.TYPE =

principalPersonld = PERSON.ID
UPDATE_RELATION

B siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID
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Toiming

Teenuse sisend

Téipsustus

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = GENERAL_PARTNER

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = INTERM_TRUSTEE_IN_
BANKRUPTCY_LIQUIDATOR

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = LEGAL_REPRESENTER

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID
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Toiming

Teenuse sisend

Téipsustus

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = LIQUIDATOR

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = MANAGEMENT_BOARD _

LIQUIDATOR

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = MANAGEMENT_BOARD _

MEMBER_DIRECTOR

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID
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Toiming

Teenuse sisend

Téipsustus

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = PROCURATOR

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = REPRESENTATIVE

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE = SOLE_MEMBER_OF_THE_
BOARD

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =
LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL

personld = RELATION.RELATED_PERSON_ID
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Toiming

Teenuse sisend

Téipsustus

Juriidilise isiku esindama volitatud usaldusosaniku
seadmine (UC24)ACTION.TYPE =
UPDATE_RELATION

RELATION.TYPE =
TRUSTEE_IN_BANKRUPTCY

principalPersonld = PERSON.ID

representationEndDate = RELATION.END_DATE

kui RELATION.CANCELLED = true,
siis representationEndDate = today -1

representationStartDate = RELATION.START_DATE

sourceTypeEnum =

LEGAL_PERSON_REPRESENTATION_FULL
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Lisa 11 — Prototiiiibi vaated

Joonis 35. Andmete filtreerimise vdimalused (autori koostatud).

139

Juriidiline isik A Q@ Meniiipunkti otsing Ha pyccxom InEnglish - 3 | @ Tornatehera m
Juriidiline isik A
Isikule antud volitused
Padsudigused ~ L ) - L R, : . ) .
Siin ndete esindatava isiku volitajaid ja nende poolt antud paasudigusi e-MTA teenuste kasutamiseks ning saate neid hallata.
[~ Minu pagsudigusd - Isiku volitajad o
™ Esindajate p&dsudigused
! 4 s Violitaja ~ Otsi Q Kehtivuse algus  Vall kuupdey m
|~ Esindajate paasudiguste ) - —
V6Fd|EIJnII"IEP ! e - Kehtivuse algus  Vali kuupaey
[~ Isikule antud volitused Piitsudigused | Ots a Kehtivus Kok
[ Laekunud paisudiguste Kesutgfa | Otsl o] @ Kehtivad
taotlused Kehtetud
[



Juriidiline isik A "

Valige faili formaat

|+ Juriidiline isik B (11234313)

|+ Juriidiline isik C (11234314) > %X

Joonis 36. Andmete allalaadimise vdimalused (autori koostatud).
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Juriidiling isik & - C  Meniiiipunkti otsing Ha pyccxom  In Englis| * %‘iﬂ%’?ﬁ.’ﬁa m
e g . . e . 11234311
{8 Juriidiline isik A
MINUKONT = Kaibedeklaratsiooni esitamine

Paasudigused * - Detailvaade
[~ Minu pa&sudigusd

[~ Esindajate pagsudigused

= Uldandmed =
I Esindajate pagsudiguste Esindaja  Juriidiline isik A Esindatav  Juriidiline isik B
vordlemine Sinday )
Isikule antud volitused Isiku- voi registrikood 11234311 Isiku- véi registrikood 11234313

[T Laekunud pégsudiguste
taotlused

™ Saadetud padsudiguste Kehtivuse algus 31.01.2021

taotlused

— . Kehtivuse lopp 31.01,2022
Lemmikud

ARVESTUS
Padsudiguste alus Paasudiguste objekt
#&
HINNAKGLD . .
Volitaja Viker Kaar Delegeeritav digus » Jah

SUHTLLS

Wiimati muudetud 14.03.2022

Muistja Britta Kase

T o
Miki Hiir

Pipi Pikksukk

+ Logi

Joonis 37. Volituse detailvaade (autori koostatud).
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. . . Marig-Anna
Juriidiline isik A - Q Menilpunkti otsing (DB [IREmED ﬁ Tomatsheva m

£ Juriidiline isik A "

Loobumine
P&&subigused ~ L
- Loobutal.‘rad paasuc”g USEd ...............................................................................................................................................................................................................................
™~ Minu padsudigusd
- Esindejate passusigused - Juriidiline isik B (11234313)
B Egigldaja_te paasudiguste + Passudigused (1) & Kehtivuse algus + Kehtivuse lopp
vordaleming
T Isikule antud volitused v Kiibedeklaratsiooni esitamine 31.01.2021 31.01.2022

| Laekunud padsubiguste
taotlused _
— LOObUI’TIISE aeg e e e e e ¢ e e e e £ e # e £ e f e e e e e e
| Saadetud padsudiguste
taotlused

Loobun kohe | I'
— Lemmikud

Laobun alates

Loobumise pohjus

HINMANGUD

Q (o)
ABIKESKUS

Joonis 38. Volitusest loobumine (autori koostatud).

142



Lisa 12 — Strateegilised tegevused

Tabel 29. Strateegilised tegevused (autori koostatud)

optimiseerimine

puudub info volikirjade kehtivuse kohta ja
seetOttu ei saa neid ka havitada. Volikirju
vOiks hoiustada ja sdilitada iihes kohas, kus
nende kehtivust on voimalik kontrollida.

Strateegilise Millist probleemi tegevus/projekt Tegevuse/projekti eesmérk Valdkond | Millisesse digiriigi | Projekti
tegevuse/projekti | lahendab? Millist kohustuste aitab tiita? arengukavasse/ algus
nimi Millist voimalust loob? valdkonda (aasta)
panustab?
Automaatprotsesside | Automaatprotsess, mis peaks taustal isikute | Automaatprotsesside toimimise IT Stindmuspohised 2022
vigade parandused esindamiseks padsudiguseid haldama, digsus tagab isikute nimel antavate ja/voi proaktiivsed
sisaldab vigu, mistottu kannatab esindusoiguste ajakohasuse ja teenused
andmekvaliteet, esindusdiguste andmed on | digsuse, andmete kaitse ning
valed. turvalisuse. Muudatuse mojul
vahenevad kliendipoordumised
ning vajadus andmeid késitsi
parandada.
Volikirjade Volikirju registreeritakse lisaks padsudiguste | Efektiivsem ja selgem protsess. Protsess/ 2022
registreerimise ja halduse infosiisteemile ka Volikirjad on leitavad ja personal
hoiustamise dokumendihaldussiisteemis (DHS). DHSis kontrollitavad iihest kohast.
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Strateegilise Millist probleemi tegevus/projekt Tegevuse/projekti eesmirk Valdkond | Millisesse digiriigi | Projekti
tegevuse/projekti | lahendab? Millist kohustuste aitab tiita? arengukavasse/ algus
nimi Millist voimalust loob? valdkonda (aasta)
panustab?
Pédsudiguste Isikud ei tdida oma hoolsuskohustust ega Eesmirgiks on suunata isikuid oma | Protsess/ 2022
ajakohasuse 10peta oma esindajate padsudigusi volituste | hoolsuskohustust tditma, et nende personal
tagamine 16ppemisel, mistdttu jadvad need kehtima andmed oleksid kaitstud. Sellega
ning see suurendab riski, et seda vdidakse saab dra hoida ka pahatahtlikke
pahatahtlikult dra kasutada. Juhtides teemale | teenusekasutusi, varalist kahju.
rohkem tahelepanu, suunates isikuid oma
esindajate padsudigusi iile kontrollima ja
lopetama tagame parema andmete kaitse ja
turvalisuse.
Seaduslike Paljud esindusdigused tulenevad seadusest, | Muudatus tagab seaduslikele IT Stindmuspohised 2023
esindajate mis voimaldab nende halduse esindajatele padsudiguste ja/voi proaktiivsed
padsudiguste automatiseerida, sarnaselt nagu tehakse olemasolu automaatselt allikregistri teenused
halduse juhatuse liikmetega. Juhatuse liikmega andmete alusel. Vdheneb
automatiseerimine vordsustatud isikud on ka likvideerija, kliendipo6rdumiste arv ja suureneb
juhataja, tiaisosanik, prokurist jne. Nemad kliendi rahulolu.
peavad esindusodiguste saamiseks poorduma
MTA klienditoe poole.
Kasutajate Rakenduse kasutajaliides ei ole loodud Kasutajate vajadustest 1ahtuv IT 2023

vajadustest ldhtuv
kasutajaliides —
funktsionaalsuste
tdiendamine

kasutajate vajadustest 1dhtuvalt, mistottu ei
ole kliendid selle kasutamisega rahul, see on
ebamugav ja palju aega ndudev.

kasutajaliides tagab korge rahulolu,
véhendab kliendipdordumisi.
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Strateegilise Millist probleemi tegevus/projekt Tegevuse/projekti eesmirk Valdkond | Millisesse digiriigi | Projekti
tegevuse/projekti | lahendab? Millist kohustuste aitab tiita? arengukavasse/ algus
nimi Millist voimalust loob? valdkonda (aasta)
panustab?

Kasutajakogemuse E-MTA rakendused on loodud erinevate Viies rakenduste raami ithesugusele | IT 2023
iihtlustamine: arendajate poolt, erinevatel aegadel, nduded | kujule ja toimivusele tagab see
raamit6od on muutunud ning seetdttu ei toimi e-MTA | sarnase kasutuskogemuse iile

raam iihetaoliselt, kasutaja saab teenuseid kdikide teenuste (mis on

kasutades erineva kogemuse. tdisraamil), see tagab omakorda

korgema rahulolu teenustega.

Volitajate haldamise | Juriidilist isikut volitades tekib tema Kasutajate edasivolitamise protsessi | IT 2023
voimekuse loomine | padsudiguste halduritele volituste halduri lihtsustamine, 1dbi mille suureneb

profiil, mis voimaldab neil antud volituste kasutajate rahulolu.

kasutajatele edasi anda. Samas ei voimalda

siisteem anda iihele kasutajale mitme

ettevotte eest korraga, vaid padsudigused

tuleb anda iga ettevotte nimel eraldi. Antud

lahendus ei vasta raamatupidamisettevitete

vajadustele, kus raamatupidamisbiirood

volitatakse paljude ettevotete poolt ning

biiroo todtajale on vaja anda paljude

ettevotete nimel padsudigused edasi, tegevus

on viga aegandudev ja koormav.
Sisekasutajate Sisekasutajate padsudiguste haldus Tagatud on ametikohajérgsed IT 2024

padsudiguste
automatiseerimine

(padsudiguste andmine, muutmine,
16petamine) on manuaalne tegevus, mida
RMIT oiguste haldurid teevad. Info liigub

padsudigused MTA ametnikele
ning nende 1dpetamine t651t
lahkudes. Vaheneb manuaalne
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Strateegilise
tegevuse/projekti
nimi

Millist probleemi tegevus/projekt
lahendab? Millist kohustuste aitab taita?
Millist véimalust loob?

Tegevuse/projekti eesmiirk

Valdkond

Millisesse digiriigi
arengukavasse/
valdkonda
panustab?

Projekti
algus
(aasta)

RMIT Heldeski kaudu. Samas on
ametnikele loodud ametikohajérgsed
paketid. Info todsuhte algusest ja 10pust
kantakse SAPI, kasutajakonto loomine on
liidestatud Telefoniraamatuga.

tegevus padsudiguste haldamiseks
MTA ametnike puhul.

Péadsudiguste
profiilide haldamise
voimekuse loomine

Praegu kasutajaliideses ei ole voimalik
tuvastada péadsudiguste profiilide sisu ega
muuta profiilide kirjeldusi. Padsudiguste
profiili kirjelduse muutmiseks tuleb kogu
rakenduse kirjeldus eksportida, teha
muudatused ja uuesti liles laadida (JSON
failina). St paasudiguste profiilide loomine
ja muutmine ei ole paindlik ja eeldab alati
arendaja voi RMITi sekkumist.

Padsudiguste profiilide haldamise
voimekus kasutajaliidese kaudu
annab paindlikkuse padsudiguste
loomiseks voi muutmiseks vastavalt
arivajadusele. Lihtsustab oluliselt
nii padsudiguste loomise protsessi
ning RMITI rakenduse
administraatorite t66d.

2025
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