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Kokkuvote

Magistritoé eesmargiks oli analliisida otsekommunikatsiooni protsessi muudatuse
vajaduste ulatust uue platvormi vahetusest tingituna. Otsekommunikatsiooni rakenduse
valjavahetamise eesmark on tagada ettevottes jatkusuutlik otsekommunikatsiooni
kampaaniate teostamine tulevikus. Magistritd6 peamine eesmark oli luua tuleviku visioon
otsekommunikatsiooni valdkonnas tehtavatest muudatustest, et uue platvormi kasutamine

oleks tulevikus efektiivsem.

Selleks sai kaardistatud valdkonna tilevaate peatiikis otsekommunikatsiooni olemasolevat
tookorraldust, meeskonna struktuuri, rakenduse kasutaja rolle, kasutajadigusi,

andmemudelit, rakenduse komponente.

Anallisi osas kasutati laialtlevinud analudsitehnikaid - ariprotsesside visualiseerimiseks
kasutati BPMN notatsiooni ja ststeemi projekteerimiseks UML modelleerimiskeelt.
Valimitodde prioritiseerimisel tugineti MosCoW prioritiseerimise metoodikale ning
meeskonnaga seotud muudatuste tegemisel l&htuti agiilsest metodoloogiast. ArchiMate
eesmark mudeliga defineeriti otsekommunikatsiooniga tegelemise eesmérgid ettevottes.
SWOT-analiitisi kasutades selgitati pilvepBhise rakenduse kasutamise erinevaid

vaatenurki.

Too 10pptulemusena on kirjeldatud otsekommunikatsiooniga seotud protsessides
tehtavad muudatused, loodi uus futsiline andmemudel ja kirjeldati tabelite semantikad,
muudeti kasutajadiguste tellimise protsessi, defineeriti rakenduse kasutajatele
kasutajagrupid ning loodi uus arhitektuuri visioon komponent mudelina. Sellega sai

magistritdos pustitatud eesmark taidetud.

2020. aasta kolmandas kvartalis alustatakse jark-jargult otsekommunikatsiooni
kampaaniate testimist uues rakenduses. Sel perioodil kuni vana rakendus ei ole téielikult
suletud, on vajalik otsekommunikatsiooni meeskonnal tegeleda mdlema rakenduse

haldamisega paralleelselt.



Peale slisteemi testimist on vdimalik s6lmida teenusepakkujaga teenustaseme lepped
(SLA), mille eesmargiks on fikseerida ja tagada ettevOtte nduetele vastav teenuse
kvaliteet.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 76 lehekdljel, 5 peatiikki, 23
joonist, 10 tabelit.



