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Annotatsioon

Magistrito6 eesmdrk on analiilisida ja kavandada tulevastele kohtuekspertiisi
infostlisteemi halduritele nende vajadusi kattev, kaasaegsel tehnoloogial pohinev ning
kasutajasobralikku ja optimeeritud todprotsesside rakendamist voimaldav téovahend
admin-moodul funktsionaalsuses, mis on iiks osa loodavast kohtuekspertiisi
infosiisteemist. Eesmirk on praegune funktsionaalsus optimeerida, analiiiisides
kasutajate toOprotsesse ja vajadusi ning lahtuda kasutusmugavuse headest tavadest ning

pohimaotetest.

Téna on Kohtuekspertiisi instituudis kasutusel valisriigi arendaja poolt 10 aastat tagasi
loodud lahendus, mis on paindumatu ning ei vasta moodsa ekspertiisiasutuse
vajadusele. “Karbitoote” edasiarendus on vaevaline ja kulukas. Lisaks sellele on ka
kasutusmugavus vdga halb, pole arvestatud kasutajate vajaduste ja nende
tooprotsessidega. Seda viljendab kasutajate podrdumiste arv. Infosiisteemi haldurid
toimetavad ebaefektiivse ja vananenud tarkvaraga. Koik vajalik info ei asu lihes kohas.
Kasutaja juurdepddsudigusi tuleb méarata/kontrollida mitmes kohas, mis on ajakulukas

ja ebamugav.

Admin-moodul on oluline osa kohtuekspertiisi infosiisteemist, sealt kaudu luuakse
infosiisteemi kasutajad ning miératakse nende digused, lisaks sellele hallatakse tausta-
ja laadimisprotsesse. Funktsionaalne ning kasutajamugav lahendus voimaldab
infosiisteemi halduritel oma t66d kiiremini teha ning kasutaja podrdumiste ajakulu

vihendada.

Toos kirjeldab autor asutuse strateegilisi eesmérke, kaardistab arivoimekused ja
analiiiisib tdnast lahendust 1dbi &riprotsesside kaardistamise ja huvitatud osapoolte
tagasiside. To6 tulemina valmib parendatud driprotsesside kaardistus, nduete kirjeldus

ning interaktiivne prototiitip.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 43 lehekiiljel, 7 peatiikki, 24
joonist, 16 tabelit.



Abstract

Analysis and Design for the Admin-module of the Forensic Information

System

The aim of the master's thesis is to analyze and design a tool for future forensic
information system managers that covers their needs, is based on modern technology
and enables user-friendly and optimized work processes implementation in the
functionality of the admin module, which is one part of the forensic information system
being created. The aim is to optimize the current functionality by analyzing the work
processes and needs of the users and based on good practices and principles of ease of

use.

Today, the Forensic Institute uses a solution created by a foreign developer 10 years
ago, which is inflexible and does not meet the needs of a modern expert institution.
Further development of the "box product™ is difficult and expensive. In addition, the
ease of use is also very bad, the needs of users and their work processes are not taken
into account. This is expressed by the number of user appeals. The administrators
managing the information system are dealing with inefficient and outdated software. All
the necessary information is not in one place. For example, system managers need to
edit databases and files. User access rights have to be set/checked in three places, which

is time consuming and inconvenient.

The admin module is an important part of the forensic information system, it is used to
create system users and assign their rights, as well as manage background and loading
processes. A functional and user-friendly solution allows information system

administrators to do their work faster and reduce the time spent on user appeals.

In the work, the author describes the strategic goals of the institution, maps the business
capabilities and analyzes today's solution through the mapping of business processes

and feedback from interested parties. As a result of the work, a mapping of improved



business processes, a description of requirements and an interactive prototype will be
completed.

The thesis is in Estonian and contains 43 pages of text, 7 chapters, 24 figures, 16 tables.
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Sissejuhatus

Kohtuekspertiisi infosiisteem on tulevane toovahend Eesti kohtuekspertiisi tootajatele,
olles omanéoline ning puhtalt oma ala ekspertide vajadusi ning téOprotsesse arvesse
vottev lahendus. Aastakiimneid on EKEI kasutanud vilisriigi arendaja poolt 10 aastat
tagasi loodud lahendust — LIMS’i, mis on paindumatu ning ei vasta ekspertiisiasutuse
vajadustele. Pracguse lahenduse edasiarendus on vaevaline ja kulukas, mistottu on
alustatud uue infoslisteemi loomisega, mille arendus on jaotatud mitmeks

arendusetapiks.

Magistritoo késitleb arendusprojekti esimeses etapis loodavat admin-moodulit, mida
hakkavad kasutama infosiisteemi haldurid. Tdna toimetavad infosiisteemi haldurid
vananenud tarkvaraga, mis on ebamugav ning ei kata nende vajadusi. Kdik vajalik info
ei asu iithes kohas. Kasutaja juurdepdédsudigusi tuleb miérata/kontrollida kolmes kohas,

mis on ajakulukas ja ebamugav.

Magistritoé eesmirk on koostada kohtuekspertiisi infosiisteemi halduritele kaasaegset
voimekust tagav ning nende vajadusi kattev admin-mooduli struktuur. Magistritoo
kdigus valmivad mudelid, nduded ning prototiiiibid on sisendiks vastava mooduli

arendamiseks.

Magistritoé esimeses peatiikis antakse iilevaade valdkonna ning projekti taustast,
kirjeldatakse lahendatavat probleemi ning t66 eesmarki ja méaratakse skoop ning autori

roll.

Teises peatiikis tutvustatakse metoodikaid, mida autor kasutas t60 tulemi

saavutamiseks.

Kolmandas peatiikis annab autor iilevaate asutusest, tdnasest lahendusest ja

alternatiivsetest lahendustest.

Neljas peatiikk kirjeldab édrianaliiiisi tulemusi.
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Viies peatiikk annab iilevaate siisteemianaliilisi tulemustest ning illustreeritakse loodava

lahenduse prototiiiibid.

Kuuendas peatiikis kirjeldab autor t66 jareldusi ning teeb ettepanekud edasisteks
arendustegevusteks.

Seitsmendas peatiikis tehakse magistritodst kokkuvote.
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1 Ulesande piistitus

Kéesolev peatiikk annab iilevaate magistritoos késitletava valdkonna ja arendusprojekti
taustast, kirjeldatakse magistrito6s lahendatavat probleemi ning saavutatavat eesmarki.

Maératakse dra t66 skoop ning autori roll.

1.1 Valdkonna taust

Registrite ja Infosiisteemide keskus on Justiitsministeeriumi haldusala asutus, mille
eesmargiks on luua hidid integreeritud e-teenuseid pakkuv innovaatiline keskkond
riigihaldus-, digus- ja kriminaalpoliitika efektiivsemaks rakendamiseks. RIK arendab ja
haldab riigile ning kodanikele viga olulisi registreid ja infosiisteeme. [1] Uheks nende

hallatavaks registriks on kohtuekspertiisi infosiisteem.

Praegune Kohtuekspertiisi infosiisteem (LIMS) on rakendus, mida kasutavad Eesti
Kohtuekspertiisi Instituudi tootajad. Eesti  Kohtuekspertiisi Instituut on  riiklik
ekspertiisiasutus, mis on samuti Justiitsministeeriumi hallatav riigiasutus. Instituut on
tekkinud kahe asutuse, Eesti Kohtuarstliku Ekspertiisibliroo ning Kohtuekspertiisi ja

Kriminalistika Keskuse, ithinemisel. [2]

Instituudi tegevuse pdohieesméirk on kohtuekspertiiside tegemine menetlusasjades
vastavalt péddevusele, ekspertiisivaldkondade arendustegevus, politseiasutuste
ekspertiisialane koolitamine ja noustamine instituudi iilesannetega seonduvates
kiisimustes ning riiklike andmekogude ja registrite valdamine. EKEI t66 tellijateks on

peamiselt kohtu, prokuratuuri, uurimisasutuste ja kohtuvélised menetlejad. [2]

1.2 Projekti taust

Uue  kohtuekspertiisi  infosiisteemi  (KEIS2)  arendusprojekt sai  alguse
Justiitsministeeriumi eesmaérgist digitaliseerida diguskaar. Kohtuekspertiisi infosiisteem

on iiks osa diguskaarest.
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Projekt on jaotatud etappideks. I etapp koosneb iildmoodulist, mille hulka kuuluvad
tellimuste moodul, teenusjuhtumite moodul, objektide moodul, tulemite moodul ning

toos kasitletav admin-moodul.

IT ja II etapp holmavad endast spetsiifilisemaid funktsionaalsusi, mis on spetsiaalselt

kindlatele osakondadele vilja tootatud — erialamoodulid.

Projekti jaoks taotleti Euroopa Liidu struktuurifondidest lisarahastust ning koostati SF

hange. Hanke eesmérgiks oli saada projektile lisaressurssi arendajate néol. [3]

1.3 Probleemi kirjeldus

Kohtuekspertiisi instituudis on kasutusel vélisriigi arendaja poolt 10 aastat tagasi loodud
lahendus, mis on paindumatu ning ei vasta moodsa ekspertiisiasutuse vajadusele.
“Karbitoote” edasiarendus on vaevaline ja kulukas. Lisaks sellele on ka
kasutusmugavus viga halb, pole arvestatud kasutajate vajaduste ja nende
tooprotsessidega. Seda viljendab kasutajate poordumiste arv — aastas 2022 tehti 400
poordumist. Infosiisteemi haldurid toimetavad ebaefektiivse ja vananenud tarkvaraga.
Kaik vajalik info ei asu iihes kohas. Kasutaja juurdepédasudigusi tuleb seadistada kolmes
kohas, mis on ajakulukas ja ebamugav. Nimetatud puuduste tottu, ning soovist
digitaliseerida oiguskaar, hakati kohtuekspertiisi instituudile looma uut infosiisteemi.
Ettevotte strateegilise arengu seisukohast on loodav infosiisteem ja autori poolt
arendatav administreerimise moodul kriitilise tdhtsusega. Loodav infosiisteem koosneb
mitmest moodulist, millest iiks moodul — admin-moodul, on mdeldud infosiisteemi ehk

IT-poole halduritele.

1.4 Eesmark

Magistritod eesmairgiks on analiiiisida ja kavandada tulevastele kohtuekspertiisi
infostisteemi halduritele nende vajadusi kattev, kaasaegsel tehnoloogial pohinev ning
kasutajasobralikku ja optimeeritud toOprotsesside rakendamist vdimaldav todvahend
admin-moodul funktsionaalsuses, mis on iiks osa loodavast infosiisteemist, mille
arendus kidib paralleelselt magistritooga. Eesmédrk on praegune funktsionaalsus
optimeerida, analiiiisides kasutajate t0Oprotsesse ja vajadusi ning ldhtuda

kasutusmugavuse headest tavadest ning pdhimdtetest.
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Admin-moodul koosneb jargnevatest osadest:

Rollide ja 6iguste haldus - haldur ndeb rollide nimekirja, saab lisada ja sulgeda
infostisteemi rolle (infosiisteemi rollide ja nende diguste seosed, mis méédravad dra
infosiisteemi kasutamise ulatuse). Analiilisi kdigus (esialgse visiooni pdhjal) on vaja
luua rollid ja digustekomplektid, need omavahel seostada ning viia vastavusse EKEI
ametikohtadega. Lisaks sellele on vaja moelda, kas lisaks rollidele on vaja Gigusi

madrata ka muud moodi — nditeks ekspertiisiliigi pohiselt.

Kasutajate haldus - haldur ndeb kasutajate nimekirja, saab lisada ja deaktiveerida
infosiisteemi kasutajaid (uute kasutajate lisamine infosiisteemi, nende andmete parimine
SAP-ist, kasutajale rollide ja diguste maddramine). Analiiiisi kdigus (esialgse visiooni
pohjal) on vaja vilja selgitada, milline teave peab olema EKEI to6taja kohta
infosiisteemi sisestatud, voOttes arvesse seda, et tOodtaja andmed on vajalikud

ekspertiisiaktide ja uuringute koostamisel.

Taustaprotsessid - tausta- ja laadimisprotsesside (infosiisteemi automaatsed teenused,
andmete siinkroniseerimine teistest infosiisteemidest) kéivitamine ja peatamine.
Laadimisprotsesside seisundi jélgimine. Haldur saab jilgida, kas infosiisteemis
kaivitatud teenused tootavad vOi mitte, omab iilevaadet taustaprotsessidest. Analiiiisi
kdigus (esialgse visiooni pohjal) on vaja vilja selgitada, milliseid liidestusi ning
teenuseid hakkab tulevane infosiisteem kasutama, millised on nende parameetrid ja mis

on halduri jaoks kdige olulisem teave nende seisundite jélgimiseks.

1.5 Skoop

Jargnevalt toob autor vilja antud magistritod skoopi kuuluvad ning mittekuuluvad
teemad. Magistritod eesmirk on pakkuda eelkdige asutuse strateegiast ning
voimekustest ldhtuvad tdiendatud lahendust, mis vastab kasutajate vajadustele.

Magistritoo eesmérk ei ole anda detailset lilevaadet infosiisteemi tehnilisest kirjeldusest.

Magistritod késitleb terviksiisteemi {ihte osa ning ei anna detailset iilevaadet kogu

infostisteemist.
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Magistritdo skoopi kuulub tidiendavalt:

asutuse eesmérkide ning drivdimekuste kaardistamine;

seotud osapoolte kaardistamine;

16ppkasutajate intervjueerimine, todriihmade labiviimine ja tagasiside analiiiis;
olemasoleva lahenduse kitsaskohtade analiiiis;

alternatiivsete lahenduste analiiis;

tdiendatud &riprotsessid;

funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine;

rollide, diguste ja nende omavaheliste seoste defineerimine;

arhitektuuri vaate koostamine;

interaktiivne prototiitip.

Magistritdo skoopi ei kuulu:

detailne slisteemianaliiiis;

turvanouete kirjeldamine;

riskianaliiiis;

infostiisteemi arendusplaani koostamine;

lahenduse arendamine ja testimine.

1.6 Autori roll

Autori roll on to6tada kohtuekspertiisi infosiisteemi arendusprojekti drianaliilitikuna ja

UI/UX disainerina. Magistritods kisitletava infosiisteemi admin-mooduli &rianaliiiisi

ettevalmistamine on olnud autori peamiseks tooiilesandeks ning magistritods suunab

autor

oma erialased teadmised peatselt realiseerimisse mineva infosiisteemi

arendusprojekti ettevalmistamiseks.

Autor suhtles 16ppkasutajatega ning kaardistas nende vajadused, tutvustas uut lahendust

nii tellijale kui 1dppkasutajatele, t6i vilja endapoolsed parendusettepanekud ning

koostas nduded koos prototiiiibiga, mis on sisendiks infosiisteemi arendajatele.
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2 Analuusi metoodika

Kéesolevas peatiikis késitleb autor admin-mooduli lahenduse véljatootamiseks
kasutatud metoodikaid. Analiiiisi metoodikad on jaotatud é&rianaliiisi ning

siisteemianaluiiisi metoodikateks.

2.1 Arianaliiiis

Jargnevalt annab autor ilevaate &rianaliilisi labiviimiseks kasutatud metoodikatest,

selgitab nende sisu ja pohjendab valikuid.

2.1.1 Huvitatud osapoolte kaardistamine

Tegevuse eesmirk on luua iilevaade arendusprojektiga seotud osapooltest rollide ja
isikute tasandil, et digeid inimesi vajalikesse faasidesse kaasata ja sellega tagada seotud
osapoolte informeeritus, rahulolu ja kaasatus. Nii saab ennetada vdimalikke probleeme

ning luua eeldus projekti dOnnestumiseks. [4]

Lisaks tldisele tiimile on iga projektiga seotud hulk teisi osapooli — inimesi ja
huvigruppe organisatsiooni seest ja véljast; muid teenuseid, digilahendusi, platvorme ja

protsesse; seadusandlust; riiklikke eesmérke jne. [4]

Huvitatud osapoolte kaardistamisel on autor kokku kogunud koik projektiga seotud
isikud ja asutused ning seejdrel kategoriseerinud nad vastavalt Mendelow huvitatud

osapoolte maatriksile (Stakeholder matrix).

Mendelow (1991) soovitab analiilisida oma sidusriihmade riihmi v&imu (vOime
mojutada meie organisatsiooni strateegiat voi projekti ressursse) ja huvide (kui

huvitatud nad on organisatsiooni voi projekti dnnestumisest) alusel. [5]

2.1.2 Intervjuud l6ppkasutajatega

Kasutajaintervjuu on uurimismeetod, mille kdigus intervjueerija esitab iihele kasutajale
kiisimusi uuritava teema kohta (nt infosiisteemide kasutamise, kditumise, emotsioonide
ja harjumuste), eesmirgiga selle teema kohta Oppida. Kui fookusgrupid hdlmavad
korraga mitut kasutajat, on kasutajaintervjuud tiks-iihele (kuigi monikord vdivad mitu

intervjueerijat kordamodda kiisimusi esitada). [6]
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Intervjuud vodivad olla struktureeritud ja jirgida kiisimuste skripti voi suhteliselt
struktureerimata, lubades kasutajal ja intervjueerijal suhelda omavahel vabalt ja
laialdaselt. Kuid isegi struktureerimata intervjuude puhul on uurijal tavaliselt suunavad
teemad voOi kiisimused, mida ta loodab intervjuu kidigus késitleda. Struktureerimata
intervjuude eeliseks on see, et need on osalejate jaoks mugavamad ja vdimaldavad
kasutajal viljendada vabalt oma tundeid ja motteid. Struktureeritud intervjuusid
voidakse tajuda formaalsete ja isikupdratutena, kuid neid on lihtsam kontrollida

kiisimuste ja ajam0dtmise osas ning neid on lihtsam analiiiisida. [6]

Antud magistritoé 10ppkasutajate skoopi on valitud kolm haldurit. Autori valik
10ppkasutajatest intervjueeritavate valimisel ldhtus sellest, et halduritel on olemas
ilevaade praegu kasutuses oleva infosiisteemi kitsaskohtadest ning neilt on vdimalik
saada hea sisend uueks infosiisteemiks, mis vastaks nende ootustele ja parandaks

praegused kitsaskohad.

Intervjuude eesmirgiks on tutvuda haldurite igapdevaste toOprotsessidega, nende
kasutuses olevate lahendustega, kaardistada &ra ténased kitsaskohad ning kaardistada

ara nende ootused uuele infosiisteemile.

Haldurite intervjueerimine toimub vabas vormis poolstruktureeritud kiisimustega.

Kasutatud kiisimustik on toodud Lisas 2.

2.1.3 Ariprotsesside vaatlus ning kaardistamine

Vaatlemine on protsessi osaliste jilgimine kaardistaja poolt ning selle pohjal protsessi
kirjeldamine. Meetodit on sagedasti kasutatud tootmisprotsesside kaardistamiseks, aga

ka infosiisteemide kasutajaliideste loomisel. [7]

Protsesskaardistus on organisatsiooni t66 kirjeldamine, mille kdigus tuvastatakse mingi
kitsama funktsiooni vOi eesmidrgi saavutamiseks vajalikud erinevad tegevused,
osapooled, nende vahelised seosed ja toimimisloogika. Kaardistust saab teha nii tdnase

(AS 1S) kui soovitud tuleviku (TO BE) protsessi jaoks. [7]

Ariprotsesside kaardistamiseks kasutab autor voodiagrammi, SIPOC ning Business
Process Model and Notation (edaspidi ka BPMN) metoodikaid. Magistritoos
kasutatakse voodiagrammi koostamiseks draw.io tarkvara, SIPOCi koostamiseks
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VisualParadigma Online tooriista ja BPMN diagrammide modelleerimiseks Bizagi

tarkvara.

2.1.4 Tooriihmad

Too6rithm on {iritus, kus osalevad huvitatud osapooled ja domeenieksperdid, et teha
koostddd etteantud eesmérgi saavutamiseks. Toorithmasid voib korraldada erinevatel
eesmirkidel, sealhulgas planeerimine, analiiiis, kavandamine, ulatuse méiramine,
nouete véljaselgitamine, modelleerimine vdi nende kombinatsioon. Tooriihma voib
kasutada uute funktsioonide voi toodete ideede genereerimiseks, teemas konsensuse

saavutamiseks voi nduete voi kujunduste iilevaatamiseks. [8]

Toorihmad voivad edendada usaldust, vastastikust moistmist ja tugevat suhtlust
sidusrithmade vahel ning anda tulemusi, mis struktureerivad ja suunavad tulevasi
toopingutusi. Koigil osalejatel on vdimalus viljendada oma seisukohti ning soove

konkreetse teema kohta. [8]

Tooriihmade kdigus tutvustab autor osalistele planeeritavat lahendust, mis on eelnevalt
kasutajaintervjuude tulemuste pdhjal kokku pandud ning kogub tagasisidet mooduli
kohta. Tutvustus toimub vabas vormis eesmérgiga koguda informatsiooni selle kohta,
kas ja mis médidral uus lahendus kasutajate ootustele vastab. Tooriihmades vaadatakse
tihiselt iile autori poolt loodud low-fidelity prototiiiibid, et nende pealt detailid vilja

selgitada.

2.1.5 Disainmotlemine

Disainmdtlemise ideoloogia kinnitab, et praktiline, kasutajakeskne ldhenemine
probleemide lahendamisele v&ib viia uuendusteni ning innovatsioon vOib viia

diferentseerumiseni ja konkurentsieeliseni. [9]
Disainmdtlemine koosneb jérgnevatest sammudest [10]:
1. MJdistmine ja empaatia
2. Probleemi defineerimine
3. Ideede genereerimine
4. Disainimine ja prototililipimine
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5. Testimine ja elluviimine

Magistritoos ldhtub autor disainmdtlemise sammudest. Igas sammus on vdimalik
kasutada suur hulk erinevaid tooriistu ja metoodikaid, mida autor on maininud

eelnevates alampeatiikkides.

2.1.6 Kasutuslugude kirjeldamine

Kasutuslugu kujutab endast véikest kokkuvotlikku avaldust funktsionaalsuse voi

kvaliteedi kohta, mis annab véartust konkreetsele sidusrithmale. [8]

Kasutuslood kajastavad konkreetse sidusrithma vajadusi ja vdimaldavad meeskondadel
maidratleda sidusriihma jaoks védirtuslikud tunnused, kasutades lithikest ja lihtsat
dokumentatsiooni. Nad voivad olla aluseks vajaduste véljaselgitamisel ning voimaldada

prioriteetide seadmist, hindamist, ja lahenduste planeerimist. [8]

See tehnika viitab vajalike funktsioonide lithikestele korgetasemelistele kirjeldustele,
mis on viljendatud kliendi terminites. Tavaline kasutajalugu on kujul: “As a <role>
(kasutaja roll), 1 want <goal/desire> (teostada tegevust) so that <benefit> (saavutada
védrtust loovat eesmérki).” Kasutajalugu peab sisaldama tépselt piisavalt teavet, et
arendajad saaksid koostada mdistliku hinnangu selle rakendamiseks tehtavate
joupingutuste kohta. Eesmérk on véltida raiskamist, mis sageli juhtub projektides, kus
tiksikasjalikud nouded kogutakse varakult, kuid muutuvad enne t66 algust kehtetuks.
[11]

Kasutajaintervjuude ning toorithmade abil saadud informatsiooni alusel kirjeldab autor

peamised admin-mooduli kasutuslood.

2.2 Siisteemianaliiiis

Antud peatiikis kirjeldab autor siisteemianaliiiisi teostamiseks kasutatud metoodikaid,

selgitab nende sisu ning pdhjendab valikuid.

2.2.1 Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete néuete kirjeldamine

Magistritoés on  kirjeldatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.

Funktsionaalsete nduete puhul on kirjeldatud kasutaja vajadused ja milliseid iilesandeid
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peab infosiisteem tditma. Mittefunktsionaalsete nduded kirjeldavad, kuidas infosiisteem

erijuhtudel peab toimima.

Noudeid prioritiseeritakse, mis aitab selgitada vidlja nouete olulisuse ja vdimaldab

planeerida arendustdid. Magistritoos on nduded prioritiseeritud MoSCoW meetodil.

MoSCoW on prioriteetide seadmise tehnika, mis aitab prioriteete mdista ja juhtida.

Téhed tahistavad jargnevat [12]:

e Must Have (peab olema) — nduded, ilma milleta poleks motet lahendust

ettendhtud kuupdevaks kasutusele votta;
e Should have (peaks olema) — nduded, mis on tdhtsad, kuid pole kriitilised;
e Could have (voiks olla) — nduded, mis on soovitavad, kuid on vihem olulised;

e Won't have (ei pea olema) — nouded, mida projektimeeskond on {ihiselt

otsustanud vilja jitta, kuid mida vdib tulevikus vaja minna.

2.2.2 Kasutusmallid

Kasutusmallide diagramm (Use case diagram) votab kokku infosiisteemi kasutajate ja
nende suhtluse infosiisteemiga, illustreerides seda detailsemal kujul. Selle loomiseks

kasutatakse spetsiaalsete siimbolite ja konnektorite komplekti. [13]

Kasutusmallide puhul visualiseeritakse admin-mooduli peamised protsessid tuginedes

kasutuslugudele. Kasutusmalli koostamiseks kasutab autor draw.io tarkvara.

2.2.3 Ariinfomudel

Autor koostab driinfomudelina Unified Modelling Language klassidiagrammi (UML
Class Diagram) kujul. Klassidiagrammi kasutatakse visuaalina kirjeldamaks klasside
ning nendevahelisi suhteid. Ariinfomudel on oluline, et kujundada {ihtne pilt

infosiisteemi olemitest ja nende vahelistest seostest [14].

Magistritod kdigus kirjeldab autor planeeritava lahenduse &rireeglid, millest 1dhtuvalt
koostatakse driinfo mudel UML klassidiagrammi néitel. Samuti koostatakse drisdnastik
selgitamaks diagrammil kujutatud olemeid. Ariinfomudeli loomiseks kasutatakse

draw.io tarkvara.
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2.2.4 Komponentdiagramm

Komponentdiagramme kasutatakse siisteemide fiiiisiliste aspektide modelleerimiseks,
mida kasutatakse komponendipdhiste siisteemide visualiseerimiseks, tdpsustamiseks ja
dokumenteerimiseks. Komponentdiagrammid on sisuliselt klassidiagrammid, mis
keskenduvad siisteemi komponentidele, mida sageli kasutatakse siisteemi staatilise

rakendusvaate modelleerimiseks. [15]

Visualiseerimaks uue lahenduse arhitektuurilist visiooni koostab autor t66 kdigus
komponentdiagramm. Diagramm visualiseerib KEIS2 iildist arhitektuuri, mis néditab ara
komponentide omavahelised seosed. Samuti visualiseeritakse sellega ka vélised
stisteemid, millega KEIS2 suhtleb. Komponentdiagrammi koostamiseks kasutatakse

VisualParadigma tarkvara.

2.2.5 Prototiiiipimine

Prototiilipimine on kasutajaliidese vOi toote esialgse mudeli loomine, tavaliselt on
eesmirgiks lahenduse testimine koos kasutajatega. Olenevalt hetkevajadustest voib
prototiiiip olla nii algeline paberprototiiiip kui tdisfunktsionaalselt klikitav digitaalne

prototiiiip. Sisuliselt on prototiilipimine viis disainikavatsuste nditamiseks. [16]

UX-1 disainis on prototiiiibi lilesandeks niitlikustada arendajate, seotud osapoolte ja
teiste meeskonnaliikmete jaoks seda, kuidas kasutajad 10pptootega suhtlevad. Soltuvalt
vajadusest vOib prototiilipi kasutada kas kogu UX-i disainiplaani vdi ka ainult iihe

konkreetse 10pplahenduse osa simulatsioonina. [16]

Kasutajaintervjuudest saadud sisendi pohjal oli autoril vdimalik visandada esialgsed lo-
fi vaated, mida autor tutvustas magistrit6é valmimise jooksul ldbi viidud toorithmades,
mille pealt tekkinud arutelu pdhjal sai paika pandud tdpsemad detailid, mis olid

sisendiks hi-fi prototiiiibi loomiseks.

Viahemdetailne ehk lo-fi prototiilip ei ole automaatselt interaktiivne; selle visuaalne
kujundus on puudulik voi sellel puudub 10plik sisu. Sellise (vdhendatud) detailsusega

prototiilip on kasulik {ileiildise kontseptsiooni testimiseks. [16]

Korgema detailsusastmega ehk hi-fi prototiiiibid on oma olemuselt funktsionaalsed ja

interaktiivsed. Need ndevad vilja ja toimivad Idpptootele (veebileht voi dpp)
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voimalikult sarnased: "nagu péris" rakendus voi veebileht; neil on 16pplahendusse

planeeritud sisu ning need on klikitavad. [16]

Magistritoo kdigus kavandab autor planeeritavast lahendusest korgetasemega klikitava
prototiilibi, mis sisaldab 10plikku kujundust. Prototiilibi loomiseks kasutati vabavaralist

tarkvara Figma.

Magistritoo raames koostab autor kolm erinevat hi-fi interaktiivset disainvaadet:
1. Rollide ja diguste loomine
2. Kasutajate lisamine

3. Taustaprotsesside aktiveerimine ja deaktiveerimine
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3 Asutuse taust ja iilevaade tinasest lahendusest

Antud peatiikk annab iilevaate magistritods késitletava asutuse taustast, praegu

kasutuses olevast lahendusest ning alternatiivsetest lahendustest.

3.1 Strateegilised eesmirgid

Riigiasutusena lahtub EKEI oma tegevustes Justiitsministeeriumi prioriteetidest ja
arengudokumentidest. Justiitsministeeriumi 2023-2026 arengudokumendis on vilja
toodud, et eesmérgiks on luua tingimused ithiskonna tulemuslikuks toimimiseks, tagada
pohidiguste tasakaalustatud kaitse ja Gigusriigi pohimdtte jirgimine ning kuritegevust

on vihe. [17]

Kriminaalpoliitika eesmérk on ennetada digusrikkumisi ning kohelda &igusrikkujaid
mdjusalt. Eesti peab olema turvaline — ootus turvalisele Eestile on ka elanike poolt enim
viljendatud ootus riigile ning on selliselt viljendatud strateegias ,,Eesti 2035“. Uhelt
poolt peavad olema tagatud ohvrite vajadused ning teiselt poolt toetatud digusrikkuja
naasmine Oiguskuulekale teele. Samuti peab kriminaaljustiitssiisteemis tagama
Oiguskaitsetodtajate  (sh kohtud, prokuratuur, Eesti Kohtuekspertiisi Instituut)
voimekuse kasvu ning siiliteomenetluse digitaliseerimise. Oluline on investeerida nii
EKEI seadmetesse kaasaegsete uurimismeetodite kasutamiseks kui ka teadus- ja
arendustegevusse. [17]

Riik peab muutuma kodanikule lihtsamaks ja libipaistvamaks. Oigusriigi toimimise
tohustamiseks on oluline jéitkata 6iguskaare digitaliseerimist. Tegevuse raames
tiiustatakse ja voetakse kasutusele uusi tookeskkondi, mis tagavad vajaliku teabe
digitaalse kittesaadavuse ning andmete vahetuse. Eesmérk on masinloetavate andmete
kasutuselevotu  kaudu hoida  kokku kulusid, muuta poliitikakujundamine
andmepohisemaks. Automatiseerime kriminaalmenetlusega kogutavate andmete
analiiiisi, arendame infoslisteeme, kohtuekspertiise ning analiititilist voimekust
kohtueelses menetluses. Piitidleme tohusa kriminaaldiguse ja selle rakendamise poole.
Kriminaalmenetluse digitaliseerimine hdlmab kdiki asjaosalisi, alates politseist ja
prokuratuurist ning ldpetades kohtute ja vanglatega. Eesmérgiks on jouda 2023. aastal
esimeste paberivabade kriminaalmenetlusteni. Labi infotehnoloogiliste vahendite

kasutuselevotu saame aidata kaasa nii  kriminaalmenetluste tGhustamisele, kui
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intellektuaalse omandi Oiguste tagamisele. Arendamisel olev digitaalne ja koigile
jélgitav  koosloome keskkond koondab tulevikus kogu Eesti elu mojutava
oigusloomeprotsessiga seotud teabe iihte kohta, katab kogu digusakti loomekaare kuni
Riigi Teatajas avaldamiseni ja vdimaldab huviriihmade ning ekspertidega koost6ds

avatumat poliitika- ja digusloomet. [17]
Tegevuse eesmirk on sonastatud jargnevalt [17]:

e Kriminaalpoliitika pohineb andmetel ning uuringutel ning iihiskonnalitkmete
oiguskuulekus on korge. Kriminaaljustiits infosiisteem on digitaalne ning

kasutajasobralik ning omab vdimekust avastada ka uusimaid kuriteoliike.

TShus kriminaaljustiitssiisteem tdhendab teiste sonadega hésti toimivat, st personaalset,
kiiret, sOltumatut, inimkeskset, kdigi menetlusosaliste Oigusi austavat ja kaasavat

protsessi. [18]

Tohus kriminaalmenetlus eeldab odiguskaitse tootajate kompetentside tOstmist,
valmisolekut tulla toime tuleviku riskidega (nt globaliseerumise, sisserdnde ja
kiiberohtudega kaasnevad riskid) ning koost6d parandamist nii digusahela sees kui
partnerasutustega Eestist ja rahvusvaheliselt. Jatkuvalt tuleb arendada kohtuekspertiisi,
et kriminaalmenetluses tdendite kogumisel vOimalikult hésti dra kasutada teaduse ja

tehnoloogia voimalusi. [18]

Justiitsministeeriumi arengudokumendist ja kriminaalpoliitika pShialuse pohjal on autor

sonastanud magistritdo jaoks Tabelis 1 toodud strateegilised eesmérgid.

Tabel 1. Strateegilised eesmérgid (autori koostatud arengudokumendi [17] alusel).

Prioriteet Strateegiline eesméirk

Oiguskaare digitaliseerimine KEIS2 arendamine

Efektiivsem koostdd erialaste asutuste ning
kodanikega

Andmekvaliteedi tous

Oiguskaitsetddtajate voimekuse kasv Kasutajate rahulolu suurendamine

T60 teostamise kiirendamine ja tohususe kasv
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Nende eesmarkidega toob autor vilja EKEI tdhtsuse riigi toimimisest, mille tagamise

tiheks oluliseks aspektiks on magistritods késitletava kohtuekspertiisi infosiisteemi

arendamine. Lihtuvalt sellele, on admin-mooduli arendamine samuti olulisel kohal, et

infosusteem saaks toimida.

3.2 Tulemusmoodikud

Tohususe hindamiseks ja parandamiseks kasutatakse spetsiifilisi tulemusmooddikuid.

Tulemusmoodikud annavad vaartuslikku informatsiooni eesmérkide tditmise osas.

Lahtuvalt strateegilistest eesmérkidest, on autor koostanud nimekirja néitajatest (Tabel

2), mida tuleks admin-mooduli ning kohtuekspertiisi infosiisteemi kui terviku puhul

jélgida.

Térniga méargitud eesmérgid puudutavad admin-moodulit.

Tabel 2. Tulemusmdddikud.

Eesmirk Tulemusmoodik | Algviirtus | Moodiku eesmirk Sihtvairtus
Digitaalne Digitaalselt 0% Oiguskaare 100%
andmevahetus liikuvate digitaliseerimine
erialaste asutustega | andmete osakaal
Kasutajate rahulolu | SUS 47.5 Suurendada kasutajate | 100
suurendamine* kasutatavuse rahulolu

kisitlus
Kasutaja Poordumiste 400 Vihendada kasutajate | 200
poordumiste arvu statistika poordumist | po6rdumiste arvu poordumist
vihendamine* aastas aastas
P6ordumise P66rdumise 30 min Vihendada 15 min
lahendamise lahendamise aeg poordumisele kuluvat

kiirendamine*

aega
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3.3 Arivoimekuste analiiiis

Arivdimekuste analiiiisis on vilja toodud EKEI vdimekused. Vdimekuste kaardil
(Joonis 1) on ndha, millised voimekused on hetkel olemas, milliseid tuleks parendada
ning milliseid tuleks juurde lisada, et Giguskaare digitaliseerimine Onnestuks ning

milliseid voimekusi on vaja admin-mooduli realiseerimiseks.

s =
Strateegilised voimekused :@
{ Finantsjuhtimine } { Kvaliteedijuhtimine Strateegiline juhtimine ]
. J
s =
Tegevusviimekused :@
Ekspertiiside ja uuringute labiviimine dﬂ
Telimuse ‘:Eﬁ S E@ PR .
. = Ekspertiisifuuringu Tulemi valjastamise
L EISILIES I&biviimise vdimekus vBimekus
viimekus
T TR RIS Andmekogude Registr;rt_e haldamize Kolle_ktsiof:_nide
haldamise voimekus voimekus haldamise voimekus
.
's ; ™
Tugivéimekused =
IT tehniline tugi -+

Rollide ja Giguste Kasutajate lisamise Taustaprotsesside
haldamise vdimekus viimekus haldamise vdimekus
QOlemasolev viimekus
L EEE . - Eé | | Parendamist vajav viimekus
Personali viimekus Andmekaitse vbimekus L y
- Puudulik vdimekus
v

Joonis 1. EKEI voimekused.

3.4 Olemasoleva lahenduse kirjeldus

Antud peatiikis kirjeldab autor 1dbi erinevate protsessikaardistuste admin-mooduli ténast

toimimist.

3.4.1 Voodiagramm

Kuna admin-moodul ei holma endast ainult iihte kindlat protsessi, on autor koostanud
voodiagrammi kasutaja lisamise kohta, kujutatud Joonis 2, mis on toodud vilja tidnasel
(AS 1S) kujul. Rollide ja diguste loomise ning taustaprotsesside haldamise kohta

voodiagramme ei loodud, kuna antud protsessid AS IS kujul puuduvad.
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Soov lisada uus Kasutaja

!

Haldur otsib sama
osakonna kasutaja

|

Haldur kopeerib
olemasoleva kasutaja
andmed

Siisteem loob
samade andmetega.
aga uue |D-ga
kasutaja

Haldur muudab
kopeeritud kasutaja
andmeid

Uus kasutaja on
lisatud

Joonis 2. AS IS kasutaja lisamise voodiagramm.

Protsessi kirjeldus:

1. Uue kasutaja lisamine tekib tildjuhul vajadusest, kui t66le on tulnud uus to6taja
ning talle on vaja tekitada infosiisteemile juurdepéds. See tahendab, et haldurile

tehakse poordumine uue kasutaja lisamiseks.

2. Haldurile antakse teada, mis osakonna td0tajaga on tegemist ning edastatakse

tootaja isikuandmed.
3. Haldur otsib infosiisteemis juba olemasolevat sama osakonna tootajat.
4. Haldur kopeerib leitud kasutaja andmed.

5. Siisteem loob kopeeritud andmete pdhjal uue kasutaja, millel on samad andmed,

kuid uus ID.
6. Haldur muudab kopeeritud andmeid.

7. Uus kasutaja on loodud.
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3.4.2 SIPOC

SIPOC diagrammi, kujutatud Joonis 3, koostamisel on autor kasutanud voodiagrammis

kaardistatud kasutaja lisamise pohisamme.

Suppliers Inputs Process Qutputs Customers
The providers of inputs to the Iaterials, resources required The steps to perform to The products to be produced The perzon/organization that
steps. to perform the processes. transform the inputs into from the steps gain benefits from the
outputs, providing value to process.

customers/stakeholders.

« Haldur * LIMS « Uus Kasutaja on « EKEI
Haldur otsib sama lisatud
osakonna tootaja

¥

+ EKEI tootaja + Poordumise sisu « Uuel kasutajal on b TEEEH e
Haldur kopesrib X L asutused
olemasoleva juurdepaas
kasutaja andmed infoststeemile
_ v
» Kasutaja Siisteem looh
isikuandmed samade

andmetega, aga
uue ID-ga kasutaja

r

Haldur muudak
kopeeritud
andmeid

y

Uus kasutaja on
lisatud

Joonis 3. Kasutaja lisamise SIPOC.
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3.4.3 BPMN kaardistus

Jargnevalt on sama protsess esitatud BPMN kaardistusel.

Teeb
posrdumise

EKEI tétaja

Vajadus lisada
uus kasutaja

Vétab Otsib sama Valib sobiva Muudab
poSrdumise Siseneb LIMS-i osakonna kasutaja ja kasutaja
toosse kasutaja kopeerib andmeid

Uus kasutaja
on lisatud

Haldur

Kasutaja lisamine AS IS

Loob samades
andmetega, aga
e ID-ga
kasutaja

Kuvab
kasutajate
nimekirja

LiMs

Joonis 4. AS IS kasutaja lisamise BPMN kaardistus.

3.5 Alternatiivsed lahendused

Kéesolev peatiikk annab iilevaate juurdepéadsukontrolli tiiipidest ning Eestis kasutusel
olevatest lahendustest, mis samuti kuuluvad oOiguskaare digiteekonna sisse -
prokuratuuri infosiisteem ja kohtute infosiisteem. Autor analiiiisib nende infosiisteemide

admin-mooduleid ja toob vélja plussid ja miinused nende lahenduste puhul.

3.5.1 Juurdepéisukontrollide tiiiibid

Juurdepéasukontroll on turvaraamistik, mis méadrab eelnevalt seatud autentimis- ja
autoriseerimisreeglite kaudu, kellel on juurdepdis millistele ressurssidele. Juurdepéddsu
juhtelemendid autendivad kasutajaid, kontrollides sisselogimismandaate, sealhulgas

kasutajanimesid, paroole, PIN-koode, turvamirke ja biomeetrilisi skaneeringuid. [20]
Kolm pdhilist juurdepadsukontrolli on:
e Discretionary Access Control (DAC);

¢ Role Based Access Control (RBAC);
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e Mandatory Access Control (MAC).

DAC pakub juurdepédédsudigusi soltuvalt administraatorite poolt juba kehtestatud
reeglitest. Seda tiilipi juurdepddsukontrolli mudelis on igal ressursil omanik voi

administraator, kes otsustab, kellele ja millisel tasemel juurdepéisu anda. [20]

RBAC juurdepadsukontrolli mudelit kasutatakse, et anda juurdepdds organisatsiooni
rollide alusel, selle asemel, et kaaluda ettevottesiseseid iihe kasutajakonto olemasolu.
Ressursile antakse juurdepidds ainult inimestele, kelle rollid peavad konkreetset t66d
tegema. [20] Rollipdhist juurdepadsukontrolli on rakendatud admin-mooduli loomisel
seetottu, et tihe ja sama ametinimetusega tootajaid on mitmeid, mille tdttu on mdistlik
luua vastavad rollid ning kategoriseerida kasutajad ithe rolli alla, kui luua igale

kasutajale eraldi profiil.

MAC on ressurssidele juurdepéddsu piiramise meetod, mis pdhineb ressursis sisalduva
teabe tundlikkusel ja kasutaja volitusel selle tundlikkuse tasemega teabele juurde
paiseda. [21]

3.5.2 Alternatiivsed lahendused Eestis

e Admin-mooduli olemus prokuratuuri infosiisteemi (PRIS) néitel

Prokuratuuri infosiisteemi admin-moodul koosneb {iiheksast eriprotsessist,
milleks on mallide haldus, klassifikaatorite haldus, seadusesédtete haldus,
asutuste haldus, kasutajate haldus, tegevuslogid, autentimislogid, objektide
haldus, kasutusjuhendi haldus. Autor késitleb neid protsesse, mis on seotud

magistritoos késitletavate teemadega.

Tabel 3 on autor vilja toonud PRIS-i kasutajate lisamise lahenduse plussid ja

miinused.

Tabel 3. PRIS-i kasutajate lisamise lahenduse plussid ja miinused.

Plussid Miinused

Kiirfiltrid asutusepdhiseks ning kehtetute | Kasutajate nimekiri on 16putult pikk. Ei
otsimiseks. ole kasutatud pagination-it.
IsikukoodipShine lisamine. Valides ,,Niita kehtetuid* kuvatakse uus

nimekiri kasutajatest, kuid miski ei
indikeeri, et tegemist oleks kehtetute
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kasutajatega.

Eriprofiilide loomine. Kasutaja saab korraga ainult iihes rollis
olla.

e Admin-mooduli olemus kohtute infosiisteemi (KIS) néitel

Kohtute infosiisteemi admin-moodul koosneb iiheksast protsessist, milleks on
kasutajate haldus, kohtute haldus, kasutajarollide haldus, mallide haldus,

mirksonade haldus, toovoogruppide haldus, ametikohtade haldus, asutuste
haldus.

Tabel 4 on autor vilja toonud KIS-i rollide loomise lahenduse ning Tabel 5 KIS-

I kasutajate lisamise plussid ja miinused.

Tabel 4. Rollide loomise lahenduse plussid ja miinused.

Plussid Miinused

Kasutajate otsing. Uhele rollile saab anda tasemepdhiseid
Oigusi ehk iihel rollil ei saa olla vaatleja ja
menetleja digusi, vaid ainult vastavalt
tasemele.

Rollile saab anda oma nimetuse, mis
tdhendab, et 16puks on rollide nimekiri

vaga pikk ning voib sisaldada kirjavigu.

Tabel 5. KIS-i kasutaja lisamise lahenduse plussid ja miinused.

Plussid Miinused

,,Lisa uus kasutaja“ nupp on halvas kohas.
Esimese hooga jdi mulje, et kasutajat ei
saagi lisada, kuna vaates kuvatakse
kasutajate otsing.

Kasutaja andmed tuleb sisestada késitsi.

Autor kasutas PRIS-i ning KIS-i saamaks ideid KEIS2 admin-mooduli loomiseks.
Uheksast funktsionaalsusest sai autor ideid kahest protsessist, milleks on kasutajate
lisamine ja rollide loomine. Teisi funktsionaalsusi esimese etapi raames admin-moodulil

vaja ei ole.
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4 Arianaliiiisi tulemused

Kiesolev peatiikk késitleb peatiikis 2.1 kirjeldatud metoodikaid kasutades saavutatud

drianaliitisi tulemusi.

4.1 Huvitatud osapooled

Peatiikis 2.1.1 kasitletud Mendelow skeemi abil on autor kaardistanud huvitatud

osapooled.

Joonis 5 on toodud neljas erinevas jaotuses autoripoolse kaardistuse tulemused
osapooltest, kes vidhemal v3i suuremal méiral on osalised nii admin-mooduli kui ka

infosiisteemi arendamise protsessis tervikuna.

suur Moju madal

Votmeisikud: Hoida informeerituna:

suur

« Projektijuht + Politsei- ja Piirivalveamet
« Tooteomanik » Prokuratuur

« Kasutajad « Kohtud

» Arianallilitikud

« Siisteemianaliitik
= Tehniline arhitekt

« Arendajad

« Vilised arendajad

Huvi

Hoida rahulolevana: Minimaalne kaasamine:

» Eesti Kohtuekspertiisi Instituudi » Kodanikud
juhtkond

» Registrite ja Infoslisteemide
Keskus

» Justiitsministeerium

madal

Joonis 5. Huvitatud osapoolte kaardistus.

4.1.1 Huvitatud osapoolte tagasiside

Antud peatiikis annab autor iilevaate l0ppkasutajatega teostatud intervjuude ning
huvitatud osapoolte tooriihmade kidigus saadud tagasisidest, mis késitleb nii tdnase

lahenduse kitsaskohti kui ka kasutajate vajadusi uue mooduli realiseerimisel.
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e Loppkasutajate tagasiside

Ldppkasutajatega ldbiviidud intervjuudest selgusid tdnase lahenduse kitsaskohad, mis
on vilja toodud Tabel 6 ja kasutajate vajadused uute funktsionaalsuste jargi, mis on
toodud Tabel 7.

Tabel 6. Ténase lahenduse kitsaskohad 10ppkasutajate tagasiside pShjal.

Kitsaskoht Kirjeldus

Rolle ja digusi ei ole voimalik hallata Praeguses LIMS-is on rollid eeldefineeritud
ning halduril ei ole voimalik omalt poolt uut
rolli uute digustega lisada voi olemasoleva
rolli digusi muuta. Kui kasutajale on vaja
lisada eritiilipi Gigusi, tuleb need kokku
kombineerida erinevatest olemasolevatest
rollidest nii hasti kui see on voimalik.

Kasutajate lisamise keerukus Ténases LIMS-is kasutab haldur uue kasutaja
lisamiseks kopeerimise funktsionaalsust, sest
sellisel juhul ei pea ta koiki andmevilju uuesti
kasitsi tditma. Mittekattuvad andmed tuleb
halduril siiski késitsi imber muuta, mis on
tillikas ja vGtab aega. Lisaks sellele puudub
osakonna lisamise voimekus.

Kasutaja diguste méidramise on tiilikas Oiguste lisamisel on oma 80 liiki ning nende
lisamiseks tuleb iga kord rippmeniiiist tiks
haaval sobiv liik valida. St. kasutajamugavus

on madal.
Eraldi tabelis allkirjastamise diguse Uue kasutaja lisamisel on vaja lisada eraldi
maédramine kirje person tabelisse (erineb kasutaja
tabelist), et méérata kasutajale allkirjastamise
oigus.

Tabel 7. Kasutajate vajadused.

Vajadus Kirjeldus

Taustaprotsesside haldamise funktsionaalsus | Kuna uus infosiisteem hakkab kasutama
erinevaid taustasiisteeme, st. taustal hakkavad
toimuma erinevad péringud erinevate
registrite pihta, siis soovitakse saada nende
toimimisest tilevaadet, st. on loodud
tabelipShine valgusfoori siisteem, mis nditab
dra taustaprotsessi oleku.
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4.2 Kasutuslood

Vastavalt 16ppkasutajalt saadud sisendile on autor kirjeldanud admin-mooduliga seotud

peamised kasutuslood (Tabel 8).

Tabel 8. Kasutuslugude Kirjeldus.

ID As a I want to so that

uUS1 Haldurina ndha kasutaja saada infot kasutaja kohta
andmeid

us2 Haldurina lisada uus kasutaja kasutajal oleks infosiisteemile

juurdepdis

uUs3 Haldurina muuta kasutaja oleksid asjakohased
andmeid

us4 Haldurina muuta kasutaja kasutaja juurdepéds infosiisteemile
mitteaktiivseks peatada

US5 Haldurina niha rollide nimekirja | omada iilevaadet

uS6 Haldurina luua uusi rolle suurendada rollide valikut

us7 Haldurina muuta rolli digusi suurendada rolli voimalusi

us8 Haldurina sulgeda rolli eemaldada ebavajalik

us9 Haldurina néha omada tilevaadet taustaprotsesside
taustaprotsesside seisust
nimekirja

uUs10 Haldurina peatada 16petada taustaprotsessi t60
taustaprotsesse

Usi11 Haldurina kaivitada alustada taustaprotsessi t66d
taustaprotsesse

US12 Haldurina taaskdivitada viarskendada taustaprotsessi t66d
taustaprotsess
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4.3 Taiendatud ariprotsessid

Autor on koostanud admin-mooduli kolme protsessi ariprotsessid ldhtuvalt huvitatud

osapoolte vajadustele ning tuvastatud kitsaskohtadele.

4.3.1 Rollide ja 6iguste loomise driprotsess

KEIS2-s toimetamiseks on vaja kasutajatele anda erinevad rollid vastavalt nende
ametiiilesannetele. Rolle peab olema voimalik luua, sulgeda ja muuta olemasolevate

rollide digusi.

Protsess (Joonis 6) kirjeldab KEIS2-s rolli loomist. Rolli loomine saab alguse EKEI
tootajast, kes teeb poordumise RIK-i haldurile. Haldur loob vastavalt poordumisele
KEIS2-s diguste ja rollide vaates uue rolli. Rollile on vajalik lisada nimi ning vajalikud

oigused.
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Rollide ja Giguste loomine

EKEI tootaja

Vajadus luua
uus roll

Teeb
poordumise

Kas kdik
kohustuslikud
valjad ontaidetud?

dle”

Vétab N Valib Valib tab reait Vajutab rolli Lisab rollile nime B J
seneb KEIS2- ah
g poérdumise 3 ; emsz vasakmeniiist “Rollid ja loomise (=) javajalikud ""J["‘;" ves >
£ toosse "Haldurile” Bigused” nuppu digused L '\
Ei
Kuvab veateate
8 Kuvab rollide ja Lisab tabelisse %"gl'u‘rﬂ::a“"“ Kuvab teate "Rolli
= Biguste vaate uue veery ) loomine dnnestus”
markeeritud koahd

Uus roll on
loodud

Joonis 6. TO BE rollide ja diguste loomise BPMN kaardistus.
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4.3.2 Kasutaja lisamise driprotsess

KEIS2-te sisse logimiseks ning erinevate tegevuste teostamiseks peavad kasutajad
olema lisatud KEIS2-te. Uus lahendus voimaldab halduril uue kasutaja andmeid lisada

SAP-ist parimise teel isikukoodi alusel.

Protsess (Joonis 7) kirjeldab uue kasutaja lisamist KEIS2-te. Kasutaja lisamise protsess
saab alguse EKEI tootajast, kes teeb poordumise RIK-i haldurile. Haldur loob vastavalt
poordumisele KEIS2-s diguste ja rollide vaates uue rolli. Haldur sisestab KEIS2 uueks
kasutajaks peamiselt EKEI, kuid vajaduselt tulenevalt ka RIK-i ja JUM-i tootaja, kellel
on ametililesannetest tulenev Oigus sisestada, toodelda ja kasutada KEIS2-s olevaid
andmeid. Samuti 10petab haldur kasutaja juurdepadsu KEIS2-te ehk muudab konto
mitteaktiivseks, kui kasutaja ametiiilesanded 10pevad; annab kasutajale vajadusel
ligipddsu, kui kasutaja on pikalt tookohustustest eemal ning tema ligipdds on seetottu
piiratud; médrab KEIS2 kasutajateks sisestatud tddtajate juurdepddsudiguse ja rolli
infosilisteemis andmete toGtlemisel, samuti laiendab juurdepddsudigust vastavalt
ametialasele teadmisvajadusele tdpsemalt. Peale uue kasutaja lisamist infosiisteemi, on
kasutajal voimalik siseneda KEIS2-te ning teostada erinevaid tegevusi vastavalt saadud

oigustele.
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EKEI t85taja

Vajadus lisada
uus kasutaja

2 : " .
= Votab Valib - Vajutab nuppu -~ Vajutab nuppu Lisab .
E a poordumise BELIEES vasakmenGist LI unf"i‘ “Lisa uus 0 pERERY - “Pari andmed puuduolevad R I:Iﬂ LIEiEEd
3 |z toosse e “Haldurile” “Kesutajad kasutaja” isikukoodi Sap-ist” anamed L andmed
£
Kasksik  [Ei
kohustusliki Jah Kuvab veatate ja vea
andmed on p3hjustanud valja(d)
taidetud? L=l
™
] Kuvab
] Kuvab kasutaja
=
kai\::g:te lisamise vaate LTaotz
Parib andmed Kuvab kasutaja Andmete “Kasutaja
SAP-ist andmed kontroll lisamine
Bnnestus.”
M A Kas kéik on Uus kasutaja
! ! korrektne? on lisatud
1 I
1 L
1 I
1 1L
1 I
1 I
1 1
1 1
1
1
a Saadab !
isikukoodi alusel 1

vajalikud
andmed

Joonis 7. TO BE kasutaja lisamise BPMN kaardistus.
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Lahtutud on RBAC juurdepaisukontrollist ehk rollipdhisest ligipddsust. RBAC-1 mdte
seisneb selles, et EKEl maédrab kasutajale rollid ning haldur annab infosiisteemis
vajalikud rollid kasutajale, millega on omakorda seotud vastavad digused. Uhel

kasutajal voib olla mitu rolli.

4.3.3 Taustaprotsesside aktiveerimise ja deaktiveerimise driprotsess

Taustaprotsesside aktiveerimine ja deaktiveerimine on oluline osa halduri jaoks, et ndha,
millised infosiisteemi automaatsed teenused toimivad ning neid vajadusel kdivitada ja
peatada. Haldur saab jalgida, kas infosiisteemis kaivitatud teenused to6tavad voi mitte,
omab {lilevaadet taustaprotsessidest, et tagada nduetekohane teenuse toimimine. Tabelis

9 on vilja toodud KEIS2 taustaprotsessid.

Tabel 9. Taustaprotsessid.

Taustaprotsess Siisteem Teenus

Isikuandmete parimine Rahvastikuregister RR404 isik.v4 AV 1lja7

Surmaaja uuendamine RRIsikuandmetemuudatus
(RR67) ja AV 7

Asutuste parimine Ariregister arireg.lihtandmed_v2

Tootaja andmete parimine SAP Z_EMPLOEES

Protsess (Joonis 8) kirjeldab taustaprotsesside kiivitamist ja peatamist ning seisundi

jalgimist admin-moodulis.
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Taustaprotsesside haldus

Haldur

Taustaprotsesside
alekute kortrall

o Kivitab

Valib
vasakmeniist
“Haldurile”

Valib tab- realt
‘Taustaprotsessid”

taustaprotsessi

Peatab

taustaprotsessi
S
1

«| Taaskaivitab

Y

taustaprotsessi
S

KEIS2

Jah
Kuvab Ei
taustaprotsesside »

nimekirja
Kas mani

taustaprotsess
wajab sekkumist?

O

Kantrall an
18ppenud

Joonis 8. TO BE taustaprotsesside aktiveerimise ja deaktiveerimise BPMN kaardistus.
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5 Siisteemianaliiiisi tulemused

Kaéesolev peatiikk késitleb siisteemianaliiiisi tulemusi, mille autor saavutas peatiikis 2.2

kirjeldatud metoodikaid kasutades.

5.1 Funktsionaalsed nouded admin-moodulile

Funktsionaalsed nduded on kirja pandud vastavalt drianaliiiisist saadud sisendist ning on

jaotatud kolmeks (Tabel 10):
e Rollide ja diguste loomine
e Uue kasutaja lisamine
e Taustaprotsesside aktiveerimine ja deaktiveerimine

Nouded on prioritiseeritud MoSCoW meetodit kasutades ning esitatud on Must have ja

Should have prioriteetidega nouded. Kasutatud tdhised on jargnevad:
e M — Must have

e S —Should have

Tabel 10. Funktsionaalsed nduded admin-moodulile.

ID Noéude sisu Prioriteet

Rollide ja diguste loomine

FN-RO1 Haldur peab saama luua uusi rolle ja lisada rollidele M
oiguseid.

FN-R02 Haldur peab saama sulgeda olemasolevaid rolle ja muuta M
nende Giguseid.

FN-R03 Rollid ja digused peavad olema kuvatud tabelis, mis on M
jaotatud jargnevalt:

Ulemrida (accordion) — diguste ploki nimetus + nr
Alamrida — diguste nimetused
Veerud — rollide nimed + checkboxid
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FN-R04 Oiguste plokid, mille hulgast vastavaid digusi saab valida, | M
on jargmised:
Tellimused,
Teenusjuhtumid;
Tulemid;
Too6vood,
Admin-moodul;
Haldusmoodul;

FN-R05 Halduril peab olema vdimalik digusi tabeli sees filtreerida | M
kasutades tabeli péises olevat otsingut.

Uue kasutaja lisamine

FN-KO01 Haldur peab saama lisada uusi kasutajaid. M
FN-K02 Haldur peab saama aktiveerida, deaktiveerida ja muuta M
kasutaja andmeid.
FN-KO03 Lisatud kasutaja peab saama juurdepéisu infosiisteemile. M
FN-K04 Kasutaja andmed péritakse SAP-ist isikukoodi alusel. M
FN-KO05 SAP-ist péritakse jirgmised andmed X-tee teenusest M
Z EMPLOEES:
Eesnimi;

Perekonnanimi;
E-post;
Telefon;
Asutus;
Osakond;
Ametinimetus;

T606! alates.

FN-KO06 Haldur peab saama kasutajale méérata kahte sorti digusi: M
Rollipohised digused,
Liigipdhised digused;

Taustaprotsesside aktiveerimine ja deaktiveerimine

FN-TO1 Haldur peab saama kiivitada, peatada ja taaskdivitada M
taustaprotsesse.

FN-TO02 Lehel toimub automaatne refresh, vaatel olles kuvatakse M

muudatused koheselt.

Lisaks nduetele valmis analiilisi kédigus ka rollide, diguste ning rollide ja diguste seoste

tabel, mis on leitav Lisa 3.
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5.2 Mittefunktsionaalsed nouded admin-moodulile

Jargnevalt on autor kirjeldanud lahenduse realiseerimiseks autori poolt oluliseks peetud
mittefunktsionaalsed nduded (Tabel 11). Nouded on prioritiseeritud MoSCoW meetodit
kasutades ning esitatud on Must have ja Should have prioriteetidega nduded.

Infosuisteem ldhtub ISKE turbestandardist.

Tabel 11. Mittefunktsionaalsed nduded admin-moodulile.

ID Noéude kirjeldus Prioriteet

MF-01 | Infosiisteem peab kohalduma eri suuruses ekraanivaadetele. M

MF-02 | Infosiisteemi reageerimiskiirus kasutaja tegevusele peab olema alla | M
3 sekundi.

MF-03 | Infosiisteem peab vdoimaldama liidestamise viéliste M
infoslisteemidega.

MF-04 | Infosiisteem peab olema ligipddsetav enamlevinud veebibrauserites. | S

MF-05 | Siisteemi sisselogimine vdimaldatakse ldbi TARA M
autentimismeetodi.

MF-06 | Infosiisteem peab vastama WCAG nduetele. M

MF-07 | Infosiisteem peab olema intuitiivne ning lihtsasti arusaadav. M

MF-08 | Halduril peab olema voimalik oma tegevus igal hetkel katkestada. M

MF-09 | Haldurile kuvatakse ebadnnestunud tegevuse korral teavitus koos M
infoga, mis selle pohjustas.

MF-10 | Vea korral kuvatakse tekst ning markeeritud kohad punasega. M

MF-11 | Haldurile kuvatakse 6nnestunud tegevuse korral teavitus, mis annab | M
indikatsiooni, et tegevus on edukalt 16pule viidud.

MF-12 | Eduka tegevuse korral kuvatakse teavitus rohelisena. M

MF-13 | Infosiisteemi uuendused toimuvad todvélistel kellaaecgadel. M

MF-14 | Infosiisteem peab olema tdies mahus kasutatav 99% ajast. M

MF-15 | Olulisemate tegevuste korral tuleb kasutajalt kiisida kinnitust. M

MF-16 | Turvalisuse seisukohalt kriitilised siindmused, nagu sessiooni M
algamine ja 16ppemine, rolli muutmine jne tuleb logida.

MF-17 | Otsing aktiveerub, kui sisestatud on vdhemalt 3 tdhemarki. M
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5.3 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmallide kirjeldamisel on autor aluseks votnud drianaliiiisi tulemina

kasutuslood (Tabel 8).

]

Haldur

valminud

KEISZ admin-moodul

UC 1 Kasutaja
nimekirja n&gemine

UC 2 Uue kasutaja
lizamine

UC 3 Kasutaja
andmeie muutmine

UC 4 Kasutaja
dealktiveerimine

UC & Rollide ja
diguste nimekirja
nagemine

UC 6 Uue rolli
loomine

UC 7 Rolii diguste
muutmine

UC 8 Rolli sulgemine

uca
Taustaprotsesside
nimekirja nagemine

ucC 10
Taustaprotsesside
peatamine

uc 1
Taustaprotsesside
kaivitamine

uc 12
Taustaprotzsesside
taaskaivitamine

Joonis 9. Kasutusmallide diagramm.
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5.4 Arisdnastik ja drireeglid
Kéesolevas peatiikis késitleb autor admin-mooduli drisonastikku ja arireegleid.

5.4.1 Arisénastik

Autori koostatud érisonastik (Tabel 12) koosneb peamistest drilistest moistetest, mis on

admin-moodulis kasutusel. Arisdnastik on aluseks drireeglite loomisel.

Tabel 12. Arisdnastik.

Maiste Definitsioon

Admin-moodul Halduritele mdeldud moodul, kus saab hallata infosiisteemi
kasutajaid, rolle ning taustaprotsesse.

Kasutaja KEIS2-te lisatud isik, kellel on ametiiilesannetest tulenev digus
sisestada, toodelda ja kasutada KEIS2-s olevaid andmeid.

Roll Vastavalt ametinimetusele madratud roll, millega kaasnevad
rollipdhised digused.

Rollipdhised digused Vastavalt kasutaja ametinimetusest tulenevad digused.
Liigipdhised digused Vastavalt kasutaja osakonnast tulenevad digused
Osakond Asutuse alljaotus.

Taustaprotsess Infosiisteemi taustal automaatselt toimuv tegevus.

5.4.2 Arireeglid

Arireeglid defineerivad olemite omavahelised suhted ning on aluseks #riinfomudeli

koostamisel. Tabel 13 on kirjeldatud iiheksa arireeglit.

Tabel 13. Arireeglid.

ID Arireegel

ARO1 Uhel kasutajal saab olla iiks kuni mitu rolli. Uks roll saab olla seotud null kuni
mitme kasutajaga.

AR02 | Uhel rollil saab olla iiks kuni mitu digust. Uks digus saab olla seotud iihe kuni
mitme rolliga.

ARO3 Uks kasutaja kuulub iihte osakonda. Uhes osakonnas on iiks kuni mitu kasutajat.

ARO04 | Uhel osakonnal on mitu liigipdhist digust. Uks liik on seotud iihe osakonnaga.
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5.5 Arhitektuurimudelid

5.5.1 Ariinfomudel

Antud peatiikis on vilja toodud admin-mooduli driinfomudel, mis annab iilevaate
loodava lahenduse peamistest olemitest. Olemite vahelised seosed on loodud vastavalt

peatiikis 5.4.2 vilja toodud érireeglitele. Joonis 10 ei ole vélja toodud kdiki atribuute.

Admin-moodul
Roll Rollipdhised digused
. 1.%|1D 1.% 1.* | 1D
AR T a—
Nimetus Mimetus
0.1
Kasutaja
Taustaproisess
1D
D
Isikukood
Mimetus
Mimi
Kirjeldus
Asutus
Intervall
Ametinimetus
Viimane kaivitamize aeg
Todl alates
Staatus
Toil kuni
1= Osakond Liigpdhized digused
ID D
1 ) 1.#
AR03 1 [ Nimetus RO4 Nimetus
Algus
Lépp

Joonis 10. Ariinfomudel.
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5.5.2 Komponentdiagramm

Jargnevas peatiikis on toodud komponentdiagramm (Joonis 11), millel on kujutatud

peamisi kohtuekspertiisi infosiisteemi komponente. Diagramm annab {iilevaate loodavast

infostisteemist. Joonisel on sinisega kujutatud magistritooga seotud komponendid.

<<component>> g] <<component>>
Andmehoiu kiht Rakenduskint <<component=> ]
Ul kiht
<<component>> ] <<component>> ]
Tellimuste DB Tellimuste moodul

<<component>> E <<component=>
API Gateway Kasutaja Ul E

<<components> El

Tee"”sl’)";t”m'm Teenusjuhtumite

<<compeonent>>

moodul <<components> E
Halduri Ul

= > 3] <<component=>
Objektide DB
S Objektide moodul
<<components> E
TARA autentimine
<<component=> <<component>> 3]
Tulemite DB Tulemite moodul
<= >
<<components> A:?ﬂ'}';ﬂzi’:lpul
Admin-mooduli DB

<<gomponent=> E
X-tee Gateway

<RR
<ET
~AR
+SAP

Joonis 11. Komponentdiagramm.

Diagrammil on esitatud jargnevad komponendid:

Rakenduskiht — koosneb pdhiteenustest. Pohiteenustena on visualiseeritud
tellimuste, teenusjuhtumite, objektide ja tulemite moodul ning t66s késitletav
admin-moodul.

Ul kiht — koosneb tavakasutaja kui halduri keskkonnast. Sisu péritakse 1dbi API
gateway.

Andmehoiu kiht — andmebaasid.

X-tee Gateway — liides, ldbi mille suhtlevad vilised infosiisteemid
kohtuekspertiisi infosiisteemiga.

TARA autentimine — autentimiskomponent, mille kaudu kaiib kasutajate
autentimine ning sisse logimine.

API Gateway — komponente {ihendav teenus erinevate kihtide ja moodulite vahel

sonumite vahendamiseks.
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5.6 Prototiiiip

Autor on koostanud kolm planeeritava admin-mooduli interaktiivset prototiiiipi, mis
koosnevad mitmest erivaatest. Prototiilibid on jaotatud vastavalt admin-moodulis

tehtavatele protsessidele.

Prototiiiibi vaated peegeldavad driprotsessi voogusid ja kasutusmalli stsenaariumeid.
Kuvavaated on loodud desktop formaadis. Kasutatud on Google Material-i
disainsiisteemi ning KEIS2 stiiliraamatut, mille koostamise iiheks autoriteks on

magistritdd autor.

5.6.1 Disainvaade admin-mooduli rollide ja diguste loomisest

Prototiiiibi teised vaated on leitavad Lisa 4.

Rollid ja digused

o
&0

KASUTAJAD ROLLID JA OIGUSED KONFIGURATSIOONID SUSTEEMMNE LOGI TAUSTAPROTSESSID

a o
Rollid ja digused
B
] Ekspert W | spetsialist #* Haldur /' Admin S
O
& O
O
% o
@ [m]
O
A Teenusjuhtumid (5) [m]
O
O
O
0
O
[m}
O
QED

VALIJU

Joonis 12. Uue rolli lisamise disainvaade.
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5.6.2 Disainvaade admin-mooduli kasutajate lisamisest

Prototiilibi teised vaated on leitavad Lisa 5.

Kasutaja lisamine aQ @
KASUTAJAD o ONID H TAUSTAPROT! & Muude
Q
Kasutaja andmed
B Pukuse ik Lapsehoolduspuhkus
skukod 37912031234
=]
Puhk algue 22.10.2020
Eesnimi Peeter D
22102023
Perekonnanimi Termomeeter n
Epostt | termomeeterpeeter
L)
E
Teiefon® | 58039123
@
Asukoht* | Tollinn -
EKE!
Osakond * Dokumendiosakond -
Ametinimetus Juhtivspetsialist
Todl alates 22.10.2020
Todlkuni | 22102025 [
Oigused
o Rollipdhised digused
O] Heldur
VALJU O ekspert

[——

—>1 -

[ Asisain

[ cmin (power user)

Liigipahised digused

DNA-osakond M
Dokumendiosakand igus  Perionai algus ~
KBk ligid [s ]

Paberrahaekspertiis »
Kiekiriaekspertiis © (] [m]
Dokumendiekspertis »
Roamotupidamisckspertis

IT-osakond -
Keemiaosakond ~
Kohtuarstlik ekspertiisiosakond -
Kohtupsiihhiaatriatalius -
Lilklusosakond Oigus  Periondi algus ~
Kaik ligid [s ]

Autotehniline ekspertils >
Likustehailiog ekspertis (I

Muvd likles »

Lilklustrasseloogiaekspertiis (I

Sarmejiljeosakond -

Tehnikaosakond ~

Joonis 13. Kasutaja lisamise disainvaade.
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5.6.3 Disainvaade admin-mooduli taustaprotsesside aktiveerimisest ja

deaktiveerimisest

Prototiitibi teised vaated on leitavad Lisa 6.

wacuie  Taustaprotsessid Q @ avadetaiotsing
KONFIGURATSIOONID SUSTEEMNE
Q
ja

]

Nimi Kirjeldu Kalvitamise ntervall vimane kalviuse acg Kahituse kestus Staat

] admin_notif_generator Halduri mass teadete asiinkroonne genereerija Igal i 10/15/20/25/30/° i 16.08.2022 1505 Sms. KAMITATUD [= s

£ 2 mikioteenuse_nimi Pirib SAP-ist isikute andimeid Kell 0000 iga piiew 16.08:2022 00.00 £ avNE - A QO

® 3 mikioteenuse_nimi Uuendab Isikute surmasega Kuu viimasel pleval 15.08.2022 1503 120158 [ = V]
4 mikioteenuse_nimi Genereerlb midagi Kell 03:00 iga kolme kuu tagant 15.08.2022 0500 m 308 PEATATUD [ W]
5 mikiotsenuse_mimi Vel mingi tegevusa kirjsidus Ko vimasel paeval 14.08:2022 1503 1. AKTIVNE 00
6 Halduri mass teadete asiinkroonne genereerija Igal A 30/35/ ! 14.08.0022 1500 5 PEATATUD [» V)
7 Togevuse kirjldus Kell 23:59 iga puhapaer 14.08.2022 2359 20ms KAMITATUD 00
8 miktsenuns i Tegovuse hirelds Igal v 130820221505 25 KAMITATUD 00

Joonis 14. Taustaprotsesside disainvaade.
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6 Jireldused ja edasised arendusettepanekud

Analiiiisi kdigus saadi kinnitust, et tdina puudub haldurite jaoks sobiv vahend, mis kataks
nende vajadusi. Loppkasutajatega kaardistati praeguse infosiisteemi puudused ja
kirjeldati vajalikud funktsionaalsused uue loodava lahenduse jaoks. Asutuste
voimekuste kaardistamise pohjal saab viita, et admin-mooduli loomisega luuakse ka

uusi voimekusi, mis tdna puuduvad.

Uued ériprotsessid ja voimekused muudavad haldurite t66 kiiremaks ning mugavamaks,
ning lahendavad magistritoos probleemipiistituses tostatatud probleeme. Admin-moodul

on aluseks terviksiisteemi toimimisele.

Uue kohtuekspertiisi infosiisteemi loomisel on oluline seda ka tulevikus ajakohasena
hoida, et véltida tulevikus suuremahulisi re-analiiise ning arendusparandusi. Pidev
kasutajate tagaside ning nende tegevuste monitoorimisega on vdimalik teha
jarjepidevalt ning digeaegselt vajaminevaid pisiparandusi. On oluline, et infosiisteemi

arendus oleks jitkupidev ning ei jadks poolikuks.
Tuleviku analiiiisi ja arendusettepanekud:

e Hiireldvede seadistamine;

e Kilassifikaatorite hadlestamine;

e Teavituste seadistamine;

e Kasutaja pooleliolevate toode nimekirja loomine;

e Tiiendavate erimoodulite loomine.
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7 Kokkuvote

Magistritod tulemusena valmis kasutajate vajadustest ning ootustest ldhtuvalt uue
loodava kohtuekspertiisi infosiisteemi admin-mooduli driprotsesside ja nduete kogum,
arhitektuurimudelid ning interaktiivne prototiiip, mis on aluseks mooduli

realiseerimiseks.
Magistritoos piistitatud eesméarkide saavutamiseks teostati:
e Huvitatud osapoolte kaardistus;

e Intervjuud ning to6riihmad 18ppkasutajatega, mille alusel tdiendati &driprotsesse

ning selgitati vilja kasutaja vajadused ja ootused,
e Kohtuekspertiisi instituudi eesmédrkide ning drivoimekuste analiiiis;
e Olemasoleva lahenduse kitsaskohtade ning ténaste driprotsesside kaardistus;
e Alternatiivlahenduste positiivsete ja negatiivsete omaduste kaardistus;
e Eesmairkide saavutamise mootmiseks vajalike mdddikute kirjeldus;

e Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldus ja prioritiseerimine
MoSCoW meetodil;

e Valmisid arhitektuurimudelid,
e Valmis interaktiivne prototiiiip;
e Valminud lahendus valideeriti tellija ning kasutajatega.

Magistritod  tulemit kasutatakse sisendina admin-mooduli arendamiseks. Uue

kohtuekspertiisi infosiisteemi GO LIVE peaks plaanide kohaselt toimuma 2023. aastal.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 1oputoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks?

Mina, Karis Karindi

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,.Kohtuekspertiisi infosiisteemi admin-mooduli analiilis ja kavandamine“, mille

juhendaja on Guido Leibur.

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

17.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Loppkasutajate intervjuu kiisimustik

Antud kiisimustik on koostatud tdnaste LIMSi ehk tulevaste KEIS2 haldurite
intervjueerimiseks, et kaardistada nende tinased tooprotsessid, kitsaskohad ja ootused
uuele infosiisteemile. Intervjuu kiisimustik on poolstruktureeritud ning arutelu kiigus

kiisis autor tdiendavaid kiisimusi.
1. Palun kirjeldage oma igapdevaseid todiilesandeid.
2. Kui palju podrdumisi tuleb Teil pdevas lahendada?
3. Milliste poordumistega on peamiselt tegemist?
4. Kui palju votab keskmiselt aega tihe pdordumise lahendamine?
5. Kui palju aega Te sooviksite kulutada tihele poordumisele?
6. Milliseid LIMSi viéliseid lahendusi/tarkvarasid/faile Te hetkel kasutate?
7. Mis on peamised kitsaskohad, mis segavad t60 tegemist?
8. Milline on teie ootus uuele admin-moodulile?

9. Mida peaks admin-moodul MVP raames kindlasti sisaldama?
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Lisa 3 — Rollid, digused ja nendevahelised seosed

Tabelites on Kirjeldatud rolle ja oOigusi ning nende vahelisi seoseid ehk oiguste
komplekte. Esialgsed rollid on defineeritud vastavalt EKEI osakondade ja talitluste

sisesele hierarhiale/tookorraldusele.

Tabel 14. Rollid.

ID Roll Kirjeldus

R-01 | Osakonnajuhataja | Roll "Osakonnajuhataja" on diguste komplekt, kuhu kuuluvad
oigused, mis kuuluvad EKEI-s osakonnajuhatajale - meie
moistest todtajale, kes ei tegele otseselt sisuliste toddega (kuid
neil on selleks digus), vaid pigem méadravad infostisteemis t66
tegijaid jms. Antud roll on vaikimisi jargnevatel ametikohtadel:
osakonnajuhataja, talitusejuhajata.

R-02 | Asjaajaja Roll "Asjaajaja" on diguste komplekt, kuhu kuuluvad digused,
mis kuuluvad EKEI-s dokumendihalduse spetsialistile - meie
mdistes tootajale, kes tegeleb peamiselt tellimuste
registreerimise, uurimisobjektide registreerimise ja
viljastamisega ning tellimuste haldamisega. Antud roll on
vaikimisi jargnevatel ametikohtadel: dokumendihalduse
spetsialist, peaspetsialist, juhtivspetsialist, spetsialist,
sisekontrolli juhtivspetsialist, dde-juhtivspetsialist,
juhtivspetsialist-tolk, lahanguspetsialist, sekretdr-spetsialist,
radioloogiatehnik, bioanaliiiitik.

R-03 | Ekspert Roll "Ekspert" on diguste komplekt, kuhu kuuluvad digused, mis
kuuluvad EKEI-s eksperdile - meie mdistes tootajale, kes
tegelevad teenusjuhtumitega ja tulemite koostamisega. Antud
roll on vaikimisi jirgnevatel ametikohtadel: ekspert, peaekspert,
kohtuarst-ekspert, arst-kohtutoksikoloogiaekspert, kohtuarst-
radioloogiaekspert, kohtuhistoloogiaekspert, kohtuarst-
meditsiinilise kriminalistika ekspert, kohtupsiihhiaatriackspert,
osakonnajuhataja, talitusejuhataja.

R-04 Haldur Roll "Haldur" on Giguste komplekt, kuhu kuuluvad digused, mis
kuuluvad Kohtuekspertiisi Infosiisteemi haldurile. Haldurid on
koik digused.

R-05 Admin Roll "Admin" on diguste komplekt, kuhu kuuluvad digused, mis

kuuluvad EKEI-s 1-2 to6tajale - meie moistes tootajale, kellel on
lisaks pohitegevustele digus ka kasutajate lisamiseks jms.
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Tabel 15. Oigused.

ID Oigus Kirjeldus

Tellimused

0-01 TellimuseRegistreerimine Annab kasutajale diguse registreerida
ET-st saabunud tellimust, registreerida
kasitsi tellimust.

0-02 TellimuseKuvamine Annab kasutajale diguse ndha ET-st
saabunud tellimust, késitsi registreeritud
tellimust.

0-03 TellimuseVersioneerimine Annab kasutajale diguse luua tellimusest
uus versioon; luua versioonist uus
tellimus.

0-04 TellimuseMuudatuseTellimine Annab kasutajale diguse tellida
tellimusele tellimuse muudatust.

0-05 TellimuseSidumineTellimusega Annab kasutajale diguse siduda tellimus
teiste tellimustega.

Teenusjuhtumid

0-06

TeenusjuhtumiLoomine

Annab kasutajale diguse koostada
teenusjuhtumit.

0-07 TeenusjuhtumiKuvamine Annab kasutajale diguse ndha
teenusjuhtumite nimekirja.

0-08 TeenusjuhtumiMuutmine Annab kasutajale diguse teenusjuhtumi
muutmiseks.

0-09 TeenusjuhtumiTiihistamine Annab kasutajale diguse tiihistada
teenusjuhtum.

0-10 TeenusjuhtumistKeeldumine Annab kasutajale diguse keelduda
teenusjuhtumist.

0-11 TeenusjuhtumiEemaldamine Annab kasutajale diguse teenusjuhtumit
eemaldada.

Tulemid

0-12 TulemiLoomine Annab kasutajale diguse koostada
tulemit.

0-13 TulemiKuvamine Annab kasutajale diguse niha tulemi
sisu.

0-14 TulemiMuutmine Annab kasutajale diguse muuta tulemit.

0-15 TulemiViéljastamine Annab kasutajale diguse tulemit
véljastada.

0O-16 TulemiVersioneerimine Annab kasutajale diguse tulemit
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versioneerida.

Toovood

O-17 T66vooLoomine Annab kasutajale diguse koostada
todvoog.

0-18 To66vooMuutmine Annab kasutajale diguse t66voo
peatamiseks, kdivitamiseks ning loodud
t6ovoo andmete muutmiseks.

0-19 Té6vooKustutamine Annab kasutajale diguse t66voo

kustutamiseks.

Admin-moodul

0-20

AdminmooduliKuvamine

Annab kasutajale 6iguse nédha admin-
moodulit (vasakmeniiiis on
lisameniiiipunkt "Haldurile").

0-21 RolliLoomine Annab kasutajale 6iguse luua uusi rolle.

0-22 RolliKuvamine Annab kasutajale diguse ndha
olemasolevate rollide nimekirja.

0-23 KasutajaLoomine Annab kasutajale diguse lisada ja muuta
kasutajaid, omistada kasutajale rolle ja
oigusi.

0-24 KasutajaKuvamine Annab kasutajale diguse nidha
olemasolevate kasutajate nimekirja.

0-25 KasutajaDeaktiveerimine Annab kasutajale Giguse kasutaja
deaktiveerida.

0-26 TaustaprotsessideKuvamine Annab kasutajale diguse ndha
taustaprotsesse ja nende seisundit.

0-27 TaustaprotsessideK&ivitamine Annab kasutajale diguse kdivitada
taustaprotsesse.

0-28 TaustaprotsessidePeatamine Annab kasutajale diguse peatada
taustaprotsesse.

0-29 TaustaprotsessideTaaskéivitamine | Annab kasutajale diguse taaskdivitada

taustaprosesse.

Haldusmoodul

0-30

HaldusmooduliKuvamine

Annab kasutajale diguse ndha
haldusmoodulit (vasakmeniiiis on
lisamentitipunkt "Haldus").

0-31

MalliLoomine

Annab kasutajale diguse luua malle.

0-32

MalliMuutmine

Annab kasutajale 6iguse muuta malli
sisu ja olekut.
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0-33 MalliKustutamine

Annab kasutajale diguse malle

kustutada.

Tabel 16. Rollide ja diguste vahelised seosed.

Oigus/Roll

Osakonnajuhataja

Asjaajaja

Ekspert

Haldur

Admin

Tellimused

TellimuseRegistreerimine

TellimuseKuvamine

TellimuseVersioneerimine

TellimuseMuudatuseTellimi
ne

X | X | X]| X

X | X| X]| X

X | X| X]| X

X | X | X]| X

TellimuseSidumineTellimus
ega

X

X

X

X

Teenusjuhtumid

TeenusjuhtumiLoomine

TeenusjuhtumiKuvamine

TeenusjuhtumiMuutmine

TeenusjuhtumiTiihistamine

TeenusjuhtumistKeeldumine

TeenusjuhtumiEemaldamine

X| X | X| X|X]| X

X | X | X| X|X]| X

X| X | X| X| X]| X

Tulemid

TulemiLoomine

TulemiKuvamine

TulemiMuutmine

TulemiVailjsatamine

TulemiVersioneerimine

X | X | X| X[ X

X | X | X| X| X

X | X | X| X| X

Toovood

ToovooLoomine

X

X

X

To6vooMuutmine

ToovooKustutamine

Admin-moodul

AdminmoooduliKuvamine

RolliLoomine
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RolliKuvamine

KasutajaLoomine

KasutajaKuvamine

KasutajaDeaktiveerimine

TaustaprotsessiKuvamine

TaustaprotsessiKéivitamine

TaustaprotsessiPeatamine

TaustaprotsessiTaaskéivitam
ine

X | X | X| X[ X]|X]| X]| X

Haldusmoodul

HaldusmooduliKuvamine

MalliLoomine

MalliMuutmine

MalliKustutamine

X | X | X| X

X | X | X]| X
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Lisa 4 — Rollide ja diguste loomise kuvavaated

Lisas 4 on vilja toodud prototiiiibi kuvavaated rollide ja Oiguste loomise osas.
Originaallink klikitavale prototiitibile:
https://www.figma.com/proto/EuSITIaQuYoKGDLhmnNIzh/KEIS2-styleguide?page-
1d=44074%3A73791&no0de-id=44074-
74376&Vviewport=413%2C535%2C0.08&scaling=scale-down-width&starting-point-
node-id=44074%3A74376

waduie  Rollid ja digused

=- KASUTAJAD ROLLID JA OIGUSED KONFIGURATSIOONID SUSTEEMNE LOGI TAUSTAPROTSESSID
Q PRI
Rollid ja digused
B
[ Q o /| spetsialist rd # Admi rd
b
®
4
@
A Teenusjuhtumid (4)
A Tulemid (5)
TulemiKoostamine
TulemiValjastamine
Fcd

KKKKK - O

Joonis 15. Rollide ja Giguste loomise avavaade.
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Haduie  Rollid ja digused s @

TAJAD ROLLID JA 6 KONFIGURATSIOONID SUSTEEM & Vuuseus

Rollid ja igused

B
] 5

.,

a iguse nimetus Q Ekapert Spetsialist #° Haldue  #° Admin  F
A Tellimused (5)
TellmuseRagistreerimine
TellmuseKuvamine

3

] TelimuseVersioneerimine
® TelimuseMuudatuseTelliming

TellmuseSidumineTellimusega

>

Teanusjuhtumid (4)

Teenusjuhtumikuvamine
TeenusjuhtumiTuhistamine
Teenusjuhtumisticeeldumine

TeenusjuhtumileLigipbasuAndmine

>

Tulemid (5)
TulemiKoostamine

TulemiValjastamine

D,
2]

VALJU

KATKESTA ° °

Joonis 16. Rollide ja diguste loomine - lisamise joon teises kohas.

Hacuie  Rollid ja igused

TAJAD ROLLID JA OIGUSED KONFIGURATSIOONID SUSTEEMNE

Rollid ja igused

B
= Sisesta biguse nimetus Q Ekspert

rol Spetsialist #° Haldur  #  Admin rd

A Tellimused (5)
TellimuseRegistreerimine
Telimusekuvamine

3
] TelimuseVersioneerimine

oooD

@ TellimuseMuudatuseTellimine

<]

TellmuseSidumineTellimusega

>

Teanusjuhtumid (4)

Teenusjuhtumikuvamine
TeenusjuhtumiTuhistamine
Teenusjuhtumisticeeldumine

TeenusjuhtumileLigipbasuAndmine

>

Tulemid (5)
TulemiKoostamine

TulemiValjastamine

OO0 oooD 0o O

VALJU

TA KATKESTA ° °

Joonis 17. Rollide ja diguste loomine - rolli nimi lisatud.
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Hacuie  Rollid ja igused

TAJAD ROLLID J& KONFIGURATS!

ORIl (D vormil esineb sigu. Palun vasta markeeritud kohed Gie. x
KOIg Ja oigusea

e nimetus Q Ekspert Spetsialist #° Haldor  #  Admin S

A Tellimused (5)

TellmuseRagistreerimine
TellmuseKuvamine

£ TelimuseVersioneerimine
® TelimuseMuudatuseTelliming

TellmuseSidumineTellimusega

>

Teanusjuhtumid (4)
TeenusjehtumiKuvamine
TeenusjuhtumiTuhistamine

Teenusjuhtumisticeeldumine

TeenusjuhtumileLigipbasuAndmine

>

Tulemid (5)

TulemiKaostamine

OO0 O0OO0ODDO0O ODOooooD

TulemiValjastamine

VALJU

oo @O

Joonis 18. Rollide ja diguste loomine - veateade.

Hacuie  Rollid ja igused

TAJAD ROLLID JA 16| KONFIGURATSIO0

[CMll . Roliloomine nnestus X
Koma ja oigusea

Q Ekspert Testrol  #° Spetsialist #° Haldr  #  admin  F
A Tellimused (5)
TellmuseRagistreerimine
TellmuseKuvamine

3

] TelimuseVersioneerimine

@ TellimuseMuudatuseTellimine

TellmuseSidumineTellimusega

>

Teanusjuhtumid (4)

Teenusjuhtumikuvamine
TeenusjuhtumiTuhistamine
Teenusjuhtumisticeeldumine

Teenusjuhty

ileLigipsasuAndmine

>

Tulemid (5)
TulemiKoostamine

TulemiValjastamine

D,
2]

VALJU

KATKESTA ° °

Joonis 19. Rollide ja diguste loomine - rolli loomine dnnestus
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Helguie  Rollid ja digused i QA @

KASUTAJAD ROLLID JA 8IGUSED KONFIGURATSIOONID ‘ TAUSTAPRO & Vuusenn

Rollid ja igused

a Diguse nimetus Q Ekspert | Testroll  /#° Spetsialist #° Haldur ' | Admin|

A Tellimused (5)

TellmuseRagistreerimine
TellmuseKuvamine

£ TelimuseVersioneerimine
® TelimuseMuudatuseTelliming

TellmuseSidumineTellimusega

>

Teanusjuhtumid (4)

Teenusjuhtumikuvamine
TeenusjuhtumiTuhistamine
Teenusjuhtumisticeeldumine

TeenusjuhtumileLigipbasuAndmine

>

Tulemid (5)

TulemiKaostamine

o000 0o0oo0oo0o0 oooooao

TulemiValjastamine

D,
2]

VALJU

oo @O

Joonis 20. Rollide ja diguste loomine - rolli diguste muutmine.
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Lisa 5 — Kasutaja lisamise kuvavaated

Lisas 5 on vilja toodud prototiilibi kuvavaated kasutaja lisamise osas. Originaallink

klikitavale prototiiiibile:
https://www.figma.com/proto/EuSITIaQuYoKGDLhmnNIzh/KEIS2-styleguide?page-
id=30518%3A41177&node-id=41359-69755&viewport=610%2C-
370%2C0.1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=41359%3A69755

> e Kasutajad
]
Q
Kasutajed

m]

Kasutajad

Nirni sikukood Epost Telefon Asutus  Osakond Ametinimetus Rol Stastus

& 1 Jaan Pakirasm 602141234 pakiraam jasntestee 8039123 RIK R Haldu Haldur Aitivne / usda @ Deaktiveeri
£
@
g.:::

Joonis 21. Kasutajate lisamine - kasutajate nimekiri.
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Toolud  Kestsied  Kasutaja lisamine i Q @

ROLLID JA BIGUSED KASUTAJAD KONFIGURATSIOONID v TAUSTAPRO @ Vuuten

Kasutaja andmed

D,
2]

VALJU

Joonis 22. Kasutajate lisamine - tiihi vorm.

wacuie  Kasutajad

ROLLID JA OIGUSED KASUTAJAD KONFIGURATSIOONID | TAUSTAPRO
[Pl . <asutoja isamine Snnestus. x
LISK UUS KASUTAIA
© Kasutajad (1)
= Filtiid

N skl Telefo ” ond Ametinimetus ol Staatus
1

4 1 PeeterTermomeeler 37912081234 termomeeterpecter@itestee  S8039123  EXEI Infotehno . Ekspert, osakonnajuhat Aktiine 7 Musda @ Deaktiveeri
@ 2 Jaan Pakiraam 38602141234 pakiraam jaan@testee 58039123 RIK RIK Haldur Haldur Aktiivne # Musda ® Deaktiveeri

VALJU

Joonis 23. Kasutajate lisamine - kasutaja lisamine dnnestus.
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Lisa 6 — Taustaprotsesside aktiveerimise ja deaktiveerimise

kuvavaated

Lisas 6 on vilja toodud prototiiiibi kuvavaated taustaprotsesside aktiveerimise ja
deaktiveerimise osas. Originaallink klikitavale prototiiiibile:
https://www.figma.com/proto/EuSITlaQuYoKGDLhmnNIzh/KEIS2-styleguide?page-
1d=41646%3A70780&node-id=41646-
71514&viewport=438%2C227%2C0.67&scaling=scale-down-width&starting-point-
node-id=41646%3A71514

Hsiawie  Taustaprotsessid

Q
ja
B
: « -
= I Kiivtamisa terva Vimmekiiviuseasy  Kiliusekestus  Staats
@ soonne penerseria gal tunil minutiel O/5/10/15/20/25/30/15/40/45/50/55 iga piev 16.08.20221505 sms KANVITATUD 0o
%a o Kell 00:00 ign pilev 16.08.2022 0000 35 avie - A O O
® Kuu viimasel pieval 1508.2022 1503 120158 [= V]
Kell 013:00 iga kolme ko tagont 150820220300 1ma0s PEATATUD. 00
Kuu viimasel pieval 14082022 1503 ' AKTIVNE 00
Igal unnil minutitel 0/5/10/15/20/28/30/35/40/45/50/55 iga péey 14082022 1500 5 PEATATUD 00
Kell 23:59 ga pilhapées 140820222350 20ms KAVITATUB oo
\gal turwil minutitel 0751011 5/20/25/30/35/40/45/50/55 iga pse 13082022 1505 25 wAvTATUD X
D»ID
VALIY

Joonis 24. Taustaprotsesside aktiveerimine ja deaktiveerimine - filter on avatud.
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