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Annotatsioon

Bakalaureuset66 teemaks on e-kommerts ostuprotsessi parendamine Magento platvormi

néitel vastavalt kasutajate eelistustele.

T606 eesmérgiks on valja tuua vajalikud moodulid Magento 2 Open Source platvormile,
millega téidetakse &ra klientide nduded. Oodatavaks tulemuseks on tlevaade Magento 2
OS ostuprotsessi vaikimisi lahendusest, Eesti tarbijate eelistustest antud etapis ning

vajadusel, mis integratsioonide abil antud eelistused saab saavutada.

Analliisi kdigus selgus, et e-kommerts kasutajad Eestis eelistavad kiirelt ostu tegemist
ilma kasutajaks registreerimata, voimalust teha tellimuses muudatusi igas ostuprotsessi
etapis, Eestis kasutatavate populaarsemate pankade makselinke, jarelmaksu voimalust
ning tarneviisidest pakiautomaate ja ise jargi tulemise meetodit. Vorreldes saadud
ndudeid Magento 2 Open Source platvormi analiiisiga selgus, et tle poolte klientide
eelistustest ei ole Magneto platvormi sisseehitatud. Kuid tanu e-kommerts arengule on
Magento laiendustele lai turg, mille abil on v@imalik téita dara Ulejdanud kasutajate
eelistused. TO6 18pus on vastavalt analltsile valja toodud kolm moodulit, mida Eesti e-

kaubanduse konkurentsis olev kaupmees peaks enda Magento e-poele lisama.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekdljel, 7 peatikki, 10
joonist, 14 tabelit.



Abstract
Improving the e-commerce checkout process based on

Magento platform

The topic of the Bachelor’s Thesis is the improvement of the e-commerce checkout

process based on Magento platform.

The aim of the thesis is to identify the necessary modules for the Magento 2 Open Source
platform, which will fulfill the customer’s requirements. The expected result is an
overview of the default solution of the Magento 2 OS purchase process, the preferences
of Estonian consumers at this stage and, if necessary, which integrations can be used to

achieve these preferences.

During the analysis, it was revealed that e-commerce users in Estonia prefer making a
quick purchase without registering as a user, the ability to make changes to the order at
each stage of the purchase process, payment links of the most popular banks used in
Estonia, the possibility of installment payments, and delivery methods such as parcel
machines and self-pickup. Comparing the obtained requirements with the analysis of the
Magento 2 Open Source platform, it turned out that more than half of the customer
preferences are not built into the Magneto platform. But thanks to the development of e-
commerce, there is a wide market for Magento extensions, which can be used to fulfill
the preferences of the rest of the users. At the end of the paper, according to the analysis,
three modules have been identified that a merchant competing in Estonian e-commerce

should add to his Magento e-store.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 7 chapters, 10 figures, 14 tables.
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1 Sissejuhatus

Viimastel aastatel on e-kaubandus muutunud Glemaailmse kaubanduse asendamatuks
osaks. Sarnaselt paljudele teistele téostusharudele on kaupade ostmine ja miumine pérast
interneti tulekut l&bi teinud olulise muutuse ning tdnu kaasaegse elu jatkuvale

digitaliseerimisele saavad tarbijad tle kogu maailma kasu veebitehingute eelistest.

E-kaubanduse tulek on muutnud inimesed mugavaks, kuid ka néudlikuks. Kui on
vOimalik tellida kaupasid l&bi e-poe voi rakenduse, siis seda ka tehakse ilma selle
vOimaluseta podrdutakse konkurendi poole, kellel on see lahendus olemas. Nii jadvad
ettevotted, kes ei ole veel interneti maailmaga thinenud konkurentsis alla ning kaotavad

suure osa oma sissetulekust.

Tanapdeval on kaupmeestel lihtsam avada e-poode kui aastaid tagasi, kuna turul
pakutakse mitmeid erinevaid e-poe platvorme nagu Magento, Shopify ja WooCommerce,
mis erinevad teineteisest funktsionaalsuste poolest. Tanu platvormidele on kerge algelisi
e-poe keskkondi ules panna, kaupmees peab endale vaid valima sobiva platvormi

vastavalt drieesmarkidele.

1.1 Taust ja probleem

Bakalaureusetd6 aluseks votab autor Magento 2 Open Source platvormi, mis on avatud
lahtekoodiga e-kommerts keskkond, mida saab tasuta kasutada. Antud platvormil on
olemas default seadistused, mida saab labi sisuhaldussiisteemi konfigureerida koodi
kirjutamata. Kuid ténu tarbijate nGudlikkusele ja Eesti skoobile ei piisa ainult antud

algseadistuse kasutamisest, et piisida konkurentsis.

Uks olulisemaid etappe e-kaubanduses on ostuprotsess. Kui tellimuse I8petamine ei ole
mugav ja sealt on vajalikud funktsionaalsused puudu - naiteks kliendile sobilik makseviis,
siis vOib juhtuda, et jaetakse ost pooleli ning tekib huljatud ostukorv. Nii tuleb e-poe
omanikud e-poe arendamisel ostuprotsessi etapi pohjalikult 1&bi analtiisima, et koik

vajalikud funktsionaalsused oleks 16puks olemas.
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Bakalauruset6d on kasulik kaubandusega tegelevatele inimestele, kes on otsustanud luua
e-poe Magento platvormile v6i soovivad juba olemasoleval Magento susteemil
ostuprotsessi taiustad. Antud t60s on vélja toodud e-kaubanduse kasutaja eelistused Eesti
mastaabis ja millised Magento platvormile sobivad moodulid neid rahuldaks. See sisaldab

ka Ulevaadet Magento 2 OS keskkond ostuprotsessi valdkonnas.

1.2 Ulesande puistitus

Ké&esoleva bakalaureusettd eesmark on vélja tuua vajalikud moodulid Magento 2 Open
Source platvormile, millega taidetakse ara klientide nduded. Eesmaérgi taitmiseks pustitab

t006 autor jargmised Ulesanded:
e Anda llevaade, miks oluline omada fliusilise poe korval ka e-poodi;

e Kaardistada Magento 2 Open Source platvormi sisseehitatud ostuprotsessi

funktsionaalsused;
e Analliusida Eesti e-kommerts kasutajate eelistusi, et tagada ostu I8pule viimine;

e Analutsi pohjal vorrelda Magento 2 OS olemasolevaid funktsionaalsusi ja

klientide ndudeid;

e Valjatuuaantud e-kommerts platvormile leiduvad vajalikud laiendused kasutajate

eelistuste pohjal.

T60 oodatavaks tulemuseks on Ulevaade Magento 2 OS ostuprotsessi vaikimisi
lahendusest, Eesti tarbijate eelistustest antud etapis ning vajadusel, mis integratsioonide

abil antud eelistused saab saavutada.

1.3 Metoodika

Ké&esolevas t00s toob autor kdigepealt valja, miks on e-kaubandus oluline ja miks
kaubandusega tegelevad inimesed peaksid sellele rohkem tihelepanu poérama. Ulevaade
on tehtud nii maailma kui ka Eesti mastaabis, et saaks aru, miks t66 autor valis antud

teema.
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Jargmises etapis on uuritud erinevate e-kommerts platvormide funktsionaalsusi,
kirjeldatud tldisemalt Magento siisteemi ja toodud valja, miks autor valis antud platvormi

aluseks.

Peale taustauuringut kaardistab t60 autor ara Magento 2 OS sisseehitatud ostuprosessi
lahenduse. Selleks kasutab ta dokumentatsiooni ning ka fliusilist Magento keskkonda,
mille abil saab kirja panna funktsionaalsused ja seadistused. Paremaks lilevaateks kasutab

autor Visual Paradigm programmi, et anda edasi ostuprotsessi teekond.

Tarbijate ostuprotsessi eelistuste analusiks kasutab autor erinevaid statistika andmeid ja

paneb kokku tlevaate.

Viimaseks seob t06 autor kaks eelnevate punkti omavahel, kaardistades, mis moodulid
oleks vajalik lisada, et tarbijad viiksid e-poes ostu kindlalt 16puni. Selleks uurib autor
erinevaid Magento platvormile méeldud mooduleid ja lahendusi. Rohkem siigavuti tuleb
vaadelda moodulite funktsionaalsusi, seadistusi ning versiooni ajalugu, et need taidaks

vastavad nduded tarbijate poolt.

T60 hinnang pohineb autori arvamusel, mis omakorda pohineb t66 kaigus teostatud

analiiisil ja saadud kogemustel.
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2 E-kaubandus

E-kaubandus on aina populaarsust koguv tegevusvaldkond, mis kujutab endast
veebipOhist toodete ja teenuste ostu-mditgi tehingut. Antud peatlikis on andnud autor

ulevaate, miks on oluline omada e-kaubanduse platvormi.

2.1 E-kaubanduse eelised

Peale selle, et tdnu e-kaubandusele on kliendibaas ja tulupotentsiaal suurem Kkui ainult

tugineda tavamoel jaekaubandusele, siis e-kaubandusega alustamisel on ka teisi eeliseid.

[1]

Oluline oleks vélja tuua eelisena mugavus, mis véljendub nii klientide kui ka kaupmeeste
vaatenurgast. Klientitel on tanu internetile e-poodidele igal ajal ja igalt poolt ligipaas.
Neil on veebi keskkonnas kergem tooteid leida ja nende kohta informatsiooni koguda,
hoides aega kokku mitte fiitsilisse poodi minnes. Kaupmeestel on vdimalus valitud e-
kommerts keskkonnas protsessid seoses ostudega automatiseerida, mis vahendavad neil
pikas perspektiivis kulusid. E-poodides on omanikel ka lihtsam vélja tdotada
turundusstrateegiaid. Naiteks kogub Eestis aina populaarsust E-smaspdev, mis on Eesti
E-kaubanduse Liidu poolt neli korda aastas korraldatav e-ostlemise péev, kus Eesti E-
kaubanduse Liidu liikmed ja erinevad veebipoed teevad 24-tunni jooksul tarbijatele
sooduspakkumisi. E-smaspdev toimub iga martsikuu, maikuu, septembrikuu ja

novembrikuu esimesel esmaspéeval [5].

Lisaks ei ole e-kaubandusel geograafilisi piiranguid. Kui kaupmees konfigureerib e-poes
keelevalikud, vajalikud tarne ja- maksemeetodid, siis vOib klienditurg ulatuda (le terve

maailma. Laiem turg valjendub samuti selles, et veebis on tavaliselt suurem tootevalik.
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2.2 E-kaubanduse areng maailmas

Ulemaailmne interneti juurdepéis ja kasutuselevdtt suurenevad ajas pidevalt. Sellest
sOltuvalt on ka e-kaubandus kasvavas trendis ning margid aeglustumisest puuduvad, mida

on néha jooniselt 1.

5,300

Joonis 1. Interneti kasutajate arv kogu maailmas aastatel 2005-2022 [2].
2022. aastal Uletas e-kaubanduse muik kogu maailmas hinnanguliselt 5,7 triljonit USA
dollarit, mis l&hitulevikus prognoositavalt saavutab uued k&rgused [3]. Arvatakse, et
aastal 2040 toimub 95% ostudest e-kaubanduses (2023. aasta seisuga on antud protsent
33,3) [1]. Tegemist ei ole utoopilise protsendiga, kuna 2023. aastal on juba digitaalseid

ostjaid 80 miljonit rohkem kui 2022. aastal, mis on 3,1% rohkem kui aasta varem (Joonis

2). [4]

3 e 2.77 billion
. 2.71 billion
2,56 billion 2.64 bilion

> 2.48 billion
2.37 billion
2 .l l
1
0 | i I

Number of Digital Buyers in Billions

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Joonis 2. Kui paljud inimesed ostavad 1abi veebi.
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2.3 Eesti skoop

Statistikaameti 2016. aasta andmete kohaselt teeb aasta jooksul internetist mdne toote voi
teenuse ostu voi tellimuse 65% 16—74-aastastest internetikasutajatest [8]. Tapsemalt saab
vaadelda 2021. aasta pdhjal, mitu ostu tehti teatud vanusegrupis kolme kuu jooksul labi
veebi (Joonis 3). Seal ndeb, et vanusegrupis 22 kuni 44 tegi tle kiimne ostu lausa 30%

Eesti selle rahavastiku osast, mis on véaga suur méaar. [7]

19.61'
29.06%

72885 ]

28:3%

pilst235¢1

® 1-2times @ 3-5 times 6-10 times @ Over 10 times

Joonis 3. Ostude arv kolme kuu jooksul vastavalt vanusegruppidele aastal 2021.
E-kaubanduse platvormi omamise kasu tuleb valja ka ettevdtetele tulust. 2022. aastal
moodustas e-kaubanduse miiuk Ule veerandi Eesti 250 ja enama inimesega ettevotete
kogutulust. 10 kuni 49 tdoOtajaga ariettevotetes moodustas e-kaubandus alla Uheksa
protsendi aastasest tulust. Kokku moodustas Eesti e-kaubanduse osakaal kogutulust antud

aastal ligi 16 protsenti (Joonis 4). [6]

26.1%

16.9%

Joonis 4. E-kaubanduse tulu protsent kogu ettevdtte kogutulust.
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3 Veebipoe platvormid

3.1 Uldine

E-kaubanduse platvorme on palju, et teha dige valik tuleb lahemalt uurida platvormide
funktsionaalsusi ja vdimekusi ning neid vorrelda kirja pandud eelarve, e-poe mastaabi ja
ambitsioonidega. Sisuliselt jagunevad veebipoe platvormid kahte suurde gruppi:

tarkvarapdhised lahendused ja teenusepdhised lahendused.

Tarkvarapdhised platvormid on naiteks Magento ja Wordpressil jooksev Woocommerce.
Nende eelis on vdimas funktsionaalsus, millele on vdimalik ehitada Ukskoik millise
vOimekusega e-poe. Tarvkavapdhiste lahenduste miinuseks on aga tihtipeale nende
keeruline haldamine ning seet6ttu muutub ilma tugeva IT-alaste teadmisteta

tarkvarapdhisele lahendusele ehitatud e-pood kulukaks kohustuseks.

Teenuspbhine platvorm tdhendab, et poepidaja maksab iga kuu vdi aasta mingi teatud
summa ning ei pea ise veebimajutuse, turvalisuse ega uuenduste parast muretsema. Lisaks
sellele on teenuspdhised lahendused kaupmehe jaoks enamasti darmiselt lihtsad ja
mugavad, mis tdhendab, et e-poe saab valmis ehitada ja seda hallata ilma igasuguse IT-
alase kogemuseta. TeenuspOhised lahendused on néiteks Shopify, Wix, Shoproller ja
Voog. [10]

Jooniselt 5 on néhe, et Eesti populaarsemad lahendused on tarkvarapdhised platvormid

nagu WooCommerce, OpenCart, PrestaShop ja Magento. [9]

Joonis 5. Eesti populaarsemad e-kaubanduse platvormid
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3.2 Magento platvorm

Magento on 2008. aastal vélja lastud avatud l&htekoodiga e-kaubanduse platvorm, mis
tahendab, et antud platvormi ldhtekood ja dokumentatsioon on kdigile kdtte saadav [13].
Platvorm ise on kirjutatud PHP programmeerimiskeeles, mis on siiani tiks sagedamini
kasutatav serveripoolne keel veebilehtede tegemisel, mida kasutavad 78,8%
veebilehtedest [12].

Magento platvorm koosneb mitmest osast. Kliendivaade, kus kuvatakse tooteid ja saab
teha oste. Sisuhaldussiisteem ehk CMS on koht, kus saab ilma koodi Kirjutamata teha
Magento sisseehitatud funktsioonide pdhjal front-endis ja loogikas muudatusi. Kuid kdiki
muudatusi ei saa teha l&bi halduse, siis peab vastavaid muudatusi tegema koodis, kus

arendus on eraldi front-end ja back-end.

3.2.1 Magento versioonid

Magento 1 on Magento esimene valjalase, mille versioonid on alates 2020-ndast aastast
legacy tarkvarad ja mida ei toetada enam uuendustega. Paljud Magento kliendid on tle
lainud Magento 2 versioonile, mis avaldati 2015. aastal, kuid mitmed klientidest kasutab
siiani aegunud versiooni. Uus versioon on parim lahendus kasvavatele ettevotetele
digikaubanduses edu saavutamiseks ja arendamiseks, kuna seal on rohkem sisseehitatud
funktsioone, mida ei ole Magento 1-s saadaval, ning omab infrastruktuuri, mida on
lihtsam hooldada ja toetada. [14]

Lisaks saab Magento platvorme jagada kéttesaadavuse ja funktsioonide pdhjal kolmeks:

e Magento Open Source, nagu nimi (tleb, on tasuta kattesaadav versioon, mis on

thtlasi populaarseim valik kaesolevast kolmest variandist.

e Adobe Commerce on tasuline versioon, mis sisaldab enda tavainstallatsioonis
rohkem vdimalusi. Sinna on naiteks sisseehitatud parem otsingumootor, B2B
funktsioonid ja teised t06riistad. Open Source variandi puhul saab sama tulemuse

saavutada ostes lisaks laiendusi.

e Adobe Commerce Cloud (PaaS) on tasuline pilvep8hine versioon, mis ei vaja

eraldi serverisse installeerimist ning on ligipaésetav iga veebilehitseja kaudu. [11]
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3.2.2 Magento funktsionaalsused

Magento e-poe platvorm on mdeldud suurele ja ndudlikule e-kauplejale pakkudes palju
erinevaid funktsionaalsusi. Kaupmehel on vdimalus moodulite abil lisada funktsioone,

mis pole sisse ehitatud vaikimisi lahendusse ning kohandada platvormi vajaduspéhiselt.

Magento 2 OS platvormi on sisseehitatud erinevad funktsionaalsused, mida saab jagada

kaheksaks valdkonnaks:
e turundustooriistad - nditeks uudiskirjaga liitumine ja soovikorv;
e otsingumootori (SEO) funktsioonid;

o veebilehe haldamine - naiteks mitme keele tugi ja sujuv integreerimine platvormi

ja muude kolmandate osapoolte integratsioonide vahel;

o kataloogihaldus - erinevad tootetiubid: lihtne, komplekteeritud, rihmitatud,

konfigureeritav, allalaetav ja virtuaalne toode;
e ostuprotsess;
e tellimuste haldus;
e Kklientide haldus ning
e mobiilne vaade.

Viélja toodud valdkondade funktsionaalsusi on v@imalik kaupmeeste eesmarkide ja

soovide jargi vastavalt modifitseerida. [32]

3.2.3 Miks Magento

T60 autor valis bakalaureuset6o anallitsi aluseks Magento platvormi, kuna tegemist on
e-kommerts lahendusega, mis on mdeldud suurele ja ndudlikule e-kauplejale. Nagu
eelnevas peatiikis autor on valja toonud, siis digilahendused on kasvavas trendis ning
nende aeglustumisest marke ei ole. Veebi tellimuste osakaal kasvab iga aastaga ning
poodide omanikud, kellel veel ei ole e-poode peaksid sellele lahendusele métlema. Isegi

kaupmehed, kellel on véiksemad poed peaksid platvormi valimisel mdtlema tuleviku
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suunas ja koheselt valima piisavalt kompetentse lahenduse, mis tuleks neile ka pikas

perspektiivis kasuks, kuna e-poe laiendamine on véltimatu.

Magento platvormi on sisseehitatud funktsionaalsused, mida iga kaupmees saab ise
sisuhaldusstisteemist muuta. Magento nditel on tegemist tarkvarapdhise lahendusega,
mille efektiivseks kasutamiseks sageli 1T-s mitte padevad kaupmehed vajavad abi, sest
labi halduse ja ilma arendamiseta saab ainult algelise e-poe luua. Magento arendusele on
spetsialiseerunud mitmed ettevGtted ning nende teenuste sisse ostmine tasub end

I6ppkokkuvaottes dra.

Tapsemalt sai valitud Magento 2 Open Source ehk standard keskkond, kuna see on
koikidest Magento versioonidest enim kasutatav ning tegemist on tasuta platvormiga.
Seal on olemas kdik p6hifunktsioonid ja funktsioonid, mida ei ole, saab moodulite ja
arenduse abil hélpsasti luua. Magento 2 integratsioonidele on lai turg. Moodulid ja nende
installimine maksab (on ka tasuta liideseid), kuid nende kogusumma tuleb véiksem kui
tasulised Magento platvormid. Eriti rd&kides ostuprotsessi parendamisest Eesti ulatuses,

kus makse- ja tarnemoodulid tuleb kindlasti juurde liidestada.
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4 Magento ostuprotsess

Uuritav e-poe komponent on kassa (checkout). See on makse vormistamise protsess, mille
eesmark on koguda tehingu l16puleviimiseks kliendilt vajalikku teavet. Checkout koosneb
neljast suuremast funktsioonist, milleks on ostukorv, tarnimine, maksmine ja tellimuse
Kinnitust. TOO autor kaardistab analuisi kéigus é&ra antud etapid ja sealsed
funktsionaalsused. Analiius viiakse labi Magento 2 Open Source keskkonnal, mis ei ole
kohandatud Magento moodulite vOi arendusega. Joonisel 6 on (levaade (ldisest

ostuprotsessist.

Joonis 6. Ostuprotsessi joonis.

Mine ostukorvi

h )
Ja Muuda Ei

tarneaadressi
Lisa toode Ava ostukorvi
>
ostukorvi eelvaade T
Taida

_ _ ) makseaadress on
Mine ki tarneaadress ja |—» Vali makseviis [ samad
vali tarneviis

l Jah
Jah Muuda tarneviisi Ei

Vormista ost

Tarne- ja Ei Taida
makseaadress

4.1 Uldine seadistus

Magento platvormi halduses on voimalus konfigureerida uldist checkout olemust. Selleks
tuleb sisuhaldusslisteemis minna admin kiljeribale ja valida Stores > Settings >
Configuration > Sales > Checkout. Tabelis 1 on valja toodud checkout seadistused,
kuidas saab neid konfigureerida, mis on vaikimisi seadistused ning mida need
tdhendavad. [15]
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Tabel 1. Magento CMS checkout (ildseadistus.

Atribuut

Vaartused

Selgitus

Enable Onepage Checkout

Yes/No

Magentos on vaikimisi lubatud kassas
Uheleheline vorm (Lisa 4, 10), mis tdhendab, et
koik kliendiandmed kogutakse thel lehel. Kui
rakendada kohandatud integratsioon peab

vajadusel antud seadistuse keelama. [16]

Allow Guest Checkout

Yes/No

Seadistus, mis maérab, kas kliendid on lubatud
ilma registreerimata ostu sooritada. Magentos
saab luua erinevaid kliendigruppe, kuid kaks
peamist olemasolevat kliendigruppi on
registreerinud Kkliendid ehk kasutajad ja
kilastajad, kes ei ole omale kontot loonud.
Vaikimisi seadistus voimaldab kulalistel oste

sooritada ja parast konto registreerida. [17]

Display Billing Address On

Payment
Method/
Payment

Page

Madrab, kus kuvatakse arveldusaadressi.

Vaikimisi on see lubatud makseviisi juures.

Enable Terms and

Conditions

Yes/No

Madrab, kas Kkliendid peavad enne ostu
sooritamist ndustuma miugitingimustega.
Vaikimisi on seadistus keelatud. Kaupmees
saab ise halduses Stores > Settings > Terms
and Conditions mé&darata tingimusi nagu mis
poevaadetes antud tingimus kuvatakse, kas
tingimused on vormis automaatselt kliendi
poolt aktsepteeritud vOi peab andma ndusoleku

manuaalselt. [18]
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Maximum Number of Items | Arvuline Toodete maksimaalne arv, mida vdib kassas
to Display in Order | vaartus tellimuse kokkuvottes kuvada. Vaikimisi on

Summary vaartus 10.

Lisaks saab antud seadistuse all madarata, kes saadab ja kellele saadetakse email, kui
kliendi makse ei lahe l&bi. Selleks on vaikimisi seadistuses tldine kontakt, mis on
konfigureeritud poe meiliaadresside juures Stores > Settings > Configuration > General

> Store Email Addresses. Seda seadistus tavaliselt ei muudeta.

Oluline on ka skoobi seadistus, mida saab iga konfiguratsiooni juures kasutada. See
madrab, mis poevaates soovitud funktsionaalsused on seadistatud. Vaikimis on valitud
., Default Config“, mis tdhendab, et igas poevaates on sama seadistus. Skoobi all on
mdeldud, kas erinevaid poevaateid vastavalt keelele v3i veebilehele, kuna tihes Magento

halduses saab hallata mitut keelt ja veebilehte.

4.2 Ostukorv

Uks komponent enne makse vormistamise lehele jdudmist on ostukorv (Lisa 2). Oluline
on meeles pidada, et ostukorv on ainult Uks neljast ostuprotsessi sammust ning on

ostukorv ja checkout kaks erinevat funktsionaalsust.

Ostukorv on vaheetapp enne checkouti, kus kuvatakse tooteid, mida soovitakse osta ja
kokkuvotet vahesummast, soodustusest, ostukorvi kogumaksumusest ja muu. Ostukorvis
saab veel eemaldada ja/vGi lisada juurde tooteid ning kasutada sooduskoodi VOi

kinkekaarti. See on veel hea vdimalus, kus kaupmees saab teha ristmaiki.

Ostukorv ei ole kohustuslik etapp enne checkouti. L&bi minicarti saab ka otse minna
makselehele. Minicart ndol on tegemist ostukorvi Ulevaatliku vaatega, mida klient saab
avada ilma muiugilehelt lahkumata. Seal saab ka muuta toote koguseid ja/v6i neid eemalda
(Lisa 3). See tahendab maksesammuni joudmiseks on kaks vB@imalust, kas minna labi
ostukorvi voi kasutada ostukorvi eelvaate funktsionaalsust ja minna otse makse

vormistamise lehele.
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4.2.1 Seadistus

Ostukorvi ja ostukorvi eelvaate seadistus on leitav samast kohast kui checkout
Uldseadistus. Tabelis 2 on vélja toodud ostukorvi ja minicart seadistused, kuidas saab neid

konfigureerida, mis on vaikimisi funktsionaalsused ning mida need tdhendavad. [15]

Tabel 2. Magento OS ostukorvi ja minicart seadistus.

Atribuut Véartused Selgitus

Shopping Cart

Quote Lifetime (days) Arvuline véartus Véartus madrab, kui kaua
ostkorvis olevate toodete
hind kehtib. Naiteks kui
klient jatab  ostukorvi
mitmeks péevaks seisma,
siis ei pruugi hiljem enam
toodete hind sama olla.
Vaikimisi aegub ostukorv

30 péeva jooksul.

After Adding a Product | Yes/No Yes > Peale toote ostukorvi
Redirect to Shopping Cart lisamist avatakse

automaatselt ostukorv.

No (vaikimisi vaartus) >
Peale toote  ostukorvi

lisamist ei avata ostkorvi.

Number of Items to Display | Arvuline vaartus Méarab  toodete  arvu
Pager ostukorvis enne pager

kaivitamist. Vaikimisi >

20.
Show Cross-sell Items in | Yes/No Naitab, kas ostukorvis
the Shopping Cart kuvatakse ristmaugiks

maadratud tooteid, pakkudes
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klientidele téiendavaid
muugivdimalusi. Vaikimis

> Yes.

Grouped Product Image

Product Thumbnail Itself
(vaikimisi) / Parent

Product Thumbnail

Méarab, mis pilt kuvatakse
ostukorvis grupeeritud
toote puhul, kas toote enda
pisipilti vOi tema peatoote

pilti.

Configurable Product | Product Thumbnail Itself/ | M&&rab, mis pilt kuvatakse
Image Parent Product Thumbnail | ostukorvis konfigureeritud
(vaikimisi) toote puhul.

Enable Clear Shopping | Yes/No Seadistus mé&é&rab, kas

Cart ostukorvis kuvatakse
nuppu, mis vOimaldab
kliendil ostukorvi sisu uhe
toiminguga tiihjendada.

My Cart Link

Display Cart Summary Display item quantities | Madrab, mis  vadrtus

(vaikimisi) /  Display | kuvatakse ostukorvi ikooni
number of items in cart juures, kas  erinevate
toodete arv vOi toodete
kogused.
Mini Cart
Display Mini Cart Yes/No Méarab, kas minicart
vaade avaneb lehel, kui
klopsate pdises olevale
ostukorvi ikoonile.

Vaikimis > Yes.
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Number of Items to Display | Arvuline véértus Kaupade arvu, mille téis

Scrollbar saamisel ilmub kerimisriba
Vaikimisi > 5.

Maximum Number of Items | Arvuline vaartus Minicartis  maksimaalne

to Display kaupade arv, mis

kuvatakse. Vaikimisi >10.

4.3 Tarnimine

Esimene makse vormistamise leht ehk kassa maandumisleht on ,,Tarnimine* (Shipping),

kus toimub kliendilt andmete kogumine ja tarneviisi valik (Lisa 4).

4.3.1 Tarneaadress

Tarneaadressi vélju ei saa OS sisteemis labi halduse konfigureerida, vaid on (ks

standardlahendus.

Tarneaadressi andmete juures on kahte tldpi véljad — kohustuslikud ja valikulised.
Kohustuslik on téita valjad, kus on lahtri 16pus tarn. Kui need ei ole tdidetud ei lase
susteem kliendil jargmisele checkout lehele minna, kus toimub ostu lBpetamine.
Valikulised véljad voib klient soovi korral téita, kuid ostu saab |8petada ka ilma neid

taitmata.

Véljasid saab kaardistada lisaks nende sisestamis tiitbi alusel, milleks on rippmenii ja
teksti sisestamis lahter. Lisaks on osadel valjadel vaikimisi peal valideerimisreeglid, mis
peavad olema téidetud. Valideerimine toimub kohe peale vilja taitmist. Kui siisteem

leiab, et vali ei ole digesti taidetud tuleb valesti taidetud vélja juurde teade.

Tabelis 3 on taitmis jarjekorras valja toodud tarneaadressi véljad, ara kirjeldatud, mis

tliibiga on tegemist, kas antud véljal on valideerimisreegel ja mis selleks on.
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Tabel 3. Tarneaadressi véljad.

Vélja nimi Valja tlubid Valideerimisreegel/ Kommentaar
E-maili aadress Kohustuslik E-maili aadress peab sisaldama kuju
Teksti sisestamis nimi@domain.com. Kui vali on
lahter valesti téidetud kuvatakse veateade
ning klient ei saa ennem
maksmislehele liikuda, kui e-mail on
Oigel kujul. Pé&rast ostu saab luua
klient omale soovi korral kohe konto
kasutades sisestatud e-maili.
Eesnimi Kohustuslik Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter
Perekonnanimi Kohustuslik Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter
Ettevdtte nimi Valikuline Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter
Tanava nimi Kohustuslik Ei ole valideerimisreeglit reeglit.
Teksti sisestamis
lahter
Riik Kohustuslik Vaikimisi on valitud riik, mis on
i . méaratud halduses vaikimisi riigiks,
Rippmenau

mille seadistuse leiab: Stores >
Settings > Configuration > General
> General > Country Options >
Default Country.
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Osariik/maakond Kohustuslik Vastavalt riigile kuvatakse
Rippmeniiil rippmentiis sealseid
osariike/maakondi.
Linn Kohustuslik Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter
Sihtnumber Kohustuslik Vastavalt ~ valitud  riigile ja
Teksti sisestamis osariigile/maakonnale tuvastab
lahter ststeem, milline peaks olema Gige
sihtnumbri kuju. Kui klient kirjutab
lahtrisse  teisel  kujul  numbri
kuvatakse hoiatus, millega antakse
teada, milline peaks olema antud
sihtnumber. Seda hoiatust saab
ignoreerida ja saab ilma lahti
vaartust muutma edasi litkuda.
Telefoninumber Kohustuslik Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter
VAT number Valikuline Ei ole valideerimisreeglit.
Teksti sisestamis
lahter

Kui checkout tldseadistuses on lubatud kiilastajal ilma registreerimata ostu sooritada, siis

esimesel checkout lehel tuleb kiilastajal kbigepealt téita eespool mainitud tarneaadressi

valjad.

Kui aga kulastajal ei ole lubatud ostu sooritada kuvatakse hiipikaken, kus klient saab

valida, kas logib sisse vdi registreerib end kasutajaks. Peale registreerimist peab klient

kaituma nagu kulastaja. Pérast ostu IOpetamist salvestub kasutatud tarneaadress

automaatselt konto aadressiraamatusse, mida klient saab oma jargmisel ostul kasutada.
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Peale sisse logimist ei pea klient tditma tarneaadressi véljasid, kui ta on varem ostu
sooritanud vdi on kontohalduse lehel sisestanud juba vajalikud andmed. Sel juhul on
Kliendil automaatselt valitud tarneaadress, mida ta varem kasutas v0i tarneaadress, mis
on mérgitud vaikimisi aadressiks, kuna klient saab omale méa&rata mitu tarneaadressi. Kui
kontohalduses on méératud mitu aadressi, siis need kBik on kuvatud ka checkoutis ja
klient saab nende vahel valida (Lisa 12). Lisaks sellele saab klient vajadusel uue aadressi
selles etapis lisada. Avaneb hiipikaken eespool mainitu valjadega, kus juba eesnimi ja
perekonnanimi on kasutaja andmetega eeltaidetud, neid saab muuta. Lisatud uus aadress

salvestub ka kontohaldus lehel aadressiraamatusse.

4.3.2 Tarneviisid

Tarnimise lehe viimane punkt on tarneviisi valimine, mis on kliendile kuvatud peale
tarneaadressi valju Uksteise all valikunuppudena (radio buttons), mis vdimaldab kliendil
valida ainult the tarneviisi halduses mééaratletud Uksteist vélistavate valikute hulgast.

Klient on kohustatud valima Uhe tarneviisi, kui soovib ostuga jatkata.

Magento OS pakub nelja tarneviisi, mis ei vaja kolmandat osapoolt. Nendeks on tabeli
mééra, fikseeritud, tasuta ja tulen ise jargi tarnemeetodid. Antuid lahendusi saab labi

halduse konfigureerida (Lisa 5).

Tasuta kohaletoimetamine (free shipping) on tiks tbhusamaid pakkumisi, mida kaupmees
saab pakkuda. See vdib podhineda minimaalsel ostul vOi seadistada ostukorvi
hinnareeglina, mida rakendatakse siis, kui teatud tingimused on tdidetud. Kui m6lemad
reeglid kdivad sama tellimuse kohta, siis rakendub minimaalse ostu konfiguratsiooniséte,
sest selle prioriteet on ostukorvireegli suhtes kérgem. CMS on antud tarneviisil lisaks

uldsatetele lisa kaks iseloomulikku seadistust (Lisa 6). [19]

Flat rate tarneviis on fikseeritud tasu, mida saab rakendada tellimuse vdi saadetise kohta.
Kindlasummaline tariif on lihtne saatmislahendus. Kui see tarneviis on lubatud,
kuvatakse kassas valikuna kindlasummaline méér ja kuna konkreetset operaatorit pole
méadratud, saab kaupmees kasutada oma valitud operaatorit. Flate rate tarnemeetodit
seadistades saab valida, kuidas tellimuse summat arvutatakse ja muud lisa
konfiguratsioonid (Lisa 7). [20]
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Tabeli mééra (tabel rate) tarneviis viitab andmetabelile, mis arvutab transiidi hinna
vastavalt valitud tingimuste kombinatsiooni alusel. Variante on kolm: kaal vs sihtkoht,
hind vs sihtkoht ja toodete arv vs sihtkoht. Lisaks on tabeli mééara tarneviisil fikseeritud
tarneviisi kaks Uhist seadistust - Calculate Handling Fee ja Handling Fee (Lisa 8). Lisaks
valja toodud seadistusele tuleb antud tarneviisi juures vastavalt skoobitele laadida alla
cvs. fail, téita saadud tabel tarnearvutuse tingimuse jaoks sobivate vaartustega ning see

uuesti Ules laadida, et tarneviis hakkaks digesti todle. [21]

Neljandaks tarneviisiks on "tulen ise jargi tarne* (in-store delivery). See on populaarne
funktsioon, mis vdimaldab klientidel esitada veebipdhiseid tellimusi ja neile ise jargi tulla
fhusilisse poodi. Antud tarneviisi on tavaliselt tasuta ning kui toode on kaupluses olemas
siis ka kbige kiirem tarneviis. Lisaks hinna méaramisele on véimalik seadistada raadius
kauplusest kilomeetritest, millest tulenevalt, kas tarneviisi kuvatakse kliendile voi ei (Lisa
9). [22]

Lisaks neile neljale tarneviisile on Magento OS sisteemis veel sisse ehitatud neli
tarneviisi, mille kasutamiseks on vaja operaatoreid. Nendeks on UPS, USPS, FedEx,
DHL.

Konfiguratsioonivalikud Magento halduses on iga operaatori puhul erinevad, kuid kdik

nad nduavad aktiveerimiseks jargmisi samme:
e Tuleb luua valitud tarnija juures konto.

e Tarnija ststeemi tuleb sisestada e-poe konto number voi kasutaja ID ja gateway
URL.

Peale selle tuleb enne nende tarneviiside seadistamist Magento sisuhaldusslsteemis
Stores > Settings > Configuration > Sales > Shipping Settings > Orgin dra markida
lahtepunkt, mida kasutatakse kauplusest voi laost tehtavate saadetiste tasu arvutamiseks
ning see madrab ka muldud toodete maksuméaara. Selleks tuleb téita riigi,

maakond/osariik ja postiindeks lahter. [23]

4.3.3 Tellimuse kokkuvote

Tarnimise lehel kuvatakse default lahendusena kliendile tellimuse kokkuvdtet (order

summary). See on halli taustal plokk, kus kuvatakse ostukorvis olevate toodete arvu. Kui
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tellimuse kokkuvéte avada noolest kuvatakse vastavalt halduses maaratud arvule (4.1
Uldine seadistuse > Maximum Number of Items to Display in Order Summary) tooted

koos tootepildi, nime, hinna ja kogusega (Lisa 4).

4.4 Maksmine

Peale tarnimise lehe vajalike atribuutide taitmist, saab klient edasi liikuda teisele makse
vormistamise lehele, milleks on ,,Ulevaade ja maksed* (Review & Payments), liihidalt

,Maksmine* (Lisa 10). Seal toimub makseviisi valimine ning saab sisestada sooduskoodi.

4.4.1 Makseprotsess

Maksmise lehe esimene punk on makseviisi valimine, mis on sarnaselt tarneviisi valikule
kuvatud Uksteise all valikunuppudena, mis vdimaldab kliendil valida ainult (he
makseviisi halduses seadistatud tksteist vélistavate valikute hulgast. Klient valib omale
sobiva maksemeetodi. Valikunupp téitub ning kliendile kuvatakse tarneaadressi andmeid,
mille ees on vili ,, Tarne- ja makseaadress on samad®, mis on vaikimisi valitud. Kui
kliendi makseaadress on teine tuleb linnuke valjast eemaldada ning kuvatakse samad
atribuudi, mis olid tarneaadressi maaramisel (4.3.1 Tarneaadress voi &kki hoopis panna
tabeli nimi). Kui kohustuslikud véljad on tingimustele vastavalt taidetud muutub
tellimuse 10petamise nupp jélle ,,Vormista tellimus (Place order) aktiivseks. Klient saab
veel tellimuse kokkuvottes tellimuse ule kontrollida ja sooduskoodi olemasolul selle
rakendada. Tellimuse valmimisel vajutab klient ,,Vormista tellimus* nuppu ja vastavalt

maksetingimusele toimub autoriseerimine.

4.4.2 Makseviisid

Magento OS platvorm sisaldab viite sisseehitatud makseviise, mis ei vaja kolmanda
osapoole teenuseid. Nendeks on null vahesumma kassasse (zero subtotal checkout),
tasumine sularahas kohaletoimetamisel (cash on delivery payment), pangatilekanne (bank
transfer payment), tSekk / rahallekanne (check/money order) ja ostutellimus (purchase
order). Vastavalt eesmarkidele saab antuid makselahendusi aktiveerida

sisuhaldussusteemis seadistades vajalikke satteid (Lisa 11). [28]

Zero subtotal checkout makseviisi saab kasutada tellimuste puhul, mille vahesumma on
null ja mis maksustatakse pdrast allahindluse rakendamist. Néiteks kasutatakse antud

makseviisi jargmistes olukordades.
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¢ Allahindlus katab kogu ostuhinna, ilma lisatasuta saatmise eest.

e Kilient lisab ostukorvi alla laetava voi virtuaalse toote, mille hind vdrdub nulliga.
e Lihtsa toote hind on null ja saadaval on tasuta saatmisviis.

e Kupongikood katab kogu tellimuse hinna koos saatmisega. [24]

Tasumine sularahas kohaletoimetamisel makseviisi mote on pakkuda kliendile vdimalust
ostude eest vastu maksta sularahas. Tarnija kogub kliendilt tellimuse summa paki

kohaletoimetamise ajal, mis seejérel kantakse kaupmehele ule. [25]

Pangallekanded on maksemeetot, mis kannab kliendi pangakontolt tellimuse summa dle

kaupmehe pangakontole. [26]

Tseki / rahatilekande on e-poes vaikimisi lubatud makseviis, kus klient saab halduses

madratud nimele ja aadressile teha maksetehingu. [27]

Ostutellimus vdimaldab arikliendil tasuda kaupmehe poolt volitatud ostude eest viidates
tellimuse numbrile. Ehk kaupmees saadab ettevottele arve ja ettevdte tootleb makset oma

slisteemis ja tasub ostu eest. [29]

Lisaks valja toodu maksemeetoditele on veel Magento 2 OS platvormi sisseehitatud
soovitatud makseviisid, mida saab halduses vajadusele lubada. Nendeks lahendusteks on

PayPal ja Braintree.

Braintree lahenduse abil saab dokumentatsiooni kohaselt integreerida ka PayPali ning
lisaks on toetatud Apple ja Google Pay, krediitkaardi, ACH ja Venmo makseviisid. Selle
makselahenduse kasutamiseks tuleb Braintree keskkonda luua kasutaja, kuna tehingud
toimuvad nende susteemis. Seadistuse all saab valida, millises keskkonnas
(testimine/valmis) maksemeetodid aktiveeritakse, mille rakendamiseks on vaja erinevaid
vitmeid. Ulejaanud seadistused jagunevad kiimneks erinevaks valdkonnaks nagu Google

Pay labi Braintree, riigipdhised seadistused, tapsustavad seadistused ja muu. [30]

Labi sisseehitatud PayPal lahenduse saab aktiveerida PayPal Express Checkouti, mis on
kasutatav kdikjal maailmas. Selle meetodi valimine lisab vastavalt seadistusele e-poodi
PayPali nupu, millele vajutamine suunab kliendi makseandmete taitmiseks PayPal lehele

vOi In-Context Checkout Experience lubamisel avaneb samal lehel andmete sisestamiseks
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hipikaken, et klient ei kaotaks tellimust silmist. Pdrast seda peab Kklient ostuprotsessi
I6petama e-poes. Ka selle meetodi konfigureerimiseks on vaja luua antud keskkonnas
kasutaja ja seadistada atribuudid vastavalt testimis (sandbox) ja valmis (production)
keskkonnale. [46]

4.4.3 Tellimuse kokkuvote

Nagu ,,Tarnimise® lehel on ka ,,Maksmise™ lehel tellimusest llevaade, kus kuvatakse
kohe avatult vaikimisi antud jarjekorras tellimuse ridu: ostukorvi vahesumma,
allahindluste summa, saatmiskulud, vastav kdibemaks ja tellimuse kogusumma. lga
Uksuse jarjekorda saab madrata haldusest Stores > Settings > Configuration > Sales >
Sales > Checkout Totals Sort Order. Tellimuse ridade jarjestuse mé&éarab number. Naiteks
vahesumma on Ulevaate esimene (ksus ja selle vaartus on 10. Kogusumma kuvatakse
viimasena ja sellele on madratud vaartus 100. Teistele tksuste osadele tuleb ma&rata
vaartused nende vaartuste vahel [31]. Lisaks on Kliendil llevaade mitu toodet on ta

ostukorvis ning soovi korral avada noolest nimekiri.

Tellimuse kokkuvétte all kuvatakse veel tarneaadressi andmed ja tarnemeetod. Mdlema
juures seisab muutmise ikoon, millele peale vajutamine viib tagasi ,,Tarnimise* lehele,

kus saab vajadusepdhiselt teha muudatusi.

4.5 Tellimuse kinnitus

Kdige viimane funktsioon ostuprotsessis on tellimuse kinnitus, mis ilmub peale tellimuse
vormistamist. Registreeritud klientidele kuvatakse lehel tellimuse number lingina, millele
peale vajutamine viib kliendi kontole, kus saab kviitungi genereerida ja tellimuse staatusi
jalgida (Lisa 14). [33]

Ka kilalistel kuvatakse tellimuse number, kuid mitte lingina, kuna kilastajal ei ole veel
kasutaja. Kilastaja saab kohe peale tellimuse esitamisest luua endale konto vajutades

nuppu ,,Loo konto* kasutades tarneaadressi lehel sisestatud emaili (Lisa 13).

Kliendil ja kulastajal mdlemale palutakse oodata tellimuse kinnitust emaili, kus on ka
tellimuse jdlgimisteave. Lisaks kuvatakse nupp ,,Jatka ostlemist®, mis viib kliendi e-poe

avalehele.
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5 Klientide eelistused

E-poe klientidele on oluline tellimuste tegemisel mugavus ja neile sobivate
funktsionaalsuste olemasolu. Tellimuse I8pule viimisel mangivad suurt rolli nditeks
kriteeriumid nagu: kiire ostu tegemine ilma kasutajaks registreerimata, voimalik teha
tellimuses muudatusi igas ostuprotsessi etapis, sobivate makse- ja tarnemeetodite

olemasolu. [38]

5.1 Makseviisid

Klientidel on oma eelistused, kui asi puudutab maksemeetodi valimist. Valimine baseerub
vastavalt sellele, milline krediitkaart kliendil olemas on, millise panga liikmeks on end
registreeritud, millega ollakse harjutud maksma vdi milline on kdige kiirem viis makse

teostamiseks.

Jooniselt 7 tuleb vélja, et e-poe tellimuste tegijatele on oluline pangakaartidega seotud
makseviisid. Kindlasti peab olemas olema maksemeetod l&bi Visa/Mastercard, mida
eelistab 70% eestlasi. Peale pangakaartide soovib 54% inimesi e-poes nadha
digitaalsete/rakenduste maksemeetodite kasutamisvdimalust. Nende maksemeetodite alla

kuuluvad néiteks Paypal, Apple Pay ja Google Pay.

visa /Mastercard NN, /0%
Bank transfer [ NNEREG—— -
Domestic bank credit card 7 debit card | ENENENEEEE 50
Digital wallet (Paypal, Alipay) | NN, 7
Mobile payment app _ 7%
cash-on-Delivery (con) | ENGNTNG >

Other cards (American Express) [ 4%

Joonis 7. Eestis eelisatud makseviisid [36].
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5.1.1 Pangakaardid

Analliusides joonist 8 selgub, et Eestis vélja antud pangakaartidega tehti 2022 aastal kuus
keskmiselt 7 miljoni e-ostu, mis on vorreldes sellele eelnenud aastale kasvanud 22%. Kui
varasemalt oli peamiselt tehtud tellimusi valismaalt, mis tuleneb sellest, et seal on
odavamad hinnad, siis nitid on hakatud ka rohkem e-oste tegema Eesti e-poodidest. 2020
aastal tuli kasutusele tulnud uus makselahendus, milleks on avatud panganduse maksed,
mis tdhendab, et pangandusteenuseid nagu maksete algatamine v@i kontoinfo kuvamine
saavad edaspidi lisaks pankadele pakkuda ka teised teenuseosutajad, naiteks
finantstehnoloogia ettevotted, ja maksevahendajad [40]. See lahendus on kahe aastaga

joudsalt kasvanud ning moodustab kodikidest tehingutest umbes 14%.

8000 M pangakaardiga
7000 | vélismaalt
6000 | - ® jarelmaks e-kanalites
g
% 5000 | [
‘Q: 4000 | _ . ”H avatud panganduse
E maksed (hinnang)
£ 3000 ‘ ““ | | I
"l M pangalingi
2000 | |I||| ||| I maksekorraldusega
1000 | ‘ | I . (hinnang)
pangakaardiga Eestist
0 L L L i J
2018 2019 2020 2021 2022

Joonis 8. Eesti elanike e-ostude arv [39].

Kuigi Eestist tehtud tellimuste arv on jéudsalt kasvanud, siis jooniselt 9 on néha, et kdive
jadb kovasti vélismaa omale alla. Ka avatud panganduse maksed konkureerivad
pangalingi maksekorralduste kdibega ning aasta 2022 IV kvartalis lletas pangalinkide
kaibe 17 miljoni euroga. Lisaks ndeb antud jooniselt, et 2021. aastast on hakatud
kasutama e-kanalites jarelmakse maksemeetodit. Selle lahenduse omamine vdib kuus

kaivet tdsta keskmiselt 8 miljonit eurot.
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Joonis 9. Eesti elanike e-ostude kéive [39].

5.2 Tarneviisid

Klientidele on oluline, et tarneviisi valides oleks neil lai valik

M pangakaardiga
vdlismaalt

M jarelmaks e-kanalites

™ avatud panganduse
maksed (hinnang)

M pangalingi
maksekorraldusega

(hinnang)
| pangakaardiga Eestist

kohaletoimetamise

meetodite vahel. 61% e-ostlejatest kasutab erinevaid paki kattesaamise viise, milleks on

paki tellimine pakiautomaati, kulleriga soovitud aadressile voi kliendil l&hevad ise

valjastuspunktidesse jérele.

Jooniselt 10 on n&ha, et kdige populaarsem paki kattesaamise viis on labi pakiautomaadi

(Eestis eelistab pakiautomaate 83%, vordluseks Euroopa keskmine 20%), millele jargneb

kulleriga koju tellimine, postkontorisse ning valjastuspunkti jargi minemine. Olenevalt

kliendigrupi vanusest antud protsendid varieeruvad, kuid eelistatud tarneasukohtade

pingerida on sama.

Toa parcel locker station | -

Achome | 5

Toapostoffice [N 27

To the retailer store _ 10%

To a parcel shop - 8%

atwork [ 7

To a central collection depot - 7%

To an alternative address (different from - 5%
home or work)

Joonis 10. Eesti tarbijate pakkide tellimuste asukohad [36].
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Lisaks suurel maaral klientidele on olulised kriteeriumid nagu tasuta tarnimine, Kiire

kohale toimetamine, tagastus v6imalus ning tarnimishindade labipaistvus. [38]

5.2.1 Pakiautomaadid

Eestis pakuvad pakiautomaadi lahendust néiteks jargmised firmad: Omniva, DPD, DHL,

Venipak ja Itella Smartpost.

2022. aastal tellisid eestlased pakiautomaatidesse 12 379 109 pakki, mida on 2,3%
rohkem kui aastal 2021. Kdige suuremat turuosa, pea pool turumahust on Omniva kées,
jargnevad pea vordlselt Smartpost ja DPD. [34]

Pakiautomaatide pakkide maht tegi 2023. aasta mértsis ning | kvartalis ootamatu
muljetavaldava kasvu. Sellist kasvuprotsenti ei ole alates 2021 aastast tiheski kuus olnud.
Maértsis telliti automaatidesse kokku 1 256 000 pakki, mis on 27,6% ehk 271 000 pakKi
rohkem kui eelmine aasta samal kuul. I kvartalis oli e-kaubanduse pakiautomaatide maht
3,3 miljonit, mida on tle 400 000 paki ehk 14,4% rohkem, kui 2022. aasta | kvartalis, mil
telliti 2,9 miljonit pakki. [37]

Kdige muljetavaldava kasvu eelmisest aastast tegi DPD, kes kasvas suisa 50%, Omniva
32%, Smartpost 7,3%. [37]

5.3 Andmed

T66 autor kogub kolmest Magento 2 OS platvormile ehitatud e-poest andmeid klientide
makse- ja tarneviiside eelistuste kohta. Nendele lahendustele on juba lisatud vastavalt
kaupmeeste soovidele makse- ja tarnemoodulid. Tanu sellele saab autor Kinnitust, mis

funktsionaalsused oleksid kdige vajalikumad.

Antud e-poed konkureerivad erinevates valdkondades ning mulvad erinevaid tooteid
erinevate hindadega. Lisaks sellele on nende Magento poed erinevate suurustega. E-
poodide nimed ei ole vélja tood, et tagada antud kaupmeeste privaatsus ja anoniimsus.
Andmed on saadud kdikide e-kommerts platvormide sisuhaldusstisteemist ning andmete
kogumise vahemikuks vottis t66 autor 2023. aasta martsi kuu, et tulemused oleksid kdige

aktuaalsemad.

36



5.3.1 E-pood X

E-poes X tehti martsis 2023 aastal 19 740 tellimust. Nendest umbes pooled ehk 9891 olid
tehtud mitte sisse loginud klientide poolt, kellest 2062 kiilastajat registreeris end ka e-poe
Kliendiks.

Tabelis 4 on valja toodud maksemeetodid, mis kasutati antud e-poes tellimuste tegemisel.
Kdige enam kasutasid kliendid Swedbank makseviisi, mis moodustas kaikidest
meetoditest 42,46%, millele jargnes SEB 17,20%. Klientide seas kasutas Lati pankasid
11,87%, Leedu 6,35% ja Soome 2,83%. Seega moodustavad Eestist véljaspoolsed

makseviisid 21,05 protsenti kdikidest tellimustest.

Tabel 4. E-poes X kasutatud maksemeetodid

Maksemeetodid Tellimuste arv  Protsent kdikidest tellimustest

Swedbank 8382 42,46%
Swedbank Lati 1680 8,51%
Swedbank Leedu 848 4,30%
SEB 3395 17,20%
SEB Lati 388 1,97%
SEB Leedu 383 1,94%
Luminor 375 1,90%
Coop 188 0,95%
LHV 1471 7,45%
Esto jarelmaks 382 1,94%
Visa/Mastercard 1385 7,02%
Danske Bank 10 0,05%
Nordea 190 0,96%
oP 237 1,20%
POP pank 17 0,09%
Handelbanked 11 0,06%
S-Pankki 80 0,41%
Saastopankki 22 0,11%
Citadele Lati 274 1,39%
Citadele Leedu 22 0,11%
KOKKU 19740 100%

Tabelis 5 on valja toodud X e-poes klientide kasutatud tarnemeetodid. Kliendid, kes tegid
martsi kuus tellimused eelistasid pakiautomaati tarnimist, mis on 87,63% kdikidest
tellimustest. Kdige ronkem kasutati Omniva pakiautomaati, mis moodustab tle pool
valikutest. Lisaks 19 740 tellimusest 11 935 tellimust on tehtud hetkel, kui tarnemeetod
on olnud tasuta. See tuleneb erinevatest kampaaniatest ja ostukorvireeglitest, mis on e-

poes aktiveeritud.
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Tabel 5. E-poes X kasutatud tarnemeetodid.

Tarnemeetodid Tellimuste arv  Protsent kdikidest tellimustest

Itella Smartpost pakiautomaat 4365 22,11%
Itella kuller 28 0,14%
Omniva pakiautomaat 10785 54,64%
Omniva véljastuspunkt 44 0,22%
DPD pakiautomaat 2147 10,88%
Tulen ise jargi 2371 12,01%
KOKKU 19740 100,00%

5.3.2 E-pood Y

E-poes Y tehti antud vahemikus 1229 tellimust. Tabelis 6 selgub, et ka Y e-poes on
klientide seas kdige eelistatum pank Swedbank, mis moodustab jéille peaaegu poole
valikutest, kuid SEB on kasutanud pigem vahesemad inimesed. Kui eelnevas e-poes oli
selleks protsendiks 17,20%, siis Y e-poes rakendasid SEB linki ainult 1,79%. Rohkem on
veel kasutatud Coop panga maksemeetodit (19,69%). Lisaks antud e-poes on suurel
maaral kasutatud jarelmaksu véimalust, mis kokku moodustab kdikidest tellimustest
21,89%. See voib tuleneda sellest, et Y e-poes on kallimad hinnad. Kuna e-poe ulatus on

vaiksem kui oli see X e-poel, siis siin vélismaa maksemeetodite tulemused puuduvad.

Tabel 6. E-poes Y kasutatud maksemeetodid.

Maksemeetodid Tellimuste arv  Protsent koikidest tellimustest

Esto jarelmaks 217 17,66%
Liisi jarelmaks 52 4,23%
Swedbank 556 45,24%
SEB 22 1,79%
LHV 18 1,46%
Luminor 63 5,13%
Coop 242 19,69%
Citadele 1 0,08%
Visa/Mastercard 58 4,72%
KOKKU 1229 100,00%

Tabelis 7, kus on vélja toodud Y e-poe tarnemeetodid ilmneb, et ka selle e-poe kliendid
eelistavad pakiautomaate, kuid pigem eelistatakse Itella firmat (Y e-poes 40,28%, X e-
poes oli see 22,11%). Lisaks on rohkem kliente on otsustanud ise enda tellimusele jargi
minna moodustades 23,27% kdikidest tellimustest. Y e-poes puudub aga DPD

pakiautomaadi tarneviis ja Itella kulleri asemel on osapooleks valitud Omniva.
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Tabel 7. E-poes Y kasutatud tarnemeetodid.

Tarnemeetodid Tellimuste arv Protsent kéikidest tellimustest

Omniva pakiautomaat 409 33,28%
Omniva kuller 34 2,77%
Omniva véljastuspunkt 5 0,41%
Itella Smaprtpost pakiautomaat 495 40,28%
Tulen ise jargi 286 23,27%
KOKKU 1229 100,00%

5.3.3 E-pood Z

Tabelis 8 on vélja toodud, e-poes Z tehti mértsi kuu jooksul 1626 tellimust ning nagu
varasemalt on osutunud populaarsemaks makselingiks Swedbank 44,16 protsendiga,
millele jargneb SEB 434 tellimusega moodustades 26,69%. Lisaks on antud e-poes
kasutatud Magento 2 platvormi enda default seadistust tSekk/iilekanne makseviisi. Seda
on kasutanud 4,12% klienti tellimuse tegemisel. Z e-poes on vorreldes kahe teise poega
veel valikutes TF Bank, mille abil saab luua krediitkonto, mis antud ajavahemikuks ei ole
olnud koige populaarsem ning EveryPay maksevarav, mida on kasutanud tellimuse

esitamisel 5,60% klientidest.

Tabel 8. E-poes Z kasutatud maksemeetodid.

Maksemeetodid Tellimuste arv  Protsent koikidest tellimustest

Check/Money order 67 4,12%
Coop 58 3,57%
Esto jarelmaks 41 2,52%
EveryPay 91 5,60%
LHV 160 9,84%
Liisi jarelmaks 8 0,49%
Luminor 44 2,71%
SEB 434 26,69%
Swedbank 718 44,16%
TF Bank 5 0,31%
KOKKU 1626 100,00%

Anallisides tabelit 9 selgub, et e-poes Z on pakiautomaatide protsent kdvasti vaiksem
kui kahes eelnevas e-poes moodustades 39,42% kdikidest tarnemeetoditest. Antud e-poes
on kdige rohkem eelistatud ,,tulen ise jargi* tarneviisi. Lisaks kolmest analulsitud e-poest
on Z e-poes kliendid kdige rohkem rakendanud kulleri meetodit. Selle tarnemeetodi on
valinud 12,36%, eelnevalt olid nendeks protsentideks 0,14 ja 2,77. Taoline kaditumine

vOib tuleneda sellest, et e-pood miub tooteid, mille kaal ja m&dtmed ei vasta
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pakiautomaatide tingimustele. See p&hjendab ka miks on Magento 2 platvormi vaikimisi
seadistusest Uks tarneviis aktiveeritud - tabel rates. Seda vdimalust on kasutanud 57
klienti tellimuse esitamisel moodustades 3,51% kdikidest sel kuul wvalitud

tarnemeetoditest.

Tabel 9. E-poes Y kasutatud tarnemeetodid.

Tarnemeetodid Tellimuste arv Protsent kdikidest tellimustest

Omniva pakiautomaat 387 23,80%
Omniva kuller 201 12,36%
Tabel rates 57 3,51%
Itella Smaprtpost pakiautomaat 254 15,62%
Tulen ise jargi 727 44,71%
KOKKU 1626 100,00%

5.4 Jareldused

Eelnevatest andmetest tuleb valja, et tagada kindel ostu I6puni viimine eestlaste seas peab
olemas olema maksevérav, mis pakub pangalinke nagu nditeks Swedbank ja SEB. Ostude
sooritamiseks valismaa pangakaartiga peab kajastatud olema Visa/Mastercard
makselahendus. Kui kaupmees éaritseb kallimate toodetega on kasulik klientide pakkuda
jarelmaksu voimalust. Sellele vdimaluse peaksid mdtlema kesk ja vaiksema hinnaklassiga
toodete miujad, kuna jarelmaksu kasutamine e-poes on tdusu trendis. Lisaks sellele ei
tohiks unustada digitaalsete makseviiside realiseerimist, mis on viimaste aastatega

kogunud populaarsust.

Tarnemeetoditest kdige enam on kasutusel pakiautomaadid ja nii 6elda tasuta tarneviis,
mis sageli vordub tulen ise jargi tarnega voi kui klient tdidab ostutingimused tanu, millele
ei pea maksma tarne eest. Klientide seas eelistatakse kdige rohkem Omnivat, mis pakub
e-poest ostetud kaupadele ka tagastusteenust. Uha enam on hakatud ka kasutama DPD ja
Itella tarnemeetodeid tdnu Omniva populaarsusele, millega on kaasnenud, et Omniva

pakiautomaatidesse votab tarne kauem aega kui DPD ja Itella omadesse.

Andmetest ilmneb, et kuller tarneviise kliendid pigem ei eelista ja seda kasutatakse
vahem. Isegi e-poes, kus olid mitgil massiivsemad kaubad soosisid kliendi pigem ise

jarele minemist, kui maksta kulleriteenuse eest.

Magento 2 OS platvormi sisseehitatud funktsionaalsustest ei ole kdiki vajalikke

seadistusi, et tagada Eesti skoobis Kklientide eelistused. Olemas on jargmised
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konfiguratsioonid: tulen ise jargi tarnemeetod, maksmine labi kaardi andmete

sisestamise, ilma kasutajaks registreerimata ostu I6puni viimine, PayPal maksemeetod.

Puudu aga on néiteks Eestis kasutatavate pankade maksemeetodi vdimalused ja ka

tarneviisid. Kiire ostuprotsessi labi viimiseks oleks veel vajalik lisada moodul, kus makse

tegemiseks kdik vajalikud andmed saab tdita Uhel lehel, mitte kahes eraldi etapis.

Vaikimisi Magento 2 OS lahenduses ei ole voimalik klientidel igas etapis teha toodete

muudatusi, ainult ostukorvis. Parema ulevaate olemasolevatest ja puudu olevatest

funktsionaalsustest annab tabel 10.

Tabel 10. Ulevaade Magento 2 OS sisseehitatud funktsionaalsus, mis rahuldavad kasutajate eelistusi.

Funktsionaalsus

Magento OS  platvormi
sisseehitatud

funktsionaalsuste olemasolu

Kiire ostu tegemine ilma kasutajaks registreerimata

Kiire ostu tegemiseks makseandmete sisestamine (hel
lehel

Vdimalik teha tellimuses muudatusi igas ostuprotsessi
etapis

o
o

,»Lulen ise jérgi“ tarnemeetod

Eesti sisesed tarneviisid nagu Omniva, Itella, DPD

Eestis populaarsete pankade (Swedbank, SEB)
maksemeetodid

Jarelmaksu maksemeetod

000

Digitaalne maksemeetod naiteks PayPal

VISA/Mastercard maksemeetod
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6 Kasutajate eelistuspohised Magento 2 OS moodulid

Magento moodulitele on internetis lai turg, kus konkureerivad nii eesti kui ka vélismaa
ettevotted. Lisaks sellele paljud makse- ja tarnelahendused pakuvad ise erinevatele e-
platvormide integratsioone. Antud peatiikis on vastavalt Eesti e-kommertsi kasutajate
eelistustele valja toodud moodulid, mis tuleks standard Magento 2 OS keskkonnale

installida ja seadistada.

Sarnaste funktsionaalsustega mooduleid on mitmeid, mis téidaks kasutajate eelistusi, kuid
t06 autor toob olemasolevatest variantidest vélja ainult sobilikumad. Esile toodud
soovituslikud installatsioonid pdhinevad analidsil, kus on erinevaid valikuid kdrvutatud
ja taheldatud, millised nendest vastavad enim tingimustele. Nendeks tingimusteks on
naiteks versiooni olemasolu, ettevdtte turvalisus, kasutusjuhendi korrektsus, vajalikud
funktsioonid, klientide tagasiside ning muu selline. T60 autori soovitusel ei peaks lisama

liiga palju laiendusi ja vdimalusel (ks moodul taidaks mitut funktsionaalsust.

6.1 Amasty moodul

Amasty pakub laiendusi ainult Magento platvormile, olles antud konkurentsis turu liider.
Neil on tle kimne aasta kogemusi, mille jooksul on nad e-kaubanduse ettevtete vajadusi
jargides loonud Gle 300 mooduli. Vastavalt Magento uutele versioonidele uuendavad ka
nemad oma laiendusi ning juba installitud lahendusi on kerge vérskendada. Olemas on
sisukad kasutusjuhendid ja mooduli funktsionaalsusi saab ka katsetada enne ostmist
nende demo keskkonnas. Lisaks sellele on neil aktiivne klienditugi, vGimalus tagastada

laiendus 30 p&eva jooksul ning pakuvad ka moodulite installimist ja seadistamist.

Tabelis 11 valja toodud Amasty moodul, mis laheb kokku klientide Kiire ostuprotsessi ja
vOimalus teha tellimuses muudatusi igas etapis nduetega. Mooduli tihekordne maksumus
on 325€, mis sisaldab lisaks moodulile tootevirskendusi ja tugiteenust iiheks aastaks. Kui
on ka soovi jargnevatel aastatel saada samasid lisavéartusi, siis see maksab juurde 195€

aastas.
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Tabel 11. Amasty moodul.

Moodul

Funktsionaalsused

One Step Checkout Pro
[41]

e Uheleheline ostuprotsess (Lisa 15). Klient saab
enda andmed kirjutada, makse- ja tarneviisi
valida kdik hel lehel. Selle asemel, et kulutada

aega kahel lehel edasi tagasi liikumisele.

o Kaupmees saab ise Magento halduses mooduli
konfiguratsioonis  paigutada  ostuprotsesside
plokke ja kujundust ilma arendaja abita. Valides
2 paigutustiiubi vahel (2-veeruline ja 3-

veeruline).

e Kiliendid saavad kassas teha toodete muudatusi >
neid eemaldades voi toote kogust

suurendades/vahendades.

e VOimalus konfigureerida automaatne asukoha

tuvastamine ja lisada Google'i aadressi soovitusi.

e Tellimusele kommentaari lisamine ja uudiskirja

tellimise lubamine.

6.2 Makseviisid

Vajalikud makselingid saab labi Montonio maksevarava. Tegemist on Eesti ettevdttega,

kes alustas tegutsemist 2018. aastal. Nende makselahendus on E-kaubanduse Liidu

lilkmete seas kdrgelt hinnatud [42] ja nende integratsiooni kasutab (le 5000 e-poe [43].

Montonio moodulit saab peale Magetno platvormi liidestada ka teistele e-kommerts

platvormidele. Eraldi on platvormidele vélja toodud juhendid ja vastavad pluginad.

Pluginate nimekirjast sobib antud olukorras liidestus ,,Montonio maksed, jarelmaks ja

Split Magento 2 platvormile*, mis toetab versioone 2.3 ja 2.4. Seadistamine Magento 2

keskkonnale vajab rohkem tehnilisi teadmisi, kuna parast mooduli failide serverisse
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laadimist tuleb kasutada magento-cli programmi, et moodul aktiveerida. Kui kaupmehel
need teadmised puuduvad ja ei ole e-poe haldjat, siis saab ka abi Montoniost
liidestamisega. Peale seda tuleb soovitud seadistused CMS sisse lilitada. Eraldi Magento
2 pluginale Montonio kodulehel juhendit ei ole. Konfigureerimisel tuleb kasutada
Magento 1 oma, mis vdib pdhjustada segadust neile, kes vana versiooniga ei ole kokku

puutunud voi kirjutada klienditoele. [44]

Tabelis 12 on vilja toodud Montonio maksemooduli funktsionaalsused ja oluline

informatsioon, millega kaupmees peab arvestama. Liidestuse plugin ise ei maksa midagi.

Tabel 12. Montonio maksemoodul.

Voéimalikud e Maksed makselinkidega

funktsionaalsused
e Makselingi riigi valimine

e Ostude eest hiljem maksmine (lhes, kahes voi

kolmes vdrdses osas ilma intressi ja lisatasudeta)
e Jarelmaksuga maksmine

e Uhe jarelmaksu taotlusega nieb klient erinevaid

pakkumisi ja saab valida sobiva

e VISA/Mastercard maksemeetodid (ei pea

aktiveerima labi Braintree)

Toetatud pankade | Swedbank, SEB, LHV, Luminor, Coop Pank, Citadele,
makselingid giauliu Bankas, Medicinos Bankas, Nordea, S-Pankki,
Danske Bank, POP Pankki, Oma Saastopankki,
Alandsbanken, Handelsbanken ning OP.

Makselinkide teenustasu Fikseeritult on Uhe tellimuse makse hind 0,05€ +

kaibemakse
Pangakaardi makse | Antud maksed on koost00s Stripe'iga ning neile kehtib
teenustasu Stripe'i standardhinnastus: 1,4 % + 0,25 € makselt

Euroopas valja antud kaartidelt.
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6.3 Tarneviisid

Kliendi eelistustele vastavad tarneviisid saab aktiveerida labi Montonio uue liidestuse

,Montonio tarne Magento 2 platvormile” [44]. Tegemist on maksemoodulist eraldi

installatsiooniga, kuid Uhest Montonio partnerstisteemi kontost saab néha nii maksete

ulevaadet kui ka hallata tarneid. Lisaks saab pakisilte luua ja muuta e-poe haldusliideses.

Enne kui alustada seadistusega tuleb tarnepakkujate juures luua kontod ja teha lepingud,

et vastava tarnemeetodi aktiveerimiseks saada APl votmed [45]. Tabelis 13 on valja

toodud Montonio tarnemooduli tdpsemad seaded. Liidestuse plugin on tasuta ja juhendi

mooduli seadistamiseks saab klienditoelt.

Tabel 13. Montonio tarnemoodul

Tarnepakkujad

Omniva, DPD, Itella Smartpost

Tarneviisi variandid

Pakiauutomaadid, postkontorid (vélja arvatud DPD),

kullerteenused

Tarne piirkonnad

ﬁdpd ) W smartpost
Pakiautomaadid L ] -
Postkontorid

Kullerteenus Mm Mm -

Funktsionaalsused

e VOimalus otsida  pakiautomaat antud
pakiautomaatide nimekirjas kerides

e V0Oimalus otsida pakiautomaat nime jargi
triikkides see otsingulahtrisse

e Jélgimiskoodi lisamine automaatselt kliendile

saadetavasse e-Kirja

Sedistused

e V0Oimalus konfigureerida ainult vajalikud
tarnemeetodid

e lga riigi tarnemeetod konfigureerimine on
eraldi

e Tasuta tarne lubamine valitud tarnija korral
alates méaaratud tellimuse summast

e Tellitud paki suuruse kontroll

e Kaui tellitud toote juures ei ole mddtmeid, siis

vOimalus, et vastavat tarnet ei néita
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6.4 Analtus

6.4.1 Tulemite jareldused

Antud t60 tulemiteks saab késitleda Magento 2 Open Source platvormi ostuprotsessi
kaardistuse ja Eesti e-kommerts kasutajate eelistuste analliisi jareldusi ning selle
jarelduse pdhjal vajaminevate moodulite nimekirja. Nendest andmetest saab jareldada, et
Magento 2 OS sisseehitatud funktsionaalsuste seas ei ole Eesti skoobis konkureerimiseks
koiki vajalikke tingimusi. Puudu olevad nduded aga saab labi moodulite platvormile
integreerida. Sama funktsionaalsusega laiendustele on olemas lai valik ning digete
integratsioonide valimiseks oleks vaja enne thusalt uurida erinevate valikute lahendusi
ja nende sobitavust platvormi ning teiste moodulitega. Seda tehes on toonud t66 autor
valja kolm moodulit, mis oma funktsionaalsustega katavad puudu olevad nduded. Tabelis

14 on nendest Ulevaade.

Tabel 14. Ulevaade moodulitest.

Puudu olev funktsionaalsus Moodul, millega funktsionaalsus on tagatav

Kiire ostu tegemiseks makseandmete | One Step Checkout Pro

sisestamine ihel lehel

Vdimalik teha tellimuses muudatusi igas | One Step Checkout Pro

ostuprotsessi etapis

Eesti sisesed tarneviisid nagu Omniva, | Montonio tarne Magento 2 platvormile
Itella, DPD

Eestis populaarsete pankade (Swedbank, | Montonio maksed, jarelmaks ja Split

SEB) maksemeetodid Magento 2 platvormile

Jarelmaksu maksemeetod Montonio maksed, jarelmaks ja Split

Magento 2 platvormile

6.4.2 Hinnang

Too valmis vastavalt t66 alguses pusitatud Ulesannetele, mille kaigus sai téidetud
bakalaureusetdt eesmark. Kdige aega ndudvamaks osaks osutus Magento 2 Open Source
keskkonna ostuprotsessi sisseehitatud funktsioonide kaardistamine, kuna oli mitmeid
erinevaid dokumentatsioone ja seadistusi ning neid allikad kokku oli raske hallata. Lisaks

testis autor ka demo keskkonda.

46



7 Kokkuvote

Bakalaureusetdd keskendub e-kaubanduse kasvule ja sellest tulenevalt, kuidas
kaupmehed saaks Magento 2 platvormi nditel oma ostuprotsessi vastavalt kasutajate

eelistustele parendada.

T6O alguses on autor valja toonud jargmise probleemi: tdnu e-kommerts tarbijate
ndudlikkusele ja Eesti skoobile ei piisa ainult Magento 2 Open Source platvormi

sisseehitatud funktsionaalsustest, et pisida e-kaubanduse konkurentsis.

Vastavalt probleemile on autor pustitanud bakalaureuset6é eesmargi, milleks on valja
tuua vajalikud moodulid ja integratsioonid Magento 2 OS platvormile, millega taidetakse
ara klientide néuded. Eesmargi taitmiseks seadis t60 autor endale Glesanded , millele sai
vastused 1abi statistika, Magento 2 Open Source keskkonna ja dokumentatsioonide

analtsile.

Anallisi kaigus selgus, et e-kommerts kasutajad Eestis eelistavad kiirelt ostu tegemist
ilma kasutajaks registreerimata, véimalust teha tellimuses muudatusi igas ostuprotsessi
etapis, Eestis kasutatavate populaarsemate pankade (Swedbank, SEB, LHV) makselinke,
jarelmaksu ning tarneviisidest peavad olemas olema vGimalus tellida pakiautomaati ja
Kliendil ise jargi tulla. Vorreldes saadud ndudeid Magento 2 Open Source platvormi
analliisiga selgus, et lle poolte klientide eelistustest ei ole Magneto platvormi
sisseehitatud, nagu autor tdi t6o alguses probleemis vélja. Kuid tdnu e-kommerts arengule
on Magento laiendustele lai turg, mis taidavad ara lejadnud kasutajate eelistused, mida
ei ole sisseehitatud. T66 16pus on vastavalt analtdsile vélja toodud kolm moodulit, mida
Eesti e-kaubanduse konkurentsis olev kaupmees peaks enda Magento e-poele lisama.

Sellega sai bakalaureusetod eesmark taidetud.
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Lisa 1 — Lihtlitsents l10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks?

Mina, Huberta Karma

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,E-

kaubanduse ostuprotsessi parendamine Magento platvormi naitel, mille juhendaja on

Inna Svartsman

1.1. reprodutseerimiseks 18putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh

Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni

autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni;

1.2. uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna

kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni

autoridiguse kehtivuse tahtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud 6igused ja&vad alles ka

autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest 6igusaktidest tulenevaid digusi.

16.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt ilidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli 6igus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui I8put66 on loonud kaks vo6i enam isikut oma

thise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- vdi tihisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks nusolekut 18putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 Ostukorvi naide

o LUMA Search entire store here... A}

What's New Women +~ Men +~ Gear v Training - Sale Gift Cards

Shopping Cart

Item Price Qty Subtotal Summary
Joust Duffle Bag $34.00 1 $34.00 THima PRe A I
Subtotal $34.00
Tax $0.00
Order Total $34.00
7z 1 Proceed to Checkout
Update Shopping Cart Check Out with Multiple Addresses

Gift options  ~

Apply Discount Code Gift Cards

More Choices:

& 0/

Set of Sprite Yoga Straps Quest Lumaflex™ Band Overnight Duffle Sawvy Shoulder Tote
Starting at $19.00 $45.00 $32.00
$14.00

kK y 3 Reviews ok k 3 Reviews Yk Kk ok 2 Reviews

m ' o
' ol ' e . =

52



Lisa 3 Minicart naide

Q Luma P

X
What W " Ge Traink Sal Gife Cards 2 Items in Cart Cart Subtotal
at's New omen v en ar v aining ~  Sale a
- $107.00
g2 . Proceed to Checko
Strive Shoulder Pack
$32.00
Shopping Options 9 ltems
pping Op Qy: 1 /s B
CATEGORY v
Stellar Solar Jacket
ACTIVITY v
See Detalls
GENDER v $75.00
MATERIAL v Qy: 1 s @
NEW v
PRICE v View and Edit Cart
SALE v
Alm Analog Watch Endurance Watch Summit Watch Cruise Dual Analog Watch
Compare Products ek ok ok 2 Reviews s % ek ok 3 Reviews * &y 3 Reviews ko 4 Review
$45.00 $49.00 $54.00 $55.00

You have no items to compare.
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Lisa 4 Checkout — Shipping

O Luma Sgni
N -, W

Shipping Review & Payments
Shipping Address
Email Address * Order Summary
5 of 20 Items in Cart A
You can create an account after checkout.
Fusion Backpack
. il
$118.00
First Name *
Overnight Duffle
Last Name * o Q:2
ast Name $90.00
Company Push It Messenger Bag
- o
$90.00

Street Address *

View and Edit Cart

Country *

Estonia v

State/Province *

Please select a region, state or province. v
City *
Zip/Postal Code *

Phone Number *

VAT Number

Shipping Methods

€0.00 Free Free Shipping

€2.99 Fixed Flat Rate
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Lisa 5 Tasuta, fikseeritud ja tabeli méiara tarnemeetodi

uldseadistus

Atribuut Véaartused Selgitus

Teekond: Stores > Settings > Configuration > Sales > Delivery Methods

Enabled Yes/No Seadistusega saab madarata,
kas antud tarneviisi

kuvatakse checkoutis.

Title Vaikimisi vaartus Seadistuse lahtrisse saab
kirjutada tarneviisi nime,
mida kuvatakse front-

endis.

Method Name Vaikimisi vaartus Maarab tarneviisi nime

juurde selgituse.

Displayed Error Message Vaikimisi vaartus > This | Kuvataud sonum,  kui
shipping method is not | tasuta  tarne  muutub
available. To wuse this | kattesaamatuks.

shipping method, please

contact us.

Ship to Applicable Countries | All Allowed Countries/ | Antud seadistus mé&érab,
Specific countries kuhu selle tarneviisiga saab
klient tellida. Vaikimisi

vadrtus on koik riigid.

Ship to Specific Countries Kui eelmises seadistuses
on valitud kindlad riigid,
siis selles seadistuses tuleb
valida need konkreetsed

riigid.
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Show  Method

if

Not

Yes/No

Yes > Naitab alati tasuta

Applicable kohaletoimetamise
meetodit, isegi kui klient ei
saa seda kasutada
No > Kuvab tasuta
kohaletoimetamise
meetodit ainult, siis kui
seda saab rakendada

Sort Orde e (0 =esimene koht | Arv maarab, mis

1= teine koht jne

positsioonil  on  antud
tarneviis  tarnemeetodite

loendis

56




Lisa 6 Tasuta kohaletoimetamise iseloomulikud seadistused

Atribuut

Vaartused

Selgitus

Teekond: Stores > Settings > Configuration > Sales >

Shipping

Delivery Methods > Free

Minimum Order Amount

Arvuline vaartus

Lahtrisse tuleb Kirjutada
arv, millise tellimuse
summalt hakatakse antud
tarneviisi  kuvama. Kui
tellimuse summa on alla
madratud summa,  siis
front-endis seda tarneviisi
ei kuvata. Jattes lahter
tihjaks kuvatakse tasuta

tarnemeetodid kogu aeg

Include Tax to Amount

Yes/No

Yes > Sisaldab kaibemaksu
minimaalse tellimuse
summa arvutamisel
(vahesumma + kéibemaks -

allahindlus)

No > Ei sisalda
kdibemaksu  minimaalse
tellimuse summa
arvutamisel (vahesumma -

allahindlus)

57




Lisa 7 Fikseeritud tarnemeetodi iseloomulikud seadistused

Atribuut

Vaartused

Selgitus

Teekond: Stores > Settings > Configuration

> Sales > Delivery Methods > Flat Rate

Type e None e None > Tarneviis on loetelus, kuid
selle m&ar on null, teeb sama valja,

e Per Order .
mis tasuta tarne.

Per ltem ;

* e Per Order > Kogu tellimuse
kohaletoimetamise eest tasutakse
maéaaratud summa

e Per Item (vakimisi seadistus) > lga
toote eest ostukorvis voetakse
maadratud summa ehk tarne hind
vOrdub ostukorvis olevate toodete
arv korda maaratud summa.

Price Arvuline vaartus Seadistatakse summa, mida kasutatakse
vastavalt tiitbile kliendile kuvamiseks
Calculate e Fixed Lisatasu, mis lisandub saatmiskulule.
Handling Fee (vaikimisi Saab madrata, kas lisandub kindel
vaartus) summa voi protsent tarnekulust
e Percent
Handling Fee Arvuline véartus Maadrab &ra kindla summa v@i protsendi,

mis lisatakse saatmiskulule. Kui jatta
vali tuhjaks ei lisandu antud kulude

midagi juurde.
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Lisa 8 Tabeli maara tarnemeetodile iseloomulikd seadistused

Atribuut

Vaartused

Selgitus

Teekond: Stores > Settings > Configuration > Sales > Delivery Methods > Tabel

e Hind vs Sihtkoht
(Price VS.

Destination)

e« Toodete arv vs

sihtkoht
(Number of
Items VS.

Destination)

Rates

Condition o Kaal vs sihtkoht | Vastavalt tingimusele
(Weight vs. | arvutatakse tarnekulu
Destination) hind.

Include Virtual Products in Price

Calculation

Yes/No

Yes > Kui kaupmees

soovib, et virtuaalseid

tooteid kaasatakse
tarneviisi hinna
arvutusse.
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Lisa 9 Tulen ise jirgi tarnemeetodi seadistus

Atribuut Véartused Selgitus

Teekond: Stores > Settings > Configuration > Sales > Delivery Methods > In-Store

Delivery
Price Arvuline vaartus Hind tarneviisi eest.
Search Radius Arvuline vaartus Tuleb sisestada arv kilomeetritest, mille

raadiuses olevatele klientidele kuvatakse

antud tarneviisi.
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Lisa 10 Checkout — Review & Payments

O Luma
v _®_

Shipping Review & Payments

Paymeﬁt
Check / Money order Order Summary
&4 My billing and shipping address are the same Cart subtotal $90.00
Veronica Costello %hlgpjng . i $10.00
6146 Honey BIuff Parkway -
Calder, Michigan 49628-7978 Tax $7.43
United States Order Total $107.43

(555) 229-3326

4 Items in Cart A
Place Order
Overnight Duffle $45.00 ~
-

i Affirm Water Bottle $7.00
Qty:1

Apply Discount Code

N Harmony Lumafiexairade; $22.00
.y. Strength Band Kit

Qty: 1

Cal Bursuit | nmaflex&irade: Tona $16 N0

Ship To: g
Veronica Costello

6146 Honey Bluff Parkway

Calder, Michigan 49628-7978

United States

(555) 229-3326

Shipping Method: ry

Best Way - Table Rate
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Lisa 11 Sisseehitatud makseviiside seadistus kolmanda

osapooleta

Atribuut

Makseviis

Kommentaar

Teekond: Stores > Settings > Configuration > Sales > Payment Methods

Enabled

Koik

Yes > Aktiveerib

maksemeetodi.

Title

Koik

Maksemeetodi nimi, mida
kuvatakse front-endis

kliendile.

New Order Staues

Koik

Antud seadistus maérab,
mis  tellimuse staatuse
tellimus peale valitud
maksemeetodid saab.

Valikud on jargmised:

e Qotel (Pending) >
Vaikimisi vaartus
e Tootlemisel

(Processing)

e Pettuse kahtlus

(Suspected Fraud)

Payment from
Applicable

Countries

Kaik

Antud seadistus maéérab,
mis riigis valitud makseviis

on kliendile lubatud.
Seadistuse valikud:

e KaO0ik lubatud riigid
(Al Allowed
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Countries) >

Vaikimisi vaartus

e Kindlad

(Specific countries)

riigid

Payment from

Specific Countries

Koik

Kui eelmises seadistuses
on valitud kindlad riigid,
siis selles seadistuses tuleb

valida need konkreetsed

riigid.
Make Check | Tsekk / rahaiilekanne Nimi, kellele tellimuse
Payable to summa maksekorraldusega

tuleb maksta.

Send Check to

TSekk / rahaiilekanne

Aadress, kuhu tuleb

kliendil rahatilekanne teha.

Minimum  Order | v.a null vahesumma kassasse Arvuline  vaartus, mis
Total maéaarab minimaalse
summa, mille korral antud
makseviisi kuvatakse. Kui
tellimuse summa jaab alla
antud vaartuse, siis
makseviisi ei kuvata.
Maximum  Order | v.a null vahesumma kassasse Arvuline  véartus, mis
Total maéarab maksimaalse

summa, mille korral antud
makseviisi kuvatakse. Kui
tellimuse summa (letab
antud vaartuse, siis

makseviisi ei kuvata.
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Sort Order

Arv maarab, mis
positsioonil  on  antud
makseviis maksemeetodite
loendis (0 = esimene koht;

1=teine koht jne)

Instructions

Pangalilekanne

Tasumine sularahas

kohaletoimetamisel

Vali juhiste sisestamiseks,
mida  kliendid

jargima.

peavad
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Lisa 12 Kasutaja tarneaadress

©Q Luma
—o—

Shipping

Shipping Address

Veronica Costello Jack Pott Tyrone Shoes Order Summary
6146 Honey Bluff Parkway 1000 Winner's Circle 12345 Southwest East Street
1 Item in Cart
Calder, Michigan 49628-7978 Del Mar, California 92014 San Diego, California 91920 A
United States United States United States
(355) 229-3326 999 999-9999 999 999-9999
Ship Here Ship Here
Helen Hywater Warren Peace
98763 S4th Street 1010 Boulevard
San Diego, California 92456 Los Angeles, California 91040
United States United States
999 999-9999 999 999-9999
Ship Here Ship Here

+ New Address

Shipping Methods
$10.00 Fixed Flat Rate

$0.00 Table Rate Best Way
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Lisa 13 Tellimuse kinnitus kiilastajale

©Q Luma

What's New Women Men Gear Training Promotions Sale

r order # is: 3000000008,

We'll email you an order confirmation with details and tracking info.

Continue Shopping

You can track your order status by creating an account

Email Address: admin@gmail.com

Create an Account
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Lisa 14 Tellimuse Kkinnitus registreerunud kasutajale

O Luma -

What's New ‘Women Men Gear Training Sale

Your order number is: 000000003.

We'll email you an order confirmation with details and tracking info.

Continue Shopping
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Lisa 15 Amasty One Step Checkout sisseloginud kliendi 3-

veeruline paigutustiiiip

Checkout

Shipping Address

Veronica Costello

6146 Honey Bluff Parkway
Calder, Michigan, 49628-7978
United States

+ New Address

Shipping Method

© ss.00 Fixed Flat Rate

$15.00 Table Rate Best Way

Payment Method
Check / Money order

My billing and shipping address
are the same

Place Order
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Order Summary

1 Items in Cart

o Juno Jacket
‘ Qty: ]
$77.00
Cart Subtotal $77.00
Shipping
Flat Rate - Fixed $3.00
Tax $17.00
Order Total $99.00
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