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LUHIKOKKUVOTE

To0 pealkiri on: Viikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamistarkvara valik

Raamatupidamisvajadustele vastava tarkvara kasutus ettevotte raamatupidamises aitab kaasa
raamatupidamisiilesannete automatiseerimisele ja finantsandmete paremale tdlgendamisele, mis
on ettevotte edukuse seisukohast oluline. Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks oli vihene teave
véikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamistarkvara valikukriteeriumidest. Bakalau-
reuset6d eesmark on vilja selgitada raamatupidamistarkvara olulisus, moodulid, omadused ja
teenusepakkuja tugisiisteem, mida tarkvara kasutajad enim hindavad tarkvara kasutamise juures.
Eesmirgi saavutamiseks tehti uuring, mille kdigus kiisitleti raamatupidamistarkvara kasutajaid,
kes kasutavad peamiselt vdikese ja keskmise suurusega ettevitetele moeldud raamatupidamis-

tarkvara.

Lébiviidud uuringust selgus, et enim kasutatakse raamatupidamistarkvara Merit Aktiva ning
iletildiselt peetakse raamatupidamistarkvara vajalikkust ettevotte raamatupidamisele viga
oluliseks. Lisaks tuli vilja, et raamatupidamistarkvara moodulitest on kasutajatele kdige tdhtsamad
moodul miitigiarved ja moodul ostuarved. Tarkvara omadustelt poolest on kdige olulisem tarkvara
turvalisus. Teenusepakkuja tugisiisteemis hinnatakse enim kliendituge. Mérkimisvaéarne on veel
asjaolu, et tarkvara kasutajate jaoks on raamatupidamistarkvara funktsionaalsus olulisem, kui

tarkvara hind.

Bakalaureuset66 autor leiab, et antud t66 tulemused voiksid olla abiks alustava raamatupidaja ja
vaikeettevotja raamatupidamistarkvara teadlikuma ja lihtsama valiku tegemisel. Tarkvara teenuse-

pakkujale voiksid antud t66 tulemused olla abiks raamatupidamistarkvara taiustamisel.

Mairksonad: raamatupidamine, raamatupidamistarkvara, raamatupidamistarkvara olulisus, raama-

tupidamistarkvara moodulid, raamatupidamistarkvara omadused
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SISSEJUHATUS

Eestis tegutseval raamatupidamiskohustuslasel lasub kohustus korraldada ettevotte raamatu-
pidamist. Raamatupidamise eesmargiks on anda iilevaade ettevotte finantsseisundist, finants-
tulemustest ja rahavoogudest. Praegusel tehnoloogia ajastul, kasutatakse eesmérgi tditmisel
peamiselt raamatupidamistarkvara. Suur tarkvarade populaarsus raamatupidamises on turule
paisanud arvuliselt teenusepakkujaid, kelle poolt pakutavad tarkvarad erinevad nii lahenduste kui
ka maksumuse poolest. Kuna finantsinformatsioon on ettevottele viga vairtuslik, siis on oluline

enne tarkvara kasutuselevdttu olla teadlik erinevatest pakutavatest voimalustest.

Bakalaureuset66 eesmiark on vilja selgitada raamatupidamistarkvara olulisus, moodulid,

omadused ja teenusepakkuja tugisiisteem, mida tarkvara kasutajad enim hindavad.

Vottes arvesse bakalaureusetdd eesmaérki, on piistitatud jairgmised t66 uurimisiilesanded:

1. Anda iilevaade raamatupidamistarkvarast, selle olulisusest ja peamistest moodulitest.

2. Anda tlevaade Eesti raamatupidamise seadusest tulenevatest nduetest raamatupidamistark-
varale.

3. Tuua vilja omadused, mida kasutajad ootavad raamatupidamistarkvaralt ja teenusepakkujalt
enim.

4. Analiiisida raamatupidamistarkvara kasutuselevottu, kasutusmaksumust ja teenusepakkuja
tugististeemi.

5. Teha uuring bakalaureuset6o eesmirgi tiitmiseks.

Uurimisobjektiks on raamatupidamistarkvara kasutajad Eestis, kes kasutavad viikese ja keskmise

suurusega ettevottele mdeldud raamatupidamistarkvara.

Bakalaureusetoo eesmérgi saavutamiseks on to0 autor teinud uuringu, raamatupidamistarkvara

kasutajate seas Eestis.



Antud bakalaureuset6é on oluline, kuna selleks, et muuta raamatupidamistarkvara valik
teadlikumaks, peavad tarkvara tulevased kasutajad olema kursis nii teenusepakkujatega kui ka

raamatupidamistarkvara voimalusetega, mida votta arvesse tarkvara valikul.

Ulesehituselt jaguneb t66 kaheks peatiikiks. Esimeses peatiikis on viis alajaotust. Esimeses jaotises
defineeritakse, mis on raamatupidamistarkvara ning antakse iilevaade raamatupidamistarkvara
olulisusest. Teises jaotises tuuakse vilja enamlevinud moodulid raamatupidamistarkvarade
pOhipaketis ja nende olulisus raamatupidamises. Kolmandas jaotises antakse lilevaade raamatu-
pidamise seadusest tulenevatest nduetest raamatupidamistarkvara kasutamisel. Neljandas jaotises
tuuakse vilja peamised omadused, mida tarkvara kasutajad ootavad nii raamatupidamistarkvaralt
kui ka teenusepakkujalt. Viimases jaotises antakse iilevaade raamatupidamistarkvara kasutusele-

votust ja kasutusmaksumusest. Lisaks antakse iilevaade teenusepakkuja tugisiisteemist.

To0 teine peatiikk koosneb kolmest alajotisest. Esimeses jaotises on selgitatud, millist metoodikat
uuringus kasutati. Antakse iilevaade kiisitluse ldbiviimisest ja keskkonnast, mida kasutati kiisitluse
koostamiseks ja vastuste tootlemiseks. Lisaks Kirjeldatakse ka valimi moodustamist. Teises
jaotises on vilja toodud kiisitluse tulemused. Teise peatiiki viimases jaotises on vilja toodud baka-

laureuseto6 tulemused ning jéareldused ja ettepankud.
Bakalaureuset66 autor leiab, et antud t66 tulemused voiksid olla abiks alustava raamatupidaja ja
véikeettevotja raamatupidamistarkvara teadlikuma ja lihtsama valiku tegemisel. Tarkvara teenuse-

pakkujale voiksid antud t66 tulemused olla abiks raamatupidamistarkvara téiustamisel.

T66 autor soovib tinada lektor Monika Nikitina-Kalaméed ja koiki uuringus osalenuid.



1.RAAMATUPIDAMISTARKVARA JA SELLE
KASUTUSELEVOTT

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse ldhtuvalt uurimisiilesannetest raamatupidamistarkvara, selle
olulisust ettevotte raamatupidamisele ning peamisi mooduleid (E-raamatupidamine...2018).
Samuti antakse iilevaade Raamatupidamise Seadusest tulenevatest nduetest raamatupidamis-
tarkvarale ning peamistest omadustest, mida kasutajad ootavad raamatupidamistarkvaralt ja
teenusepakkujalt. Viimases alapeatiikis tuuakse vilja raamatupidamistarkvara kasutuselevott,

kasutusmaksumus ja tugisiisteem.

1.1. Raamatupidamistarkvara ja selle olulisus

Aina kasvav konkurents, nduab ettevotetelt jarjest kiiremat informatsiooni kittesaamist ja
tootlemist. Raamatupidamises on ettevotte finantsandmete kiireks todtlemiseks ja kattesaamiseks
abiks raamatupidamistarkvara. Selleks, et moista raamatupidamistarkvara olemust paremini, tuleb

defineerida termin raamatupidamistarkvara.

See on arvutitarkvara, mida raamatupidajad kasutavad ettevotte majandustehingute kajastamiseks
ja kontode haldamiseks, salvestades ja toodeldes finantsinformatsiooni (Accounting
Software...2018; Accounting Software Information...2018). Tegemist on niinimetatud
infokaelaga, kuhu koondub véirtuslik teave nii tarbijatelt, varustajatelt kui ka firma too6tajatelt
(Majandustarkvara arengu... 1996). Raamatupidamistarkvara toimib kui raamatupidamise
infosiisteem, tagades seeldbi finantsandmete parema juhtimise (Accounting Software
Information...2018; Fairbanks 2018).

Enne raamatupidamistarkvara kasutuselevottu eelnes késitsi raamatupidamine, mis kandus
Euroopasse ristisddade 16pus, ajal mil keskaegne Euroopa liikus rahamajandusse, keskendudes

kaubandusele. Seoses Euroopa ja Lihis-lda vahelise kaubanduse kasvuga, ilmnes kaupmeestel ja
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pankuritel vajadus jilgida raha liikkumist. Tédnu hooksalt arenevale kaubandusele, suurenesid
ettevotted, vajades siisteemi majanduse dokumenteerimiseks. Kasutusele voeti kahekordne
kirjendamine. (Eemonn 2012; Morehouse 2018)

20. sajandil, peale lauaarvutite leiutamist, voeti kasutusele esimesed raamatupidamistarkvarad,
mis voimaldasid senise paberipdhise raamatupidamise asemel arvutipdhist raamatupidamist.
Esimesed kasutuselevoetavad raamatupidamistarkvarad vajasid spetsiaalse tarkvara arvutisse
installimist. 21. sajandil voeti kasutusele veebipohine tarkvara, mis ei ndoua enam tarkvara

arvutisse installimist ja voimaldab tarkvara kasutust kdikjal, kus on internetitihendus. (Ibid.)

Raamatupidamistarkvara on oluline ettevotte raamatupidamises. Néiteks Ross Hampton, CQS
Technology Holdings tegevdirektor on seisukohal, et raamatupidamistarkvara vdimaldab
automatiseerida nouetele vastavaid finants- ja juhtimisaruandeid. (Ibid.) Andres Salu, Fujitsu
Estonia tiimijuht, on arvamusel, et raamatupidamistarkvara muudab ettevotte efektiivsemaks,
kuna tarkvara annab iilevaate protsessidest reaalajas. Tuues vilja kasumlikumad ja vdhem
kasumlikumad tooted/teenused ning andes lilevaate ettevotte kasvule soodsatest ja ebasoodsatest

teguritest. (Majandustarkvara muudab...2018)

Luca Pacioli “Raamatupidamise Isa” on 6elnud, et edukas kaupmees vajab kolme asja: piisavalt
raha voi krediiti; raamatupidamissiisteemi, mis vdimaldab jilgida tegevuse edukust; head

raamatupidajat siisteemi juhtimiseks (Accounting Law...2018).

Autori arvates raamatupidamistarkvara eeliseks vorreldes varasema paberipdhise protsessiga on
veebipohisus ja raamatupidamisiilesannete automatiseerimine. Veebipdhisus on oluline, kuna see
annab tarkvara kasutajatele suurema vabaduse ja vdimaluse hallata ettevotte finantsandmeid
viéljaspool kontorit. See on oluline, sest hetkel on inimesed palju liikuvamad kui ajal, millal
domineeris paberipohine raamatupidamine. Raamatupidamise automatiseerimine on aga oluline
kuna ettevotte finantstehingud on ajaga muutunud palju ulatuslikumaks ja keerulisemaka. Vajades

varasemast kiiremat reageerimisvoimet.


http://www.raamatupidaja.ee/sisuturundus/2017/05/22/majandustarkvara-muudab-ari-kasumlikuks

1.2. Raamatupidamistarkvara moodulid

Ténapdeva digitaalajastul kasutatakse ettevOtte raamatupidamises enamasti raamatupidamis-
tarkvara. Vaorreldes paberipdhist raamatupidamist tarkvarapohise raamatupidamisega, siis tarkvara
kasutamine voimaldab varustada finantsteabega, mille tuvastamine paberilt osutuks keeruliseks
(Wasserman 2009). Selleks, et saada vajalikku finantsteavet tuleb registreerida ja toodelda
finantsinformatsiooni. Raamatupidamistarkvara sisaldab selleks erinevaid funktsionaalseid

mooduleid, mis itheskoos moodustavad raamatupidamise infostisteemi. (Tyndall 2017)

Raamatupidamistarkvara pakkujate moodulid on erinevad, mistdttu enne sobiva raamatupidamis-
tarvara soetamist tuleb selgitada vilja ettevotte raamatupidamisvajadused ja seejirel vorrelda
saadaolevaid tarkvarasid (Wasserman 2009). Vaadates viikese ja keskmise suurusega ettevotetele
pakutavate raamatupidamistarkvarade valikut Eestis, on niha, et tarkvara turg on viga lai. Valida
saab nditeks tarkvara AccountStudio, Standard Books, SmartAccounts, SimplBooks, Merit Aktiva

ja Taavi Majandustarkvara. Kuid tarkvara vdimalusi on teisigi.

Jargnevalt on Kirjeldatud tarkvarade pdhipakettides sisalduvate enamlevinumate moodulite
(finantsarvestus, maksud- ja deklaratsioonid, miiligiarved, ostuarved, e-arveldus, hinnapakku-

mised, pohivara arvestus, ladu, palgaarvestus, pank) olulisust raamatupidamises.

Ettevotte jaoks on oluline kvaliteetne ja kiire finantsinformatsioon. Raamatupidamistarkvara
sisaldab selleks moodulit finantsarvestus, mis koondab endasse peamised finantsaruanded
(bilanss, kasumi- ja rahavoogude aruanne), varustades ettevotet vajaliku finantsteabega. Naiiteks
informatsiooniga, mis vdimaldab genereerida jargmise kvartali miitigiprognoose voi tdpsustada
koige vihem kasumlikumat toodet/teenust. Vajaliku info olemasolu on abiks ettevotte dritegevuse
juhtimisel. Moodul finantsarvestus muudab ka valitsuse poolt kehtestatud raamatupidamise
eeskirjade jargimise lihtsamaks. (10 Essential...2014; Charper...2018; Wasserman 2009)

Uheks valitsuse poolt kehtestatud seaduseks on maksuseadus, millega peavad raamatupidajad
olema kursis. Jargides seda oma igapaevatoos. Maksuseadus erineb riigiti eeskirjade, rakendus-
meetodite ja aruandluse nouete poolest. Niiteks ettevotted, kes on kdibemaksukohustuslased

peavad registeerima kaibemaksu ostetud voi miiiidud kaupade/teenuste eest. (Charper...2018)
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Maksuseaduse jargimise muudab tarkvara kasutajale lihtsamaks moodul maksud- ja deklarant-
sioonid, mis voOimaldab maksueeskirjade, maksumidrade ja maksuaruandluse automaatset

jargimist (What is Accounting...2018; Fairbanks 2018).

Samuti on raamatupidamiskohuslane kohustatud oma koik majandustehingud dokumenteerima.
Majandustehinguid kirjendatakse raamatupidamisregistrites algdokumentide vdi nende alusel
koostatud koonddokumentide alusel. Algdokumentideks on néiteks miiiigiarve, ostuarve voi
palgaarvestusleht. Vaadeldes arveid, siis arve puhul on tegemist dokumendiga, mis sisaldab

maksmisele kuuluva summa kalkulatsiooni. (Raamatupidamine...2018)

Arvete esitamiseks ja klientidega arveldamiseks sisaldab raamatupidamistarkvara moodulit
miiiigiarved, mille pohifunktsiooniks on arvete koostamine, lackumiste jdlgimine ja ettemaksude
registeerimine (What is Accounting...2018; Books By HansaWorld Miiiigireskontro...2011).
Lisaks voimaldab miitigiarvete moodul jalgida toote/teenuse allahindlust, arve maksetingimusi ja
automaatse meeldetuletuse saatmist kliendile, kes on iiletanud maksetéhtaja (What to look...2018;
Tyndall 2017).

Ostuarvete tootlemiseks on moodul ostuarved, mille pohifunktsiooniks on kajastada ettevotte
ostuarved ja nende tasumised tarnijatele (Books by HansaWorld Ostureskontro...2011). Kui
varasemalt liikusid ettevotete ja asutuste vahel paberarved, seejérel e-kirja teel saadetavad PDF-
formaadis arved, siis praegu on lisaks eelmainitule vdimalik saata ka e-arveid (Lumberg 2017).
Raamatupidamistarkvara moodul e-arved, vdimaldab arve saatmist tarkvarasiseselt
(Charper...2018). Egon Leego, majandustarkvarast Directo, soovitab oma klientidele mitte koguda
tSekke, vaid teha tSekist pilt ja saata see otse raamatupidamistarkvarasse, kuna see voimaldab

raamatupidajal tsekid katte saada jooksvalt, mitte kuu 16pus (Mida peaks...2017).

Kui ettevottel on vajadus enne tehingu Kinnitamist ja arve esitamist saata vélja hinnapakkumine,
siis selleks on moodul hinnapakkumised. Lisaks vdimaldab antud moodul kliendile saadetud

hinnapakkumise vormistada vaid mone klikiga arveks (Fairbanks 2018).

Materiaalse pohivara arvestuseks on ettevotte raamatupidamisele abiks moodul pohivara.
Voimaldades hallata materiaalse pohivara soetusmaksumust, jaddkmaksumust ja amortisatsiooni.
Moodul pohivara automatiseerib ettevotte materiaalse pShivara amortisatsiooni arvutamise ja

annab tilevaate materiaalse pohivara tipsest jaédkmaksumusest. (Fixed...2018)
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Ettevotte varusid hallatakse raamatupidamistarkvara mooduliga ladu, mis voimaldab juhtida
toodete liikumist ja véltida seeldbi kauba iile- vdi puudujaédki. Juhtides toodete liikumist on
voimalik sdilitada laoartikli kdige tohusam tase, mille tulemusena suureneb vdime rahuldada
klientide ndudmisi ja védhendada ettevotte tegevuskulusid. Laomoodul sisaldab vahendeid
tellimuste, miiligi ja tarnete jélgimiseks. Antud moodul tagab ka tdpse informatsiooni kauba

olemasolust ja asukohast. (Find out...2018; Inventory...2018)

Palgatooliste tootasuga seonduva (nditeks palkate, boonuste, puhkuserahade ja puudumiste)
arvutamiseks on moodul palgaarvestus. Voimaldades moodulisse koondada peamised
palgaandmed, muutes palgalehe to6tlemise efektiivsemaks. Moodul voimaldab pidada
automaatselt kinni valitsuse poolt kehtestatud eeskirjadest. (Payroll...2018; Find out...2018)
Raamatupidamist aitab automatiseerida ka moodul pank, kuhu on véimalik sisestada pangakonto
andmed, saades pangaga automaatselt otseiihendust (Charper ...2018).

Tarkvara moodulite valimisel on oluline teha kindlaks raamatupidamis iilesanded, mida tarkvara
peab tditma. Naiteks ettevottes, kus puuduvad palgatoolised ei esine vajadust mooduli
palgaarvestus jargi. Samuti kui ettevottel puuduvad varud, mille iile arvestust pidada, siis ei ldhe
tarvis ka vastavat moodulit. Raamatupidamistarkvara iga moodul vdimaldab automatiseerida

kindlat raamatupidamisiilesannet.

1.3. Seadusest tulenevad ndouded raamatupidamistarkvara kasutamisel

Ettevotte raamatupidamine voib olla paberi- voi tarkvarapdhine, kuid tdhtis on, et
raamatupidamisel ldhtutakse raamatupidamise seadusest. Tegu on riigi poolt méédratud
dokumendiga, mis voeti parlamendi poolt esmakordselt vastu 1994. aasta juunis, kuid seadus
joustus 1995. aasta jaanuaris. Alates esimese raamatupidamise seaduse (I RPS) jGustumisest on
Eestis asuvad ettevotted ja institutsioonid raamatupidamises jarginud vastavat seadust. Ténasel
pdeval jargitakse raamatupidamises seadust, mis voeti vastu 2002. aastal ja joustus 2003. aasta
jaanuaris. Raamatupidamises voeti vastu uus seadus (Il RPS), kuna Euroopa kontseptuaalne

raamatupidamisraamistik muutus. (Haldma 2018; Raamatupidamise...2018)
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I RPS-is puudusid nouded raamatupidamistarkvara kasutamiseks, kuna valdav osa raamatu-
pidamisest oli paberipohine. Ajal, kus raamatupidamistarkvara kasutus on laialdaselt levinud,

sisaldab Il RPS ka noudeid raamatupidamistarkvarale.

Il RPS eeldab masintéodeldava algdokumendi kasutust. Kuid seaduses on ka sellekohane
moondus, mis sdtestab, et algdokument vdib olla muus piisivat kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis, juhul kui tehingupoolel ei ole algdokumendi masinto6deldavus vdimalik voi
kui digusaktis on sitestatud teisiti. (RPS § 7 lg 5) Masintéodeldav algdokument on majandus-
tehingut kirjeldav andmevoog, mille loomisel on kasutatud {iihtlustatud andmekirjeldust,
voimaldades spetsiaalsetel infotehnoloogilistel rakendustel iiheselt tuvastada andmevoo sisemist
struktuuri. (Muudatused...2016) Algdokument on tdend, mis peab vajadusel tdendama majandus-
tehingu toimumisega seotud asjaolusid ja tdepdrasust (RPS § 7 1g 1). Juhul kui seaduses ei ole
ndutud teisiti, peab raamatupidamise algdokument sisaldama majandustehingu kohta vihemalt
jarmiseid andmeid: toimumisaega, tehingu sisuline kirjeldust; arvniitajaid (néiteks kogus, hind ja
summa) (RPS § 7 Ig 2). Lisaks peab arve sisaldama arve numbrit vdi muud identifitseerimistunnust
ja tehingupooli identifitseerida vdimaldavaid andmeid, juhul ku tehingupooleks on raamatu-
pidamiskohustuslane, riigiraamatupidamiskohustuslane vdi vilismaa juriidiline isik (RPS § 7 1g
3). RPS § 7 1g 4 alusel tuleb majandustehingu kirjendamisel raamatupidamisregistrites lisada alg-

voi koonddokumendile viide kirjendile.

Masintoodeldava algdokumendi niiteks voib tuua e-arve, mille infoedastus, vastuvotmine ja
tootlemine on automatiseeritud, toimudes elektrooniliste vahendite abil. Peale kauba vodrandamist
vOi teenuse osutamist koostab miitija sellekohase e-arve. (E-arved...2016; Muudatused...2016) E-
arvete saatmise ja vastuvitmise voimalused soltuvad ettevottes kasutuselolevast raamatupidamis-
tarkvarast. Paljud raamatupidamistarkvara pakkujad voimaldavad enda tarkvarasisest lahendust,
vilja on tootatud ka riiklike siisteeme. Néiteks tarkvara Merit Aktiva kasutab arvete edastamiseks
Creditinfo ja Omniva teenust. Tarkvara Directo voimaldab arveid saata otse programmist.
Tarkvara SmartAccounts vOimaldab kasutada spetsiaalset tSekidppi, mis vOimaldab arvete
saatmist otse programmi. (Mida peaks...2017; E-arved...2016) Kui ettevotte kasutusel olev
raamatupidamistarkvara ei vdimalda e-arvete loomist ja edastamist, siis ostetakse vastav teenus
sisse. Viimasel juhul vastutab masinto6deldava algdokumendi kiitlemise eest teenuse pakkuja ehk
kiitleja, kellega ettevote on sOlminud lepingu. Kaitleja on peamiseks masintdodeldava
algdokumendi vastuvdtu kanaliks. (RPS § 7% 1g 3; RPS § 7! Ig 4) Tipsemalt edastatakse miiiija

vidljastatud e-arve operaatori ehk teenuse pakkuja vahendusel miiiija tarkvarasiisteemist ostja
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tarkvarasse. Enne e-arve joudmist ostja tarkvarasiisteemi, votab ostja arve vastu, todtleb seda ja
lisab elektroonilise kinnituse. Seejérel liigub arve edasi raamatupidamistarkvarasse, kus ka arve
elektrooniliselt arhiveeritakse. (E-arved...2016; Muudatused...2016) Lisaks on oluline teada, et
esmalt liigub e-arve ostja kinnitamata arvete hulka, kus arve kinnitamiseks volitatud isik kinnitab
arve. Iga ettevote on madranud kindla isiku, kellele on omistatud digus arvete kinnitamiseks ja

kelle kinnitus on vordne digitaalallkirjaga, toendades dokumendi digsust. (Mida peaks...2017)

Il RPS-is on vilja toodud, et esitades e-arve kauba vdorandamisel voi teenuse osutamisel, peab
arve vastama Euroopa standardile vdi masintdddeldava algdokumendi juhendis sétestatule (RPS §
71g7; RPS § 7119 10). RPS § 9 1g 3 alusel peetakse raamatupidamisregistreid masintdodeldavalt,

kui seaduses ei ole sitestatud teisiti.

Raamatupidamise algdokumente, registreid, lepinguid, aruandeid ja muid dridokumente, mis on
vajalikud majandustehingute arusaadavaks kirjeldamiseks revideerimise kdigus, sdilitatakse seitse
aastat, alates vastava majandusaasta 16pust (RPS § 12 Ig 1; RPS § 12 Ig 2). Pikaajaliste kohustiste
vOi digustega seotud dridokumente tuleb séilitada seitse aastat parast kehtimistdhtaja méddumist.
Nimetatud dokumente ja andmeid sdilitatakse masintdddeldavalt, kui ei ole sdtestatud teisiti. (RPS
§ 12 Ig 3) Dokumentide siilitamine seitse aastat on oluline, kuna ettevottel vaib ilmneda néiteks
vajadus tdendada mingi konkreetse tehingu sisu, toimumisaega voi monda muud tehinguga

seonduvat nditajat ka parast majandusaasta 13ppu.

1.4. Omadused, mida tarkvara kasutajad ootavad raamatupidamistarkvaralt

Ja teenusepakkujalt

Omadusi, mida raamatupidamistarkvara kasutajad enim hindavad raamatupidamistarkvara ja
teenusepakkuja juures, on uuritud ka mujal maailmas. Uheks niiteks vdib tuua 2010. aastal
Ameerika Uhendriikides raamatupidajate seas 14bi viidud uuringu, mille eesmirk oli selgitada
vélja tarkvara kasutajate teadlikkus kasutuses olevast raamatupidamistarkvarast ning pdhjused,
miks soovitakse olemasolevat tarkvara edasi kasutada voi vahetada. Uuringu iihes 0sas hinnati
raamatupidamistarkvara omaduste olulisust. Jargnevalt on tulemustest vélja toodud kolm koige
tadhtsamat tarkvara omadust kasutajate jaoks (tdhtsuse jarjekorras): veebipohisus, turvalisus ja

kasutajasobralikkus. (Ivanceivich et al. 2010)
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Veebipdhine tarkvara on oluline raamatupidajatele, kes tunnevad, et nad on tdnapédeva arenevas
drimaalimas kui kiirrongil, mis nduab suuremat tohusust, liikkuvust ja uusi voimalusi (Antoinette
2017). Veebipdhisus ehk pilvetehnoloogia tagab juurdepddsu tarkvara rakendustele,
infrastruktuurile ja ettevotte finantsandmetele kdikjal, kus on interneti ithendus (Barrow, Hatch
2015). Pakkudes finantsteavet reaalajas. Lisaks voimaldab samas tarkvaras juurdepiisu ettevotte
finantsandmetele, ettevotte eri osakondadel, kaug- ja harukontoritel. (What is Cloud...2018)
Herman Man, raamatupidamistarkvarst Xero, arvates annab pilvetehnoloogia vdimaluse ettevotte
kiiremale kasvule ja tihendab ettevotet klientidega, vdimaldades andmete ja teabe Kiiremat

vahetamist (Antoinette 2017).

Ténu pilvetehnoloogiale on suurenenud ka mobiilirakenduste kasutamine tarkvarale juurde-
paidsuks (Johnston 2017). Seega on oluline, et tarkvara on mobiilisdbralik ehk tekstid, pildid ja
funktsionaalsused oleks kohandatud vastavalt nutiseadmele, voimaldades vajaliku teabe jalgimist
lintsalt ja mugavalt (Ramler 2015). Mobiilse interneti kasutamise populaarsus on vorreldes
varasemate aastatega hiippeliselt kasvanud. Kui 2009. aasta seisuga kiilastati peamiselt internetti
arvuti abil, siis 2016. aasta seisuga moodustas kogu interneti kiilastatavusest 51,3% nutiseadmega
ja48,7% arvutiga. (Mobile...2016) Nende andmete pohjal voib viita, et eelis on raamatupidamis-

tarkvara pakkujatel, kelle tarkvara on mobiilisobralik.

Vaadates raamatupidamistarkvara turvalisuse aspektist, siis Rod Drury, tarkvara Xero asutaja on
kindel, et pilvesiiteem on turvalisem kui arvutipohine siisteem (Watson 2017). Pilvetehnoloogia
pakkujad on huvitatud aja, raha ja teadmiste investeerimisest oma pilvelahenduse turvalisusele.

Rohkem, kui enamik ettevdtted seda endale voimaldada saaks (Antoinette 2017).

Nii nagu teiste tarkvara lahenduste puhul ei saa ka veebipohise tarkvara turvalisuses alati tdiesti
kindel olla. Naiteks 4. juulil 2017 aastal lahvatas uudis firma M.E.Doc kiiberriinnaku ohvriks
sattumisest. M.E.Doc puhul on tegemist Ukraina populaarseima raamatupidamistarkvaraga, mida
kasutab umbes 80% Ukraina ettevotetest. Voimaldades umbes 400 000 kliendil finants-
dokumentide saatmist ja koostddd siseministeeriumiga ning dokumentide esitamist Ukraina
maksuametile. Politsei juurdlusest selgus, et kvalifitseeritud hékkerid kavandasid kiiberriinnakut
pikaajaliselt. Riinnak sai alguse M.E.Doc tarkvara virskendusest, vdimaldades hikkeritel
juurdepdidsu ettevotte koodidele ja seeldbi mérkamatut sisenemist siisteemi. Tegu oli pahavara
viirusega, tabades arvutisiisteeme maailma suurtes ettevotetes. Viirus andis M.E.Doc klientidele

ajakohastatud versiooni. Laadides ettevotte andmed tundmatusse kohta internetis, mille jérel
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hakkerid eksportisid ettevotete e-kirjad pankadest, kasutajakontod, paroolid ja muu. (Stubbs,
Polityuk...2016) Antud juhtum néitab, et kunagi ei saa raamatupidamistarkvara turvalisuses olla

taiesti kindel, kuid targalt tegutsedes on véimalik suurendada kindlustunnet.

Jaanus Reismaa, SimplBooks raamatupidamistarkvara asutaja on veendumusel, et raamatu-
pidamistarkvara kasutajad hindavad veebipShise tarkvara puhul lihtsust, mugavust ja
internetipangale sarnast turvalisust, kuid tarkvara turvalisus soltub nii teenusepakkuja kui ka
kasutaja padevusest (Kumba ecelistada...2018). Teenusepakkuja valib tarkvara majutamiseks
serveri. Mitme kliendi majutus tihes serveris tdhendab erinevate klinetide paiknemist iihes vorgus.
Niiteks kui teenusepakkuja majutab iihes serveris kliendi A, B ja C finantsandmed ja klient B
satub kiiberriinnaku ohvriks, siis selle tulemusena on ohustatud ka klientide A ja C finantsandmed,
kuna koigi kolme andmed asuvad samas serveris. Kindlust lisab kasutajale teenusepakkuja, kes
majutab eri Klientide tundlikud finantsandmed eraldi. (Gerber...2018) Tarkvara kasutaja
padevuses tarkvara turvalisemaks muutmisel on kasutaja profiili seadistamine, kui raamatu-
pidamistarkvara pakub mitme kasutaja ligipddsu vdimalust. Andes osadele kasutajatele, nditeks
ettevotte juhtidele ja raamatupidajatele, tdieliku juurdepddsu ettevotte finantsandmetele ning
osadele kasutajatele, nditeks miitigitdotajatele, juurdepddsu ainult klientide arvete jalgimiseks.
(Fairbanks 2018) Kasutaja profiili seadistamine on oluline, kuna see vdhendab andmete
vadrkasutamise ohtu. Turvalisusele aitab kaasa ka tarkvara voime teha finantsandmetest pidevaid
varukoopiaid. (Shanker 2018)

Lisaks veebipohisusele ja turvalisusele on raamatupidamistarkvara kasutajatele oluline tarkvara
kasutajasdbralikkus. Kuna tarkvara koosneb erinevatest funktsionaalsetest moodulitest, siis on
oluline kasutaja teadlikkus ja oskus kasutada vajaminevaid mooduleid. Samuti raskesti
navigeeritav kasutajaliides voib viia olukorrani, kus kasutaja ei ole teadlik mooduli olemasolust.
Mooduli olemasolust ei ole abi ka juhul, kui puudub oskus kasutada vajaminevat moodulit voi
kasutamine nduab hulgaliselt keerulisi samme. Lisaks muudab kasutajasobralikumaks tarkvara
moodulite integreeritus ettevotte teiste kasutuses olevate tarkvaradega, vOimaldades andmete
automaatset edastamist tarkvarade vahel. (Charper...2018) Ettevotte andmete salvestamine eri
stisteemides ja andmebaasides voib tdhendada aegandudvat protsessi, lihtsatele kiisimustele

vastamiseks (Dunning 2003).
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T66 autori soovitus on enne raamatupidamistarkvara soetamist hankida teenusepakkujalt informa-
tsiooni tarkvara serveri kohta, kus ettevotte finantsandmeid majutatakse. Lisaks, Kui teenuse-
pakkuja voimaldab, siis soovitatav oleks enne tarkvara soetamist esmalt tarkvara proovida, et

veenduda, kas koik funktsioonid, mida tarkvara sisaldab on kergesti leitavad ja kasutatavad.

1.5. Raamatupidamistarkvara kasutuselevott, kasutusmaksumus ja

teenusepakkuja tugisiisteem

Sobiva raamatupidamistarkvara valik on olulise tdhtsusega igale ettevottele. Vale valik voib
tahendada tihilduvusprobleeme ettevdtte teiste tarkvaradega ja funktsionaalsuse piirangut, lisaks
ka rahulolematuid to6tajaid ja kliente. Kaalutletud valik tdhendab, et ettevdte saab keskenduda
tootele/teenusele, mis on oluline ettevotte drimudelile. (Ivanceivich et al. 2010) Tarkvara on
ettevottele kui tootmisvahend, mis tuleb panna tohusalt toole. Liidestada partnerite ja klientide
dokumendiringlus andmebaasidega maksimaalselt. (Lumberg 2017) William Yeap, ettevottest
Will Network, arvates tuleks ettevottetel astuda samm tagasi, et moista, millistele probleemidele
nad oma aris tegelikult lahendust otsivad (Antoinette 2017). Samuti tuleks kaaluda andmete
jagamist koigi osapoolte vahel, kellele on ettevotte finantsteave vajalik (Scot 2014). Eesmargiks
on leida tarkvara, mis on vastavuses ettevotte vajadustega. Enne tarkvara valimist tuleb vilja

selgitada, kas tarkvara saab kohandada vastavalt ettevotte vajadustele. (Collins 1999)

Oluline on ka teada, millist pilvelahendust tarkvara vdimaldab. Jargnevalt on vilja toodud

pdhilised (Barrow, Hatch 2015):

1. Privaatpilv. Hallatakse ettevdtte andmekeskuses voi kolmanda osapoole kaudu, kellel on
juurdepéds otseiithendusele. Ehk pilve haldab ainult iiks ettevote. Tavaliselt on see kulukam ja
seadistamine voOtab rohkem aega. Kuid siisteemi saab kohandada vastavalt ettevotte
spetsiifilistele nouetele, nditeks turvalisus.

2. Avalik pilv. Kolmas osapool pakub pilveteenust internetis. Iga ettevote nédeb ainult enda
andmeid ja rakendusi, mille eest on tasutud. Tavaliselt on selline pilvesiisteem odavam.
Puuduseks voib olla vdaiksem turvalisus ja paindlikkus.

3. Hibriidpilv. Kasutab koos kahte v&i enamat pilvetehnoloogiat. Naiteks kombinatsioon
avalikest pilveteenustest ja kohapeal asuvatest pilveteenustest. Voimaldades ettevottel
korraldada oma veebipdhine tarkvara vastavalt konkreetsetele vajadustele ja nduetele. Piiiides
samal ajal oma kulusid optimeerida.
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Lisaks erinevatele pilve tiilipile, erinevad ka pilveteenuse kittesaamise voimalused. Tanapéeval
on laialdasemalt levinud tarkvara kui teenus. Kliendid kasutavad teenusepakkuja tarkvara ja
andmebaase. Juurdepadis tarkvarale on voimalik igast arvutist ja nutiseadmest. Tihti maksab
kasutaja tarkvara kasutamise eest litsentsitasu. Uhe litsentsi kohta saab iga ettevdte kindla arvu
kasutajaid, kellel on voimalik tarkvara kasutada. Vajadusel saab suurendada voi vidhendada
litsentside arvu. Tarkvaral kui teenusel on madalamad kulud, kuna teenusepakkuja haldab tarkvara
(nditeks versiooniuuendused) ja koigil on juurdepdds samale versioonile ja finantsandmetele.
(Ibid.)

Tarkvara valikul on iiheks teguriks ka maksumus. Kuid pikemas perspektiivis ei oma tarkvara

kasutusmaksumus suurt tdhtsust. Néiteks, kui ettevotte vajadusi voimaldab tdita mitte odavam vaid

kulukam tarkvara, siis kulukama tarkvara kasutamisega kaasnev ettevotte kasu on samuti suurem.

Tuues kokkuvdttes ettevottele suurema tulu, kui seda voimaldaks odavam tarkvara. (Scot 2014)

Raamatupidamistarkvara valimisel puututakse kokku erinevate hinnakujundusmeetoditega.

Jargnevalt on vilja toodud peamised tegurid, mis kujundavad tarkvara kasutusmaksumust

(Cameron 2017):

1. Funktsionaalsus. Uldreeglina raamatupidamistarkvara kasutamise kulukus kasvab koos
tarkvara funktsionaalsusega. Ehk mida rohkem vdimalusi tarkvara sisaldab, seda kdrgem on
maksumus. Seega, tuleks tarkvara valimisel otsustada nende funktsioonide kasuks, mis on
vajalikud ettevotte vajaduste tditmiseks.

2. Rakendamine. Saadaval on arvuti- ja veebipohised raamatupidamistarkvarad. Arvutipohise
tarkvara kasutamiselevott on sageli kulukam, kuna tarkvara peab installima arvutisse.
Moningal juhul on vaja soetada ka spetsiaalne arvuti riistvara. Veebipohise tarkvara
kasutuselevott on enamasti odavam, kuna tarkvara kasutamiseks ldheb vaja arvutit voi
nutiseadet ja internetiiithendust.

3. Klienditugi ja koolitus. Raamatupidamistarkvara kasutamisel v0ib vaja minna teenusepakkuja
tugisiisteemi. Ndiiteks tarkvaraga seonduvate probleemide lahendamisel on abiks
teenusepakkuja klienditugi. Enne tarkvara valimist tuleks vaadata, kas klienditugi on tasuta
vOi tuleb selle eest eraldi maksta. Tavaliselt pakutakse ka erinevaid tarkvara kasutamist
abistavaid vahendeid (néiteks kasutusjuhend) voi koolitusi.

4. Lisatasud ja —kulud. Naiteks kulud, mis tulenevad tarkvara tdiendustest, hooldusest ja veebi-

pOhise tarkvara majutamisest.
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Raamatupidamistarkvara kasutamisest on kasu ainult siis, kui andmed on muutunud
informatsiooniks ehk kui finantsteave edastatakse vastuvdtjale, kes oskab tdlgendada pakutavat
informatsiooni. Kui finantsteavet ei ole edastatud voi mdistetud, siis nii kaua tarkvarast kasu ei
ole. (Marius, Denisa 2016)

Oluline on olla kindel ka tarkvara miiiija usaldusvaarsuses. Paljud esmased raamatupidamis-
tarkvara valijad keskenduvad tarkvara kvaliteedile ja hinnale, jéttes teenusepakkuja
usaldusvidirsuse tdhelepanuta. Kuid raamatupidamistarkvara pakkujast soltub, kas tarkvara
uuendatakse regulaarselt ja probleemi ilmnemisel, tarkvara kasutades, saab teenusepakkuja toele
loota. (Collins 1999) Sageli reklaamitakse meeskonna teadmisi ja kiiret reageerimisvoimet.
Teenusepakkujate seas enamlevinud tugisiisteemid klientide abistamiseks on klienditugi (telefoni
ja maili teel), kasutusjuhendid, kiisimuste ja vastuste foorum ning rubriik korduma kippuvad
kiisimused (KKK-d). Hilisema pettumuse véltimiseks enne tarkvara litsentsi soetamist tuleks
tutvuda ja katsetada tarkvara erinevate tugisiisteemide efektiivsust ja reageerimisvdimet. Kuna
meeskonna efektiivsust on vdimalik hinnata kdige paremini siis, kui tarkvara kasutamisega

seonduvate kiisimuste lahendamiseks 1dheb teenusepakkuja abi vaja. (Charper...2018)

Raamatupidamistarkvara SimplBooks meeskond viis 2016. aastal 1dbi uuringu, kus raamatu-
pidajad hindasid nende poolt kasutatavaid raamatupidamistarkvarasid. Uheks uuringu kiisimuseks
oli, millist raamatupidamistarkvara kasutatakse. Tuues vélja tulemustest kolm kdige popu-
laarsemat raamatupidamistarkvara Eestis, siis need on jiargmised: Merit Aktiva (27,4%

vastajatest), Standard Books (15,8% vastajatest) ja SmartAccounts (6,5% vastajatest).

Alljargnevalt on vorreldud eelmainitud kolme kdige populaarsema raamatupidamistarkvara tausta
ja voimalusi. Tabelist 1.1 on niha, et vordluses olevad raamatupidamistarkvarad on mdeldud
viikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamiseks ning tegu on veebipdOhiste
tarkvaradega. Eesti turul olnud koige pikaajalisemalt tegutsenud tarkvara Merit Aktiva, aastast
1991. Kui tarkvara Merit Aktiva ja SmartAccount puhul on tegemist Eestis arendatud tarkvaraga,
siis Standard Books néol on tegemist Rootsis arendatud tarkvara. Vorreldavatest tarkvaradest
ainsana ei kattu tarkvara nimi juriidilise nimega Standard Booksil (juriidiline nimi: Excellent
Business Solutions Eesti AS). Kasutajate arvult Eestis on suurim Merit Aktiva (40 000+ kasutajat),
seejarel Standard Books (20 000+ kasutajat) ja SmartAccounts (9000+ kasutajat). Kuid

vilisriikides on tuntuim tarkvara Standard Books, olles esindatud rohkem kui 110 riigis.
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Tarkvarasid on voimalik kasutada eesti- ja inglise keeles. Standard Books vdimaldab tarkvara

kasutust ka vene keeles.

Tabel 1.1. Raamatupidamistarkvarade tutvustus

Majandustarkvara Merit Aktiva StandardBooks SmartAccounts
Juriidiline nimi Merit Tarkvara AS Excellent Business SmartAccounts OU
Solutions Eesti AS
Arendaja riik Eesti Rootsi Eesti

Eesti turul (aastast)

1991

2002

2011

Kellele suunatud

viikese ja keskmise
suurusega ettevottele

véikese ja keskmise
suurusega ettevottele

viikese ja keskmise
suurusega ettevottele

Kasutajate arv Eestis 40 000+ 20 000+ 9000+
Veebipohisus jah jah jah

Esindatud Eestis, Soomes, Poolas 110+ riigis Eestis

Tookeel eesti, inglise eesti, vene, inglise eesti, inglise

Allikas: Usume...2018; Merit Aktiva pilveversiooni...2016; Excellent Business...2018; Standard
Books by Excellent...2012; SmartAccounts tutvustus...2015; Raamatupidamine on lihtne...2018;

Kes me olema...2018

Jargnevalt on tabelis 1.2 vilja toodud tarkvarade iihe kuu kasutusmaksumus. Sisaldades tabelis

esitatud komponente. Tarkvarade Merit Aktiva, StandardBooks, SmartAccount iihe kuu kasutus-

maksumused on jirgmised:

1. Merit Aktiva. Pohipaketi kasutusmaksumus 19 €, milles ei sisaldu moodul palgaarvestus ja

tdiediguslik lisakasutaja. Uhe tiiedigusliku lisakasutaja vdimalus maksab 10 €. Samuti tuleks
arvestada, et pohipakett sisaldab iihe lao arvestust. Tarkvara kasutusmaksumus koos
taiedigusliku lisakasutaja voimalusega on 29 €. (vt tabel 1.2.) Kui ilmneb vajadus téotasude
arvestamiseks, siis selleks tuleb soetada tarkvara Merit Palk kasutusdigus. Tarkvara Merit Palk
ja Merit Aktiva on voimalik omavahel siduda. Merit Palk voimaldab kuni kahe to6taja tootasu
arvutamist tasuta. Kui ilmneb vajadus arvutada to6tasu rohkematele tootajatele, siis tarkvara
Merit Palk kasutus on tasuline. (Merit tarkvara hinnakiri...2018)

Standard Books. Pohipaketi kasutusmaksumus on 29 €. Pakett ei sisalda ega vdimalda soetada
juurde moodulit ladu. Kui raamatupidamisiilesannete tditmiseks on vaja moodulit pShivara
arvestus, moodulit palgaarvestus, voimalust lisada iiks tdiediguslik kasutaja voi lisaettevote,
siis iga tegur eraldi maksab 15 €/kuu. Arvestades kdiki vaatluse all olevaid komponente, tuleb
tarkvara kasutusmaksumuseks 89 €/kuu.

SmartAccount. Tegemist on kdige labipaistvama kasutusmaksumuse hinnastamisega. Pohi-

paketi maksumus on 19 €, sisaldades koiki vaatluse all olevaid komponente.

19


https://www.merit.ee/tarkvara-hinnakiri/

Vottes arvesse koik vordluses olevad raamatupidamistarkvara komponendid, siis kdige kulukam
tarkvara on Standard Books (89 €/kuu), seejarel Merit Aktiva (29 €/kuu). Odavaim on tarkvara
SmartAccount (19 €/kuu).

Tabel 1.2. Raamatupidamistarkvara pohimoodulite vordlus

Moodul Merit Aktiva StandardBooks SmartAccount

Pohipaketi kuu maksumus (eurodes) 19€ 29€ 19€
Finantsarvestus + + +

Miiiigiarved + + +

Ostuarved + + +

Pank + + +

Kassa + + +

P&hivara arvestus + 15€ | +

Ladu + (1 ladu) — + (piiramatu arv)
Palgaarvestus — 15€ | +

Maksud- ja deklaratsioonid + + +

E-arved + + +

Téiediguslik lisakasutaja 10€ 15€ | +

Lisaettevote + 15€ | +

KOKKU 29€ 89€ 19€

Allikas: Merit Aktiva vdimaluse...2018; Excellent hinnad...2018 ;Raamatupidamine on
lihtne...2018; Merit tarkvara hinnakiri...2018 ; Vali parim...2018
Mairkused:

1. (+) tdhendab, et antud komponent sisaldub tarkvara kasutusmaksumuses

2. (—) tadhendab, et antud komponenti raamatupidamistarkvara ei voimalda

Kokkuvoteks, esmalt tuleks teha kindlaks ettevotte vajadused. Seejérel uurida, millist
pilvelahendust tarkvara voimaldab ja kuidas on pilveteenus kéttesaadav. Kindlaks tuleks teha ka
raamatupidamistarkvara hinnastamismudel. Samuti enne teenusepakkujaga lepingu sGlmimist
voiks katsetada teenusepakkuja tugisiisteemi, et olla kindel, et vajaduse ilmnemisel on tugisiisteem

kompetentne abistama.
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2. VAIKESE JA KESKMISE SUURUSEGA ETTEVOTTE
RAAMATUPIDAMISTARKVARA VALIKU UURING

2.1. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Bakalaureuset60 eesmirgi Saavutamiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. Uuringu

raames korraldati kiisitlus raamatupidamistarkvara kasutajate seas.

Léhtuvalt bakalaureuset66 eesmargist tehti kiisitlus raamatupidamistarkvarade ja raamatupidamis-
tarkvara teenusepakkujate kohta. Kiisimustiku koostamisel on ldhtutud bakalaureusetdos
tutvustatud uuringutest. Kiisimuste koostamisel tugineti osaliselt raamatupidamisspetsialistide
Ivancevich, S. H., Ivancevich, D. M. ja Elikai, F. uuringule, mis kannab pealkirja “Accounting

Software Selection ands Satisfaction.” Abiks oli ka erialakirjandus.

Bakalaureuseto6 kiisimustiku koostamiseks valiti Google Forms keskkond, kus viidi l4bi kiisitlus

viikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamistarkvara valiku kohta.

Kiisimustikus oli 16 kiisimust. Vastajad nédgid tervet kiisimustikku iihel lehel. Vastamine oli
anoniiimne. Kiisimustiku alguses esitati raamatupidamistarkvara ja teenusepakkujat puudutavaid
kiisimusi. Viimasena esitati demograafilised kiisimused. Kiisimustik on esitatud lisas 1. Enamik
kiisimuste puhul paluti vastajal anda hinnang Likerti 5-palli skaalal, kus ,,1* nditas hinnangut ,,Ei
ole oluline* ja ,,5° hinnangut ,,Vdga oluline®. Kiisimustik sisaldas ka suletud ja avatud kiisimusi.
Suletud kiisimuste korral pidi vastaja valima etteantud vastusevariantidest iihe. Lisatud oli ka
vastusevariant ,,Muu®, mis andis vastajale vOimaluse kiisimuse vastust tdpsustada. Avatud
kiisimusi oli kaks. Uks vdimaldas avaldada arvamust, milliseid omadusi, mooduleid voi
funktsioone voiks sisaldada kasutuses olev raamatupidamistarkvara. Teine kiisimus andis

voimaluse jagada motteid voi tdhelepanekuid raamatupidamistarkvarast. Lisaks kiisimustikule
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koostati podrdumine vastajate poole, kus tutvustati uuringu autorit, uuringu sihtgruppi ning

selgitati, milleks kasutatakse uuringu tulemusi.

Enne kiisimustiku véljasaatmist viidi 1dbi kiisimustiku testimine. Seejarel parandati kiisimustikku
ja mooddeti, kui palju votab kiisimustikule vastamine aega (veendumaks, et vastamine ei vota

kauem aega kui 10 minutit).

Kiisimustikule oli voimalik vastata ajavahemikus 27. mérts kuni 12. aprill 2018. Vastuseid laekus
kokku 114. Kiisimustikku levitati interneti teel, st Facebooki grupis “Raamatupidamine, majan-
dusarvestus ja maksundus” ja Raamatupidamis- ja maksuinfoportaalis www.rmp.ee. Valimisse

kaasati raamatupidamistarkvara kasutajad Eestis.

Pérast kiisitlusperioodi 16ppemist alustati saadud vastuste tootlemist MS Excel’is. Tulemuste
paremaks analiitisimiseks kodeeriti hinnangud jargmiselt: ,,1 — Ei ole oluline®, ,,2 — Vaheoluline®,
,»3 — Pigem oluline* , ,,4 — Oluline®, ,,5 — Véga oluline . Arvutati hinnangute aritmeetilised
keskmised ehk keskvéartused ja standardhélbed ehk vastuste hajuvused keskmiste iimber. Koostati
ka korrelatsioonianaliiiis kiisimuste ,,Palun hinnake, kui oluliseks peate alljargnevat raamatu-
pidamistarkvara teenusepakkuja tuge,, ja ,,Palun hinnake, kui oluliseks peate alljargnevaid
komponente raamatupidamistarkvara teenuse hinnas* vahel. Tulemuste paremaks mdistmiseks
tehti saadud tulemuste pohjal tabelid ja joonised. Uuringus osalenud 114 vastaja vastused on
esitatud lisades 2-9. Joonisel 2.1 on vilja toodud vastajate osatdhtsus raamatupidamis alase

tookogemuse 10ikes.

19%
Kuni 2
2-4
10% 5-7
= 8-10
13% = Ule 10

Joonis 2.1. Uuringus osalejad raamatupidamisalase to6kogemuse 1dikes (aastates)
Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel
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Suur osa (47%) vastajatest oli pikaajalise ehk iile 10 aastase toOstaaziga raamatupidamistarkvara
kasutajad. Peaaegu viiendik vastajatest oli kuni 2 aastase to0staaziga. Raamatupidamise alase
tookogemusega 2-4 aastat, 5-7 aastat ja 8-10 aastat oli vastajate osatdhtsus enam-vihem vordne.

Jargnev joonis (vt Joonis 2.2.) kajastab uuringus osalejate osatdhtsust haridustaseme ldikes.

m Keskharidus
18%
= Kutseharidus

Korghariduse I aste-
rakenduskdrgharidus

18% Korghariduse I aste-

bakalaureus

Korghariduse II aste- magister

34%

Korghariduse III aste- doktor

Joonis 2.2. Uuringus osalejad haridustaseme 16ikes
Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Viga suur osa ehk 71% uuringus osalejatest olid kdrgharidusega. Tapsemalt jagunes 71% vastajate
haridustase jargmiselt: rakenduskorgharidus (34%), bakalaureus (18%), magister (18%) ja doktor
(1%). Ligikaudu tiks viiendik vastajatest oli omandanud kutsehariduse (17%). Kdige vdhem osales
uuringus tarkvara kasutajaid, kes omas keskharidust (12%). Viis vastajat markisid haridus-
tasemeks vastusevariandi ,,Muu®, tipsustades oma haridustasemeks kutsekeskharidus (3 vastajat),
5 aastane diplomidpe (1 vastaja) ja ndukogudeaegne majanduskdrgharidus (1 vastaja). Eesti
Vabariigi kvalifikatsioonide ja enne 20. augustit 1991. aastat antud endise NSV Liidu
kvalifikatsiooni alusel liigitatakse kutsekeskharidus praegu keskharidusele vastavaks. 5 aastane
diplomidpe loetakse rakenduskorgharidusele ehk korghariduse I astmele vastavaks. Noukogude-
aegne majanduskorgharidus loetakse korghariduse II aste- magistrile vastavaks. (Eesti Vabariigi
kvalifikatsioonide....) Seega on t66 autor liigitanud kutsekeskhariduse keskhariduse hulka, 5
aastase diplomidppe bakalaureuse hulka ja ndukogudeaegse majanduskdrghariduse magistri
hulka. Demograafilistest kiisimustest kiisiti vastajatel ka nende vanust. Tulemused on kajastatud

joonisel 2.3.
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17%

Kuni 30
30-39
= 40-49
29% = 50 ja enam

Joonis 2.3. Uuringus osalejad vanusegruppide 1dikes
Allikas: autori koostatud lisas 2 toodud andmete alusel

Enim oli uuringus esindatud vanusegrupp 40-49 eluaastat. Enam-vidhem sama palju, kuid
monevorra vihem oli vastajaid vanusegrupist 30-39 eluaastat. Peaaegu neljandik vastajatest olid
tile 50 aastased ja kdige viahem oli uuringus esindatud noori raamatupidamistarkvara kasutajaid

ehk alla 30 aastaseid.

Analiitisis kasutati koikide vastajate vastuseid. Andmed esitati MS Excel tabelis, kus saadud
vastused korrastati ja kodeeriti. Seejdrel viidi 14bi analiilis ning tehti jareldused ja ettepanekud
saadud tulemuste pdhjal. Kvantitatiivsel andmeanaliiiisil kasutati kirjeldavat statistikat. Analiiiisi
iiks eesmark oli leida tegurid, mida raamatupidamistarkvara kasutajad hindavad tarkvara juures
enim. Teiseks eesmérgiks oli vilja selgitada, kui oluline on tarkvara kasutajatele teenusepakkuja

tugisilisteem ja tugisiisteemi sisaldumine tarkvara kasutusmaksumuses.

2.2. Uuringu tulemused

Alapeatiikis 2.2 on esitatud bakalaureusetd6 raames labiviidud kisitluse tulemused. Selleks, et
tuua vilja raamatupidamistarkvara olulisus ettevotte raamatupidamises ning anda iilevaade
moodulitest ja omadustest, mida kasutajad enim hindavad tarkvaras. Samuti selleks, et tuua vilja
tarkvara kasutajate peamised ootused teenusepakkuja tugisiisteemile ja omadustele, analiiiisis

kéesoleva t60 autor saadud 114 ankeetkiisitluse vastust. Andmete paremaks esitlemiseks on tehtud
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uuringu kdigus saadud tulemustest joonised ja tabelid. Koik joonisel esitatud protsendid (%) on

umardatud taisarvuni.

Kiisitluse kéigus sooviti vélja selgitada:

1) raamatupidamistarkvara olulisus ettevotte raamatupidamises;

2) raamatupidamistarkvara tdhtsamad moodulid raamatupidamises;

3) raamatupidamistarkvara omaduste olulisus tarkvara kasutajale;

4) teenusepakkuja tugisiisteemi olulisus tarkvara kasutajale ja tugisiisteemi olulisus tarkvara
kasutusmaksumuses;

5) hinnata tarkvara kasutajate rahulolu kasutuses oleva tarkvaraga ja tuua vilja erinevate tegurite

olulisus, tarkvara vahetamisel.

Selgitamaks vilja, milliseid Eestis pakutavaid raamatupidamistarkvarasid ettevotte raamatu-
pidamises enim kasutatakse, kiisiti uuringus osalejatelt, milline raamatupidamistarkvara on neil

ettevotte raamatupidamises kasutusel. Tulemused on kajastatud joonisel 2.4.

Merit Aktiva
SmartAccounts
Standard Books
Eeva

= Profit

= Muu

39%

11% 13%

Joonis 2.4. Kasutatavad raamatupidamistarkvarad
Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Uuringu tulemustest selgus, et kdige enam kasutatakse ettevotte raamatupidamises tarkvara Merit
Aktiva (39%). Peaaegu vordselt kasutatakse tarkvara SmartAccounts (13%) ja Standard Books
(11%), kuid siiski tarkvara SmartAccounts kasutajaid oli monevdrra ronkem kui tarkvara Standard

Books kasutajaid. Tarkvara Eeva ja tarkvara Profit kasutajate arv vastanute hulgas on tépselt sama.
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Ulejaanud raamatupidamistarkvarad olid uuringus esindatud kolme voi vihema vastaja poolt ja
need on liigitatud joonisel 2.4 kategooria ,,Muu® alla. Uuringus osalejate poolt toodi kokku vilja
25 erinevat raamatupidamistarkvara. (vt lisa 3) Lisaks paluti vastajatel hinnata raamatupidamis-
tarkvara vajalikkust ettevotte raamatupidamises. Antud kiisimuse hinnangu korge keskvédartus
4,84 ja madal standardhilve 0,43, niitas vastajate iiksmeelsust, et raamatupidamistarkvara on viga
oluline ettevotte raamatupidamises. Mitte likski vastajatest ei arvanud, et raamatupidamistarkvara

on vihe oluline voi mitteoluline. (vt lisa 4)

Erinevate moodulite olulisuse vailjaselgitamiseks ettevotte raamatupidamistarkvaras, paluti
vastajatel hinnata tarkvara moodulite olulisust Likert-skaalal. Selleks, et hinnata mooduli
vajalikkus tarkvara kasutajatele vdga oluliseks, peaks keskvéirtuseks tulema vdhemalt 4,5.

Tulemused on kajastatud joonisel 2.5.

Miiiigiarved
Ostuarved
Finantsarved
Pank

Maksud- ja deklaratsioonid
P&hivara arvestus
Kassa
Palgaarvestus
E-arveldus
Kliendibaas

Ladu
Hinnapakkumised

=
o
‘!A
(6]

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Uldine keskvartus

_:l>
(6]
o
o

Joonis 2.5. Raamatupidamistarkvara moodulite olulisuse hinnang
Allikas: autori koostatud lisas 4 toodud andmete alusel

Jooniselt 2.5 on néha, et enim hinnatakse tarkvara mooduleid miiligiarved ja ostuarved. Antud
moodulid saavutasid vaatluse all olevatest moodulitest suurima keskvéartuse 4,96 ja madalaima
standardhdlbe 0,24, ndidates vastajate suurimat iiksmeelsust moodulite olulisuse kohta. Lisaks

samale keskvidirtusele ja standardhélbele jagunesid ka vastajate hinnangud antud moodulite
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olulisusele tapselt iithtemoodi. 96% vastajatest andsid hinnangu ,,Vdga oluline®, 3% hinnangu
,,Oluline, 1% hinnangu ,,Pigem oluline®. Mitte iikski vastajatest ei arvanud, et miiiigiarve ja
ostuarve moodul oleks vihe oluline voi mitte oluline. Uuringus osalejad hindasid viga oluliseks
ka jargmiseid mooduleid (olulisuse jarjekorras): finantsarvestus, pank, maksud- ja deklaratsioonid,
pOhivara arvestus, kassa, palgaarvestus. Vorreldes teiste moodulitega, mida vastajad hindasid viga
oluliseks, sai palgaarvestuse moodul viikseima keskvédrtuse 4,46 ja suurima standardhélbe 0,95.
Niidates, et antud mooduli olulisuse seisukohalt oli vastajate arvamus koige variceruvam
vorreldes teiste vidga oluliste moodulitega. Moodulid e-arveldus, Kkliendibaas ja ladu said
keskmiseks hinnanguks ,,Oluline”. K®aigist vordluses olevatest moodulitest peavad
raamatupidamistarkvara kasutajad kdige vdhem oluliseks moodulit hinnapakkumised. Antud
mooduli puhul on tegu viikseima keskvéartusega 3,19 ja suurima standardhélbega 1,36, vorreldes
kdigi vaatluse all olevate moodulitega. Ndidates vastajate arvamuse kodige suuremat erimeelsust
antud mooduli vajalikkuse kohta. Vastajate hinnang mooduli hinnapakkumised olulisuse kohta
jagunes jargmiselt: 24% hinnang ,,Vaga oluline®; 18% hinnang ,,Oluline*; 28% hinnang ,,Pigem
oluline*; 16% hinnang ,,Véheoluline*; 15% hinnang ,.Ei ole oluline*. Kuid oluline on mérkida, et

antud moodul hinnati keskmiselt siiski pigem oluliseks. (vt lisa 4)

Ankeetkiisitluses kiisiti vastajatelt, kas ettevottes kasutatav raamatupidamistarkvara on téielikult
kohandatud ettevotte vajadustega. Kiisimus oli selleks, et selgitada vilja, millisel méédral tehakse
tarkvara valik ldhtudes ettevdtte vajadustest. Tulemustest selgus, et 67% (76 vastajat) on
kohandanud ja 33% (38 vastajat) ei ole kohandanud tarkvara tdielikult vastavalt ettevotte
vajadustele. (vt lisa 5) Hea on tddeda, et suurem osa tarkvara kasutajatest on kohandanud ettevottes
kasutuses oleva raamatupidamistarkvara vastavalt ettevotte vajadustele. Néidates, et see on

tarkvara kasutajatele oluline.

Uuringus osalejatelt sooviti teada saada, kuidas nad soetavad raamatupidamistarkvara kasutus-
oigust. Selgus, et lile poole ehk 53% vastajatest tasuvad raamatupidamistarkvara kasutamise eest
aasta kaupa. Ligikaudu neljandik ehk 23% vastajatest maksavad tarkvara kasutamise eest kuu
kaupa. Viike osa vastajatest tasusid raamatupidamistarkvara eest mahupohiselt (9% vastajatest) ja
3 kuu kaupa (2% vastajatest). 14% vastajatest valisid vastusevariandiks ,,Muu®, millest 11%
vastajatest tépsustas, et on tarkvara vélja ostnud ja 3% vastajatest tdpsustas, et kasutuses on

tarkvara tasuta versioon. (vt lisa 5)
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Vastajatel paluti hinnata, kui oluliseks nad peavad raamatupidamistarkvara turvalisust,
kasutajasobralikkust, veebipohist juurdepéddsu, mitmekeelsust ja iihilduvuse teiste tarkvaradega.
Samuti kiisiti, kui oluline on véimalus soovi korral uuendada tarkvara, valida mooduleid ja lisada

mitu ettevotet. Tulemused on kajastatud joonisel 2.6.

Turvalisus (andmekaitse)
Kasutajasobralikkus

Voimalus lisada mitu ettevotet

Voimalus soovi korral uuendada tarkvara
Veebipohine juurdepdis

Voimalus valida tarkvara mooduleid

Uhilduvus teiste tarkvaradega

Mitmekeelsus

=
o

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0
Uldine keskvasrtus

>
ul
o
o

Joonis 2.6. Raamatupidamistarkvara omaduse olulisuse hinnang

Allikas: autori koostatud lisas 6 toodud andmete alusel

Raamatupidamistarkvara kasutajad peavad vdga oluliseks, et kasutatav raamatupidamistarkvara
oleks turvaline ehk teisiti Geldes, tarkvara kasutajatele on oluline, et ettevotte finantsandmed
paikneksid kaitstud keskkonnas. Oluline on veel mérkida, et turvalisuse puhul ei arvanud mitte
tikski vastajatest, et tegu on mitte olulise voi vdheolulise tarkvara omadusega, kuid tervelt 92%
vastajatest andsid hinnangu ,,Vdga oluline”. Vaatluse all olevatest raamatupidamistarkvara
omadusest saavutas just tarkvara turvalisus suurima keskvéartuse 4,90 ja madalaima standardhélbe
0,35. Ndidates, et vastajate suurimat liksmeelsust, et tarkvara turvalisus on véga oluline.
Raamatupidamistarkvara kasutajad peavad vidga oluliseks ka tarkvara kasutajasobralikkust,
vOimalust lisada mitu ettevotet, voimalust soovi korral uuendada tarkvara, veebipohist
juurdepidsu ja voimalust valida tarkvara mooduleid. Mitte iikski vastajatest ei arvanud, et tarkvara
kasutajasobralikkus ja voimalus soovi korral uuendada tarkvara oleks mitteoluline tarkvara
omadus. Uhilduvus teiste tarkvaradega on kasutajatele keskmiselt oluline, kuid vastanud ei pea
seda vdga oluliseks. Kodige vdhem oluline on kasutajate jaoks tarkvara mitmekeelsus. Saades

tarkvara omadustest madalaima keskvaartuse 3,13 ja suurima standardhélbe 1,32. Protsentuaalselt
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jagunes vastajate hinnang tarkvara mitmekeelsuse puhul jargmiselt: 18% hinnang ,,Véga oluline®;
25% hinnang ,,Oluline®; 26% hinnang ,,Pigem oluline*; 14% hinnang ,,Véheoluline*; 17%

hinnang ,,Ei ole oluline®. (vt lisa 6)

Lisaks uuriti raamatupidamistarkvara kasutajatelt, kui oluline on nende jaoks raamatupidamis-
tarkvara funktsionaalsus ja hind ning teenusepakkuja stabiilsus, maine, veebilehe disain ja veebi-

lehelt raamatupidamistarkvara allalaadimiskiirus. Tulemused on kajastatud joonisel 2.7.

Raamatupidamistarkvara funktsionaalsus
Teenusepakkuja stabiilsus
Raamatupidamistarkvara hind

Teenusepakkuja maine

Teenusepakkujalt veebilehelt
raamatupidamistarkvara allalaadimiskiirus

Teenusepakkuja veebilehe disain

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Uldine keskvéartus

Joonis 2.7. Raamatupidamistarkvara erinevate komponentide olulisuse hinnang
Allikas: autori koostatud lisas 6 toodud andmete alusel

Raamatupidamistarkvara juures hinnatakse enim tarkvara funktsionaalsust, mis sai iihtlasi ka
suurima keskvairtuse 4,90 ja madalaima standardhilbe 0,38. Mdnevorra vahem oluliseks peavad
raamatupidamistarkvara kasutajad teenusepakkuja stabiilsust. Tarkvara kasutajatele on viga
oluline ka raamatupidamistarkvara kasutusmaksumus, kuid siinkohal tuleb markida, et kasutajad
hindavad tarkvara funktsionaalsust korgemalt kui tarkvara hinda. Teenusepakkuja maine ja
veebilehelt raamatupidamistarkvara allalaadimise kiirus ei ole kasutajatele vaga oluline, kuid siiski
oluline. Méarkimisvadarne on veel, et kuigi teenusepakkuja veebilehelt raamatupidamistarkvara
allalaadimise kiirus ei saanud joonisel 2.7 esitatud teguritest madalaimat keskvédirtust, siis
standardhdlve 1,38 oli antud teguri puhul suurim. Néidates, et vastajate arvamus antud teguri
olulisusest ei olnud koige iiksmeelsem. Teenusepakkuja veebilehe disain on tarkvara kasutajatele

kdige vahem oluline, mille keskvairtus 3,06 oli iihtlasi ka madalaim.
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Uuringu tiheks eesmérgiks oli vélja selgitada, kui vajalikuks peavad tarkvara kasutajad
teenusepakkuja tugisiisteemi. Eesmérgi saavutamiseks paluti vastajatel hinnata teenusepakkuja
kliendituge, tehnilist abi, kasutusjuhendi olemasolu ja tarkvara koolituste olulisust. Tulemused on

kajastatud joonisel 2.8.

Klienditugi | ——
Kasutusjuhend | —
Tehniline abi G

Koolitused I

1,0 15 2,0 25 3,0 3,5 4.0 45 5,0
Uldine keskvaartus

Joonis 2.8. Teenusepakkuja toe olulisus raamatupidamistarkvara kasutajatele
Allikas: autori koostatud lisas 7 toodud andmete alusel

Teenusepakkuja tugisiisteemis peetakse olulisimaks kliendituge, kas siis telefoni, meili voi Skype
teel. Teenusepakkuja klienditugi oli vordluses olevatest teguritest ainuke, mis sai vastajate poolt
keskmiseks hinnanguks viga oluline. Uhtlasi oli klienditoe keskvirtus 4,57, suurim. Peaaegu
vordselt hinnati oluliseks tarkvara kasutusjuhendi ja tehnilise abi olemasolu teenusepakkuja
tugisiisteemis. Koige viahem oluline on tarkvara kasutajatele teenusepakkuja poolt korraldatavad
koolitused, mis sai vdikseima keskvaartuse 3,47. Seega voib koolitusi lugeda tarkvara kasutajate
jaoks pigem oluliseks voi oluliseks. Lisaks sooviti teada, kui oluline on tarkvara kasutajale
eelmainitud tugististeemi komponentide sisaldus tarkvara kasutusmaksumuses. Tulemused on

kajastatud joonisel 2.9.
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Klienditugi hinnas [ EE—_—
Tehniline abi hinnas  [EEEE—
Kasutusjuhend hinnas [N

Koolitused hinnas || NG

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0 45 5,0
Uldine keskvasrtus

Joonid 2.9. Teenusepakkuja toe olulisuse hinnang raamatupidamistarkvara kasutusmaksumuses
Allikas: autori koostatud lisas 7 toodud andmete alusel

Vaadates joonist 2.8, siis tarkvara kasutajatele on kdige olulisim teenusepakkuja klienditugi,
seejarel tarkvara kasutusjuhend, tehniline abi ja koolitused. Kui vaadata samu komponente aga
selles votmes, kui oluline on selle teguri sisaldus tarkvara kasutusmaksumuses, siis jéarjestus on
jargmine. Nii nagu kasutajatele oli olulisem teenusepakkuja tugisiisteem, siis on kasutajatele
olulisim ka teenusepakkuja klinditoe sisaldus kasutusmaksumuses. Kui aga teenusepakkuja
tarkvara kasutusjuhendeid hinnati monevdrra kdrgemalt kui tehnilist abi siis tehnilise abi sisaldus
hinnas on kasutajatele monevorra tdhtsam, kui kasutusjuhendite sisaldus tarkvara hinnas. Sama
moodi nagu oli tarkvara kasutajatele koolituste olemasolu tugisiisteemis kdige vdhem oluline, nii
peetakse ka kodige vihem lugu sellest, et tarkvara kasutusmaksumus sisaldaks tarkvara koolitusi.
Oluline on veel mirkida, et keskmiselt hinnati vdga oluliseks, et tarkvara kasutusmaksumuses
sisalduks klienditugi ja tehniline abi. Kasutusjuhend hinnas sai keskmiseks hinnanguks oluline ja
koolitused hinnas sai keskmiseks hinnanguks pigem oluline. (vt lisa 7)

Raamatupidamistarkvara kasutajatelt sooviti veel teada saada, kui oluline on neile see, et tarkvara
uuenduste eest ei peaks maksma lisatasu. Kui jooniselt 2.6 on néha, et tarkvara kasutajatele on
vaga oluline, et neil oleks voimalik soovi korral tarkvara uuendada, siis samuti on tarkvara
kasutajatele vdaga oluline (keskvaartus 4,67), et tarkvara uuenduste eest ei peaks maksma lisatasu,

vaid see oleks juba kasutusmaksumuse hulgas. (vt lisa 7)

Selleks, et analiiiisida teenusepakkuja tugisiisteemi olulisuse ja teenusepakkuja tugisiisteemi

olulisuse hinnas vahelist seost, on kasutatud korrelatsioonimaatriksit, mis vdimaldab niha seoste
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tugevust (vt tabel 2.1.). Korrelatsioonikordaja vairtused asuvad vahemiku -1,0 ja 1,0 vahel.
Positiivne korrelatsioon nditab kasvavat seost tunnuste vahel. Negatiivne korrelatsioon niitab
kahanevat seost tunnuste vahel. (Correlation...2018) Autor soovis leida seost jargmiste tegurite
vahel: klienditugi ja klienditugi hinnas; tehniline abi ja tehniline abi hinnas; kasutusjuhend ja
kasutusjuhend hinnas; koolitused ja koolitused hinnas. Korrelatsioonimaatriksist selgus, et koige
tugevam positiivne seos on koolituste ja koolituste hinna vahel (r= 0,780). Samuti oli positiivne
seos klienditoe ja klienditoe hinna vahel (r= 0,775) ning tehnilise abi ja tehnilise abi hinna vahel

(r= 0,745). Kdige ndrgem positiivne seos oli kasutusjuhendi ja kasutusjuhendi hinna vahel (r=
0,673).

Tabel 2.1. Korrelatsioonimaatriks (vt 1ahemalt tdhendusi lisas 10)

Kliendit. Teh.abi Kasutusj. Koolitused Klienditugi h. Teh.abi h. Kasutusj.h. Koolitused h.
Kliendit. 1

Teh.abi 0,770 1

Kasutusj. 0,232 0,137 1

Koolitused 0,316 0,389 0,290 1

Klienditugi h. 0,775 0,691 0,200 0,348 1

Teh. abi h. 0,615 0,745 0,190 0,322 0,795 1

Kasutusj.h. 0,321 0,318 0,673 0,383 0,474 0,480 1

Koolitused h. 0,172 0,245 0,211 0,780 0,295 0,323 0,375 1

Allikas: autori koostatud lisas 7 toodud andmete alusel

Et selgitada vélja ildine rahulolu, kasutuses oleva raamatupidamistarkvaraga, paluti uuringus
osalejatel vastata, kas nad on voi ei ole moelnud raamatupidamistarkvara vahetamisele. Selgus, et
76% vastajatest ei ole mdelnud tarkvara vahetamisele ja 24% vastajatest on kaalunud kasutuses
oleva tarkvara vahetamist. (vt lisa 8) Tulemused kajastavad tarkvara kasutajate iildist rahulolu,
kasutuses oleva raamatupidamistarkvaraga. Uuringu kaigus sooviti lisaks teada saada, kui oluline
roll on tarkvara vahetamisel jargmistel teguritel: tarkvara kasutajasdbralikkus; andmete
teisaldamisega kaasnev tegevuste maht; ettevotte raamatupidamise t66 pidurdamine; seadistamise
kulud; koolituskulud. Tulemused on kajastatud joonisel 2.10.
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Tarkvara kasutajasobralikkus
Andmete teisaldamisega kaasnev tegevuste maht
Ettevotte raamatupidamise t66 pidurdumine

Seadistamise kulud

Koolituskulud

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Uldine keskvaartus

Joonis 2.10. Erinevate tegurite olulisuse hinnang tarkvara vahetamisel
Allikas: autori koostatud lisas 8 toodud andmete alusel

Raamatupidamistarkvara vahetamisel hinnatakse kdige olulisemaks, et tulevane kasutusele voetav
tarkvara oleks kasutajasobralik, saades suurima keskvdirtuse 4,65 ja madalaima standardhilbe
0,75. Keskmiselt hinnati vastajate poolt vdga oluliseks ka tarkvara vahetamisest tulenevalt
andmete teisaldamisega kaasnevate tegevuste maht ja ettevotte raamatupidamise t66 pidurdumine.
Oluliseks teguriks hinnati uue tarkvaraga kaasnevad seadistamise kulud. Kdige vihem oluline on
uue tarkvara kasutamiseks vajaminevad koolituskulud, saades iihtlasi ka kd&ige védiksema

keskvadrtuse 3,39 ja vastajate keskmine hinnang antud tegurile oli ,,Pigem oluline®. (vt lisa 8)

Kiisimustik sisaldas ka kahte avatud kiisimust. Uks kiisimus esitati vilja selgitamaks, millist
omadust, moodulit vdi funktsiooni vdiks sisaldada ettevottes kasutuses olev raamatupidamis-
tarkvara. Kui votta iildiselt kokku SmartAccounts tarkvara kasutajate vastused, siis peamiselt
soovitakse tdiuslikumat palgaarvestus moodulit. Merit Aktiva kasutajad soovivad peamiselt, et
Merit Aktiva tarkvara sisaldaks moodulit palgaarvestus ja kaks vastajat markisid, et Merit Aktiva

voiks sisaldada moodulit laenud. (vt lisa 9)

Teine avatud kiisimus andis vastajatele vOimaluse avaldada motteid ja/véi1 arvamust
raamatupidamistarkvara kohta. Kokku laekus 3 vastust. Uks Merit Aktiva tarkvara kasutaja lisas
arvamuse, et Merit Aktiva puhul on tegu véga hea ja lihtsa programmiga. Teine Merit Aktiva
kasutaja leidis, et tarkvara voiks sisaldada miiiigiarvete koostamist mobiilidpi abil, samuti
kliendibaasi sidumist Ariregistri ja Krediidiinfoga. SmartAccounts kasutaja leidsid, et

palgalehesumma kokku voiks olla kokkuvotte koikidest tasudest. Olenemata véljamakse

w
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kuupdevast ja parema {ilevaate saamiseks voiks tootaja palgalehele lisada kuupidevalised

kokkuvotted vahepealsete maksete kohta. (vt lisa 9)

2.3. Jireldused ja ettepanekud

Jargnevalt annab autor uuringu tulemuste pohjal hinnangu raamatupidamistarkvara valiku-

kriteeriumidest viikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamistarkvara kasutajate seas.

Labiviidud uuringu tulemustest selgus, et enim kasutatakse vidikese ja keskmise suurusega
ettevotte raamatupidamises tarkvara Merit Aktiva. Antud tarkvara osutus ka 2016. aastal Simpel
Books meeskonna poolt ldbiviidud uuringus koige populaarsemaks. Antud tulemus oli aimatav,
kuna tarkvaral Merit Aktiva on vdga suur kasutajate arv. Néiteks vorreldes tarkvara SmartAccount
voi Standard Books kasutajate arvuga. Samuti selgus, et raamatupidamistarkvara kasutajad
hindavad véga oluliseks jargmiseid mooduleid (olulisuse jirjekorras): miiligiarved, ostuarved,
finantsarved, pank, maksud- ja deklaratsioonid, pShivara arvestus, kassa, palgaarvestus. Kdige
vihem oluliseks pidasid vastajad etteantud moodulitest moodulit hinnapakkumised. Vaadates
mooduleid, mida tarkvara kasutajad enim hindavad, v3ib jareldada, et tarkvara Merit Aktiva
populaarsus tuleneb ka pohipaketis sisalduvatest moodulitest, kuna tarkvara pohipakett sisaldab
koiki mooduleid, vidlja arvatud moodul palgaarvestus, mis hinnati raamatupidamistarkvara

kasutajate poolt vdga oluliseks.

Raamatupidamistarkvara omaduste poolest hindavad kasutajad enim tarkvara turvalisust,
kasutajasobralikkust, voimalust lisada mitu ettevotet, voimalust soovi korral uuendada tarkvara,
veebipdhist juurdepéddsu ja vOimalust valida tarkvara mooduleid. Kui vorrelda saadud tulemusi
bakalaureusetdds tutvustatud Ameerika Uhendriikides ldbiviidud uuringuga, siis Eestis on
tarkvara kasutajatele finantsandmete paiknemine turvalises keskkonnas olulisem kui veebipohine
juurdepdds. Samuti on kasutajatele tarkvara veebipOhisest juurdepddsust olulisem tarkvara
kasutajasobralikkus. Arvatavasti tuleneb antud asjaolu sellest, et Ameerika Uhendriikides viidi
uuring 1dbi 2010. aastal, ajal, mil veebipShine raamatupidamistarkvara ei olnud nii
enesestmoistetav kui tdna, 2018. aastal. Raamatupidamistarkvara kasutajad hindavad tarkvara
turvalisust tdoendoliselt sellepdrast korgemalt, et enamasti kasutatakse veebipdhist

raamatupidamistarkvara ehk ettevotte finantsandmed paiknevad internetikeskkonnas, kus ilmneb
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suurem oht sattuda kiiberriinnaku ohvriks, kui niiteks kasutuses olev raamatupidamistarkvara ei

paikne turvalises serveris vai teenusepakkuja ei ole piisavalt investeerinud tarkvara turvalisusesse.

Lisaks tuli uuringust vélja, et raamatupidamistarkvara kasutajad peavad viga oluliseks tarkvara
funktsionaalsust, teenusepakkuja stabiilsust ja tarkvara hinda. Tarkvara funktsionaalsuse olulist
saab vilja lugeda ka selle pohjal, et uuringus vaatluse all olevad moodulid, said peaaegu koik viga
korge vajalikkuse hinnangu, niidates, kui oluline on tarkvara kasutajatele, et kasutatav tarkvara
oleks funktsionaalne. Samuti vOib seostada omavahel Kkasutajasobralikkust ja tarkvara
funktsionaalsust, mis molemad said vastajate poolt hinnanguks vdga oluline. Kuna kasutajad
peavad raamatupidamistarkvara funktsionaalsust védga oluliseks, siis on oluline ka tarkvara
kasutajasobralikkus. Nagu tuli vélja alapeatiikist 1.4, siis moodulite olemasolust on abi ainult

juhul, kui tarkvara kasutaja oskab neid kasutada ja on nende olemasolust teadlik.

Hea on todeda, et uuringu tulemustest selgus, et raamatupidamistarkvara kasutajad peavad
tarkvara funktsionaalsust olulisemaks kui kasutusmaksumust. Antud seisukohta niitavad ka
uuringu tulemused, millest selgus, et suurem osa vastajatest kasutavad ettevotte raamatupidamises
tarkvara, mis on kohandatud vastavalt ettevotte vajadustele. Kuna aga kohandatud raamatu-
pidamistarkvara on enamasti kulukam, siis néitab ka antud vastus, et tarkvara kasutajad hindavad
tarkvara voimekust kdrgemalt kui kasutusmaksumust. Nagu alapeatiikis 1.4 selgus, siis tegelikult
ei oma pikas perspektiivis tarkvara kasutusmaksumus suurt tdhtsust, sest isegi juhul kui ettevdte
valib kulukama raamatupidamistarkvara, mis voimaldab tdita ettevotte raamatupidamise vajadusi,
siis sellega kaasnev kasu on kordades suurem, kui odavama ja kulukama tarkvara maksumuse

vahe.

Oluline on veel vilja tuua, et tarkvara kasutajad hindavad teenusepakkuja tugisiisteemi juures viga
oluliseks ainult klienditoe olemasolu. Kdige madalama olulisuse hinnangu saavutas teenuse-
pakkuja koolituste olemasolu. Klienditoe suurem populaarsus vorreldes teiste tugisiisteemidega
tuleneb arvatavasti asjaolust, et see on lihtsaim ja kiireim viis saada teenusepakkujaga ithendust,
tarkvara kasutamisega seonduvate kiisimuste korral. Ullatav oli ka asjaolu, et kui Kkiisiti
raamatupidamistarkvara kasutajatelt, kui oluliseks nad peavad, et tarkvara kasutusmaksumuses
sisalduks teenusepakkuja klienditugi, tehniline abi, tarkvara kasutusjuhend ja koolitused, siis mitte
tihtegi etteantud teguritest ei hinnanud vastajad vdga oluliseks, et antud tegur sisalduks tarkvara

kasutusmaksumuses.
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Teenusepakkuja tugisiisteemi ja tugisiisteemi hinna vahel tehti ka korrelatsioonianaliiiis, et ndha
antud tegurite seost. Selgus, et kodigi analiilisitavate tegurite vahel esines positiivne seos. Mida
olulisemaks peavad tarkvara kasutajad teenusepakkuja kliendituge, tehnilist abi, tarkvara
kasutusjuhendit ja koolitusi, seda olulisemaks muutub tarkvara kasutajatele ka asjaolu, et antud

tegurid sisalduksid tarkvara kasutusmaksumuses.

Uldiselt vdib jireldada, et tarkvara kasutajad on rahul kasutuses oleva tarkvaraga, mida kinnitab

asjaolu, et suurem osa vastajatest ei ole kaalunud olemasoleva raamatupidamistarkvara vahetamist.

Vottes arvesse labiviidud uuringu tulemusi, toob autor endapoolsed ettepanekud raamatupidamis-

tarkvara valiku teadlikumaks ja lihtsamaks muutmise kohta:

1. Enne tarkvara valikut tuleks kindlaks teha ettevotte raamatupidamise vajadused.

2. Tutvuda raamatupidamistarkvara paketis sisalduvate moodulite ja voimalustega ning tarkvara
lisafunktsioonidega, mida on voimalik lisatasu eest juurde osta.

3. Veenduda tarkvara turvalisuses ja kasutajasdbralikkuses.

4. Tutvuda ja proovida erinevate teenusepakkujate tugisiisteeme.
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KOKKUVOTE

Ettevotte raamatupidamisiilesannete automatiseerimiseks ning finantsandmete juhtimiseks ja
tolgendamiseks kasutatakse tdnapédeval peamiselt raamatupidamistarkvara. Suur raamatupidamis-
tarkvarade populaarsus on turule paisanud arvuliselt teenusepakkujaid, kelle secast dige
raamatupidamistarkvara valiku tegemine vOib osutuda alustavale raamatupidajale voi ettevotjale

raskeks.

Bakalaureusetoé eesmirk oli vélja selgitada raamatupidamistarkvara olulisus, moodulid,

omadused ja teenusepakkuja tugisiisteem, mida tarkvara kasutajad enim hindavad.

Eesmirgi saavutamiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit, mille tarbeks viidi raamatu-

pidamistarkvara kasutajate seas ldbi kiisitlus.

T66 esimeses peatiikis anti iilevaade raamatupidamistarkvarast ja selle olulisusest. Toodi vélja
tarkvara enamlevinumad moodulid ja nende olulisus raamatupidamises. Anti {iilevaade
raamatupidamise seadusest tulenevatest nduetest raamatupidamistarkvara kasutamisel. Lisaks
toodi vilja peamised omadused, mida tarkvara kasutajad ootavad nii raamatupidamistarkvaralt kui
ka teenusepakkujalt. Ulevaade anti ka raamatupidamistarkvara kasutuselevdtust, kasutus-

maksumusest ja teenusepakkuja tugisiisteemist.

T60 teises peatiikis kirjeldati uuringu metoodikat ja valimit. Analiiiisiti raamatupidamistarkvara
kasutajate seas ldbiviidud uuringu tulemusi ning esitati jareldused ja ettepanekud. Uuringust
selgus, et enim kasutatakse viikese ja keskmise suurusega ettevotte raamatupidamises tarkvara
Merit Aktiva ning {leiildiselt peetakse raamatupidamistarkvara vajalikkust ettevotte

raamatupidamisele viga oluliseks.

To6 autor palus oma uuringus raamatupidamistarkvara kasutajatel hinnata etteantud moodulite

olulisust raamatupidamistarkvaras. Selgus, et tarkvara kasutajate jaoks on véga olulised jargmised
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moodulid: miiligiarved, ostuarved, finantsarved, pank, maksud- ja deklaratsioonid, pShivara
arvestus, kassa, palgaarvestus. Kdige madalamalt hindavad tarkvara kasutajad mooduli hinna-

pakkumised vajalikkust.

T66 autori tehtud uuringust selgus veel, et tarkvara omaduste poolest hinnatakse enim tarkvara
turvalisust ehk ettevotte finantsandmete paiknemist turvalises keskkonnas. Samuti peavad
raamatupidamistarkvara kasutajad vidga oluliseks tarkvara kasutajasobralikkust, voimalust lisada
mitu ettevotet, voimalust soovi korral uuendada tarkvara, veebipohist juurdepdisu ja voimalust
valida tarkvara mooduleid. Kdige vihem oluliseks hinnati tarkvara mitmekeelsus. Oluline on veel
maérkida, et enamus vastajatest oli kasutuses oleva raamatupidamistarkvara kohandanud vastavalt
ettevotte vajadustele. Niidates, et suurem osa raamatupidamistarkvara kasutajatest ldhtuvad

raamatupidamistarkvara valikul ettevotte vajadustest.

Lisaks selgus uuringust, et raamatupidamistarkvara kasutajatele on olulisim teenusepakkuja
tugisiisteemis klienditoe olemasolu. IImselt sellepérast, et klienditugi on kiireim vdimalus saada
abi tarkvara kasutamisel ilmnevate probleemide korral. Kdige vdhem tdhtsamaks hindavad

kasutajad teenusepakkuja koolitusi.

Uuringust selgus ka, et ligikaudu kolmandik vastajatest ei ole mdelnud tarkvara vahetamisele, mis

nditab ildist rahulolu kasutuses oleva tarkvaraga.

Uuringu tulemuste pohjal koostas t66 autor enda poolsed ettepanekud raamatupidamistarkvara

valiku teadlikumaks ja lihtsamaks muutmise kohta:

1. Enne tarkvara valikut tuleks kindlaks teha ettevotte raamatupidamise vajadused.

2. Tutvuda raamatupidamistarkvara paketis sisalduvate moodulite ja vGimalustega ning tarkvara
lisafunktsioonidega, mida on vdimalik lisatasu eest juurde osta.

3. Veenduda tarkvara turvalisuses ja kasutajasobralikkuses.

4. Tutvuda ja proovida erinevate teenusepakkujate tugisiisteeme.
Autori arvates voiks viia ldbi sama uuringu nditeks viie aasta pérast, et teada saada, kas

raamatupidamistarkvara ja teenusepakkuja valikukriteeriumid tarkvara kasutajate seas on

muutunud.
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SUMMARY

THE OPTIMAL ACCOUNTING SOFTWARE FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTITIES

Keity Rodes

Nowadays, in order to automate and interpret financial data, accounting software is commonly
used. Due to the increased popularity of such software, there are many service providers available.

For an inexperienced accountant, choosing the best software can be a tough challenge.

The main goal of this thesis was to find out the importance, various modules, properties and

support systems of different providers which are strongly required by customers.

The goal was achieved using a quantitative research method, for which a survey was carried out

among the users of accounting software.

In the first chapter, an overview of accounting software and its importance was given. The most
common modules and their importance in accounting were brought out. An overview of
requirements was given which need to be met due to legal regulations. In addition, the main
properties and functionality which customers expect from accounting software and service
providers were given. Finally, an overview of deployment and cost of accounting software was

given along with service provider support systems.

In the second chapter the main research method and data sample were described. The analysis of
results which were obtained through a survey among accounting software users was given, along
with conclusions and proposals. It was found that the most used accounting software in small and
medium-sized entites is Merit Aktiva and that in overall, accounting software is considered to be

very important in accounting.
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The author of this thesis asked the users of accounting software to rate the importance of different
modules in accounting software. It was revealed that the following modules are considered to be
extremely important: recervable, payable, bank, taxes and declarations, fixed assets, cash, payroll.

Quotes module was rated the lowest among the users.

In addition, from the results of the survey it was found that the security of accounting software is
highly needed, i.e. the storage of financial data in a secure environment. What is more, users rate
highly the overall user-friendliness, the possibility to add several companies, option for software
updates, web-access and the option to choose various modules for such software. The lowest rating
property was the multilingual option. It is important to note that the most users had their accounting
software adjusted for their company’s needs. Indicating that a larger part of accountants make their

choice regarding accounting software based on their company’s requirements.

It was also found out that regarding service provider support system, the presence and availability
of customer support is highly important for accounting software users. Probably because this is
the fastest way to get immediate help regarding various problems during software usage. The

service provider trainings were rated as the lowest needed option.

The research also showed that approximately one third of all survey participants have not
considered replacing their current accounting software which indicates the overall satisfaction of

current software.

Based on the results of the research, the author compiled a list of her own suggestions regarding

choosing and simplifying accounting software:

 identification of bookkeeping requirements prior to choosing any software;

e gQetting acquainted with different modules and possibilities of any bookkeeping software
package, in addition learning about any extra functionality which can be purchased separately;

« assurance of software security and user-friendliness;

e trying out support systems of different service providers.

The author of this thesis suggests a survey similar to this one to be carried out in approximately
five years in order to see if bookkeeping software and the criterias of choosing service providers

has changed among users over time.
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LISAD

Lisa 1. Raamatupidamistarkvara kasutajate seas ldbiviidud kiisitlus

Lugupeetud vastaja, antud kiisimustiku on koostanud Tallinna Tehnikaiilikooli tudeng, selgitamaks vélja
raamatupidamistarkvara valikukriteeriumid tarkvara kasutajate seas. Vastates alljargnevatele kiisimustele
aitate kaasa nii alustavate raamatupidajate ja véikeettevotjate raamatupidamistarkvara valikule kui ka minu
bakalaureusekraadi omandamisele. Kiisimustik on anoniiiimne ja selle tditmiseks kulub orienteeruvalt 10

minutit. Uuringu tulemusi kasutatakse 10put66 ,,Viikese ja keskmise suurusega ettevdtte raamatupidamis-

tarkvara valiku uuring" osana tildistatud kujul.
TANAN TEID VASTUSTE EEST!
Keity Rodes

keity.rodes@gmail.com

*Kohustuslik

1. Teie ettevdttes kasutatav(ad) raamatupidamistarkvara(d) on *

O

O

O

SimpleBooks
SmartAccounts

Taavi Majandustarkvara
AccountStudio

Directo

Standard Books
E-arveldaja

Merit Aktiva

Merit Palk

Muu...
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Lisa 1 jarg

2. Palun hinnake, kui oluliseks peate raamatupidamistarkvara vajalikkust ettevotte raamatupidamisele *

1 2 3 4 5

Ei ole oluline Vaga oluline

3. Teie ettevottes kasutatav raamatupidamistarkvara on téielikult kohandatud teie ettevotte vajadustele *

O

O

Jah
Ei

4. Teie ettevote soetab raamatupidamistarkvara kasutamise digust *

O

O

O

Kuu kaupa

3 kuu kaupa
6 kuu kaupa
Aasta kaupa
Mahupdhiselt
Muu...

5. Palun hinnake, kui oluliseks peate alljargnevat raamatupidamistarkvara teenusepakkuja tuge (,,1- ei ole

oluline, ,,5- vdga oluline) *

Klienditugi (telefoni,
maili ja skype teel)

Tehniline abi

Kasutusjuhend

Koolitused
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6. Palun hinnake, kui oluliseks peate alljargnevaid komponente raamatupidamistarkvara teenuse hinnas

(,,1“- ei ole oluline, ,,5°- vdga oluline) *

1 2 3 4 5

Klienditugi (telefoni,
maili ja skype teel)

Tehniline ahi

Kasutusjuhend

Koolitused

Tarkvara uuendused

7. Palun hinnake, kui oluliseks peate alljargnevat (,,1“- ei ole oluline, ,,5%- viga oluline) *

1 2 3 4 5

Raamatupidamistarkvara
funkisionaalsus

Raamatupidamistarkvara hind

Teenusepakkuja stabiilsus

Teenusepakkuja maine

Teenusepakkuja veebilehe disain

Teenusepakkuja veebilehelt
raamatupidamistarkvara
allalaadimiskiirus
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Lisa 1 jarg
8. Palun hinnake, kui oluliseks peate raamatupidamistarkvara alljargnevaid omadusi (,,1“- ei ole oluling,

,»J“- viga oluline) *

Turvalisus (andmekaitse)

Kasutajasobralikkus

Veebipohine juurdepaas

Mitmekeelsus

Uhilduvus teiste
tarkvaradega

Voimalus soovi korral
uuendada tarkvara

Voimalus valida tarkvara
mooduleid

Voimalus lisada mitu
ettevotet
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Lisa 1 jarg
9. Palun hinnake, kui oluliseks peate alljirgnevaid raamatupidamistarkvara mooduleid (,,1“- ei ole oluline,

,»J“- viga oluline) *

Fianantsarvestus
Miligiarved
Ostuarved

Pank

Kassa

Pahivara arvestus
Ladu
Palgaarvestus
Hinnapakkumised
Kliendibaas
Maksud- ja deklaratsiconid

E- arveldus

10. Olete m&elnud raamatupidamistarkvara vahetamisele*
o Jah
o Ei
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Lisa 1 jarg
11. Palun hinnake, kui oluline roll oleks alljargnevatel teguritel tarkvara vahetamisel (,,1“- ei ole oluline,

,»J“- viga oluline) *

Koolituskulud
Seadistamise kulud

Tarkvara kasutajasdbralikkus

Andmete teisaldamisega kaasnev
tegevuste maht

Ettevitte raamatupidamise t6d
pidurdumine

12. Palun kirjeldage, millist omadust, moodulit v3i funktsiooni voiks sisaldada teie ettevottes kasutuses
olev raamatupidamistarkvara

PIKK VaSTUSE TRt . .ottt

13. Kui teil tekkis kiisimustele vastamisel motteid voi soovite avaldada arvamust raamatupidamistarkvara
kohta, siis esitage need siin
Pikk vastuse teKSt. ... ..o

14. Teie vanus aastates *

o Kuni 30
o 30-39
o 40-49

o 50 jaenam
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15. Teie haridustase *

Keskharidus

Kutseharidus

Korghariduse I aste- rakenduskorgharidus
Korghariduse I aste- bakalaureus
Korghariduse II aste- magister
Korghariduse IIT aste- doktor

Muu...

16. Teie raamatupidamise alane tdkogemus (aastates) *

@)

O

O

Kuni 2
2-4
5-7
8-10
Ule 10

52

Lisa 1 jarg



Lisa 2. Kiisimused 9-15 vastused (uuringus osalejate profiili kiisimused)

14. Teie vanus (aastates) Vastanute arv Vastanute
osatdhtsus
Kuni 30 20 18%
30-39 33 29%
40-49 35 31%
50 ja enam 26 23%
Allikas: autori koostatud
15. Teie haridustase Vastanute arv Vastanute
osatéhtsus
Keskharidus 14 12%
Kutseharidus 19 17%
Korghariduse I aste- rakenduskorgharidus 39 34%
Korghariduse I aste- bakalaureus 21 18%
Korghariduse II aste- magister 20 18%
Korghariduse 111 aste- doktor 1 1%
Allikas: autori koostatud
16. Teie raamatupidamise alane tookogemus (aastates) Vastanute arv Vastanute
osatihtsus
Kuni 2 22 19%
2-4 11 10%
5-7 15 13%
8-10 13 11%
Ule 10 53 47%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Kiisimuse 1 vastused

Vastanute arv Vastanute
osatihtsus
1. Teie ettevottes kasutatav raamatupidamistarkvara on
Simplebooks 3 3%
SmartAccounts 15 13%
Taavi Majandustarakvara 2 2%
AccountStudio 0 0%
Directo 2 2%
Standard Books 12 11%
E-arveldaja 4 4%
Merit Aktiva 45 39%
Merit Palk 3 3%
Muu...
Eeva 5 4%
Profit 5 4%
SAF 3 3%
Tarkvara Joosep 2 2%
RAPID 2 2%
NOOM 1 1%
Acclouding 1 1%
Dynamics NAV 1 1%
Verp 1 1%
IKS 1 1%
ERPLY Books 1 1%
Microsoft Dynamics AX 1 1%
PMen 1 1%
1C 1 1%
Xero 1 1%
Excel 1 1%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 4. Kiisimuse 2 ja 9 vastused

2. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus
raamatupidamistarkvara vajalikkust 2 2
ettevotte raamatupidamisele é g 5| iEJ §§ %
) SN | oL | £ °ew |9 =
3 | (822 | B ¥ |&
i > °l1e 1>
0 (0%) 0 3 12 99 | 4,84 0,43
(0%) | (3%) | (11%) | 87%)
Allikas: autori koostatud
9. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus o
alljérgnevaid = > > é =
raamatupidamistarkvara mooduleid | . £ e & | = £ 3 S
> = ~ : =
5o |2 | ge | 8 26 |2 |3
STl 8202 |& |2 |2
1] >
Finantsarvestus 0 0 1 7 106 | 4,92 0,30
(0%) (0%) (1%) (6%) | (93%)
Miiiigiarved 0 0 1 3 110 | 4,96 0,24
(0%) (0%) (1%) (3%) | (96%)
Ostuarved 0 0 1 3 110 | 4,96 0,24
(0%) (0%) (1%) (3%) (96
Pank 1 0 4 7 102 | 4,83 0,56
(1%) (0%) (4%) (6%) | (89%)
Kassa 1 5 8 9 91| 4,61 0,86
(1%) (4%) (7%) (8%) | (80%)
Pohivara arvestus 0 2 7 8 97| 4,75 0,64
(0%) (2%) (6%) (7%) | (85%)
Ladu 9 8 19 27 51| 3,90 1,26
(8%) (7%) | (17%) | (24%) | (45%)
Palgaarvestus 1 6 13 13 81| 4,46 0,95
(1%) (5%) | (11%) | (11%) | (71%)
Hinnapakkumised 17 18 32 20 27| 3,19 1,36
(15%) | (16%) | (28%) | (18%) | (24%)
Kliendibaas 4 11 24 27 48 | 3,91 1,15
(4%) | (10%) | (21%) | (24%) | (42%)
Maksud- ja deklaratsioonid 0 0 5 11 98 | 4,82 0,49
(0%) (0%) (4%) | (10%) | (86%)
E-arveldus 4 4 25 32 49 | 4,04 1,05
(4%) (4%) | (22%) | (28%) | (43%)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Kiisimuse 3-4 vastused

3. Teie ettevottes kasutatav raamatupidamistarkvara on téielikult Vastanute arv Vastanute
kohandatud teie ettevotte vajadustele osatihtsus
Jah 76 67%
Ei 38 33%
Allikas: autori koostatud
4. Teie ettevote soetab raamatupidamistarkvara kasutamise digust
Kuu kaupa 26 23%
3 kuu kaupa 2 2%
6 kuu kaupa 0 0%
Aasta kaupa 60 53%
Mahupohiselt 10 9%
Muu...
Vilja ostetud 9 11%
Tasuta versioon 4 3%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 6. Kiisimuse 7-8 vastused

7. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus
alljargnevat 2 2
D) — 5] R Haof
w2 | £ ORI S 2 5 |3
sg |Zg | gg | & < |2 |2
ms |27 |23 |3 5 |9 | 8
S = o (@) § n
Raamatupidamistarkvara 0 1 0 9 104 | 490 | 0,38
funktsionaalsus (0%) (1%) (0%) (8%) | (91%)
Raamatupidamistarkvara hind 1 2 5 29 77| 457 | 0,74
(1%) (2%) (4%) | (25%) | (68%)
Teenusepakkuja stabiilsus 0 0 1 19 94 | 482 | 041
(0%) (0%) (1%) | (17%) | (82%)
Teenusepakkuja maine 4 1 20 30 59| 4,22 | 1,00
(4%) (1%) | (18%) | (26%) | (52%)
Teenusepakkuja veebilehe disain 16 16 44 21 17| 3,06 | 1,22
(14%) | (14%) | (39%) | (18%) | (15%)
Teenusepakkujalt veebilehelt 13 17 19 26 39| 354 1,38
raamatupidamistarkvara (11%) | (15%) | (17%) | (23%) | 34%)
allalaadimiskiirus
Allikas: autori koostatud
8. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus o
raamatupidamistarkvara alljargnevaid Ei %
omadusi = .0_5) & S é’ g %
ce |3s |82 |2 |f. |3 |3
ns | 2 s |5 S X |2
© ‘>“ S O §
Turvalisus (andmekaitse) 0 0 2 7 105 | 490 | 0,35
(0%) (0%) (2%) (6%) | (92%)
Kasutajasobralikkus 0 1 1 9 103 | 4,88 | 0,42
(0%) (1%) (1%) (8%) | (90%)
Veebipohine juurdepiis 2 2 9 20 81| 454 0,85
(2%) (2%) (8%) | (18%) | (71%)
Mitmekeelsus 19 16 30 29 20| 3,13 | 1,32
(17%) | (14%) | (26%) | (25%) | (18%)
Uhilduvus teiste tarkvaradega 2 7 23 36 46| 4,07 1,00
(2%) (6%) | (20%) | (32%) | (40%)
Voimalus soovi korral uuendada 0 2 7 21 84| 464 | 0,68
tarkvara (0%) (2%) (6%) | (18%) | (74%)
Voimalus valida tarkvara mooduleid 1 3 10 30 70| 4,45| 0,83
(1%) (3%) (9%) | (26%) | (61%)
Voimalus lisada mitu ettevotet 1 2 4 10 97| 4,75 | 0,68
(1%) (2%) (4%) (9%) | (85%)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 7. Kiisimuse 5-6 vastused

5. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus
alljargnevat raamatupidamistarkvara @ 2
teenusepakkuja tuge = | 2 & | < & % %
3z |Zg g2 |2 |%s |2 |2
s |27 |85 |5 |5 |§& |
) = o @) § v
Klienditugi (telefoni, maili ja Skype 3 3 6 15 86| 457 | 091
teel) (3%) (3%) (5%) | (14%) | (75%)
Tehniline abi 2 4 12 25 71| 4,40| 0,93
(2%) (4%) | (11%) | (22%) | (62%)
Kasutusjuhend 2 2 17 19 741 4411 0,93
(2%) (2%) | (15%) | (17%) | (65%)
Koolitused 9 12 38 26 29| 347 1,20
(9%) | (11%) | (33%) | (23%) | (25%)
Allikas: autori koostatud
6. Palun hinnake, kui oluliseks peate Vastanute arv ja osatéhtsus °
alljargnevaid komponente 2 =
raamatupidamistarkvara teenuse a 2 s | = D % %
hinnas 2 e | Zg é a | g :§°§ % 8
ns |27 |85 |2 |F5 | & |5
o > o @) o 2
Klienditugi (telefoni, maili ja Skype 4 6 9 17 78 | 4,40 1,07
teel) (4%) (5%) (8%) | (15%) | (68%)
Tehniline abi 5 6 12 28 63| 421 | 1,10
(4%) (5%) | (11%) | (25%) | (55%)
Kasutusjuhend 8 11 14 28 53| 3,94 | 1,27
(7%) | (10%) | (12%) | (25%) | (46%)
Koolitused 22 12 26 25 29 | 324 | 144
(19%) | (11%) | (23%) | (22%) | (25%)
Tarkvara uuendused 1 3 3 19 88| 4,67 | 0,73
(1%) (3%) (3%) | (17%) | (77%)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 8. Kiisimuse 10-11 vastused

10. Olete mdelnud raamatupidamistarkvara vahetamisele Vastanute arv Vastanute
osatédhtsus
Jah 27 24%
Ei 87 76%
Allikas: autori koostatud
11. Palun hinnake, kui oluline roll Vastanute arv ja osatdhtsus
oleks alljargnevatel teguritel tarkvara 4 %
vahetamisel S ié & | S D % =
Sg |Zg |82 |2 |92 % |2
33 |27 83 |2 |3 |& |
) = o ) o n
Koolituskulud 18 10 27 28 31| 339 1,38
(16%) (9%) | (24%) | (25%) | (27%)
Seadistamise kulud 9 7 12 31 55| 4,02 | 1,24
(8%) (6%) | (11%) | (27%) | (48%)
Tarkvara kasutajasobralikkus 1 2 7 16 88| 4,65| 0,75
(1%) (2%) (6%) | (14%) | (77%)
Andmete teisaldamisega kaasnev 2 2 10 25 75| 4,48 | 0,86
tegevuste maht (2%) (2%) (9%) | (22%) | (66%)
Ettevotte raamatupidamise t60 4 2 12 17 79| 4,45 0,99
pidurdumine (4%) (2%) | (11%) | (15%) | (69%)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 9. Kiisimuse 12-13 vastused

12. Palun kirjeldage, millist omadust, moodulit vdi funktsiooni v3iks sisaldada teie ettevottes kasutuses

olev raamatupidamistarkvara

SmartAccounts kasutajate vastused:

e paremad ja loetavamad aruanded,

e majandusaasta aruande esitamine ose RIK keskkonda;

e parem toOtasude arvestuse moodul;

e palgaarvestus, koos vOimalusega arvestada tOoGtasu tunnitasu alusel ehk vodimalus koostada
tunnitabeleid, graagikuid;

e kontoplaan iga tootaja kohta.

Merit Aktiva kasutajate vastused:

e pohivara arvestus;

e pakkumiste moodul;

o eraldi finantsarvestusega seonduv Lao moodul (s.h. laoseisude, lao liikumiste arvestus, aruanded ja
inventuuride teostamine koos aruandlusega;

e lenude moodul (2 vastajat);

e finantsanaliiiis;

e mobiili app;

e andmete eksport lihest tarkvarast teise;

e palgaarvestus (4 vastajat);

e Palkja Aktiva voiks olla iiks tarkvara, et ei peaks importima andmeid palgamoodulist, vaid see toimiks
automaatselt;

e voOimalus osta Aktiva litsents, kus on palgaarvestus versioon olemas, et ei peaks eraldi Merit Palka

juurde ostma.

Standard Books kasutajate vastused:
e laenulepingute haldus, koos tédhtaegade jilgimise voimalusega;
e pangatehingute automaatne kajastamine;

e projekti arvestus, ladu parem, automaatne pangaga info laekumiste ja tasumiste liikumine.

Profit kasutajate vastused:
e Kkiired uuendused seaduste muutumisel;

o laekumiste/tasumiste import/eksport arve nr-te pdhjal (on FIFO voi viitenr pShine).
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SAF kasutaja vastus: veebipohine juurdepéds.

IKS kasutaja vastus: projektiarvestus.

Erplu Books kasutaja vastus: tasuta e-arve operaatorit.

Eeva kasutaja vastus: riigi raamatupidamise aruanded- saldoandmik.

1C kasutaja vastus: palga moodulit.

Acclouding kasutaja vastus: Laialdane automatiseeritus: pank, arved, teavitused
Books kasutaja vastus: kasutajasdbralik.

Dynamics NAV kasutaja vastus: palju hasti 1abimdeldud, analiiiitilisi ja informatiivseid standardaruandeid.

13. Kui teil tekkis kiisimustele vastamisel motteid voi soovite avaldada arvamust raamatupidamistarkvara

kohta, siis esitage need siin

Merit Aktiva kasutajate vastused:
e Viga hea ja lihtne programm,;

e miiiigiarvete koostamine mobiiliéipi abil ning klienibaasi sidumine Ariregistri ja Krediidiinfoga.
SmartAccounts kasutaja vastus: palgalehesumma kokku voiks olla kokkuvdtte koikidest tasudest.

Olenemata viljamakse kuupdevast ja parema iilevaate saamiseks vOiks tootaja palgalehele lisada

kuupéevalised kokkuvotted vahepealsete maksete kohta.
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Lisa 10. Korrelatsioonianaliiiisi lithendite tihendused

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Kliendit. — Klienditugi

Teh.abi — Tehniline abi

Kasutusj. — Kasutusjuhend
Koolitused — Koolitused

Klienditugi h. — Klienditugi hinnas
Teh. abi h. — Tehniline abi hinnas
Kasutusj. h. — Kasutuasjuhend hinnas
Koolitused h. — Koolitused hinnas
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