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LUHIKOKKUVOTE

T66 pealkiri on: Miitigiedendusprogrammide maksustamine kdibemaksuga

Magistritoé0 eesmérk on hinnata miiligiedendusprogrammide kédibemaksuga maksustamise
hetkeolukorda Eestis ja selgitada vilja nendega seotud probleemid Eestis ettevdtjate pilgu 1abi.
Eesmargi saavutamiseks viis autor 23.01.2019-28.03.2019 1dbi veebipohise kiisitluse miitigi-

edendusprogramme kasutavate ettevotete hulgas.

Uuritud ettevotetest enamikes arvestatakse miiligiedendusprogrammide planeerimisel voimalike
maksukohustustega. Mikroettevdtted on ainukesed, kus iile poole vastanutest seda ei tee. Uldjuhul
ei ole vastanutel probleeme/kiisimusi miiiigiedendusprogrammide maksustamisega seonduvalt
tekkinud, kuid sellest olenemata on palju maksustamist puudutavate kiisimuste korral podrdutud
spetsialistide poole. Uldiselt on see hea tulemus ja niitab, et ettevdtjad tunnevad éra vdimalikke
maksustamist puudutavaid kohti ning kiisimuste ja kahtluste korral soovitakse saada selgust.

Eelduslikult aitab see tagada korrektset maksukésitlust ja ennetada voimalikke probleeme.

Kiisitluse  tulemustena  selgunud peamised probleemid miiligiedendusprogrammide
maksustamisel:
1. Kdibe tekkimise aja v3i koha méératlemine (nt piiriiileselt kasutatavad vautserid).
Kiisimus, kas tegemist on reklaamkingituse voi tavalise kingitusega.
Mahuboonuste kdibemaksukdsitlus.
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4. 10ne euroselt reklaamkingituselt sisendkidibemaksu mahaarvamisega seonduvalt.
5. Vautserite erinev kdibemaksukésitlus sdltumata joustunud KMS muudatustest.

6

Aegunud/kasutamata jdetud vautSerite erinev maksukésitlus.
Probleemide lahendamiseks on t66s nende kdibemaksukasitlust detailsemalt selgitatud.

Votmesonad: miiligiedendusprogramm, kdibemaks, omatarve, {heotstarbeline vautSer,

mitmeotstarbeline vautSer



SISSEJUHATUS

Iga ettevotte eesmirk peaks iildjuhul olema kasumi teenimine. Selle eesmirgi tditmiseks
kasutatakse vdga erinevaid mooduseid, et pakutavate toodete ja teenuste miiiiki olemasolevate ja
potentsiaalsete klientide hulgas suurendada. Laialt on levinud igasuguste miiligiedendus-
programmide kasutamine, olgu nendeks allahindluste ja mahuboonuste andmine;
degustatsioonide, kampaaniate voi loteriide korraldamine; lojaalsusprogrammide loomine; tasuta

toodete, kingituste voi vautSerite jagamine jms.

Autor on igapdevaselt maksudega tegeledes kokku puutunud ettevotete erinevate
maksukiisimustega. Paljud neist on seotud miiligiedendusprogrammide kidibemaksuga maksus-
tamisega, mida on hakatud esitama iiha rohkem tulenevalt 2019. aasta jaanuaris joustunud
kiibemaksuseaduse (KMS) muudatustest, mis reguleerivad vautSerite maksustamist. Kui Maksu-
ja Tolliameti (MTA) veebilehel on selgitusi miiiigiedendusprogrammide tulumaksuga
maksustamise kohta (Miitigikampaaniad ... 2016; Selgitused ... 2016), siis kédibemaksuga
maksustamist puudutavaid selgitusi on autori hinnangul vdhem v0i need ei ole lihtsasti
moistetavad. Kuivord miiligiedendusprogramme kasutatakse véga laialt, on oluline, et nendega
kaasnevad voimalikud maksukohustused oleksid ettevotetele selged. Seega autorini joudnud
miiiigiedendusprogrammide kdibemaksuga maksustamist puudutavate kiisimuste rohkus ajendas

teemat ldhemalt uurima ja probleeme tekitanud kiisimusi selgitama.

Antud teema on aktuaalne, kuivord 2016. aasta juulis vottis Euroopa Noukogu vastu vautSerite
maksustamise direktiivi 2016/1065 (CD 2016/1065). Litkmesriigid olid kohustatud direktiivi
sétted enda siseriiklikku digusesse iile votma hiljemalt 31.12.2018 ning rakendama tuli neid hakata
alates jaanuarist 2019 (/bid.). Enne 2016. aasta juulit ei olnud vautSerite kdibemaksuga
maksustamise pohimdtteid selgesonaliselt sétestatud, mistdttu maksustati neid liikmesriikides
erinevalt. See vOis pohjustada vautSerite maksustamata jatmist voi topeltmaksustamist, millest
tulenevalt ei olnud tagatud vautSerite iihetaoline maksustamine. Seega on aktuaalne antud teemat
uurida ja analiilisida, kas vastavad direktiivisdtted lahendavad vautSerite kdibemaksuga

maksustamisega seotud probleeme.



Magistritod eesmérk on hinnata miiligiedendusprogrammide kdibemaksuga maksustamise

hetkeolukorda ja selgitada vilja nendega seotud probleemid Eestis ettevotete pilgu 14bi.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
1) anda iilevaade miiiigiedendusprogrammidest;
2) selgitada erinevate miitigiedendusprogrammide maksustamist kdibemaksuga;
3) wiia lébi kiisitlus miitigiedendusprogramme kasutavate ettevotete hulgas ja

4) analiiiisida kisitluse tulemusena saadud vastuseid ning teha nendest jareldusi.

Magistritoé uurimisobjektideks on ettevotted, kus miitigi edendamise eesmérgil kasutatakse

erinevaid miitigiedendusprogramme.

Magistritods kasutatakse nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid uurimismeetodeid.
Andmekogumismeetodina kasutatakse kirjanduse ja kohtulahendite analiiiisi ning viiakse l4bi

veebipohine kiisitlus.

Magistritod on jaotatud kolmeks peatiikiks. Esimeses antakse {iilevaade miiligiedendus-
programmidest ja nende olemusest, samuti levinumatest kasutuselolevatest miiiigiedendus-

programmidest.

Teises peatiikis tuuakse vilja miitigiedendusprogrammide maksustamist reguleerivad diguslikud
alused. Lisaks selgitatakse nende miiligiedendusprogrammide kéiibemaksukasitlust, mis
magistritod eesmargi saavutamiseks ldbiviidud kiisitluse tulemusena ning autori tdoalasest

praktikast tulenevalt on tekitanud enim probleeme voi kiisimusi.

Kolmandas peatiikis analiilisitakse labiviidud kiisitluse tulemusi ning tehakse jéreldusi.

Magistritdoos kasutatakse ettevotete ja ettevotjate kirjeldamiseks moistet ,,ettevote* vastavalt Eesti
oOigekeelsussonaraamatule, mille kohaselt on ettevote majandusiiksus, mille kaudu ettevotja
tegutseb. Sellest tulenevalt ei kasutata moistet ettevotja, mille kaudu on ettevdtete liigid

defineeritud raamatupidamiseseaduses (RPS § 3 p 14-17).



1. ULEVAADE MUUGIEDENDUSPROGRAMMIDEST

1.1. Miiiigiedendamise moiste ja olemus

Miiiligiedendamine on osa turunduskommunikatsioonist ehk miiiija suhtlusest olemasolevate ja
potentsiaalsete klientidega nende ostuotsuste mdjutamiseks (Kuusik et al. 2010, 236). Defineeritud
on miiiigiedendamist jargmiselt: ,,an action-focused marketing event whose purpose is to have a
direct impact on the behavior of the firm’s customer” (Blattberg, Neslin 1990 viidatud Blattberg,
Briesch 2010, 2). Tdlkes tihendab see sisuliselt selliste turunduslike meetmete kasutamist, mille
eesmark on otseselt klientide ostukditumise mdjutamine. Kui tildjuhul peaks ettevotete eesmérgiks
olema toodete ja teenuste miitigi suurendamine, siis voib Oelda, et miitigiedendamine hdlmab

tegevusi, mis sellele kaasa aitavad.

Miiligiedendamine ei hdlma selliste meetmete kasutamist nagu: isiklik miiiik, mille eesmérk on
toote esitlemine ja miilimine, mida tehakse peamiselt silmast silma, telefoni voi e-Kirja teel;
reklaam, mis on ideede, toodete, teenuste tasuline tutvustamine ja avaliku arvamuse kujundamine,
mis hdlmab pikaajaliselt ettevotte, selle tegevuse ning toodete/teenuste kuvandi loomist ja
elluviimist (Kuusik et al. 2010, 250, 252, 257; Vihalem 2008, 202, 220, 246).

Nimetatud meetmed on omavahel tihedalt seotud ning tihel voi teisel viisil voivad miitigi
suurendamisele kaasa aidata. Niiteks miiligiedendamine tdiendab reklaami, kuid pole suunatud
niivord suurele sihtturule kui reklaam. Kui viimane teavitab kauba olemasolust, miiiigilolekust ja

tutvustab tooteid, siis miiligiedendamine annab ostuks ajendi. (Vihalem 2008, 241-242)

Miiiigiedendusmeetmetest eristatakse tootele véartustlisavaid (nt preemiad, sooduskomplektid)
ning kulu vihendavaid meetmeid (nt allahindlused). Nendest tulenevalt peaks tarbija tunnetama,
kas saab ostu tehes kasu voi vihendab oma kulu. (Mendez et al. 2015, 105) Seega miitigiedendus-

programmide tulemusena peaks tarbija tajuma mingisuguse hiive saamist.



Miiigiedendamist defineeritakse ka kui liihiajalist miiiiki elavdavat tegevust, mis innustab
tarbijaid ostma ja vahendajaid paremini miiiima. Miiligiedendamisega suurendatakse ostja silmis
kauba vairtust liihiajaliselt, millest tulenevalt on miiligiedendamiseks kasutatavad meetmed
tildjuhul ainult lihiajaliselt tdhusad. (Ibid., 182, 241-242) Kui miitigikampaaniaid korraldatakse
liiga tihti, vdivad tarbijad muutuda nende suhtes iikskdikseks ja tarbimise ajastada just
kampaaniate ajaks (Laaniste 2015, 9-10; Kuusik et al. 2010, 255). Ilmselt on see iiks pohjustest,
miks miitigiedendusprogrammidel on eelkdige lithiajaline mdju. Sellele viitavad ka 2018. aastal
Hiinas avaldatud uuring ja Eestis kaitstud magistritod, mille tulemusena leiti, et kampaaniad
miiligijargset brandieelistust ei mdjuta ning miiiik on kampaaniajérgselt madalam (Jiang, Ma 2018,
2; Reimal 2018).

Kuigi 6eldakse, et miitigiedendusprogrammid pikaajalisi trende ei muuda ega aita kaasa pika-
ajalisele kliendi lojaalsusele (Laaniste 2015, 10; Kuusik et al. 2010, 255), piilitakse uute klientide
meelitamise ja olemasolevate klientide kordusostudega pikaajalist kliendisuhet saavutada (Kuusik
et al. 2010, 255). Autori hinnangul on nt kliendikaardiga saadavad hinnasoodustused ja
boonuspunktid juba piisavad, et Kkliente pikaajaliselt siduda konkreetse kaupluse voi
teenusepakkujaga. Sellest tulenevalt voib moningatel miiligiedendusprogrammidel olla siiski ka
pikaajaline moju. Selle saavutamiseks on paljudes ettevotetes loodud lojaalsusprogramm (Bombay
2016, 4-5), mida on defineeritud jargmiselt: ,,A loyalty program is a marketing program that is
designed to build customer loyalty by providing incentives to profitable customers (Yi, Jeon 2003,
230). Tolkes tdhendab see sisuliselt sellist turundusprogrammi, mis on mdeldud klientide
lojaalsuse suurendamiseks, pakkudes neile stiimuleid. PGhimdtteliselt on tegemist soodustuste
pakettidega, mille eesmérk on klientide sidumine driiihinguga, pakkudes neile tdiendavat stiimulit
korduvate ostude eest (Konstantinou 2017). Lojaalsed kliendid on kasumlikud, kuivord nad
ostavad rohkem ning toovad soovituste kaudu uusi kliente (O’Brien, Jones 1995 viidatud Yi, Jeon
2003, 230).

Lojaalsusprogrammide puhul on vélja toodud jargmised viis elementi, mis maéravad selle véirtuse
tarbija jaoks (O’Brien, Jones 1995 viidatud Yi, Jeon 2003, 230):

1) hiive rahaline véartus,

2) hiive valik,

3) hiive soovitav véirtus,

4) asjakohasus ja

5) lojaalsusprogrammi mugavus.



Esimene on see, mida kliendid lojaalsusprogrammis olles tunnetavad, et saavad. Selle suuruseks
vOib olla saadud allahindlus, hiivena saadava toote soetuskulu voi hiivena saadava toote vOi

teenuse eeldatav véartus selle lunastamisel. (Bombay, 2016, 6)

Teine on tarbija vOoimalus valida erinevate hiivede vahel (Bombay 2016, 6). Valikuvdimaluse
olemasolu on hea, kuna siis on tarbijatel voimalik valida just enda eelistuse jargi (O’Brien, Jones
1995, viidatud Bombay 2016). Kolmas on tarbijatele oluline, kuna see hdlmab lisaks majandus-
likele aspektidele ka psiihholoogilisi. Néiteks hindavad tarbijad tdendoliselt tasuta Soojamaareisi
rohkem, kui igakuist allahindlust elektriarvel. Samas on tarbijatel erinevad eelistused, mistdttu on
hea, kui valikus on mitmesuguseid hiivesid. Neljas, asjakohasus, tihendab lojaalsusprogrammi
asjakohasust ehk nt talvel korraldatakse kampaaniaid lumelabidatele, mitte suvel. Viiendana on

oluline lojaalsusprogrammi mugavus. (Bombay, 2016, 6)

Miitigiedendusprogrammi viljatdotamisel on oluline selle eesmérk ja sihtgrupp. Pohiliselt on need
suunatud tarbijatele ja edasimiitijatele (tabel 1). Miitigiedendamise tulemuseks on ettevotte kdibe

ja tarbijaskonna suurenemine. (Vihalem 2008, 242-243, 245; Kuusik et al. 2010, 255-256)

Tabel 1. Miiligiedendamise eesmérgid sdltuvalt miiligiedendusprogrammi suunitlusest

Miiiigiedendusprogrammi Eesmérgid Naited
suunitlus
Tarbijale Toodete ostmisele ja tarbimisele Tasuta tootendidiste saatmine
suunamine. ja jagamine.
Ergutamine suuremates kogustes Allahindlused
ostmisele ja kordustarbimisele. piisiklientidele.

Lennufirma annab sagedasele
lendajale konkreetse staatuse.
Edasimiitijatele Ergutada uute ja olemasolevate toodete | Tootjad saavad soodustuste
miiiiki ja hooajaviliseid pakkumisi. andmisel suuremaid ja
véljapaistvamaid riiulipindu.

Suurendada miiijjate brandilojaalsust,
kujundada uute vahendajate huvi, tosta
koostdosoovi.

Suuremate tellimuste esitamine.
Allikas: autori koostatud Vihalem (2008, 243, 245) pohjal

Lisaks eeltoodule on miiligiedendamise eesmirkideks veel konkurentidelt klientide voitmine
(Kuusik et al. 2010, 255). On tdenédoline, et kliendid valivad toote ostmiseks just selle kaupluse,

kus on rohkem allahindlusi, kampaaniaid vms, mis voimaldavad neil saada tdiendavaid hiivesid.




Kuivord erinevad kampaaniad meelitavad kliendid juba konkreetsesse poodi, siis iildjuhul
ostetakse ka muud vajaminevad kaubad just sealt.

Peamised tarbijatele suunatud miitigiedendusprogrammid on vilja toodud tabelis 2.

Tabel 2. Miiiigiedendusprogrammid tarbijatele suunatud miitigiedendamiseks

Miiligiedendusprogramm

Kirjeldus

Kupong/vautser

Spetsiaalse koodi, allahindluse protsendi v&i vddrtusega, mille alusel
saab allahindlust toote tdishinnast vdi diguse saada kaupu/teenuseid.

Voib olla nii elektroonilisel kui fiiiisilisel kujul.

Tasuta tootenaidis

Tasuta ndidiste jagamine (nt minilGhnadlid, kreemid ajakirjade vahel,
auto kasutusdigus), et sellele jdrgneks ostmine.

Degustatsioon

Tootendidistega sarnane, kuid toimub iildjuhul miiligikohas vdi mdnes
muus avalikus kohas. Toodete/teenuste omaduste tutvustamine.

Preemia

Toode, mida pakutakse madalama hinnaga voi tasuta. Nt kahe pudeli
Coca Cola ostmisel tasuta kaasa joogiklaas.

Sooduskomplektid

Tarbija saab korraga mitu toodet ostes kauba odavamalt kui iiksikuna
ostes, nt kolm pudelit Coca Colat kahe hinnaga.

Reklaamkingitused

Tarbijatele ettevotte logoga toodete jagamine, nt pastakad, kruusid jms.

Kingitused

Lilled, kommikarbid, kast mOne teise ettevotte tooteid, teise ettevotte
kinkekaart, kontserdipiletid jne.

Loterii, voistlus, loosimine

Kindlaksmédratud tingimuste tditmisel loositakse ostjate vahel vilja
auhind.

Uleiildine allahindlus

Tegemist lithiajalise toote v0i teenuse hinna alandamisega.

Allahindlus kliendikaardiga

Lojaalsuse suurendamiseks vdimaldatakse kliendikaardiga soodsamaid
hindu.

Punktistiisteemid

Ostu sooritamisel antakse teatud arv boonuspunkte/boonusraha ehk
nende saamise eelduseks on ostu sooritamine.

Piisikliendiks registreerimisel antakse kliendile teatud arv
boonuspunkte/boonusraha ehk nende saamise eelduseks ei ole ostu
sooritamine.

Kinkekaardid

Summaline vdi konkreetsele kaubale/teenusele.

,»Raha tagasi* skeem

Teatud tingimuste tiitmisel makstakse tarbijale osa toote/teenuse
maksumusest tagasi.

Allikas: autori koostatud Kuusik et al. (2010, 255-256); Jaansoo (2012, 65, 81-82); Vihalem (2008,
244-245) pohjal

Erinevad miitigiedendusprogrammid on kdik teatud olukordades efektiivsed tarbijate meelitamisel
prooviostudele, samas on need ettevotetele kulukad, nt kupongide puhul lisanduvad triiki-, jaotus-
ning administreerimiskulud (Kuusik et al. 2010, 231-232).

Lisaks on suur osa turunduskommunikatsioonist suunatud vahendajatele, sh jae- ja hulgimiiiijatele.

Peamised vahendajatele suunatud miitigiedendusprogrammid on vélja toodud tabelis 3.
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Tabel 3. Miiiigiedendusprogrammid edasimiiiijatele suunatud miitigiedendamiseks

Miitigiedendusprogrammid Kirjeldus

Uhiskampaania Mitme ettevotte ithine kampaania, nt ettevotte X kauplusest kindla toote
ostmisel saadava kupongi alusel on vdimalik ettevotte Y teenuseid saada
50% odavamalt.

Miiiigivoistlus Edasimiiiijate ergutamine toote miiligikdibe suurendamiseks. Selleks
rahastab tootja nt miiligipersonali vdistlusi, mille auhindadeks on tasuta
kaubad, reisid, rahalised preemiad.

Treeningprogramm Tootja osutab edasimiiiijale juhtimisalast abi, koolitades personali,
korraldades toodete viljapanekuid jms.

Tasuta tooted Konkreetse toote ostmisel antakse edasimiiiijale tasuta firma
stiimboolikaga reklaamtooteid, sh riideid.

Hinnaalandus Allahindluse andmine jaemiiiijale olukorras, kus efektne véljapanek

tagab miiligiedu. Innustab ostma kaupa suuremates kogustes voi
tooteid, mida tavapéraselt ei osteta.

Mahuboonused Edasimiitijale antakse kindlaksméaratud perioodi jooksul kokkulepitud
mahu tditmisel tagantjdrele allahindlus.

Allikas: autori koostatud Kuusik et al. (2010, 256); Vihalem (2008, 245-246) pdhjal

Lisaks eeltoodule eristatakse otseseid, kaudseid, koheselt ja tagantjérele antavaid hiivesid. Otseste
puhul on olemas otsene seos ostetud toote ja saadava hiive vahel, nt ostmisel saadav allahindlus.
Kaudsete puhul seos ostetava toote voi teenusega puudub, nt ostuga antav loteriipilet voi tasuta
juukseldikus péarast iga viiendat restoranikiilastust. Koheselt antavad on sellised, mille tarbija saab
ostu tegemisel ja tagantjérele sellised, mille tarbija saab teatud tingimuste tditmisel hiljem, nt iga
10nes autopesu on tasuta. (Yi, Jeon 2003; Dowling, Uncles 1997 viidatud Bombay 2016;
Viswanathan et al. 2018)

Eristatakse ajutisi ja kestvaid programme. Esimesed kestavad kindlaksméératud perioodil, mil
tarbijad koguvad ostudelt punkte, templeid vms ning kui neid on kogunenud piisavalt, saavad
hiive. Kestvate programmide puhul on niiteks kliendikaart, millega kogutakse punkte voi
registreeritakse allahindluse saamiseks. Sellisel juhul puudub konkreetne periood punktide
kogumiseks. (Bombay 2016) Samas on levinud punktide tdhtajalisus ehk need tuleb teatud aja
jooksul dra kasutada, vastasel juhul aeguvad. Uhest kiiljest vihendavad ettevotted sellise
programmiga enda kohustust, teisest kiiljest voib tekitada klientides pahameelt, kuna pole piisavalt
aega punktide realiseerimiseks. Samas aegumise surveta ei pruugi tarbijad olla niivord aktiivsed
ja nende lojaalsus voib vidheneda. (Land 2013; Stauss, Schmidt, Schoeler 2005 viidatud Dorotic et
al. 2014)
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Lisaks eristatakse rahalisi ja mitterahalisi miiiigiedendusprogramme. Rahalised on niiteks
allahindlused, ,,raha tagasi“ skeemid ning mitterahalised mitmed elustiiliga seotud hiived, niditeks

boonuspunktid sagedasel lendamisel, kdrgetasemeline teenindus jms. (Discounts ... 2016)

Lisaks eristatakse mitme ettevotte tihiseid lojaalsusprogramme, mis tdhendab seda, et tarbija saab
hiive hoopis teisest ettevottest vorreldes sellega, kust hiive saamiseks ost sooritati (Bombay 2016).
Sellised programmid pakuvad tarbijale voimaluse rohkem ja kiiremini punkte koguda ja tildiselt
voimalust rohkemateks hiivedeks (Dorotic et al. 2011). Sellise programmi puhul mitu ettevotet

tthinevad, et jagada tegevus- ja turustuskulusid (Capizzi et al. 2003, 202).

Kokkuvotvalt on miiligiedendamine tildjuhul lithiajaline miiiiki elavdav tegevus, mis innustab
tarbijaid ostma ja vahendajaid paremini miiiima. Miiligiedendusprogrammide tulemuseks on
ettevotte kdibe ja tarbijaskonna suurenemine. Tarbijad peaksid seeldbi tunnetama mingisuguse
hiive saamist (kulu vdhenemist vOi kasu saamist). Eristatakse rahalisi (allahindlused) ja
mitterahalisi (boonuspunktid sagedasel lendamisel) hiivesid. Vahendajatele suunatud miiiigi-
edendusprogrammid on nt: tasuta tooted, mahuboonused ning tarbijatele nt allahindlus, preemiad,

tasuta tootendidised, reklaamkingitused.

1.2. Levinumad miiiigiedendusprogrammid

Tarbijate lojaalsus kindlale tootele, teenusele vdi ettevottele kujuneb vélja aja jooksul, mistdttu on
lojaalsusprogrammide véljatoGtamisel oluline kaaluda selliste meetmete kasutamist, mis tootaksid
pikemas perspektiivis. Selleks, et saada tarbijate lojaalsust ja kdike muud, mida miitigiedendus-
programmiga saavutada soovitakse, on oluline kasutada erinevaid strateegiaid ja mitmeid miitigi-

soodustuse andmise vorme. (Kim et al. 2013 viidatud Kovac et al. 2018)

Martsis 2016 korraldas {ilemaailmne turu-uuringu ettevate Nielsen online tarbijate hulgas uuringu
lojaalsusprogrammide kohta, mille kdigus kiisitleti rohkem kui 30 000 tarbijat {ile maailma
(Discounts ... 2016).

Uuringu tulemustena on rahalised stiimulid peamised, miks inimesed erinevatest miiiigiedendus-
programmidest osa votavad, sh 67% vastanutest teevad seda iiksnes tasuta toodete voi
allahindluste saamiseks. Seda ilmestab see, et tarbijate kdige vadrtustatumate hiivede esimese nelja

hulgas on just rahalised hiived (joonis 1). Kdige vairtuslikumaks peetakse allahindlusi, mis oli
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eriti populaarne vastus Euroopa ning Aasia/Vaikse ookeani kiisitletute hulgas. (Discounts ... 2016)
Eesti oli Euroopa riikidest kuues, kus koige véartuslikumaks rahaliseks hiiveks peetakse alla-

hindlusi (Nielsen ... 2016).

Allahindluste jérel oli teisena populaarseim rabatid voi ,,raha tagasi® skeemid, mis on eelista-
tuimad Pohja- ja Ladina-Ameerika ning Aafrika/Kesk-lda vastajate hulgas. Eurooplaste hulgas
olid need teiseks eelistuseks. (Discounts ... 2016) Koikides nimetatud regioonides oli sarnaselt
kogu uuringu tulemusega kolmandaks eelistuseks tasuta tooted, v.a Aasia/Vaikse ookeani

kiisitletute hulgas, kellel oli tasuta transport. (Nielsen ... 2016)

Mitterahalistest hiivedest peeti véartuslikumaks sagedase lendaja punkte, kusjuures Eesti oli

Euroopa riikidest neljas. See oli eelistatuim igas regioonis, v.a Aafrikas/Kesk-Idas. (Ibid.)

Joonis 1 illustreerib uuringust osavotnute eelistatumaid miitigiedendusprogrammidest saadavad
hiivesid. Siinjuures on oluline mérkida, et vastajatel oli vdimalik valida maksimaalselt kolm ning
kiisimusele vastamise eelduseks oli mistahes jaemiiiigi lojaalsusprogrammi liikmelisuse

olemasolu. (Discounts ... 2016)

Allahindlus

Rabatt voi "raha tagasi"
Tasuta tooted

Tasuta saatmine
Sagedase lendaja punktid

Eksklusiivne juurdepdis kaupadele

Soodushinnaga transport
Tunnustamine
Korgetasemeline teenus
Personaalsed pakkumised
Annetus heategevuseks
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mitterahalised hiived  ® Rahalised hiived

Joonis 1. Lojaalsusprogrammidest osavotjate eelistatuimad hiived maailmas

Allikas: Autori koostatud Discounts ... 2016 pdhjal
Mirkused: Tunnustamise all on moeldud véértustamist hinnatud kliendina (Nielsen ... 2016).
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Euroopas on lojaalsusprogrammid héasti vdlja kujunenud ning kasutatakse vdga erinevaid
programme. Paljudes ettevotetes kasutatakse nii ettevottepohist, mitme ettevotte iihist kui ka

molemaid holmavaid programme. (Nielsen ... 2016)

Sarnaselt uuringu tulemustega kogu maailma kohta on tépselt samad hiived eelistatuimad ka
Euroopas (joonis 2). Ainuke erinevus on selles, et Euroopa vastajad eelistavad soodushinnaga
transpordile pigem tunnustamist ehk eelistuse jérjekorras on need kaks hiive omavahel kohad

vahetanud. (Nielsen ... 2016)

Allahindlus

Rabatt voi "raha tagasi"
Tasuta tooted

Tasuta saatmine
Sagedase lendaja punktid
Eksklusiivne juurdepéis kaupadele
Tunnustamine
Soodushinnaga transport
Korgetasemeline teenus
Personaalsed pakkumised
Annetus heategevuseks

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Mitterahalised hiived  ® Rahalised hiived

Joonis 2. Lojaalsusprogrammidest osavotjate eelistatuimad hiived Euroopas
Allikas: Autori koostatud Nielsen ... 2016 pdhjal

Sarnaselt iilejadnud maailmaga on Euroopa vastanute hulgas korgelt hinnatud soov saada
soodustusi ja valikuvdoimaluse olemasolu erinevate hiivede vahel. Lisaks hinnatakse korgelt
personaalseid pakkumisi ja boonuste voOimalusi. Kuigi personaaliseerimine on pigem

algstaadiumis, arvatakse, et see on Euroopas lojaalsusprogrammide tulevik. (Ibid.)

Kantar Emori 2018. aasta lojaalsusprogrammide aktiivsusuuringu kohaselt peavad Eesti tarbijad
koige kasulikumaks reisijate vedamisega tegelevate ettevotete lojaalsusprogramme, pidades
parimaks Elroni sdidukaarti. Suurimat kliendikasu ehk eeliseid vdrreldes teiste lojaalsus-

programmidega pakub klientide hinnangul Tallinki Club One programm. (Parimad ... 2018)



Uuringu tulemusena on Eesti tarbijate hinnangul kuus parimat lojaalsusprogrammi Elroni
soidukaart, NS King, Tallink (Club One), Air Baltic/Lux Express (PINS kaart), Circle K Extra
Club ning Partnerkaart. Kantar Emori uuring hdlmas 37 kliendiprogrammi, millele vastas 1 318

inimest. (Ibid.)

Uuringu tulemused ilmestavad selgelt, et Eesti tarbijate hulgas on eelistatuimad just rahalised
hiived, kuivord parimate hulgas kajastuvad just selliseid hiivesid vdimaldavad programmid.
Naiteks Elroni sdidukaarti on voimalik kasutada rongis pileti eest tasumiseks, mis samal ajal annab
ostult ka 10% soodustust (Elroni ...). Club One kliendikaardiga on vdimalik lisaks soodushinnaga
reisidele saada allahindlusi erinevates Tallink grupi ettevotetes ja koostdOpartnerite juures (Club
...) Ja NS King kliendikaart annab alati ostult 5% soodustust (Kliendikaart). Air Baltic/Lux
Express (PINS kaart) kliendikaardiga saadavate hiivede hulk on mitmekesine. Nimelt saab
boonuspunkte koguda airBalticu piletite, lisateenuste ostmisel voi kasutades kaarti partnerite
juures (hotellid, autorendid, restoranid ja veebipoed). Kogutud punktide eest on vdimalik osta
reise, neid saab vahetada lennupiletite vastu koos allahindlusega, samuti on voimalik teenida tasuta
lende. AirBalticu klubi liikmestaatuse esimesel tasemel kogutakse lisaks punktidele templeid,
millega teenitakse preemiaid nagu pagasi tasuta registreerimine, allahindlus jargmiselt lennult jms
(Tere ... 2018). Lux Expressi punkte saab kasutada allahindluste saamiseks, punktide kogumiseks

kui ka piletite vastu vahetamiseks (Lux ... 2018).

Circle K Extra Club programm v&imaldab saada kiituselt allahindlust, iga 6. kohvi tasuta (vautser),

igalt autopesult ja tolmuimeja kasutamiselt allahindlust 15% (Circle ... 2018).

Partnerkaart voimaldab koguda ostuboonust ja erinevaid soodustusi. Boonuspunkte saab kasutada
allahindlusena kogu ostusumma ulatuses kui osaliselt, makstes puuduoleva summa sularahas voi
kaardiga. Lisaks vOimaldab Partnerkaardi olemasolu tasuta broneerida aega personaalse

teeninduse salongidesse ning suuremddtmeliste asjade tasuta transporti. (Mis ... 2018)

Sarnane uuring viidi 1dbi ka 2016. aastal, millest selgus, et 78% Eesti elanikest peavad
lojaalsusprogramme oluliseks ning enim ollakse huvitatud toidu- ja esmatarbekaupluste
lojaalsusprogrammidest. Eestlaste eelistatuimad lojaalsusprogrammid tdhestikulises jarjekorras
olid: Aitdh! Kaart, Apollo Klubi, Club One, Elroni sdidukaart, Espaki kliendikaart, Forum

Cinemas Kinoklubi, Neste, NS King, Olerexi Sooduskaart, Partnerkaart, Prisma konto, Sinu Rimi,
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Statoil EXTRA, Séastukaart ja Viking Club. Emori uuringus osales 2 124 Eesti elanikku. (Eesti
... 2016)

2018. aasta uuringu kuue parima hulgas ei kajastunud Apollo Klubi programmi. Autori hinnangul
on nimetatud programm hea ndide mitme ettevotte iihisest programmist. Apollo Klubi litkmed
saavad pisikliendisoodustusi Apollo raamatukauplustes, kinodes, Blenderi mahlabaarides, Ice
Café kohvikutes ja O’Learyse meelelahutuskeskustes. Muuhulgas saab Kklient Apollo
raamatupoodides, Apollo Kinos ja Blenderis kokku kulutatud iga 100 euro kohta 5 eurose
kinkekaardi. (Apollo ...) Autor juhib tihelepanu, et iga teenusepakkuja/kauba miiiija on
eraldiseisev ettevote, kuid kulutatud 100 euro arvestus kéib koikide nimetatud ettevotete juures
tehtud kulutustelt. Lisaks on vdimalik 5eurost kinkekaarti kasutada mistahes vastava

teenusepakkuja voi kauba miitija juures tasumiseks.

Naiteks 2018. aastal Tallinna Tehnikaiilikoolis kaitstud magistritoos ,,Miiligikampaaniate moju
tarbija ostuotsustele Sokolaadibrandide nditel ja 2015. aastal Eesti Maaiilikoolis kaitstud
bakalaureusetdds ,,Valitud miitigikampaaniate tulemuslikkus OU-s Kommivabrik aastatel 2013-
2014% analiiiisitud kampaaniates kasutati turundusmeetmetena eelkdige just allahindlusi,
korraldati degusteerimisi ning loositi osalejate vahel vilja erinevaid auhindu. (Reimal 2018;
Laaniste 2015)

Tarbijad vaartustavad enim rahalisi hiivesid voimaldavaid miiiigiedendusprogramme, nt tasuta

tooteid, allahindlusi. Seda nii tilemaailmselt kui Eestis. Mitterahalistest hiivedest on eelistatuim

sagedase lendamise punktid.
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2. KAIBEMAKSUASPEKTID
MUUGIEDENDUSPROGRAMMIDE MAKSUSTAMISEL

2.1. Oiguslikud alused

Eesti peab Euroopa Liidu (EL) liikmena jirgima ja tditma liidus kehtivaid oigusakte ehk
siseriiklikud digusnormid peavad vastama liidu normidele. Koige olulisem kdibemaksu reguleeriv
digusakt on Euroopa Noukogu direktiiv 2006/112/EU (CD 2006/112/EC), mis on aluseks ELis

kaupade ja teenuste tihisturul vaba liikumise tagamiseks (Lehis 2012; Court ...).

Kédibemaksuga maksustamisel tuleb lisaks jargida eelnimetatud direktiivi rakendamiseks vélja
antud noukogu rakendusmaarust nr 282/2011, mis sisaldab direktiivi sétete kohta siduvaid selgitusi
ja tolgendusi (Lehis 2012). Olulised on ka Euroopa Kohtu otsused, mis on liidu digusaktide tohusa,
ihtse kohaldamise ja tdlgendamise tagamiseks. Otsused on liikmesriikide kohtutele siduvad
(Court ...) ehk, kui nt Euroopa Kohus on teinud otsuse Prantsusmaa esitatud kiisimuses, on vastav

otsus sarnaste kiisimuste lahendamisel siduv ka Eesti kohtutele.

Eestis reguleerib kdibemaksuga maksustamist lisaks eelnimetatutele kdibemaksuseadus (KMS),
mille tdlgendamist toetavad ka rahandusministeeriumi kommentaarid kaibemaksuseadusele
(Kaibemaksuseadus ... 2019), MTA avalikustatud juhendid ning kohtulahendid.

Kéibemaks on olemuselt tarbimismaks ehk kidibemaksukoormuse kandjaks on eelkdige tarbija,
ettevotted on enamasti vaid kdibemaksukogujad. Ettevotete omavaheline kdive maksustatakse,
kuid see on vaid tehniline ja reaalset maksukohustust ei tekita, kuivord ettevottel on digus
ettevotluse tarbeks ostetud kaupadelt ja teenustelt tasutud kédibemaksu (sisendkdibemaks) riigile
makstavast kdibemaksust maha arvata. Ettevote on tarbija olukordades, kus ostetud
kaupu/teenuseid kasutatakse ettevotlusega mitteseotud tegevusteks ning kui miitigikdibe
moodustab iiksnes maksuvaba kdive (Lehis 2012; Lehis 2018). Sellistel juhtudel puudub
sisendkdibemaksu mahaarvamise digus kas osaliselt voi tdielikult (KMS § 291g 1, § 32 1g 1).
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Sisendkédibemaks on kdibemaks, mida ettevote maksab teisele kdibemaksukohustuslasele kauba
vOi teenuse ostmisel, sh imporditud kauba eest tollile tasutud ja péérdmaksustamisel arvestatud
kdibemaks. Sisendkdibemaksu on digus maha arvata ostudelt, mis on ettevotlusega seotud ja mida

kasutatakse maksustatava kdibe tarbeks. (Lehis 2012)

Kiibemaksu puhul kehtib sihtkohamaa pdhimdte ehk iildjuhul toimub maksustamine riigis, kus
asub kauba voi teenuse 10pptarbija. See on tingitud kdibemaksu kui tarbimismaksu pohimdttest,
millest ldhtuvalt tuleb eksporditud kaupadele voi teenustele rakendada 0% kédibemaksumééra,
mille puhul on tegemist maksuvabastusega sisendkdibemaksu mahaarvamise digusega. Samas, kui
Eesti ettevote ostab teisest riigist kaupu/teenuseid, peab ostja arvestama kdibemaksu. Nimetatud
reeglid peavad toimuma paralleelselt, sest vastasel juhul voib tekkida topeltmaksustamine voi
alusetu maksuvabastus. Vilisriigi ettevotetele, kellel kdivet Eestis ei teki, tuleb tagastada Eestis

tehtud kuludelt tasutud kdibemaks (nt tootajate 1dhetusega seotud kulud). (Lehis 2012; Lehis 2018)

Kédibemaksu objektideks on iihelt poolt miiiigikdive ja teiselt poolt ostukidive (Lehis 2018).
Sisuliselt tdhendab see seda, et kidibemaks lisatakse kauba voi teenuse miiiigihinnale ja teisest
kiiljest on ettevotluse tarbeks tehtud ostudelt vdimalik tasutud kdibemaks tagasi saada. Kui need
omavahel kooskolas pole, voib isik saada konkurentsieelise olukorras, kus kauba voi teenuse
soctamisel arvatakse sisendkdibemaks maha, kuid miitigil kdibemaksu ei lisata. Samuti voib
tekkida kaibemaksu kumulatsioon, kui isikul pole voimalik ostudelt sisendkdibemaksu maha
arvata, kuid miiigil kdibemaksu lisab, jadb see isik vdrreldes teistega halvemasse olukorda.
Kumulatsioon toob endaga kaasa topeltmaksustamise, kuna kdibemaksuga maksustatakse toodet,
mille ostmisel on ettevdte juba kdibemaksu tasunud. Seega toode, mille hind sisaldab mitut

kdibemaksu, pole vorreldes teiste sarnaste toodetega konkurentsivoimeline. (Lehis 2012)

Kiibeks loetakse ettevotluse kdigus kauba voorandamist ja teenuse osutamist ning kauba voi
teenuse omatarvet (KMS § 4 Ig 1 p 1-2). Omatarve tdhendab sisuliselt olukorda, kus ettevate on
esialgu ettevotluse tarbeks ostetud kaupadelt ja teenustelt sisendkdibemaksu maha arvanud, kuid
hiljem muudab nende kasutusotstarvet enk muudab sisuliselt ettevotlusega mitte seotuks. (Lehis
2012) Omatarbe definitsioon KMSis on jargmine:

»Omatarve on maksukohustuslase poolt tema ettevotte vara hulka kuuluva kauba tasuta
voorandamine ja teenuse tasuta osutamine, samuti ettevotte vara hulka kuuluva kauba tasuta

kasutamine maksukohustuslase enda, tema tootaja, teenistuja vOi juhtimis- voi kontrollorgani
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liikme poolt isiklikuks tarbeks voi muul ettevotlusega mitteseotud eesmérgil. ... Kauba
voorandamist vOi  kasutamist eelnimetatud juhtudel késitatakse omatarbena,  kui
maksukohustuslane on selle kauba voi selle kauba osa sisendkdibemaksu oma arvestatud

kdibemaksust tdielikult vo1 osaliselt maha arvanud®. (KMS § 2 1g 6)

Teenuste puhul viimati nimetatud tingimus puudub (Kdibemaksuseadus ... 2019), kuna nende
puhul on vdimalik, et see koosneb ettevotte lisatud lisandvédrtusest ehk sisendkdibemaksu
sisaldavaid kulutusi pole olnud vaja teha. (Lehis 2012, 304; Lehis 2018, 130) Seega on omatarbega
tegemist, kui ettevote vodrandab kaupu, millega seotud kulutustelt on eelnevalt maha arvanud

sisendkdibemaksu vOi osutab teenust tasuta.

Kiibega pole KMS kohaselt tegemist olukorras, kus antakse ettevotlusega seotud eesmairkidel
tasuta tootendidiseid voi annab reklaami eesmaérgil {ile kaupa, mille maksustatav véirtus ei iileta

10 eurot. (KMS § 41g2 p 6)

Kéibe maksustatava védédrtuse moodustavad kauba voi teenuse miiiigihind ning kdik muu tasuna
kisitatav, mille kauba miilija vOi teenuse osutaja ostjalt saab. Maksustatava vairtuse hulka
arvestatakse ka muud summad, sh korvalkulud ja maksud (v.a Eestis v0i vélisriigis makstav
kdibemaks), mida kauba miiiija v0i teenuse osutaja seoses tehinguga ostjalt nduab. (KMS § 12 1g

1, 6%

Kauba tasuta vOorandamisel on maksustatavaks véértuseks kauba voi muu sarnase kauba
soetusmaksumus voi selle puudumisel omahinna alusel tehingute tegemise ajal méaératud viértus.
Maksustatav véartus tuleb kindlaks teha kauba tehingu tegemisel, mis tdhendab, et kauba kunagise
soetusmaksumuse v0i omahinna asemel tuleb arvestada selle kauba vdorandamise voi1 muu
nimetatud toimingu tegemise ajal kehtinud tegelikku hinda. Seega tuleb vorrelda kehtivat sama
voi sarnase kauba turuhinda, millega oleks seda kaupa voimalik turutingimustel osta. Olukorras,
kus vorreldavat tehingut ei leia, tuleb arvestada kauba seisukorda jm asjaolusid, mis kauba hinda

mojutavad, nt kulumine ja parendustéod. (KMS § 12 1g 3, Kdibemaksuseadus ... 2019)

Omatarbe puhul on kauba maksustatav véirtus sarnane eelmises 1digus margitule, sh ka
tootmiskulud jm lisandunud kulud ning teenusel omahind (KMS § 12 1g 6; Kidibemaksuseadus ...
2019)
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Osaliselt kattub omatarbe mdiste tulumaksuseaduses (TuMS) kasutatava erisoodustuse moistega,
kuid erinevus seisneb selles, et erisoodustus on seotud toosuhtega, kuid omatarve tingimata pole
ja voimaldab maksustada ka muudele isikutele antud hiivesid, mida TuMSi kohaselt maksustatakse

nt Kingituse voi ettevotlusega mitteseotud véljamaksena (Lehis 2018, 130).

Kéibe maksustatav vaértus ei sisalda ostjale antavat hinnasoodustust, kui seda antakse kauba
miitimise vOi teenuse osutamise hetkel ning arilisel eesmargil (KMS § 12 Ig 8). Sellest tulenevalt
peab hinnasoodustus olema tehtud ettevotlusega seotud eesmérkidel ning olema seotud konkreetse
kauba véi teenuse kdibega, millest tulenevalt on sétestatud tingimus, et soodustust kohaldatakse

kauba miiiimisel voi teenuse osutamisel (Kdibemaksuseadus ... 2019).

Kui aga kaupu antakse vOi teenuseid osutatakse tasuta vOi antakse mittedrilistel eesmaérkidel
hinnasoodustusi, peab ettevite tasuma ostja eest kdibemaksu. Sisuliselt tuleb siinjuures lahtuda
pShimdttest, et kauba kinkimisel tuleb tasuda sama palju kdibemaksu, kui tuleks maksta olukorras,

kui ostja vastava kauba ostmisel tasuks. (Lehis 2012)

Mittedriliste hinnasoodustuste puhul tuleb kidibemaksuga maksustamise aluseks votta kauba voi
teenuse omahind. Kui turuhind on millestki tingituna omahinnast madalam, nt kaup kulunud, v3ib
aluseks votta turuhinna. Samas drilistel eesmérkidel antavad hinnasoodustused — piisikliendi
hinnasoodustused, reklaamikampaaniad, tasuta lisateenused (nt kojuvedu), tdiendavat kiibe-
maksukohustust ei tekita. Seda pohjusel, et eelnimetatud tehingute eesméirk on é&riline, nt

labimiiiigi suurendamine. (Ibid.)

Ettevotluses on sage vahendajate ja edasimiilijate teenuste kasutamine, mis voib kaasa tuua kéibe
tekkimise kolmanda isiku kaudu. Naiteks kui ettevote teeb tehingu enda nimel, kuid teise isiku
arvel, tekib korraga kaks kéivet ehk komisjonéri ja ostja ning komitendi ja komisjonéri vahel.
Sellisel juhul maksustatakse kdik kiibed tdies ulatuses ja vastavalt toimub sisendkiibemaksu
mahaarvamine. Kui ettevote tegeleb vahendajana (nt agent, maakler) ehk siis teise isiku nimel ja
arvel, siis maksustab vahendaja kiibemaksuga ainult vahendustasu. Vahendaja ise vahendatavas
tehingus (kauba vai teenuse kiibes) ei osale. Seda ka olukorras, kui tasumine toimub vahendaja
kaudu. Vahendaja voib vastava kokkuleppe olemasolul véljastada miiiija nimel arve ja votta vastu

raha, kuid tehinguga seotud kdibemaksuarvestus ja tasumise kohustus on miiiijal. (Ibid.)
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Kiibemaksuga maksustamisel Kkehtib neutraalsuse pShimdte, millest tulenevalt tuleb koiki
tarbimisvorme maksustada {ihtemoodi. Tarbijatena peetakse silmas koiki isikuid, kes on kaupade
ja teenuste 10pptarbijad, nt fiitisilised isikud ning juriidilised isikud, kes ostetud kaupu ja teenuseid
ettevotlusega seotud eesmirkidel ei kasuta. Lisaks peab kdibemaksuga maksustamine soltuma
tiksnes tehingu majanduslikust sisust. Kdibemaks on neutraalne olukorras, kus ettevotete kéibe-
maksukohustus ning sisendkdibemaksu mahaarvamise 0igus on teineteisega kooskolas. (Lehis
2018, 121) Neutraalsus on tiks kdibemaksu printsiipidest, mis aitab riikidel tagada diges suuruses
tulu kogumise (OECD 2017, 20). Samuti on neutraalsusprintsiip kohtutele oluline vahend

hindamaks, kas kdibemaksu 6iguslik eesmérk ja tulemus on omavahel kooskolas (Yang 2017).

Kdige olulisem kiiibemaksu reguleeriv digusakt ELis on direktiiv 2006/112/EU, mis on aluseks
kaupade/teenuste iihisturul vaba litkumise tagamiseks. Lisaks sellele tuleb jargida Euroopa Kohtu
otsuseid, KMSi, rahandusministeeriumi kommentaare KMSile, MTA juhendeid. Kédibemaks on
tarbimismaks ehk kdibemaksukoormuse kandjaks on tarbija. Ettevotted on tarbijad olukordades,
kus ostetud kaupu/teenuseid kasutatakse ettevotlusega mitteseotud tegevusteks ning kui miiiigi-
kéibe moodustab liksnes maksuvaba kéive. Sellisel juhul puudub sisendkdibemaksu mahaarvamise
oigus osaliselt voi tdielikult. Kdibeks loetakse ettevotluse kdigus kauba/teenuse miiiiki ning oma-
tarvet. Viimasega on tegemist juhul, kui tasuta antavatelt kaupadelt on soetamisel sisendkaibe-
maksu maha arvatud, teenuste puhul nimetatud tingimus puudub. Tasuta teenuseid kisitletakse
omatarbena, kui need on osutatud mittedrilistel eesmérkidel. Kdibemaksuga maksustamisel kehtib
neutraalsuse pohimdte, mille kohaselt ettevotete kdibemaksukohustus ja sisendkdibemaksu

mahaarvamise digus on kooskolas.

2.2. Erinevate miiiigiedendusprogrammide kidibemaksukasitlus

Kingitused ja reklaamkingitused

Kingituste ja reklaamkingitustega seonduvad probleemid voivad olla tingitud sellest, et neid
moisteid ei eristata. Seega maksustatakse neid tihti iihtemoodi, vottes aluseks 10eurose piirmééra.

Tegelikkuses on neil kdibemaksukésitlus erinev, mistdttu on mdistete eristamine oluline.

Kinkelepingu moiste tuleneb voladigusseadusest, mille kohaselt kohustub kinkija andma tasuta
talle kuuluva asja kingisaajale. Sealjuures peab vdimaldama kingisaajale omandi iilemineku,

loobuma tasuta kingisaaja kasuks varalisest digusest vm viisil kingisaajat rikastama. (VOS § 259)
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Seega on kingitus selle saajale tasuta antav hiive, mille vastu andja ei saa mingit tasu vm hiive.

Vastasel juhul pole tegemist kingitusega. (Lehis 2012, 217)

Kingitus voib olla nii kaup kui ka tasuta osutatud teenus, mis saaja seisukohalt peab olema
rahaliselt hinnatav. Kingitusena ei kisitleta klientidele jagatavaid tootendidiseid (neil puudub
tarbimisvédrtus), koikidele klientidele antavaid allahindlusi, ostusoodustusi ja lisasooritusi (nt
kauba tasuta transport/saatmine). Vastupidiselt kasitletakse kingitusena raadiomingude ja

ristsonavdistluste ning loteriiauhindu. (Ibid.)

Kingitusi maksustatakse omatarbe sitte alusel, millest tulenevalt tekib kdibemaksukohustus kauba
tasuta voorandamiselt/teenuse osutamiselt. Selle sétte rakendamise eelduseks on, et kingitusena
antavate kaupadega seonduvatelt kuludelt on ettevote arvanud maha sisendkédibemaksu voi tasuta
osutatud teenustel puudub ariline eesmirk. Seega eeltoodud tingimuste tditmisel on Kingituse
maksustatavaks vairtuseks kauba soetusmaksumus voi selle puudumisel omahind voi teenuse
omahind. (KMS § 2 1g 6; § 12 Ig 6) Samas, kui antavatelt kingitustelt ja seonduvatelt kuludelt
sisendkdibemaksu maha ei arva, tdiendavat kdibemaksukohustust ei teki. Sel juhul pole KMS

mdistes tegemist omatarbega ning kingituse andmine jaab kdibemaksuarvestusest vélja.

Reklaamkingituste maksustamist reguleerib KMS § 4 lg 2 p 6, mille kohaselt ei teki kidivet
reklaami eesmaérgil kauba iileandmisest, mille maksustatav vaértus ei tlileta 10 eurot. Piirméiéra
tiletamisel tekib kdibemaksukohustus kingituse koguvaartuselt (Lehis 2018, 143). Siinjuures on
oluline, et 10 eurot on kauba kdibemaksuta hind, mis kehtib iiksnes reklaami eesmargil kauba
iileandmisel ja iihe kaubaiihiku suhtes. Seega sisuliselt, kui iihele isikule antakse iile kiimme
kaheeurolist pastakat, pole KMS mdistes 10 euro piirméara iiletatud. (Kdive 2016; Huberg 2013).
Samas on olukordi, kus koostoopartneritele kingitakse n6 asjade kogum, nt kinkekorv erinevate
asjadega. Sellisel juhul on tegemist segatarnega ehk olukorraga, kus antakse iile mitu
kaupa/teenust, mis moodustavad iihe terviku. Seega tuleb maksustamisel antavat kingitust vaadata
samuti iihtsena ja asjade maksustatavad véirtused summeerida ja vastavalt maksustada. (Huberg

2013, Lehis 2005)

Reklaamkingitus ei pea tingimata olema ettevotte enda toodetav voi miitidav kaup, sest reklaami
eesmark voib seisneda nt tavalisele tarbeesemele lisatud voi kaasa antud teabekandjas (ettevotte
logo voi nimega kruus, helkur vms) (Lehis 2018, 143). Reklaam on teave, mis on avalikustatud

mistahes iildtajutaval kujul tasu eest v4i tasuta miiligi suurendamise eesmargil, mille juures peavad
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selle sisu, kujundus ja esitlusviis tagama arusaamise, et tegemist on reklaamiga (RekS § 2 1g 1 p
3, § 3 Ig 1). Autori toopraktikast tulenevalt on klientidel palju tekitanud kiisimust, et millistel
tingimustel tdpselt voib kingitust reklaamkingitusena késitleda. Kas veinipudel ettevatte logoga
kinkekotis; veinipudeli, mille silt on iile kleebitud ettevdtte nimega kleepsuga voi kommikarbiga
kaasaantav ettevotte nime ja logoga Onnitluskaart on piisavad, et alla 10 euro kingitust saaks
késitleda reklaamkingitusena. Sellistel juhtudel on leitud, et {ileantava kingituse seos reklaamiga
(antud ndidete puhul kinkekott, kleepsuga veinipudel ja onnitluskaart) peaks olema nii tugev, et
kingitust saaks maksustada reklaamkingitusena. Reklaam peaks olema selline, mida poleks
voimalik lihtsasti eemaldada ja tarbija on eelduslikult Kingituse &ra tarvitamiseni no

,reklaamiohver®. (Huberg 2013)

TuMSis on reklaamkingituste maksustamisel olemas sarnane maksuvabastus (TuMS § 49 Ig 1),
kuid sellest olenemata vdib tekkida olukordi, kus reklaamkingituse andmisega voib kaasneda
kaibemaksukohustus, kuid tulumaksukohustus mitte (Kdibemaksuseadus ... 2019). See tuleneb
sellest, et tulumaksuga maksustamisel tuleb 1dhtuda antava kauba kdibemaksuta véartusest (TuMS
§ 49 1g 1), samas kui kédibemaksuga maksustamisel maksustatavast vaartusest. KMSi kohaselt
moodustavad maksustatava vaédrtuse kauba voi muu sarnase kauba soetusmaksumus voi selle
puudumisel omahinna alusel maératud vaartus, samuti korvalkulud. (KMS §41g2p 6, § 12 1g 3,
6') Rahandusministeeriumi kommentaarides KMSile on toodud jirgmine niide: , Niiteks, kui
kingitakse ettevotte logoga kruus, kusjuures kruus ostuhind oli 9 eurot ning graveerimise eest
maksti 2 eurot, siis sellise kruusi iileandmist tuleb maksustada juhul, kui sisendkdibemaks maha
arvati, kuna selle kauba soctamisel tasuti 11 eurot.” (Kdibemaksuseadus ... 2019). Nimetatud
ndites pole tipsustatud, kas tasutud iiheksa ja kaks eurot on kdibemaksuga voi kdibemaksuta
hinnad, mistdttu on selguse mottes oluline mérkida, et tegemist on kdibemaksuta véirtustega.
Vastasel juhul oleks maksustatav vaértus alla 10 euro ja kdibemaksuga ei maksustataks, k.a juhul,

kui sisendkiibemaks on kuludelt maha arvatud.

Seevastu reklaamkingituste tulumaksuga maksustamise kohta on MTA veebilehel toodud
jargmine néide: ,,Firma ostab reklaamkingituseks oma klientidele kruusid, kuhu laseb peale kanda
oma firma logo. Kruusi hind on 9,46 eurot ja reklaamikulu 0,80 eurot. Vaatamata sellele, et firma
kulutus kruusile kokku on 10,26 eurot, ei kuulu reklaamkingitus maksustamisele. Kruusi vaartus
oli alla 10 euro ja 0,80 eurot oli reklaamikulu, neid kulutusi ei summeerita. Kruusile logo

triikkimine ei suurenda kingi saaja jaoks kruusi rahalist véértust.” (Selgitused ... 2016)
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Lihtsustatult voib oelda, et kdibemaksu tarbeks reklaamkingitusega seotud kulud, sh kruus ja

tritkkikulud, summeeritakse, mida tulumaksu tarbeks ei tehta.

Sisendkdibemaksu on Oigus maha arvata kuni 10 eurostelt reklaamkingitustelt. Nimetatud
piirmééra iiletavatelt reklaamkingitustelt on digus sisendkidibemaksu maha arvata tavakorras, kuid
sellisel juhul kaasneb kingituse tileandmisega kdibemaksukohustus. (KMS § 291g 1; § 12 1g 3, 1g
6).

Allahindlused, mahuboonused, sooduskomplektid, preemiad

Allahindlusi on mitmesuguseid, nt hulgiostjale, piisikliendile, hooajakaupadele ja 16pumiiiigid
(Lehis 2012, 317). Lisaks on autorile erinevatest miiligiedendusprogrammidest silma jaanud
kupongidega antavad allahindlused, sooduskomplektid (mitu toodet/teenust madalama hinnaga, nt
kolm Sokolaadi kahe hinnaga) ja preemiad (toode/teenus, mida pakutakse madalama hinnaga voi

tasuta, nt kahe pudeli Coca Cola ostmisel tasuta kaasa joogiklaas).

Autori tooalasest praktikast ning kisitluse tulemuste kohaselt on klientidel tekitanud
maksustamisega seonduvaid kiisimusi eelkdige hulgiostjale tagantjarele antavate allahindluste
(edaspidi mahuboonused), sooduskomplektide, preemiate, boonuspunktide ning kinkekaartide ja
kupongidega seonduv. Kuivdord kinkekaartide ja kupongide kdibemaksuga maksustamise
regulatsioon on alles uus (joustunud 2019 jaanuaris), kirjeldatakse nendega seonduvat eraldi

alapeatiikis 2.3.

Allahindluste andmine tdiendavat maksukohustust ei tekita, kui need antakse kauba miiiimise voi
teenuse osutamise hetkel ning érilistel eesmarkidel ehk kavatsusega suurendada pakutavate
kaupade ja teenuste labimiiiiki. Oluline on, et antav allahindlus oleks seotud konkreetse kauba voi
teenuse kdibega. Sellistes olukordades vdhendatakse kauba v4i teenuse maksustatavat vaartust

allahindluse vorra koheselt ning kdibemaksuga maksustatakse ostjalt reaalselt lackunud summa.

(KMS § 12 1g 8; Kaibemaksuseadus ... 2019; Lehis 2012, 317)

Eeltoodust tulenevalt késitletakse miiligikampaaniaid, mille kédigus antakse kliendile kahe pudeli
Coca Cola ostmisel tasuta joogiklaas voi kolm Sokolaadi kahe hinnaga, kui -ettevotte
hinnapoliitikat ehk kui Klientide ostuotsustele kaasaaitamise meetmetest. Sellistel juhtudel tarbija

el tunneta, et oleks saanud kingituse, vaid pigem sai sama raha eest rohkem kaupa.
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(Miitigikampaaniad ... 2016; Selgitused ... 2016) Seega tasuta joogiklaasi ja kolmanda Sokolaadi
kliendile andmisel on olemas ariline eesmirk, millega seonduvalt saab tarbijale antavaid hiivesid
(klaas ja iiks tdiendav Sokolaad) késitleda allahindlustena, kuivord need on konkreetselt seotud
ostetud kauba kéibega. Sellisel juhul kuulub kdibemaksuga maksustamisele vastavalt kahe pudeli
Coca Cola ja kahe Sokolaadi hind.

Ettevotetevahelistes tehingutes kasutatakse palju mahuboonuseid, mida antakse vastavalt
kokkulepitud perioodil saavutatud ostukdibele (Lehis 2012, 317). Kaibemaksudirektiivis on
margitud, et olukordades, kus hinda vidhendatakse pérast tarne toimumist, vihendatakse
maksustatavat vadrtust vastavalt liikmesriikide kindlaksméaratud tingimustele (CD 2006/112/EC,
art 90 (1)). KMSis vastab nimetatud sittele § 29 Ig 7, mis sétestab kreeditarve esitamise kohustuse

ja tingimused ning on sdnastatud jargmiselt:

,,Kui maksukohustuslane ... esitab kauba voi teenuse hinna vihendamise tottu kreeditarve pérast
kauba voi teenuse kdibe tekkimise maksustamisperioodi kohta kdibedeklaratsiooni esitamist,
kajastavad nii miiija kui ka ostja sellest tulenevad muudatused ... kreeditarve esitamise
maksustamisperioodi kohta esitatavas kédibedeklaratsioonis. Kreeditarvet voib esitada vaid selles

viidatud konkreetse arve kohta. ...«

See tdhendab, et seaduse kohaselt tuleb mahuboonuste puhul miiiijal esitada ostjale kreeditarve,
mille alusel on Gigus maksustatavat vaartust vihendada. Samas on praktikas palju tulnud ette
olukordi, kus selliste allahindluste puhul jdetakse kreeditarvetele noutud viited méarkimata voi
kreeditarvete asemel esitab klient kokkulepitud allahindluse saamiseks miitijale nii kdibemaksuga
voi kdibemaksuta teenusarveid. Viimasel juhul jadb allahindlus kdibemaksuarvestusest vilja.
Senikaua, kuni osapooltel on tdiculatuslik sisendkdibemaksu mahaarvamise Oigus, annavad

nimetatud variandid sama tulemuse. (Lehis 2018, 144)

MTA on seisukohal, et mahuboonuste puhul maksustatavat vaartust muuta ei saa olukordades, kus
miiiija kannab aasta 15pus kliendile boonusena iile mingi summa, mille kohta ei esitata kreeditarvet
viitega arvele, mille maksustatavat véartust korrigeeritakse. Probleem tekib MTA seisukohalt
sisendkdibemaksu mahaarvamisega seonduvalt olukorras, kus allahindluse saaja esitab miiiijale
kaibemaksuga boonusarve. Seda pohjusel, et sisendkdibemaksu mahaarvamisel peab olema selgelt
arusaadav, millist kaupa/teenust saadakse ning nende seos ettevotte maksustatava kdibega. Sellisel

juhul  tuleks boonusarveid kasitleda iiksnes raamatupidamisdokumentidena, mis
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kdibemaksuarvestust ei muuda. (Maksustatav ... 2016) Selliste arvete alusel allahindluse andja
kliendilt mingit kaupa/teenust ei saa, millest tulenevalt puuduks vastavalt KMS § 29 Ig-le 1

sisendkdibemaksu mahaarvamise 0igus.

Samas voimaldab KMS § 37 Ig 5 esitada kauba soetajal/teenuse saajal ise miiiija eest endale arve,
sh kreeditarve temale miiiidud kauba v4i osutatud teenuse kohta. Sétte rakendamise eelduseks on
enne tehinguid solmitud pooltevahelise kirjaliku kokkuleppe olemasolu, milles on fikseeritud
arvete viljastamise ja aktsepteerimise kord. Kui vastavat kokkulepet sdlmitud ei ole, puudub kauba
miitijal/teenuse osutajal kliendi véljastatava arve alusel &igus tagasiulatuvalt tehingu

maksustatavat vaartust vidhendada. (Maksustatav ... 2016)

Seevastu on Tallinna Ringkonnakohtu otsuses, kus allahindluse saaja esitas kdibemaksuga
boonusarve kauba miiiijale, margitud, et ostuboonused vdhendavad kauba maksustatavat vaartust,
kui neid on voimalik muude dokumentidega konkreetse kauba ja miiiigiarvetega seostada. Lisaks
on see voimalik, kui allahindlust antakse protsendina kvartaalselt summeeritud kaupade
ostusummalt, millest tulenevalt on ilmselge, et allahindlus puudutab koiki vastaval perioodil
ostetud kaupu ja esitatud arveid. (TInNRnKo 3-08-1863 p 8-9)

Kokkuvottes voib 6elda, et KMS voimaldab mahuboonuste puhul vihendada maksustatavat
vaartust, kui tehingu kohta vormistatakse nouetele vastav kreeditarve. Samas pole see tingimata
vajalik, kui muude dokumentidega on voimalik tuvastada, millistelt arvetelt allahindlust antakse.

Samas on ka allahindluse saajal voimalik teatud tingimustel esitada miiiija nimel endale arveid.

Lisaks voib olla olukordi, kus hulgimiiiija annab allahindluse jaemiiiija kliendile (Lehis 2012,
317). Euroopa Kohus on teinud otsuse asjas, kus tegemist oli tootjapoolse miiligiedendus-
programmiga, kus kupongide alusel said tarbijad edasimiilijatelt tootja toodete ostmisel
allahindluse. Tootja miiiis eelnevalt kokkulepitud hinnaga kaupu edasimiiiijale, kes omakorda
miiiis need riiulihinnaga tarbijatele. Kampaaniaperioodil sai edasimiiiija tarbijalt riiulihinna,
millest oli maha lahutatud kasutatud kupongide vaartus. Allahindluse tegelik andja oli tootja, kes
hiivitas edasimiiiijatele kupongide véartuse. Kokkuvotvalt sai tootja tehingu 10plikul tditmisel
summa, mida edasimiilijad kauba eest maksid, mida vihendati hiivitatud kupongide vairtuse vorra.
Eeltoodust tulenevalt oli tootjal lubatud maksustatava vairtuse leidmisel esialgset kauba
miitigihinda vihendada edasimiiiijatele hiivitatavate summade vorra. Kuivord kédibemaksuga

maksustamisel kehtib neutraalsuse pohimaote, tuleb selle tagamiseks votta maksustatava vadrtuse
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leidmisel arvesse olukordi, kus allahindlusi antakse 16pptarbijale vahendaja kaudu. Vastasel juhul
saab maksuhaldur rohkem kéibemaksu, kui tegelikkuses on 1dpptarbija tasunud. (C-317/94)

Soltumata tarneahela pikkusest ei tohi ettevotted olla kdibemaksukoormuse kandjaks (Yang 2017).

Boonuspunktid

Olukorras, kus ettevote annab miiligi hetkel ostjale teatud tingimuste tditmisel boonuspunkte, on
miiiijal kohustus tulevikus tehtavale tehingule anda allahindlust. Sellisel juhul tuleb maksustatavat
vaartust vdhendada soodustuse kasutamisel (Lehis 2018, 143-144) ehk siis, kui ostja kasutab

boonuspunkte ostude eest tasumisel.

Niiteks on voimalik Eestis Partnerkaardiga lisaks tildisele allahindlusele koguda boonuspunkte,
mida on jargnevatel ostudel voimalik kasutada allahindlusena. (Mis ... 2018) Eeltoodust tulenevalt
on kogutavad boonuspunktid seotud tarbija eelnevate ostudega, mida vdimaldatakse kasutada
jargnevate ostude eest tasumiseks, sh iiksnes nendega tasumiseks. Teenitud punkte pole rahaks

vOimalik vahetada.

Euroopa Kohtu lahendist tulenevalt andis ettevote tarbijatele vastavalt miiigiedendusprogrammi
tingimustele iga 12liitri kiituse tankimisel vautSeri, mida kindla arvu olemasolul oli vdimalik
vahetada valitud kaupade voi teenuste vastu. Kuivord kiituse hind ei muutunud soltuvalt sellest,
kas vautSer vOeti vastu vOi mitte, siis anti Sisuliselt vautSereid tasuta. Ettevote oli seisukohal, et
ostetud kiituse hind sisaldas ka vautSerite vastu saadavate hiivede tasu ning késitles neid tarbijatele

antavate allahindlustena. (C-48/97, p 8, 11)

Kohus mirkis, et otsuse tegemise ajal direktiivi artikkel 11A Ig 3 p b, millele kehtivas direktiivis
vastab artikkel 79 p b (CD 2006/112/EC) eeldab rabati voi allahindluse andmine seda, et kaupu
tarnitakse tasu eest (C-48/97 p 16). Ehk antud olukorras oleks saanud vautSerite vastu antavaid
hiivesid késitleda allahindlusena, kui tarbija oleks nende eest vihemalt osaliselt midagi tasunud.
Kuna kiituse hind miiligiedendusprogrammist osavotmisel ei muutunud ning tiiendavat tasu ei
kehtestatud ka tdiendava hiive saamisel, Siis tegelikkuses tarbija vautSerite vastu vahetatavate

kaupade voi teenuste eest midagi ei tasunud.

Samas lahendis on Euroopa Kohus maérkinud, et direktiivis viitavad moisted ,rabatt” ja

»hinnaalandus®“ kokkulepitud hinna osalisele vahendamisele. Seega olukorras, kus tarbija saab
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allahindluse kaubale 100%, vahetab reaalsuses kaup omanikku tasuta, millest tulenevalt pole
sellises olukorras tegemist rabati voi hinnaalandusega. (C-48/97 p 16-17; Opinion C-48/97 p 17)

Seega voib maksustamisel tekitada kiisimust, et millena késitleda olukorda, kus kauba eest
tasumiseks kasutatakse iiksnes boonuspunkte (Partnerkaart). Vorreldes Kirjeldatud kohtulahendiga
on Partnerkaardi olukord erinev. Nimelt on konkreetselt Partnerkaardiga kogutavad
boonuspunktid otseselt seotud tarbija eelnevate ostudega, millega on saadud digus allahindlusele.
Kohtulahendist tulenevalt anti vautSerid tarbijatele tasuta, mida sai kasutada valitud kingituse
saamiseks. Ehk tarbija ei maksnud saadava hiive eest midagi, mis aga ei kehti Partnerkaardi puhul.
Seega pole autori hinnangul iiksnes Partnerkaardiga kogutud boonuspunktidega kauba eest

tasumise puhul tegemist tasuta kauba voorandamisega.
Loteriid

KMS kohaselt ei maksustata loteriipileti ja hasartmangu korraldamise kédivet kdibemaksuga (KMS
§ 16 1g 2 p 7). Seda valdkonda reguleerib hasartminguseadus ning selles valdkonnas asendab
hasartméngumaks kdibemaksu (Lehis 2018, 152).

Kiibemaksuvabastus ei laiene kaubanduslikele loteriidele ehk sellistele klassikalistele! voi
kiirloteriidele?, mida korraldatakse kauba vodi teenuse pakkuja kaupade/teenuste miiiigi
edendamiseks, sh kaupade/teenuste voi nende pakkuja reklaamimiseks (KMS § 16 1g 2 p 7; HasMS
§ 6). Siinjuures on oluline, et kaubanduslike loteriide puhul pole kdibemaksuga maksustamise
seisukohalt oluline vodidufondi suurus, samuti see, kas sellist loteriid maksustatakse
hasartméngumaksu voi tulumaksuga (Lehis 2018, 152). Kaubanduslik loterii on nt sdiduauto
véljaloosimine nende vahel, kes kindlaksméadratud perioodil sooritavad konkreetsest kauplusest
ostu ja registreerivad loosimises osalemiseks ostutSeki. Soiduauto voditja loositakse parast

kampaaniaperioodi 1dppu.

Sisuliselt maksustatakse kaubanduslikke loteriisid kdibemaksuga kahel viisil. Esimesel juhul, kui
algusest peale on teada, et ostetud auhind (nt sdiduauto) ldheb viljaloosimisele ehk eratarbesse,

siis pole sellise auhinna soetamisel tasutud sisendkdibemaksu lubatud maha arvata (KMS § 29 1g

! Klassikaline loterii - tulemuse selgitab loterii korraldaja pirast loteriis osalemise vdimaluse pakkumise 1dpetamist
(HasMS §41g2p 1)

Z Kiirloterii - tulemus on loteriipiletite vahel méératud juhuslikult enne loteriipiletite omandamist méngija poolt ning
mis saab méngijatele teatavaks pérast loteriipileti omandamist mdnguvilja avamisel (HasMS § 4 1g 2 p 2).
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1), kuivord tehtud kulutus sdiduauto soetamiseks pole seotud ettevotte maksustatava kdibega.
Teisel juhul, kus ettevote loosib vilja enda toodetud voi miiligiks ostetud kaupu, millega
seonduvatelt kuludelt on varasemalt sisendkédibemaksu maha arvanud, kuulub loositav auhind

maksustamisele vastavalt omatarbe sittele. Molemal juhul kannab kdibemaksukulu ettevote.

2.3. VautSerite kidibemaksukasitlus

Jaanuaris 2019 joustusid KMS muudatused, millega hakati reguleerima vautSerite maksustamist
kdibemaksuga (KMS § 21g 13, § 41g 1%, § 111g 2%, § 121g 1%, § 46 1g 22). Varem polnud KMSis
ega kidibemaksudirektiivis seda valdkonda késitletud, millest tulenevalt on riigiti neid erinevalt
maksustatud. Pohiline erinevus oli selles, et osades liikmesriikides maksustati vautSereid nende
véljastamisel ja osades kauba {ileandmisel/teenuse osutamisel. See omakorda pdhjustas vautSerite
topelt- voi mittemaksustamist, mis omakorda 161 voimalusi ebaausaks konkurentsiks ja selliselt on

raskendanud {ihisturu toimimist. (Laasberg 2015; Lehis 2018, 142; Seletuskiri ... 2018)

Kaibemaksudirektiivis on reeglid teenuste ja kaupade kéibe tekkimise aja, maksustatava véértuse,
kdibemaksu sissendutavuse kui mahaarvamise kohta, kuid need pole seniajani olnud piisavalt
selged, et tagada vautSerite iihetaoline maksustamine (CD 2016/1065). Sellest tulenevalt oli

vajadus EL tasandil iihtsete ja selgete reeglite jarele (Seletuskiri ... 2018).

KMSi tuli muudatused teha vastavalt 2016. aasta juulis EL Noukogu vastu voetud direktiivile (CD
2016/1065; vautSeridirektiiv), millega muudeti kdibemaksudirektiivi 2006/112/EC vautSerite
maksustamisega seonduvalt. Vautseridirektiivi eesmérk on vautSerite kdibemaksuga maksus-
tamiseks kehtestada konkreetsed normid iihetaolise maksukasitluse, iildise tarbimismaksu iild-
pOhimdtete jérgimiSe ning ebajarjepidevuse, konkurentsimoonutuse, topeltmaksustamise vai
maksustamata jatmise viltimise ja maksustamise véltimise ohu vdhendamise tagamiseks. Selle
direktiivi sétted olid liikmesriigid kohustatud vastu votma 31.12.2018, mida tuli kohaldama hakata
alates 01.01.2019. Direktiivi sdtted on kehtivad alates 01.01.2019 véljastatavatele vautSeritele.
(CD 2016/1065 preambul 2, 15)

Vautseridirektiivi kohaselt on vautSer instrument, mille puhul on kohustus see vastu votta tasuna
vOi osana tasust miiiidavate kaupade voi osutatavate teenuste eest. Sellisel juhul on vautSerile voi
sellega seotud dokumentides (nt kasutamise tingimustes) maérgitud miitidavad kaubad voi

osutatavad teenused vdi nende potentsiaalsed miiiijad voi osutajad. Siinjuures on oluline, et
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direktiivi sétted ei holma instrumente, mis annavad selle omanikule diguse saada kaupade/teenuste
ostmisel allahindlust, kuid mitte digust neid saada. (Ibid. preambul 4, art 30a) Selliselt on vautseri
definitsioon direktiivist iile voetud ka KMSi (KMS § 2 1g 13). Vautser voib olla nii elektroonilisel

kui fiitisilisel kujul ning tildjuhul on nendel reklaami voi turunduse eesmérk. (Seletuskiri ... 2018)

VautSeri moiste sitestamine oli vajalik, et oleks voimalik eristada seda maksevahendist (nt
sularaha, e-raha) (Ibid.), mida kdibemaksudirektiivis reguleeritakse eraldiseisvate sétetega (Lutz
2007). VautSeri realiseerimist kaupade ja teenuste vastu ei késitata tasuna, vaid Oiguse
kasutamisena saada kaupu vdi teenuseid, mis saadi vastavalt vautSeri ostmisel makstava tasu eest
(Terra, Kajus 2017 viidatud Yang 2017). Vautsereid késitlevad sétted ei muuda postmarkide,
soidu-, kino- ja muuseumipiletite jms kdibemaksuga maksustamist (Seletuskiri ... 2018).
Lihtsustatult voib Gelda, et vautSeritena moistetakse kinkekaarte, samuti nt www.Chilli.ee-ga

sarnaste ostukeskkondade véljastatavaid vautSereid.

Eristatakse iihe- ja mitmeotstarbelisi vautSereid, mis on vajalik selleks, et soltuvalt vautSeri liigist
on kiibe tekkimise aeg erinev (lbid.). Uheotstarbelise (single-purpose voucher) puhul on sellega
seotud kaupade tarnimise v4i teenuse osutamise koht ja tehingutelt sissendutav kdibemaks vautSeri
véljastamise hetkel teada (CD 2016/1065 art 30a). Sellisteks on nt: konkreetse kaupluse, kus
miiiiakse iiksnes 20% maksumddraga maksustatavaid kaupu mistahes vormis kinkekaart
(konkreetsele kaubale voi summale); 30 euro védrtuses vautSer sdiduauto vilispesu teenusele; Kui

ka raamatukaupluse viljastatav 20eurone kinkekaart iiksnes raamatute ostmiseks.

Mitmeotstarbeline (multi-purpose voucher) on muu kui iiheotstarbeline vautSer (1bid.). Selliseks
on nt konkreetse kaubanduskeskuse kinkekaart, mida on voimalik kasutada mistahes kauplustes
voi teenusepakkujate juures. Samuti Eestis véljastatav rahvusvahelise hotelliketi kinkekaart, mida
on vdimalik kasutada nii Eestis kui Létis. Selliste vautSerite miitigi hetkel pole teada, millist kaupa
vOi teenust vautSeri omanik soetab, kes on kauba vdi teenuse miilijaks ning milline
kdibemaksuméér tehingule kohaldub. Kokkuvdtvalt puudub mitmeotstarbelise vautSeri miiligi

hetkel maksustamiseks vajalik informatsioon.

2018. aastal algatatud KMS muutmise eelndu kohaselt plaaniti mitmeotstarbelist vautSerit KMSis
defineerida sarnaselt direktiivi sdnastusele (674 SE I), kuid eelndu teise ja kolmanda lugemisega
muudeti definitsiooni jargmiselt: ,,VautSer on mitmeotstarbeline, kui selle véljastamise ajal ei ole

kauba voOrandamise vOi teenuse osutamise kiibe tekkimise koht vOi sissendutav
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kaibemaksusumma teada“ (674 SE II; 674 SE 111). Selline sdnastus on autori hinnangul oluliselt

selgem, kui esialgselt plaanitud liiga iildine sonastus.

Uheotstarbeliste vautserite iga iileandmist kisitletakse nendega seotud kaupade miiiimise voi
teenuste osutamisena (CD 2016/1065 preambul 8-9). Sellest tulenevalt on nendega seotud kauba
vdi teenuse kiiibe tekkimise ajaks vautserite viljastamine (Proposal...). Uheotstarbelise vautieri
alusel kaupade tegelikku lileandmist vOi teenuste osutamist ei tohiks kédsitleda sdltumatu tehinguna
(CD 2016/1065 preambul 8). See tdhendab, et selliseid vautSereid maksustatakse ainult nende
miitimise hetkel ning nende realiseerimisel ehk olukorras, kus tarbija saab vautSeri alusel
kaupa/teenust, kdibemaksuga enam ei maksustata. Seega on vautseri viljastamine ning selle alusel

kauba/teenuse ostmine teineteisega lahutamatult seotud tehingud.

Sisuliselt vordsustatakse iiheotstarbeline vautSer tavaparase ettemaksuga miitidava kauba voi
teenusega, millisel juhul tekib kdive soltuvalt sellest, kumb jérgnevast toimus varem: vautSeri
tileandmine voi enne selle ileandmist saadud osalise voi tdieliku makse lackumine (KMS § 11 Ig
2Y). Sellise vautSeri miiiigi hetkel on teada tarnija, saadav kaup/teenus ning kohaldatav
kdibemaksumadr. Euroopa Kohus on mirkinud, et kdibemaks kuulub tasumisele hetkel, kui lackub
tasu tulevikus osutatava teenuse eest ja selleks hetkeks on teada ka muu maksustamiseks vajalik
informatsioon (C-549/11 p 28). Selle kohaselt on iiheotstarbeliste vautSerite puhul nimetatud
tingimused tdidetud.

Samas on olukord erinev, kui vautSerite viljastaja ning kaupade miitija/teenuste osutaja on
erinevad. Kui iiheotstarbelise vautSeri annab iile teise isiku nimel tegutsev isik, on vautSeritega
seotud kaupade miiiijaks vOi teenuste osutajaks see teine isik ehk see, kelle nimel vautSereid
viéljastatakse (CD 2016/1065 art 30b). Seega, Kui vautseri annab tarnija nimel iile vahendaja, siis
kdibemaksu tarbeks loetakse, et vautSeri on kliendile andnud tarnija. Sellest tulenevalt tekib
vautSeri tileandmisest kdive teenuse osutajal/kauba miiiijal ning vahendajal tehingust kéivet ei teki.
Kirjeldatud olukorras vahendaja antud vautSer maksustatakse vastavalt varasemalt toimunud
tehingu hetkel: vautSeri eest makse lackumisel vdi vautSeri alusel kauba vdorandamisel/teenuse

osutamisel (KMS § 11 1g 2%).

Kui vahendaja véljastab vautSeri kliendile enda nimel, siis loetakse, et tarnija on vautSeriga seotud
kauba voi teenuse miilinud vahendajale (CD 2016/1065 preambul 9). Seega tekib tarnijal kdive

vautSerite tileandmisest vahendajale, kellel omakorda nende iileandmisest Kliendile.
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Mitmeotstarbeliste vautserite puhul on maksustamise hetkeks realiseerimine (Proposal...) ehk
hetk, kui sellise vautSeri alusel kaupa/teenust saadakse. Selleks hetkeks on teada kohaldatav
kdibemaksumaér, kuivord on teada ostetav kaup/teenus ning kauba miiiija/teenuse osutaja.
Mitmeotstarbeliste vautSerite lileandmist eraldiseisvalt kdibemaksuga ei maksustata (CD

2016/1065 preambul 8) ehk sellise vautseri miitigist kdivet ei teki.

Samas olukorras, kus vahendaja annab kliendile {ile mitmeotstarbelise vautSeri, sGltumata sellest,
kas teeb seda enda voi tarnija nimel, maksustatakse kdibemaksuga mistahes teenuse osutamine,
mida on sel hetkel voimalik kindlaks teha (nt turustus- v3i miiiigiedendusteenused) (Ibid. art 30b).
See tdhendab, et {ildjuhul on sellistes olukordades tarnija ja vahendaja vahel solmitud kokkulepe,
mille kohaselt vahendaja kohustub klientidele miitima vautsereid ning selle tegevuse eest kohustub
tarnija maksma tasu. Selle eest saadav tasu ongi kédibemaksudirektiivi moistes see, mida
maksustatakse kdibemaksuga. Ulevaatlik tabel iihe- ja mitmeotstarbelise vautSeri maksustamisest

on vilja toodud lisas 1.

Uheotstarbelise vauteri maksustatavaks viirtuseks on selle eest kliendilt saadav kiibemaksuta
summa (CD 2016/1065 preambul 9, CD 2006/112/EC art 73, KMS § 12 Ig 1). Mitmeotstarbelise
vautSeri puhul on vautSeri nominaalvdirtus (miinus kdibemaks), v.a juhul, kui vautSer
realiseeritakse osaliselt. Siis on maksustatavaks véairtuseks vastavalt osalisel realiseerimisel
kaupade/teenuste eest saadud kédibemaksuta summa. (CD 2016/1065 preambul 11) KMSis on
mitmeotstarbelise vautSeri maksustamise viirtus sitestatud § 12 Ig 1*. Lihtsamalt 6eldes tuleb
mitmeotstarbelise vautSeri maksustatava vaartuse leidmisel 1dhtuda sellest, milline on konkreetselt

kliendile miitidud kaupade voi osutatud teenuste kdibemaksuta véértus.

Lisaks on palju olukordi, kus véljastatud kinkekaardid acguvad ja jadvad kasutamata, kuid nende
eest saadud tasu jadb miiijale. VautSeridirektiiv ja KMS muudatused selliseid olukordi ei
reguleeri. (CD 2016/1065 preambul 12) Samas aegunud iiheotstarbeliste vautSerite puhul on
regulatsioon justkui olemas, kuivord neid vordsustatakse kauba/teenuse eest tehtava ettemaksega.
Sellistes olukordades voOib autori hinnangul oOelda, et eelis on mitmeotstarbelisi vautSereid
véljastavatel ettevotetel, kellel pole vorreldes iiheotstarbelisi vautSereid viljastavate ettevitetega

olnud kohustust vautSerite véljastamisel kdibemaksu riigile tasuda.

Seega iiheotstarbelisteks vautsSeriteks liigituvate kasutamata kinkekaartide puhul on kauba

miilija/teenuse osutaja viljastatud kinkekaartidelt riigile kdibemaksu tasunud, mis tegelikkuses on
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justkui alusetu, kuna tarbimist pole toimunud. Seega on ettevote kandnud kaibemaksukulu.
Sellises olukorras oleks miiiijal voimalik kinkekaardilt tasutud kdibemaksu riigilt tagasi nduda
vaid juhul, kui kaardi omanikule hiivitatakse kaardi véértus ja vormistatakse sellekohane
kreeditarve (Lehis 2018, 142). Samas oleks see vautSeri viljastajale praktiliselt vdimatu voi
adretult koormav no kutsuda tagasi koik aegunud vautSerid, mille alusel nduetekohased
kreeditarved vormistada ja tasutud kdibemaks tagasi nduda. Tagasisaadav kdibemaksusumma pole

toendoliselt kogu sellega kaasnevat administreerimist vaart.

Eeltoodust tulenevalt on aegunud/kasutamata jdetud iihe- ja mitmeotstarbeliste vautSerite
maksustamisel erinevad tagajarjed. Kui tihotstarbeliste puhul loetakse kdibe tekkimise hetkeks
vautSeri miiiiki, siis vautSeri acgumine/kasutamata jatmine olukorda ei muuda, sest kdive on
seaduse kohaselt tekkinud ning vastavalt sellele kuulub kdibemaks tasumisele. Samas
mitmeotstarbeliste puhul on kéibe tekkimise ajaks kauba miitimise/teenuse osutamise hetk, millest
tulenevalt kauba miilija/teenuse osutaja vautSeri kasutamata jatmisel justkui rikastub vautSeri
hinna vorra. Seega tekib olukord, kus mitmeotstarbelise vautSeri miiiimisel saadud tasu jaab

kdibemaksuga maksustamata, kuivord kaupa pole miiiidud ja teenust osutatud. (Lavrova 2011)

Kehtiv KMS ja kédibemaksudirektiiv ei vdimalda sarnaselt 1dheneda kasutamata iiheotstarbeliste
vautSerite puhul. Kédibemaksudirektiivi kohaselt olukorras, kus enne kauba miiiiki/teenuse
osutamist tuleb tasuda ettemaks, muutub kdibemaks sissendutavaks ettemaksu laekumisel saadud
summalt (CD 2006/112/EC art 65). Nii Euroopa Kohus kui ka kohtujurist on mérkinud, et selleks,
et ettemaksu oleks vdimalik kdibemaksuga maksustada, peab selle laekumisel olema tipselt
madratletud edaspidine kauba miiiik voi teenuse osutamine. (C-419/02 p 48; Opinion C-419/02 p
100) Kuivord iiheotstarbeliste vautSerite puhul on eelnimetatud tingimus tdidetud, on

kdibemaksuga maksustamiseks alus olemas, kuigi tegelikkuses pole tarbimist toimunud.

Arvatakse, et muudatustest tulenevalt voivad ettevotted hakata eelistama mitmeotstarbelisi
vautSereid. Seda pohjusel, et nendega ei kaasne kohest kdibemaksukohustust, mis omakorda annab
ettevotetele eelise. (Kokolia, Katrinaki, 2015) Lisaks sellele voib autori hinnangul eelistuse

pOhjuseks olla ka aegunud mitmeotstarbeliste vautSerite reguleerimatus.
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3. MUUGIEDENDUSPROGRAMMIDE MAKSUSTAMINE
EESTI ARIUHINGUTE NAITEL

3.1. Uuringu metoodika ja valimi Kirjeldus

Magistritod eesmargi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit.
Esimese puhul tutvuti teemakohase Kirjanduse, teaduspublikatsioonides avaldatud artiklite,

erinevate digusaktide ja kohtulahenditega. Teise puhul korraldati veebipdhine kiisitlus.

Andmekogumismeetodi valikul eelistati veebipohist kiisitlust, mis on vorreldes nt paberil
kiisitlusega odavam, Kiirem, vdimaldab lithikese ajaga kaasata suurt hulka vastajaid, kellel on
vastamiseks voimalik valida endale sobiv aeg. Samas veebipdhise kiisimustikuga kaasneb autori
hinnangul suur ebamééraste vastuste saamise, madala vastajate arvu ning valesti tdlgendatud
kiisimuste riskid. Sellest olenemata otsustas autor veebipdhise kiisimustiku kasuks pohjusel, et
selle koostamine on tasuta ja seda on vdimalik lithikese ajaga levitada suurele hulgale
potentsiaalsetest vastajatest. Lisaks voimaldab see tulemuste kiiremat analiiiisi, kuna vastused on

koheselt elektrooniliselt toodeldavad.

Kisitlus viidi 1dbi veebikeskkonnas Google Forms 23.01.2019-28.03.2019. Analiiiisiti alterna-
tilvset kisitluskeskkonda nagu Surveymonkey, kuid eelistati Google Forms-i selle lihtsuse ja

kasutusmugavusest tulenevalt.

Kisitlus oli suunatud nende ettevitete raamatupidajatele ja/voi turundusega tegelevatele
inimestele, kes on seotud v&i puutunud kokku miitigiedendusprogrammide maksustamisega.
Potentsiaalsete vastajateni joudmiseks otsiti internetist vilja erinevate autorile teadaolevate
miitigiedendusprogramme kasutavate ettevotete, olemasolul nende raamatupidajate, finants- voi
turundusjuhtide, e-posti aadressid, millele edastati kiisitluse elektrooniline link. Samuti p66rdus
autor e-kirja teel nende finantsjuhtide poole, kellega on tboodalaselt antud kiisimustes kokku

puututud. Kokku edastati elektrooniline link kahel korral kuuajalise vahega 110 potentsiaalsele
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vastajale. Lisaks levitati kiisitlust Facebook-is, samuti vdimalikke vastajaid koondavates
Facebook-i gruppides nagu: Internetiturundus ja e-kaubandus; Raamatupidamine, majandus-
arvestus ja maksundus; Kaubandus.ee; Eesti Hotellide ja Restoranide Liit (EHRL) samuti viimase
veebilehel www.ehrl.ee. EHRLI grupis ja veebilehel levitati kiisimustikku eelkdige pohjusel, et
saada voimalikult palju vastuseid ettevotetelt, kellel on mitme kdibemaksuméaraga maksustatavat

kéivet ning kelle vautsereid on vdimalik kasutada ka vélisriikides.

Kiisitlus oli anoniitimne ja koosnes 23st valikvastustega kiisimusest (lisa 2). Nendest 7le oli
vastajal voimalik vastata ka enda vastusevariandiga. Viimase kiisimusega anti vdimalus
kommenteerida, selgitada ja teha antud teema kohta ettepanekuid, mida etteruttavalt oeldes
praktiliselt ei tehtud. Kiisitluses uuriti lisaks spetsiifilistele miitigiedendusprogrammide
maksustamist puudutavale ka vastaja ettevotte liigi ja vanuse kohta. Ettevotteid liigitati vastavalt
RPSis defineeritud mikro- ja véikeettevotja, keskmise suurusega ettevotja ning suurettevotja
moistetele (RPS § 3 p 14-17, vt tabel 4).

Tabel 4. Ettevotte liigid

Ettevotte liik Kirjeldus
Mikroettevote Osaiihing, mille niitajad vastavad aruandeaasta bilansipdeval koikidele
tingimustele:
e varad kokku kuni 175 000 eurot,
e kohustised ei ole suuremad kui omakapital,
o liks osanik, kes on ka juhatuse liige ja
e aruandeaasta miitigitulu kuni 50 000 eurot.

Viikeettevote Ariiihing, mis ei ole mikroettevdte ja mille niitajatest vdib aruandeaasta
bilansipéeval vaid {iks iiletada jargmisi tingimusi:

o varad kokku 4 000 000 eurot,

e miiligitulu 8 000 000 eurot ja

e keskmine todtajate arv aruandeaastal 50 inimest.

Keskmise suurusega | Ariiihing, mis ei ole mikro- ega viikeettevdte ja mille niitajatest vdib
ettevote aruandeaasta bilansipdeval vaid iiks iiletada jargmisi tingimusi:

o varad kokku 20 000 000 eurot,

o miitigitulu 40 000 000 eurot ja

e keskmine todtajate arv aruandeaastal 250 inimest.

Suurettevote Ariiihing, kelle niitajatest aruande bilansipdeval vihemalt kaks iiletavad
jérgmisi tingimusi:

o varad kokku 20 000 000 eurot,

e miiiigitulu 40 000 000 eurot ja

e keskmine todtajate arv aruandeaastal 250 inimest.

Allikas: Autori koostatud RPS § 3 p 14-17 alusel
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Kiisitlusele saadi 24 vastust. Vastanute arvu vois mdjutada kiisitluse ldbiviimise periood, milleks
oli aasta algus, millal raamatupidajatel on tihti eelmise majandusaasta lopetamise ning audititega

seonduvalt véga kiire.

Kiisimuste 16ikes on vastanute arv erinev, kuna koik kiisimused ei olnud kohustuslikud ning
koikide vastajate puhul asjakohased. Lisaks oli kiisimusi, mille puhul oli vdimalik valida mitut

erinevat varianti.

Enim oli vastanuid viikeettevotetest ja kdige vahem keskmise suurusega ettevotetest (joonis 3).

= Mikroettevote

29%
Viikeettevote
Keskmise suurusega
ettevote
0
12% 38% Suurettevote

Joonis 3. Kiisitluses osalenud ettevotete liikide osatéhtsus koguvastajatest
Allikas: Autori koostatud lisa 3 alusel

Valimis olevatest ettevotetest oli kdige rohkem 11 ja enam aastat tegutsenud ning vordselt 0-3, 4-

6 ja 7-10 vanuses ettevotteid (joonis 4).
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= 0-3 aastat
4-6 aastat
7-10 aastat
11-... aastat

49%

17%

Joonis 4. Kisitluses osalenud ettevotete vanus
Allikas: Autori koostatud lisa 3 alusel

Ettevotete liikide 15ikes nende vanuselist jaotust illustreerib joonis 5. Vertikaalteljel on vastajate
arv ning horisontaalteljel vanused. Vastanutest koik suurettevotted on vanuses 11 ja/voi rohkem
aastat. Viikeettevotete hulgas oli enim vanuses 7 ja rohkem aastat, keskmise suurusega ettevotete

hulgas 11 ja rohkem ning mikroettevotete hulgas 0-3 aastat.

: I
0
0-3 aastat 4-6 aastat 7-10 aastat 11-... aastat

B Mikroettevote Viikeettevote

= Keskmise suurusega ettevote -~ Suurettevote

Joonis 5. Kiisitluses osalenud ettevotete vanuseline jaotus ettevatte liikide 16ikes
Allikas: Autori koostatud lisa 3 alusel

Arvestatud on koikide vastanute vastuseid. VautSerite maksustamist puudutavate kiisimuste nr 18-

22 puhul on arvestatud vastuseid, mis on konkreetse vastaja puhul asjakohased. Seega, kui vastaja
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on kiisimusele 18 vastanud, et viljastatakse iiksnes konkreetsele summale kinkekaarte, siis tema
vastust kiisimusele 21, mis puudutab konkreetsele kaubale/teenusele véljastatud kinkekaardi
maksustamist, ei arvestatud. Seega vastavalt margitud valjastatavale kinkekaardi tiiiibile on voetud

arvesse vOi jaetud arvesse votmata nende maksustamise perioode puudutavad kiisimused.

3.2. Kiisitluse tulemuste analiiiis

Nagu eelnevalt margitud, vaartustavad tarbijad enim rahaliste hiivedega seotud miitigiedendus-
programme, eelistatuna just allahindlusi. Seetdttu on see ettevotete enim kasutatav meede ka
miiiigi edendamiseks, mida kinnitasid autori l4biviidud kiisitluse tulemused. Uldist allahindlust
kasutavad 58% vastajatest, millele jargnesid kinkekaardid 42% ning reklaamkingitused ja
kupong/vautser 38% vastajatega. Miiiligiedendusprogrammidest raha tagasi skeemi ning
boonuspunktide skeemi (punktisiisteem 2), mille puhul antakse boonuspunkte eelnevalt ostu

sooritamata, ei markinud iikski vastaja (joonis 6).

Raha tagasi skeem
Punktisiisteem 2
Preemia
Kaubanduslik loterii (voidufondiga iile 10..
Kingitused
Punktisiisteem 1
Sooduskomplektid
Tarbijaloterii (voidufondiga alla 10 000 euro)
Tasuta tootendidised
Mahuboonused
Kliendikaardid
Kupong/vautser
Reklaamkingitused
Kinkekaardid
Uldine allahindlus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 6. Ulevaade vastajate kasutuselolevatest miiligiedendusprogrammidest
Allikas: Autori koostatud lisa 4 alusel

Kiisitluse tulemuste kohaselt kasutavad enim erinevaid miiligiedendusprogramme suurettevotted.
Selleks vorreldi ettevotte litke ning kasutatavaid miitigiedendusprogramme, mida mérgiti rohkem
kui iihel korral. Suurettevdtted markisid 15 vastusevariandist 11 erinevat varianti, vdikeettevotted

kaheksa, mikroettevotted kolm ja keskmise suurusega ettevotted kaks (lisa 4).
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Miitigiedendusprogrammide rohkus pdhjustab eeldatavasti enam kiisimusi, et kas ja millised
maksukohustused vastavate programmidega voivad kaasneda. 86% suur-, 67% viike- ja 40%
mikroettevdtetes ning 100% keskmise suurusega ettevotetes arvestatakse miitigiedendus-
programmide planeerimisel vOimalike kaasnevate maksukohustustega. Nendest 24%il on
voimalikud maksukohustused saanud takistuseks planeeritava miiigiedendusprogrammi
rakendamisel, kellest 75%il on pohjusteks olnud liiga suur maksukulu ja liiga keeruline

maksukasitlus, sh administreerimine. (Lisa 5)

Mikroettevotted on ainukesed, kus iile poole vastanutest (60%) on maérkinud, et vdimalike
maksukohustustega miiligiedendusprogrammide planeerimisel ei arvestata (lisa 5). Mikro-
ettevotetest kolm ehk 60% on vanuses 0-3 aastat ja kaks ehk 40% vanuses 4-6 aastat (joonis 5 Ik
37). Kdikides nendes ettevdtetes kasutatakse viihemalt iihte miiiigiedendusprogrammi. Uhtlasi on
neis vorreldes teistega kasutusel vihem erinevaid programme st, et kiisitluse vastusevariantidest

on enim erinevaid variante margitud vaid {ihel korral. (Lisa 4)

Vastanutest pooltel pole esinenud olukordi, kus miitigiedendusprogramm oleks tehtud tdendoliselt
teisiti, kui planeerimisel oleks kaasnevate maksukohustustega arvestatud. 29%il on selliseid

olukordi ette tulnud véhe, 17% viga vihe ja 4% véga palju. (Lisa 5).

Koikidest vastanutest 67%il pole olnud probleeme voi tekkinud kiisimusi miitigiedendus-
programmide maksustamisega seonduvalt. Samas ,,Ei“ vastanutest iile poole on pddrdunud

maksustamisega seonduvates kiisimustes abi saamiseks spetsialistide poole. (Lisa 6)

Seega on 33%il vastanutest esinenud probleeme/kiisimusi miitigiedendusprogrammide
maksustamisega seonduvalt. Nendest enamik, 75%, on podrdunud abi saamiseks spetsialistide
poole, 25% pole seda teinud. Enim on abi saamiseks poordutud MTA ja maksundustajate poole,
mida mérkisid vastavalt 50% ja 38% vastajatest. 38% vastanutest pole kellegi poole pédrdunud.
(Lisa 6)

Siinjuures on tdhelepanuvaidrne, et kdik suurettevotted ja keskmise suurusega ettevotted on
vanuses 7-... aastat, kes kdik on maksustamisega seotud kiisimustes abi saamiseks kellegi poole
poordunud, soltumata sellest, kas miiligiedendusprogrammidega seotud kiisimusi/probleeme on

esinenud vO1 mitte.
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Samas on oluliselt vihem abi saamiseks pdordunud mikro- ja viikeettevotted vanuses 0-6 aastat.
Nende puhul on oluliselt vihem tekkinud kiisimusi/probleeme miiligiedendusprogrammide
maksustamisel. Siinjuures on huvitav iihe 4-6 aastat tegutsenud mikroettevotte vastused, kes pole
abi saamiseks kellegi poole po6rdunud. Samas on selles ettevottes kasutusel viis erinevat miiiigi-
edendusprogrammi ning sealjuures on nende maksustamisega seonduvalt ette tulnud
probleeme/kiisimusi, millest on dra méargitud koik vastusevariandid. Lisaks on esinenud véga palju
selliseid olukordi, kus miiiigiedendusprogramm oleks tehtud teisiti/valitud mingi muu, kui

planeerimisel oleks arvestatud kaasnevate maksukohustustega (lisa 5).

Koige enam on vastanutel olnud probleeme/kiisimusi kédibe tekkimise aja voi koha méératlemisel
(nt piiriiileselt kasutuselolevate kinkekaartidega seonduvalt); kiisimus, kas tegemist on
reklaamkingituse voi tavalise kingitusega; juriidilistele isikutele tagantjdrele antavate mahu-
boonuste andmisega seotud arveldamisel; 10 euroselt reklaamkingituselt sisendkédibemaksu maha-
arvamisega ning klassifitseerimisega seonduvalt, kas tegemist on reklaamkulu, Kingituse,

tootendidise vms (lisa 7).

58%il vastajatest on miitigiedendusprogrammidest kasutusel kinkekaardid ja/voi kupong/vautser
(edaspidi koos vautSerid; tabel 5). Kiisimusele vastanutest 65% on teadlikud 01.01.2019 joustunud
KMS muudatusest, mis késitleb vautSerite maksustamist, 21% seda pole, 7% on vidhesel maéral,

7% jattis kiisimusele vastamata. (Lisa 8)

Tabel 5. Vautserite viljastajate arv

Vastanute | Vastanute osatdhtsus
arv vastajate koguarvust
Kinkekaardid 5 21%
Kupong/vautser 4 16%
Kinkekaardid ja 5
Kupong/Vautser 21%
Kokku 14 58%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Kisitlusele vastanutest 50%il on iiksnes 20% maksumaiédraga maksustatav kdive (lisa 9). Kdigi,
v.a the vastaja, viljastatavaid vautSereid pole voimalik kaupade/teenuste saamiseks teistes
ettevotetes kasutada (Ibid.). See tdhendab, et sOltumata vautSeri tiilibist, véljastavad need

ettevotted KMS moistes liksnes iiheotstarbelisi vautSereid, kuivord nende viljastamise hetkel on
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teada kauba miiiija/teenuse osutaja ja rakendatav kdibemaksumadr. Vastanutest 43% vailjastavad
tiheotstarbelisi vautSereid (joonis 7). Kuigi vastanute hulgas selliseid ettevotteid ei olnud, siis olgu
siinjuures mainitud, et olukorras, kus ettevottel on mitme méiaraga maksustatavat kdivet, kuid
viljastab tiksnes konkreetsele kaubale ja/voi teenusele vautSereid, mida teistes ettevotetes kasutada

ei saa, on selliste vautSerite puhul tegemist iiheotstarbelistega.

= Uheotstarbeliste
vautSereid véljastajad

= Mitmeotstarbeliste
vautSereid viljastajad

Uhe- ja
mitmeotstarbeliste
vautSerite véljastajad

Kiisimusele
mittevastanud

Joonis 7. Vastajate viéljastatavate vautSerite liigid
Allikas: Autori koostatud lisa 10 alusel

Nagu alapeatiikis 2.3 Kirjeldatud, tekib iiheotstarbeliste vautSeritega seotud kdive nende
véljastamise kuul. Vastanutest iile poole (67%; tabel 6) viljastavad iiksnes iiheotstarbelisi
vautsereid viljastavatest ettevdtetest seda ka teeb. Ulejiinud 33% maksustab neid realiseerimisel,
mis seadusemuudatustest tulenevalt ei ole korrektne. Kuivord tegemist on sarnaste vautSeritega,
peaksid neid iithtemoodi maksustama. Kuna seda osaliselt ei tehta, tekib nendel, kes tasuvad
kaibemaksu realiseerimisel, eelis nende ees, kes tasuvad kidibemaksu vautSeri muumisel. Eelis
seisneb selles, et kdibemaksu tasumine liikatakse sisuliselt edasi perioodi, mil toimub reaalne
tarbimine vOi vautSerite aegumise/kasutamata jatmiste puhul jddb see iildse kdibemaksuga

maksustamata.
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Tabel 6. Uksnes iiheotstarbeliste vautserite viljastajate arv

Osakaal tiheotstarbelisi

Uheotstarbeliste vautSereid viljastavatest

3 - .
KMDI° deklareerimise periood vautierite viljastajad

vastajatest
Knln'kekaa.rdl, kupongi/vautseri 4 67%
véljastamise kuul
Kinkekaardi, kupongi/vautseri 5 33%

realiseerimise kuul
Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Vastajatest 29% viljastavad iiksnes mitmeotstarbelisi vautsereid (joonis 7 Ik 41). Nende hulka on
arvestatud need, kellel on mitme maksuméairaga maksustatavat kdivet ja kes véljastavad iiksnes
konkreetsele summale kinkekaarte, kuponge/vautSereid. Samuti on nende hulka arvestatud see iiks
ettevote, kellel on kiill ainult ithe maksuméddraga maksustatav kiive, kuid tema véljastavaid
kinkekaarte on voimalik kasutada teistes ettevotetes. Pooled iliksnes mitmeotstarbelisi vautSereid
véljastavatest ettevotetest maksustavad neid realiseerimisel (tabel 7), mis on korrektne. 25%
maksustab neid vautSeri viljastamisel (tabel 7), kusjuures tegemist on selle ettevottega, kelle
viljastatavaid vautSereid on voimalik kasutada ka teistes ettevotetes. Viimane on hea ndide sellest,
et olukorras, kus tarbija realiseerib sellise ettevotte viljastatud vautSeri teises ettevottes, kes
vastavalt seadusele maksustab selle realiseerimisel, tekib topeltmaksustamine. Pdhjusel, et

vautSeri viljastaja tasemel on kdibemaks eelnevalt riigile tasutud.

Tabel 7. Uksnes mitmeotstarbeliste vautserite viljastajate arv

KMDI Osakaal mitmeotstarbelisi

o Mitmeotstarbeliste .t
deklareerimise e vautSereid viéljastavatest
. vautSerite véljastajad .
periood vastajatest

Kinkekaardi,
kupongi/vautSeri 1 25%
véljastamise kuu
Kinkekaardi,

kupongi/vautseri 2 50%
realiseerimise kuu

K1_151musele 1 250
mittevastanud

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

3 KMD ehk kiibedeklaratsioon
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Vastajatest 21% viljastavad nii {ihe- kui ka mitmeotstarbelisi vautsereid (joonis 7 1k 41). Nende
hulka on arvestatud need, kellel on mitme midraga maksustatavat kdivet ja kes véljastavad
vautSereid nii konkreetsele summale kui kaubale/teenusele. Esimesel juhul on tegemist mitme-
otstarbelise ja teisel iiheotstarbelise vautSeriga. Kdik vastajad maksustavad mitmeotstarbelisi

vautSereid nende realiseerimisel (tabel 8), mis on korrektne. Maksustamisel sama ldhenemist

kasutavad need ettevotted valdavalt ka iiheotstarbeliste vautSerite puhul, mis ei ole korrektne.

Tabel 8. Nii tihe- ja mitmeotstarbeliste vautSerite viljastajate arv

Uhe- ja mitmeotstarbeliste vautserite viljastajad
KMDI Osakaal iihe- ja Osakaal iihe- ja
deklare_erlmlse Uheotstarbelised mltmeotvstarpelm Mitmeotstarbelised mltmeotvstarpelm
periood . vautSereid . vautSereid
vautserid s vautserid s
viljastavate viljastavate
ettevotete arvust ettevotete arvust
Kinkekaardi,
kupongi/vautSeri 1 33% 0 0%
viljastamise kuu
Kinkekaardi,
kupongi/vautseri 2 67% 3 100%
realiseerimise kuu

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Kokkuvodtvalt on viis ettevotet 14st, kes ei maksusta viljastatavaid vautSereid korrektselt.
Sealjuures on nende viie hulgas neid, kes on mérkinud, et on seadusemuudatusega kursis ning
muudatused nende ettevotet ei mdjuta, mis tegelikkuses kiisitluse tulemuste kohaselt ei pruugi nii

olla.

Aegunud/kasutamata jéetud kinkekaardid on iildiselt maksustatud sarnaselt soltuvalt sellest,
milline on olnud ettevotte kdibemaksukisitlus vastava vautSeritiilibi maksustamisel. Ehk kui
ettevote on nt iiheotstarbelise vautSeri selle miitigi hetkel maksustanud, siis selle aegumisel/
kasutamata jiatmisel jadb tehing maksustatuks. Sama ka mitmeotstarbeliste vautSerite puhul, mis
jadvad aegumisel kiiibemaksuga maksustamata. Uldiselt need, kes iiheotstarbelisi nende miiiigi

hetkel ei maksusta, ei tee seda ka aegumisel. (Lisa 11)

Paar erinevust ilmnes vastajate puhul, kes véljastavad nii ihe- kui ka mitmeotstarbelisi vautsereid
(lisa 11). Uhel juhul on mirgitud, et maksustatakse konkreetsele kaubale/teenusele viljastatud,

kuid aegunud/kasutamata kinkekaardid kdibemaksuga. Tulenevalt seadusele oleks nii dige. Samas
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on sealjuures margitud, et selliseid kinkekaarte maksustatakse vastavas ettevottes realiseerimisel,
mis pole korrektne. Eeldades, et vastaja on vastanud ausalt, siis antud vastustest tulenevalt eeldab
autor, et see ettevote maksustab kidibemaksuga sellised kinkekaardid hetkel, kui need aeguvad.
Sisuliselt ei jdta see ettevite enda viljastatavaid iiheotstarbelisi vautSereid maksustamata, vaid
liikkkab selle ajas edasi. Samas loob see jéllegi eelise koheselt neid maksustatavate ettevotete ees.
Teisel juhul on margitud, et aegunud konkreetsele kaubale/teenusele viljastatavaid kinkekaarte
kdibemaksuga ei maksustata. Samas on sealjuures margitud, et selliseid maksustatakse nende
véljastamise kuul. Antud vastustest tulenevalt voiks eeldada, et seeldbi on maksustatud ka
voimalikud aegunud vautSerid. Siinjuures oleks kaibemaksuga mittemaksustamine voimalik
olukorras, kus ettevote esitab kreeditarved ja tagastab kinkekaardi ostjale makstud summa. Autori

hinnangul on see vihetdendoline.

Kiisitluse viimase kiisimusena andis autor vastajatele vOimaluse magistritdd teemal teha
ettepanekuid, kommenteerida, anda tidiendavaid selgitusi vms. Sellele vastas vaid iiks ettevote,
esitades kaks kiisimust:

1. ,,Kuidas maksustada tasuta antavaid kausse?

2. Kuidas Fb* kampaania peale kulutatavat raha?*

Kiisimustele vastuste andmiseks on vastaja tehingute kohta andnud vdga vihe informatsiooni.
Maksustamise kohta hinnangu andmiseks oleks esimese kiisimuse puhul oluline teada, millega
ettevote tegeleb, mis eesmairgil ja kellele tasuta kausse antakse ning milline on kausside véartus.
Teise puhul oleks oluline teada, mis kulu tdpsemalt mdeldakse (Facebook’i vdetav tasu,
véljaloositavate kaupade kulu vms), mis on nende eesmérk. Soltuvalt tehingu sisust tuleks need

maksustada vastavalt alapeatiikis 2.2 véljatoodule.

3.3. Kiisitluse tulemuste jareldused

Autor on teadlik, et tulenevalt saadud vastuste vihesusele, pole neist voimalik teha iildistavaid

jareldusi. Samas mingi pilt kiisitluse tulemusena siiski vélja joonistus, mis voimaldavad autori

hinnangul jéreldusi teha ja juhtida tdhelepanu probleemsetele kohtadele.

4 Facebook

44



Kasutatavate miitigiedendusprogrammide rohkus suurettevotetes pole arvestades ettevotte liiki ja
tegutsemisaega autori hinnangul iillatav. Koik kiisitluses osalenud suurettevotted on tegutsenud 11
voi rohkem aastat. Uldiselt on sellistes ettevotetes palgatud konkreetselt turundusega tegelevad
inimesed, kes motlevad ja tootavad vélja erinevaid vdimalusi toodete/teenuste miiligi
edendamiseks. Samuti on olemas spetsiaalselt selle tarbeks moodustatud eelarve, raha, kogemus
ning ollakse kursis ka konkurentide miiiigiedendamisega seotud tegevustega. Liihidalt 6elduna on
autori hinnangul suurettevotetel rohkem voimalusi ja kogemust erinevate miiligiedendus-

programmide véljato6tamiseks ja rakendamiseks.

Oodatud oli tulemus, et mikroettevitetes on vorreldes teistega kasutusel vdhem erinevaid
miitigiedendusprogramme. Seda pohjusel, et eriti alustavate ettevotete puhul puudub esialgu
voimekus ja tdendoliselt vajadus mitme programmi rakendamiseks, mis nduavad rohkem raha ning
aega vOimalike kaasnevate maksukohustustega kurssi viimiseks. Pigem on valitud vélja moned

meetmed, millele {ihtlasi rohkem panustatakse.

Autori hinnangul oli hea tulemus see, et suurem osa vastajatest arvestavad juba planeerimisel
voimalike maksukohustustega. See aitab vilistada voimalikke ebameeldivaid iillatusi tulevikus.
Samas mikroettevotetest iile poole seda ei tee. Arvestades ettevotte liiki ja nende vanuselist
koosseisu, viitab saadud tulemus autori hinnangul eelkdige teadmatusele, millest tulenevalt ei teata
neid arvestada. Uldiselt hinnates tundub olukord hea, kuna pigem pole ettevdtjatel selliseid
olukordi ette tulnud voi on seda tulnud vihe, kus miitigiedendusprogrammid oleksid tdendoliselt

tehtud teisiti, kui koheselt oleks kaasnevate maksukohustustega arvestatud.

Vastanutest 24% markisid, et voimalikud maksukohustused on saanud takistuseks planeeritava
miitigiedendusprogrammi rakendamisel, millest tulenevalt on otsustatud mingi muu kasuks voi
muudetud esialgselt planeeritud programmi. See nditab autori hinnangul seda, et
maksukiisimustega tegeletakse planeerimisfaasis, sealjuures uuritakse vélja voimalikud kaasnevad
maksukohustused  ning  vilistatakse ettevottele  mittesobivad, sh  liiga  kulukad
miitigiedendusprogrammid. See on oluline selleks, et ettevottele ei tuleks mingid kohustused
iillatusena, mille peale pole mdeldud ja planeeritud eelarvet. Samuti voimaldab see ennetada voi

ara hoida MTA voimalikku huvi ettevdtte maksuarvestusele.

Suurem osa vastanutest on maksustamisega seonduvates kiisimustes abi saamiseks spetsialistide

poole poordunud, mis on autori hinnangul hea tulemus. Seda on teinud ka need, kellel pole
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probleeme/kiisimusi maksustamisega seonduvalt esinenud. See niditab, et maksustamisega
seonduvate kiisimuste ja kahtluste korral soovitakse saada selgust ja kindlust. Eelduslikult peaks
see aitama tagada korrektset maksukésitlust ja ennetada voimalike probleemide teket. Samas oli
25% neid, kes maksustamisega seotud probleemidest olenemata abi saamiseks pole kellegi poole
poordunud. See viitab autori hinnangul, kas teadmatusele voi sellele, et probleemiga tegeletakse
ettevottesiseselt. Samas on igal juhul soovituslik suuremaid summasid puudutavate
maksukiisimuste puhul podrduda spetsialistide poole, mis vOib dra hoida tulevikus voimalikke

maksukohustusi voi MTA kontrolle.

Kiisitluse tulemustest selgus, et kellegi poole pole poordunud ka tiks 4-6 aastat tegutsenud mikro-
ettevote, kellel on kasutusel mitmeid erinevaid miiiigiedendusprogramme, millega seonduvalt on
esinenud palju probleeme/kiisimusi. Sealjuures on véga palju tulnud ette olukordi, kus
miiligiedendusprogramm oleks tehtud teisiti/valitud mingi muu, kui planeerimisel oleks arvestatud
kaasnevate maksukohustustega. Siinjuures pole autori hinnangul vilistatud, et vastaja on
iseseisvalt nt MTA juhendeid lugedes vm abivahendeid kasutades joudnud mingisuguse
rakendatava maksukésitluseni. Samas niivord paljude probleemide esinemisel iildjuhul kiisitakse
kindluse saamiseks abi. Siin v3ib nt MTALlt kiisimata jatmise pohjuseks olla see, et ei soovita enda
ettevottele asutuse tidhelepanu podrata ning maksundustajate v spetsialistide poole podrdumine
voib olla kulukas. Need on autori kogemusest tulenevalt olnud peamised pdhjused. Samas voib
abi kiisimata jatmine tuua kokkuvottes kaasa topeltkulu, mille peamiselt moodustavad varasema
ebakorrektsest maksukésitlusest kaasneva maksukohustuse, intresside, intressidelt tulumaks ning

lisaks maksundustajale makstav teenustasu.

Samas on kd&ik suurettevotted maksustamisega seotud kiisimustes kellegi poole pd6érdunud
soltumata sellest, kas probleeme on esinenud vdi mitte. See niditab monevdrra seda, et
maksustamise seisukohalt piiiitakse teha asju Oigesti, ollakse vodimalike kaasnevate
maksukohustustega kursis, sh voib-olla on neil suurem kogemus tunda dra vdimalikke

maksustamist puudutavaid kohti.

Valdavalt péordutakse MTA poole, mis autori hinnangul oli oodatud tulemus. Seda pdhjusel, et

nendelt selgituste kiisimine on iildjuhul tasuta, v.a siduv eelotsus® (Siduva ... 2018).

® MTA siduv hinnang maksukohustuslase taotlusel tulevikus tehtava toimingute maksustamise kohta (Siduva ... 2018)
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Autorile ei ole iillatavad ka vastajate hulgas enim probleeme tekitanud kiisimused, kuivord samade
kiisimustega on rohkem kui iihel korral poordutud ka autori poole. Kdige enam pigem
mahuboonuste maksustamise ja arveldamisega seonduvalt. Nagu alapeatiikis 2.2. ,,Allahindlused,
mahuboonused, sooduskomplektid, preemiad* all vilja toodud, on see kiisimus tekitanud erinevaid
maksukasitlusi, sh maksuvaidlusi. Samas vdiks eeldada, et kiisimuses tehtud kohtuotsusest ja
MTA selgitustest tulenevalt viiks mahuboonuste maksukésitlus ja arveldamine olla ettevotetele

selge. Tegelikkuses tundub, et see siiski nii pole ja tekitab jatkuvalt kiisimusi.

Modnevorra rohkem eeldas autor, et kiisimusi on tekitanud kasutamata jaetud/aegunud vautserite
maksustamine, kuivord vautSerid on véga laialt kasutatavad ning vautSeridirektiiv ja KMS
muudatused neid ei reguleeri. Samas vestles autor magistritod tarbeks ka iihe Eestis viga
laialtlevinud lojaalsusprogrammi omava ettevotte finantsdirektoriga, kes magistritéos palus jadda
anoniitimseks, sh ei lubanud intervjuud lindistada ega radgitut iiles kirjutada. Tema sdonul on nendel
just suurimaks kiisimuseks aegunud kinkekaarte puudutav kéibemaksukésitlus. Autor on
seisukohal, et see on koht, mis vajaks veidi selgust. Kuivord vautSereid puudutavad muudatused
neid ei reguleeri, oleks hea, kui nt MTA avaldaks oma veebilehel omapoolse hinnangu, millest

ettevotted saaksid aegunud kinkekaartide maksustamisel kdibemaksuga ldhtuda.

Kaiibe tekkimise aja voi koha maératlemisega seotud kiisimuste/probleemide esinemine Kinnitab
autori hinnangul vautSeritega seotud regulatsioonide vajalikkust. Néiteks uuest regulatsioonist
tulenevalt peaks olema selge, et Eesti ettevote ei maksusta kdibemaksuga miitidavat hotelliketi
kinkekaarti, mida on vdimalik kasutada ka nt Latis sama hotelliketi hotellis majutusteenuse

saamiseks. Muudatustest tulenevalt voiks nendega seonduvaid probleeme/kiisimusi olla vihem.

Samas néitasid kiisitluse tulemused, et ettevotted maksustavad sarnaseid vautSereid erinevalt,
soltumata olemasolevatest sétetest, mis nende maksustamist reguleerivad. Mitmed tiheotstarbelisi
vautSereid viljastavad ettevotted maksustavad neid sarnaselt mitmeotstarbeliste vautSeritega
realiseerimisel. Uhelt poolt vdib pdhjuseks olla teadmatus ja seadusemuudatusega Kursis
mitteolemine. Samuti asjaolu, et regulatsioon on vérske ning pole joutud vastavaid muudatusi
rakendada. Teiselt poolt on autori todalasest kogemusest tulenevalt pdhjendatud erinevate
vautSerite iithesugust maksukasitlust (kdibemaksuga maksustamine nende realiseerimisel) sellega,
et raamatupidamissiisteem ei voimalda neid eristada, siisteemi muudatus on kallis, mahud on

ebaolulistes summades, millest tulenevalt ei peeta oluliseks nendega tegeleda. Olenemata sellest,
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et osaliselt voib teatud juhtudel nende pohjendustega ndustuda, soovitab autor vodimalike

probleemide viltimiseks jargida seadust ja vautSereid vastavalt sellele maksustada.

Huvitav on see, et nende ettevotete hulgas, kes ei maksusta enda véljastatavaid vautSereid
korrektselt, oli neid, kes vastuste kohaselt on joustunud seadusemuudatusega kursis, mis omakorda
nende ettevotte senist maksukasitlust ei mojuta. See nditab autori hinnangul ilmselgelt seda, et
tegelikkuses muudatustega kursis ei olda voi on neid valesti tdlgendatud. Vastasel juhul vastustes

anomaaliaid ei esineks.

Kokkuvdtvalt  soovitab autor ettevotetel hoida end pidevalt kursis  vdimalike
seadusemuudatustega, millest on voimalik ililevaadet saada MTA veebilehelt ning probleemide
esinemisel lugeda MTA juhendeid, rahandusministeeriumi viljastatud kommentaare voi kiisida

ndu maksuspetsialistidelt.
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KOKKUVOTE

Magistritoo eesmérk oli hinnata miitigiedendusprogrammide kdibemaksuga maksustamise hetke-
olukorda Eestis ja selgitada vilja nendega seotud probleemid Eestis ettevotjate pilgu lébi.
Eesmirgi saavutamiseks viis autor 1dbi veebipodhise kiisitluse miiligiedendusprogramme

kasutavate ettevotete hulgas.

Kiisitluse tulemuste kohaselt on enimkasutatavad miitigiedendusprogrammid {ildine allahindlus,
kinkekaardid, reklaamkingitused ja kupong/vautser. Ko&ige rohkem kasutavad erinevaid

miitigiedendusprogramme suurettevotted, mikroettevotted kdige vihem.

Enamikes ettevotetes arvestatakse miiligiedendusprogrammide planeerimisel vodimalike
maksukohustustega, mis on hea, kuivord see vdimaldab koheselt vilistada -ettevdttele
mittesobivad, sh liiga kulukad ja keerulise maksukasitlusega programmid. Samas mikroettevotted
on ainukesed, kus iile poole vastanutest voimalike maksukohustustega planeerimisel ei arvesta.

Ettevatte liiki ja vanuselist koosseisu arvestades viitab see autori hinnangul eelkdige teadmatusele.

67%il  vastajatest pole  miiligiedendusprogrammide  maksustamisega  seonduvalt
probleeme/kiisimusi tekkinud. Samas on nendest iile poole sellest olenemata maksustamist
puudutavate kiisimuste korral spetsialistide poole podrdunud. Sealjuures on seda teinud kdik
suurettevotted ja keskmise suurusega ettevotted sdltumata probleemide/kiisimuste esinemisest voi
mitteesinemisest. Mikroettevdtted pole seda viiga teinud. Uldiselt on see hea tulemus ja niitab, et
tuntakse dra voimalikke maksustamist puudutavaid kohti ning kiisimuste ja kahtluste korral
soovitakse saada selgust. Eelduslikult aitab see tagada korrektset maksukésitlust ja ennetada
voimalikke probleeme. Mikroettevotete puhul ei pruugita maksustamisega seotud niianssidega olla
niivord kursis, mistottu ei osata tuvastada potentsiaalseid maksustamisega seotud kohti. 25%
vastanutest ei ole probleemide/kiisimuste esinemisest olenemata abi saamiseks kellegi poole
poordunud. Autori hinnangul voib see tingitud olla teadmatusest, nendega tegeletakse
ettevottesiseselt voi ei soovita MTA poole pdodrduda, et mitte tdhelepanu oma ettevottele tdmmata

jm spetsialistide teenus on kulukas.
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58% vastanutest on kasutusel vautSerid, kellest enamik on kursis 2019 jaanuaris joustunud
vautserite maksustamist reguleerivate KMS muudatustega. Enamik maksustab viljastatavaid
vautSereid korrektselt. Samas sdltumata joustunud muudatustest maksustatakse neid siiski
erinevalt, mis v0ib pohjustada topelt- vOi mittemaksustamist ning maksustamist valel perioodil.
Korrektselt mittevastanute hulgas oli neid, kes antud vastuste kohaselt on joustunud
seadusemuudatusega kursis, méarkides sealjuures, et nende ettevotte senist maksukésitlus need ei
mojuta. Eeltoodu niitab, et tegelikkuses muudatustega kursis ei olda vdi on neid valesti

tdlgendatud. Vastasel juhul vastustes anomaaliaid ei esineks.

Kiisitluse  tulemustena  selgunud peamised probleemid miiligiedendusprogrammide
maksustamisel:

1. Kiibe tekkimise aja voi koha maératlemine (nt piiriiileselt kasutuselolevad kinkekaardid).
See kinnitab vautSeritega seotud regulatsioonide vajadust, millest tulenevalt voiks
edaspidiselt probleeme vihem tekkida.

2. Kiisimus, kas tegemist on reklaamkingituse voi tavalise kingitusega.

3. Mahuboonuste kdibemaksukasitlus. See on tekitanud maksuvaidlusi, milles on tehtud ka
kohtuotsus. Seega vdiks eeldada, et mahuboonuste maksukésitlus ei tohiks probleeme
tekitada, kuid kiisitluse tulemuste kohaselt tundub, et see nii pole. Kuivord MTA veebilehel
on antud kiisimust ka selgitatud, siis oleks voib-olla soovituslik need teha konkreetsemaks
ja arusaadavamaks.

4. 10 euroselt reklaamkingituselt sisendkdibemaksu mahaarvamisega seonduvalt.

5. VautSerite erinev kéibemaksukdsitlus soltumata 2019 jaanuaris joustunud KMS
muudatustest.

6. Aegunud/kasutamata jietud vautSerite erinev maksukasitlus. Neid joustunud KMS
muudatused ei reguleeri, millest tulenevalt teeb autor ettepaneku, et MTA vdiks oma
veebilehel avaldada omapoolse hinnangu nende maksustamiseks. See vdimaldaks

ettevotjatel neid iihetaoliselt maksustada.

Eeltoodud probleemide lahendamiseks on autor nende kéibemaksukésitlust detailsemalt

selgitanud alapeatiikis 2.2-2.3.

Autori hinnangul aitab magistritod saada ettevotetel paremat selgust erinevate miitigiedendus-

programmide kdibemaksuga maksustamisel.
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SUMMARY

VAT TAXATION OF SALES PROMOTION SCHEMES

Merli Suu

Companies are using very different methods to raise their sales of goods and services among
existing and potential clients. Widely common is the use of different sales promotion schemes, e.g.
offering discounts and volume bonuses; organizing campaigns or lotteries; creating loyalty

programs; distributing free products, gifts or vouchers etc.

In January 2019 changes in the Value-Added Tax Act (VAT Act) that started regulating the taxation
of vouchers came into force. Previously the principles of VAT taxation of vouchers was not
regulated by law so their taxation varied. This caused non-taxation or double taxation, thus no
uniform taxation was assured. Among companies the changes in the VAT Act have also raised
questions about the taxation of other sales promotion schemes. These numerous questions

prompted the author to research the topic and clarify the situations causing the problems.

The aim of this master’s thesis is to evaluate the present situation of VAT taxation of sales
promotion schemes and find out the related problems in Estonia from the perspective of

companies.

In order to achieve the aim, the author has set the following research tasks:
1) provide an overview of the sales promotion schemes;
2) clarify VAT taxation of different sales promotion schemes;
3) conduct a survey among companies that use sales promotion schemes and

4) analyse the results of the survey and draw conclusions.
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The research objects of this master’s thesis were companies that use sales promotion schemes to

improve their sales. For that a web-based survey was conducted.

Sales promotions are generally short term activities that stimulate sales, they encourage customers
to buy and intermediaries to sell. The result of sales promotion schemes for the company is raise
in turnover and clientele. Customers should feel the benefits they are getting (reduced costs or
gained profit). Sales promotion schemes directed to intermediaries are for example free products
and volume bonuses; schemes directed to consumers include discounts, awards, free samples and

promotional gifts.

Most important act regulating VAT in the EU is directive 2006/112/EC, it is the basis of assuring
the free movement of goods and services on the common market. VAT is a consumption tax
meaning that the tax burden is borne by the consumer. Companies are consumers in situations
where the goods and services bought are used for activities not related to business or the company’s
supply consists only supplies exempt from tax. Supply is sale of goods or services through business
and self-supply. Goods given away for free are considered as a self-supply if the input VAT has
been deducted on their acquisition. Services provided for free are considered as a self-supply when

they have been provided for non-business related purposes.

According to the results of the survey, most widely used sales promotion schemes are general
discounts, gift cards, promotional gifts and coupons/vouchers. Based on the results the main
problems concerning the taxation of the sales promotion schemes are:

1. Determining the place or the time of the supply (e.g. cross-border gift cards). This
confirms that regulations concerning vouchers are required to minimise problems in the
future.

2. Differentiating between promotional gifts and regular gifts.

3. Taxation of volume bonuses. This has caused tax disputes that have also resulted in
judicial decision. It could be assumed that the tax treatment and calculation does not
cause problems but based on the results of the survey it seems that this is not the case
and it still generates questions.

4. Deduction of input VAT from promotional gifts with a value of 10 EUR.

5. Differences in VAT taxation of vouchers regardless of the chances in VAT Act enforced

in January 2019.
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6. Different taxation of expired/unused vouchers. The changes in the VAT Act do not
regulate this situation, therefore the author proposes that the Tax and Customs Board
publish their assessment on the taxation of such vouchers on their webpage. This would

enable the companies to tax them uniformly.

To solve the previously described problems the author has explained the taxation of these
situations in detail in paragraphs 2.2.-2.3.

The author believes that this master’s thesis helps companies to obtain a better understanding on

VAT taxation of different sales promotion schemes.

53



KASUTATUD ALLIKATE LOETELU

Apollo Klubi. Apollo Kauplused OU. Kittesaadav: www.apollo.ee/klubi/, 9. mérts 2019.

Blattberg, R. C., Briesch, R. A. (2010). Sales Promotions. Kéttesaadav:
www.researchgate.net/profile/Richard_Briesch/publication/256241591 Sales_Promotio
ns/links/0046352a116791d6ae000000/Sales-Promotions.pdf, 28. detsember 2018.

Bombay, N. (2016). Effectivness of loyalty programs across Europe: an empirical analysis.
(Master Thesis). Kéttesaadav: antondreesmann.nl/wp-
content/uploads/scriptieprijs/2016/nick-bombay.pdf, 19. veebruar 2019.

Capizzi, M., Ferguson, R., Cuthbertson, R. (2004). Loyalty trends for the 21st century. — Journal
of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, Vol. 12, No. 3, 199-212.
Kattesaadav: paperity.org/p/76900949/loyalty-trends-for-the-21st-century, 18.
detsember 2018.

Circle K EXTRA Club. Circle K Eesti AS. Kittesaadav:
m.circlek.ee/cs/Satellite/EE1/et EE/pg1334081900405/eraklient/EXTRA.html?c=Page
&childpagename=EE1%?2FLayout&cid=1334081900405&d=Touch&lang=et EE&pac
kedargs=lang&pagename=EE1Wrapper&sitepfx=EE1&sitepfx=EE1, 22. veebruar
20109.

Council Directive (EU) 2006/112/EC of 28 November 2006 on the common system of value
added tax, OJ L 347, 11.12.2006. Kittesaadav: eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0112&from=EN, 5. november 2018.

Council Directive (EU) 2016/1065 of 27 June 2016 amending Directive 2006/112/EC as regards
the treatment of vouchers, OJ L 177/9, 01.07.2016. Kittesaadav: eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L1065&from=EN, 7. november 2018.

Court of Justice. Court of Justice of the European Union. Kéttesaadav:
curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2 9089/presentation, 10. mérts 2019.

Club One. AS Tallink Grupp. Kéttesaadav: www.tallink.ee/et/club-one, 22. veebruar 2019.

Discounts dominate, but loyalty programm rewards go deeper than dollars. (2016). The Nielsen
Company. Kittesaadav: www.nielsen.com/us/en/insights/news/2016/discounts-
dominate-but-loyalty-program-rewards-go-deeper-than-dollars.html, 30. detsember
2018.

Dorotic, M., Fok, D., Verhoef, P. C., Bijmolt, T. H. A. (2011). Do vendors benefit from
promotions in a multi-vendor loyalty program? — Marketing Letters, 1-16. Kéttesaadav:
www.researchgate.net/publication/283466580_Do_vendors_benefit_from_promotions_i
n_a_multi-vendor_loyalty program, 20. veebruar 2019.

54



Dorotic, M., Verhoef, P. C., Fok, D., Bijmolt, T. H. A. (2014). Reward Redemption Effects in a
Loyalty Program When Customers Choose How Much and When to Redeem. —
Forthcoming in International Journal of Research in Marketing. Kattesaadav:
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2449194, 20. veebruar 2019.

Eesti tarbija osaleb keskmiselt 8 lojaalsusprogrammis. (2016). Kantar Emor. Kéttesaadav:
www.emor.ee/pressiteated/eesti-tarbija-osaleb-keskmiselt-8-lojaalsusprogrammis/, 22.
veebruar 2019.

Elroni soidukaart. AS Eesti Liinirongid. Kéttesaadav: elron.ee/piletid/elron-soidukaart/, 22.
veebruar 2019.

Hasartménguseadus. RT I, 13.03.2019, 56.

Huberg, M. (2013). Kas pakapikud ka makse maksavad? — MaksuMaksja. Nr. 12. Kéttesaadav:
www.maksumaksjad.ee/modules/smartsection/item.php?itemid=1623, 25. marts 2019.

Jaansoo, A. (2012). Turunduse alused 1. Kittesaadav:
haridusinfo.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/%C3%95ppe-
%20ja%20juhendmaterjalid/Turundus%201.pdf, 10. november 2018.

Jiang, H., Ma, J. (2018). Effects of Internet Sales Promotion on a Differential Advertising
Model. — Discrete Dynamics in Nature and Society, VVol. 2018, Article ID 8618146, 2.
Kittesaadav: www.hindawi.com/journals/ddns/2018/8618146/, 30. detsember 2018.

Judgement of the Court, 21.05.2006, BUPA Hospitals Ltd, C-419/02, EU:C:2006:122.
Judgement of the Court, 24.10.1996, Elida Gibbs Ltd, C-317/94, EU:C:1996:400.
Judgement of the Court, 27.04.1999, Kuwait Petroleum (GB) Ltd, C-48/97, EU:C:1999:203.
Judgement of the Court, 19.12.2012, Orfey Balgaria, C-549/11, EU:C:2012:832.
Kliendikaart. Nittis OU. Kiittesaadav: ee.nsking.eu/client-card/, 22. veebruar 2019.

Kokolia, E., Katrinaki, A. (2015). EU VAT Treatment of Vouchers: Urgent Need for a Solution.
— International VAT Monitor, September/October. Kéttesaadav:
www.ibfd.org/sites/ibfd.org/files/content/pdf/ivm_2015 05 e2 3.pdf, 29. september
2018.

Konstantinou, E. (2017). Market Research on Loyalty Programs in the Greek retail market.
(Master Thests). International Hellenic University. Kaittesaadav:
repository.ihu.edu.gr/xmlui/bitstream/handle/11544/29021/e.konstantinou_mng_19-04-
2018.pdf?sequence=1, 9. november 2018.

Kovac, 1., Novak, 1., Brezovi¢, D. (2018). Customer perception and attitude of loyalty programs
in Croatia. — Intereulaweast, Vol. 5. No. 1. Kittesaadav: hrcak.srce.hr/203329, 9.
november 2018.

Kuusik, A., Virk, K., Aarna, K., Sepp, L., Seppo, M., Mehine, T., Printshal, 1. (2010). Teadlik
turundus. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

55



Kiibemaksuseadus. RT 1, 29.11.2018, 8.

Kdibemaksuseaduse muutmise seadus eelnou, 674 SE 1. (2018). Riigikogu. Kittesaadav:
m.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/4c063d8c-7f2e-4278-956a-
7306¢3198d7d/K%C3%A4ibemaksuseaduse%20muutmise%20seaduse%20eeln%C3%
B5u%20(674%20SE%?201I, 6. aprill 2019.

Kdibemaksuseaduse muutmise seadus eelnou, 674 SE II. (2018). Riigikogu. Kittesaadav:
m.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/4c063d8c-7f2e-4278-956a-
7306¢3198d7d/K%C3%A4ibemaksuseaduse%20muutmise%20seaduse%20eeln%C3%
B5u%20(674%20SE%?201I, 6. aprill 2019.

Kdibemaksuseaduse muutmise seadus eelnou, 674 SE III. (2018). Riigikogu. Kiéttesaadav:
m.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/4c063d8c-7f2e-4278-956a-
7306¢3198d7d/K%C3%A4ibemaksuseaduse%20muutmise%20seaduse%20eeln%C3%
B5u%20(674%20SE%?201I, 6. aprill 2019.

Kdibemaksuseadus rahandusministeeriumi kommentaaridega seisuga 1. jaanuar 2019. (2019).
Rahandusministeerium. Kittesaadav:
www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files’lkms2019.docx, 26. veebruar 2019.

Kdive. (2016). Maksu- ja Tolliamet. Kéttesaadav: www.emta.ee/et/ariklient/tulu-kulu-kaive-
kasum/kaibemaksuseaduse-selgitused/kaive, 26. veebruar 2019.

Laaniste, K. (2015). Valitud miiiigikampaaniate tulemuslikkus OU-s Kommivabrik aastatel
2013-2014. (Bakalaureusetdd). Eesti Maaiilikool. Majandus- ja sotsiaalinstituut. Tartu.

Laasberg, E. (2015). AllahindlusvautSerite maksustamise hetkeolukord ning tulevik.
MaksuMaksja, Nr. 9. Kattesaadav:
www.maksumaksjad.ee/modules/smartsection/item.php?itemid=1913# ftnref18, 5.
november 2018.

Lavrova, O. (2011). Ettemaksud — kas ja millal kuuluvad kdibemaksuga maksustamisele?
MaksuMaksja, Nr. 1. Kéttesaadav:
www.maksumaksjad.ee/modules/smartsection/item.php?itemid=1169, 9. aprill 2019.

Lehis, L. (2005). Kuidas maksustatakse segatarneid ehk kuidas kaubast saab teenus ja teenusest
kaup. MaksuMaksja, Nr. 8. Kattesaadav:
www.maksumaksjad.ee/modules/smartsection/item.php?itemid=123, 7. aprill 2019.

Lehis, L. (2012). Maksudigus. 3. tiiendatud ja muudetud tr. Tallinn: Kirjastus Juura.
Lehis, L. (2018). Eesti maksuseaduste kommentaarid. Tartu: Casus Tax Services OU

Lutz, 1. (2007). Value Added Tax treatment of vouchers — an uncertain landscape. (Master thesis).
University of Lund, Faculty of Law. Lund. Kittesaadav:
lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1559939&fileOld=15651
49, 6. november 2018.

Lux Express PINS. Kittesaadav: luxexpress.eu/et/lux-express-pins, 22. veebruar 2019.

56



Maksustatav vddrtus. (2016). Maksu- ja Tolliamet. Kéttesaadav: www.emta.ee/et/ariklient/tulu-
kulu-kaive-kasum/kaibemaksuseaduse-selgitused/maksustatav-vaartus, 3. jaanuar 2019.

Mendez, M., Bendixen, M., Abratt, R., Yurova, Y., O’leary, B. (2015). Sales Promotion and
Brand Loyalty: Some New Insights. — International Journal of Education and Social

Science, Vol. 2, No. 1. Kittesaadav: www.ijessnet.com/wp-
content/uploads/2015/01/12.pdf, 30. detsember 2018.

Mis on Partnerprogramm? Tallinna Kaubamaja Grupp AS. Kittesaadav:
www.partnerkaart.ee/et/mis-partnerprogramm, 22. veebruar 2019.

Miitigikampaaniad ja tarbijaloteriid — millal tekib tulumaksu maksmise kohustus? (2016).
Maksu- ja Tolliamet. Kéttesaadav: www.emta.ee/et/ariklient/tulu-kulu-kaive-
kasum/kingitused-ja-annetused-ning-vastuvotukulud/muugikampaaniad-ja, 3. jaanuar
2019.

Nielsen Global Loyalty-Sentiment Report. (2016). The Nielsen Company. Kéttesaadav:
www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/de/docs/Nielsen%20Global%20Retail%20
Loyalty-Sentiment%20Report%20FINAL.pdf, 30. detsember 2018.

OECD (2017). International VAT/GST Guidelines, OECD Publishing, Paris. Kéttesaadav:
dx.doi.org/10.1787/9789264271401-en, 5. aprill 2019.

Opinion of Advocate General Fenelly, 09.07.1998, Kuwait Petroleum (GB) Ltd, C-48/97,
EU:C:1998:342.

Opinion of Advocate General Poiares Maduro, 07.04.2005, BUPA Hospitals Ltd, C-419/02,
EU:C:2005:200.

Parimad lojaalsusprogrammid on reisijate vedajatel. (2018). Kantar Emor. Kéttesaadav:
www.emor.ee/pressiteated/parimad-lojaalsusprogrammid-on-reisijate-vedajatel/, 22.
veebruar 20109.

Proposal for a Council Directive amending Directive 2006/112/EC on the common system of
value added tax, as regards the treatment of vouchers, explanatory memorandum.
European Commission. Kéttesaadav: eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52012PC0206, 29. september 2018.

Raamatupidamise seadus. RT I, 08.05.2017, 30.

Reimal, M. (2018). Miiiigikampaaniate moju tarbija ostuotsustele Sokolaadibrindide néitel.
(Magistritoo). Tallinna Tehnikaiilikool. Arikorralduse instituut. Tallinn.

Reklaamiseadus. RT I, 12.12.2018, 61.

Siduva eelotsuse taotlemine. (2018). Maksu- ja Tolliamet. Kéttesaadav:
www.emta.ee/et/eraklient/maksukorraldus-maksususteem/siduvad-eelotsused/siduva-
eelotsuse-taotlemine, 18. aprill 2019.

Seletuskiri kidibemaksuseaduse muutmise seaduse eelndu 674 SE juurde. 2018. Riigikogu.
Kattesaadav: m.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/4c063d8c-7f2e-4278-956a-

57



7306¢3198d7d/K%C3%A4ibemaksuseaduse%20muutmise%20seaduse®20eeln%C3%
B5u%20(674%20SE%?2011), 7. november 2018.

Selgitused kingituste, annetuste ja vastuvotukulude deklaratsiooni vormi TSD lisa 5 tditmiseks
(alates 01.01.2015). (2016). Maksu- ja Tolliamet. Kéattesaadav:
www.emta.ee/et/ariklient/tulu-kulu-kaive-kasum/kingitused-ja-annetused-ning-
vastuvotukulud/selgitused-kingituste, 2. jaanuar 2019.

Tere tulemast uude airBalticu piisikliendiklubisse. Air Baltic Corporation AS. Kéittesaadav:
www.airbaltic.com/et/airbaltic-loyalty-club, 22. veebruar 2019.

TInRnKo 3-08-1863
Vihalem, A. (2008). Turunduse alused. 2. parandatud ja tdiendatud tr. Tallinn: kirjastus Kiilim.

Viswanathan, M., Li, X., John, G., Narasimhan, O. (2018). Is Cash King for Sales Compensation
Plans? Evidence from a Large-Scale Field Intervention. — Journal of Marketing
Research, Vol. 55, No. 3, 368-381. Kattesaadav:
journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1509/jmr.14.0290, 9. november 2018.

Yi, Y., Jeon, H. (2003). Effects of Loyalty Programs on Value Perception, Program Loyalty, and
Brand Loyalty. — Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 31, No. 3, 229-
240. Kattesaadav:
www.researchgate.net/publication/228787148 Effects_of Loyalty Programs_on_Valu
e_Perception_Program_Loyalty and_Brand_Loyalty, 19.veebruar 2019.

Yang, T. (2017). The Impact of Discount and Rebate on VAT in EU. (Master Thesis). Tilburg
University. Tilburg School of Economics and Management. Netherlands. Kéttesaadav:
arno.uvt.nl/show.cgi?fid=144494, 6. aprill 2019.

58



LISAD

Lisa 1. Ulevaade iihe- ja mitmeotstarbelise vautSeri maksustamisest

Uheotstarbeline
vautSer

i s . - Kellel tekib | Maksustatav -
Vautseri liik Tehingu kirjeldus Kiive? tehing Kaibe tekkimise aeg
A miiiib enda Ettevottel A | VautSeri miiik | VautSeri miitigi hetk
nimel vautseri Xile Alt Xile

B miiiib A nimel
vautSeri Xile

Ettevottel A

VautSeri miiik

Paev, mil esimesena
toimus:

1) vautSeri realiseerimine
vOi

2) vautSeri eest osalise vOi
taieliku makse lackumine

Ettevottel B

VautSerite
miiligiteenuse
osutamine Blt
Ale

Pdev, mil esimesena
toimus:

1) teenuse osutamine vOi
2) teenuse eest osalise voOi
taieliku makse lackumine

Mitmeotstarbeline
vautSer

B miiiib enda Ettevotetel | VautSeri miiik | VautSeri miitigi hetk
nimel vautseri Xile | A jaB Alt Ble ja
vautSeri miiiik
Blt Xile
A miiiib enda Ettevottel A | VautSeri alusel | VautSeri realiseerimine
nimel vautseri Xile kauba miiiik ehk kauba miilimise paev
Ettevottel A | VautSeri alusel | VautSeri realiseerimine

B miitib A nimel
vautSeri Xile voi

B miiiib enda
nimel vautSeri Xile

kauba miitik.

ehk kauba miilimise paev

Ettevottel B

VautSerite
miiiigiteenuse
osutamine Blt
Ale

Pdev, mil esimesena
toimus:

1) teenuse osutamine voi
2) teenuse eest osalise vOi
tdieliku makse lackumine

Allikas: autori koostatud KMS § 2 1g 13, § 4 1g 1%, § 11 Ig 2* alusel
Markused: ettevite A kauba miiiija, kelle kaupu on tarbijal X digus vautSerite alusel saada.

Ettevate B on vahendaja.
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Lisa 2. Kiisitluse ankeet
Miiiigiedendusprogrammide maksustamine kidibemaksuga

Lugupeetud vastaja!

Kiisitluse eesmidrk on hinnata miiligiedendusprogrammide kaibemaksuga maksustamise
hetkeolukorda ja selgitada vélja probleemid Eestis ettevotjate pilgu 1dbi. Kiisimustik on
veebipdhine ning sellele vastamine votab aega kuni 10 minutit. Antud vastused jddvad
anoniiimseks ja neid kasutatakse iildistatud kujul. Uuringu tulemusi kasutatakse ainult
magistritods ning soovi korral on vdimalik uuringu tulemustega tutvuda andes sellest uuringu
koostajale teada e-kirja teel.

Antud kiisimustikus on miiligiedendusprogrammide all mdeldud mistahes tarbijatele voi
klientidele suunatud programme ja kampaaniaid, mis on kasutusel ja mida korraldatakse miitligi
suurendamise eesmargil.

Téanan!

Lisainfo: Merli Suu, Merli.Suu@gmail.com

* Kohustuslik

1. Teie ettevotte liik: *
Vajadusel kasutage vastamiseks alloleva tabeli abi.

@)
@)
@)
@)

Mikroettevote
Viikeettevote
Keskmise suurusega ettevote

Suurettevote
Ettevotte liik

Mikroetteyote osauhing, mille naitajad vastavad aruandeaasta bilansipaeval koikidele
tingimustele:

¢ varad kokku kuni 175 000 eurot,

o kohustised ei ole suuremad kui omakapital,

o (ks osanik, kes on ka juhatuse liige ja

e aruandeaasta muugitulu kuni 50 000 eurot.

Viikeettevote arighing, mis ei ole mikroettevite ja mille naitajatest voib aruandeaasta

bilansipaeval vaid iiks tletada jargmisi tingimusi:

o varad kokku 4 000 000 eurot,

e mudgitulu 8 000 000 eurot ja

e keskmine tootajate arv aruandeaastal 50 inimest.

LCE TR B anahing, mis ei ole mikro- ega vaikeettevate ja mille naitajatest voib aruandeaasta

ettevote bilansipaeval vaid ks tletada jargmisi tingimusi:

e varad kokku 20 000 000 eurot,

e mudgitulu 40 000 000 eurot ja

e keskmine tootajate arv aruandeaastal 250 inimest.

Suurettevote ariuhing, kelle naitajatest aruande bilansipaeval vahemalt kaks tletavad jargmisi
tingimusi:

e varad kokku 20 000 000 eurot,

e midgitulu 40 000 000 eurot ja

e keskmine tootajate arv aruandeaastal 250 inimest.
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2. Teie ettevotte vanus: *

0-3 aastat
4-6 aastat

7-10 aastat
11-... aastat

0O O O O

3. Millised on teie ettevottes kasutuselolevad miitigiedendusprogrammid? *
Vajadusel kasutage vastamiseks alloleva tabeli abi.

Kliendikaardid

Uldine allahindlus

Punktististeem 1 (boonuspunktide/boonusraha kogumise eelduseks ostu sooritamine)
Punktisiisteem 2 (boonuspunkte/boonusraha vdimalik saada ka eelnevalt ostu sooritamata,
nt piisikliendiks registreerumisel)

Kinkekaardid

Tarbijaloterii (voidufondiga alla 10 000 euro)

Kaubanduslik loterii (voidufondiga iile 10 000 euro)

Tasuta tootendidised

Sooduskomplektid

Preemia

Reklaamkingitused

Kingitused

Mahuboonused

Kupong/vautser

"Raha tagasi"” skeem

OoOdoOoo

Oo0ooooOoooooo

Miiiigiedendus- Tapsustused, naited
programm
Kliendikaardid Kliendikaart on eelduseks boonuspunktide/boonusraha kogumiseks, allahindluste andmiseks
Uldine allahindlus Hooajakaupadele, kampaaniad uutele toodetele
Punktististeem 1 Boonuspunktide/boonusraha andmine on séltuv ostust, s.t, et
boonuspunktide/boonusraha saamise eelduseks on ostu sooritamine.
Boonuspunkte/boonusraha véimalik kasutada maksevahendina, allahindluse saamiseks vms.
Punktisiisteem 2 Boonuspunktide/boonusraha andmine ei ole ostust séltuyv, s t, et
boonuspunktide/boonusraha saamise eelduseks ei ole ostu sooritamine.
Nt pusikliendiks registreerimisel antakse kliendile teatud arv boonuspunkte/boonusraha, mida hiljem véimalik
kasutada maksevahendina, allahindluse saamiseks vms.
Kinkekaardid Summaline v3i konkreetsele kaubale/teenusele, sh kasutamisvdimalus teistes riikides sama jaeketi kauplustes

Tarbijaloterii V&idufondiga alla 10 000 euro, nt kampaanias osalejate vahel loositakse valja reis, kinkekaardid vms.
LEUEL LTS A L ST VGidufondiga dle 10 000 euro, nt séiduauto

=R G GG TSR Bl Toodete/teenuste tasuta proovimise véimalus, sh degusteerimine, autode kasutada andmine
Sooduskomplektid Mitu toodet/teenust madalama hinnaga, nt kolm Sokolaadi kahe hinnaga

Preemia Toode/teenus, mida pakutakse madalama hinnaga vo6i tasuta. Nt kahe pudeli Coca Cola ostmisel tasuta kaasa
joogiklaas.

Reklaamkingitused Nii Gle kui alla 10 euro vaartuse reklaamkingitused, sh ettevotte logoga kruusid, pastakad, saunalinad vms.

Kingitused Lilled, kommikarbid, kast méne teise ettevétte tooteid, teise ettevotte kinkekaart, kontserdipiletid jne.
Mahuboonused Kindlaksmaaratud perioodi jooksul kokkulepitud mahu taitmisel tagantjarele antav allahindius.
Kupong/vautSer Spetsiaalse koodi, allahindluse protsendi véi vaartusega kupong/vautSer, mille vastu saab:

¢ allahindlust toote taishinnast (nt raamatupoe 5%line allahindluskupong) voi

e Oiguse saada kaupu voi teenuseid (nt 50 euro vaartuseline vautSer koolitusele).

V&ib olla nii elektroonilisel kui fuusilisel kujul.

W oo PR SN EC R T I Ehk nn "cash back”. Teatud tingimuste taitmisel makstakse tarbijale osa toote/teenuse maksumusest tagasi.
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4. Kas teie ettevotte poolt véljastatavaid kinkekaarte ja antavat boonusraha/boonuspunkte on
voimalik kasutada ka teistes ettevotetes? *

o Jah
o Ei
o Meie ettevote ei viljasta kinkekaarte ega anna boonusraha ja/vdi boonuspunkte

5. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah*, siis kuidas toimub ettevotetevaheline arveldamine?
Nt olukordades, kus 10eurone kinkekaart ostetakse teie ettevottest, kuid kaupu/teenuseid ostetakse
selle eest teisest ettevottest jms.

o Teine ettevote esitab teie ettevOttele arve kinkekaardi véddrtuses teenuse eest, sh 20%
kdibemaks (antud néite puhul tasumisele kuuluv summa 10 eurot, sh maksustatav véartus
8,33 eurot ja kdibemaks 1,67 eurot).

o Teine ettevote esitab teie ettevottele kdibemaksuta hiivitisnoude arve kinkekaardi viartuses
(antud niite puhul tasumisele kuuluv summa 10 eurot).

O MU .

6. Kas teie ettevottes arvestatakse miiligiedendusprogrammide planeerimisel voimalike kaasnevate
maksukohustustega? *

o Jah
o Ei

7. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah“, siis kas voimalikud maksukohustused on saanud
takistuseks planeeritava miitigiedendusprogrammi rakendamisel?
Nt otsustatud muu programmi kasuks, muudetud esialgselt planeeritud programmi vms.

o Jah
o Ei

8. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah®, siis millised on olnud peamised pdohjused, mille
tulemusena on muudetud planeeritavat miiligiedendusprogrammi, otsustatud muu programmi
kasuks vms?

O Liiga suur maksukulu

O Liiga keeruline maksukaésitlus, sh administreerimine (nt iile 10 000 eurose voidufondiga
kaubanduslike loteriide puhul vajalik taotleda hasartménguluba jms).

L0 MIUU . e

9. Kui palju on tulnud ette olukordi, kus miiligiedendusprogramm oleks tdenéoliselt tehtud
teisiti/valitud mingi muu, kui planeerimisel oleks arvestatud kaasnevate maksukohustustega? *

Ei ole ette tulnud
Viga vihe

Vihe

Palju

Viga palju

O O O O O
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10. Kas teie ettevottes on esinenud mingisuguseid probleeme ja/voi kiisimusi seoses
miitigiedendusprogrammide kdibemaksuga maksustamisega? *

©)
©)

Jah
Ei

11. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah“, siis milliseid probleeme ja/vdi kiisimusi on teie
ettevottes miiligiedendusprogrammide maksustamisega esinenud?

]
(|

O

Reklaamkingituse 10 euro piirmédira arvutamisel

10 eurose reklaamkingituse ostmisel sisendkdibemaksu mahaarvamise dJigsusega
seonduvalt

Reklaamkingitustega kaasnevatelt kuludelt (nt ettevotte logo triikkimiskuludelt)
sisendkdibemaksu mahaarvamisega seonduvalt

Kiisimus, kas tegemist on reklaamkingituse voi tavalise kingitusega

Kiaibe tekkimise aja vOi koha maiératlemisel (nt piiritileselt kasutuselolevate
kinkekaartidega seonduvalt)

Kiisimus klassifitseerimisega seonduvalt, kas tegemist on reklaamkulu, kingituse,
tootendidisega vms

Teiste ettevotetega arveldamisega seonduvalt, kui véljastatavaid kinkekaarte ja antavat
boonusraha ja/vdi boonuspunkte on vdimalik kasutada mitmes erinevas ettevottes
Juriidilistele isikutele tagantjérele antavate mahuboonuste andmisega seotud arveldamisel
Kasutamata jdetud kinkekaartide, boonusraha vOi boonuspunktide maksukisitlusega
seonduvalt

12. Kelle poole on teie ettevottes podrdutud miitigiedendusprogrammide maksustamisega
seonduvates kiisimustes abi saamiseks? *

oooono

Maksu- ja Tolliameti
Maksundustajate
Advokaatide, juristide
Ei ole kiisinud abi

Vastake jargmisele kiisimusele, kui teie ettevote annab klientidele boonuspunkte/boonusraha,
mille andmine ei ole otseselt ostudest soltuv.

13. Kuidas kisitletakse teie ettevottes ostu sooritamisel kasutatavaid boonuspunkte/boonusraha?

(]
]
(]

Allahindlusena
Maksevahendina
Muu:

Vastake jargmistele kiisimustele, kui teie ettevottes on miitigiedendusprogrammina kasutatud
kinkekaarte ja/vdi kuponge/vautsereid.
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14. Kas olete teadlikud 01.01.19 joustunud kdibemaksuseaduse muudatusest, mis késitleb
vautSerite maksustamist?

o Jah
o Ei
o Vihesel miiral

15. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah“ v3i ,,vihesel mééral®, siis kas teie arvates nimetatud
seadusemuudatus lihtsustab/loob parema arusaama kinkekaartide, vautSerite maksustamisel?

o Jah

o Ei

o Vihesel mééaral

o FEi oska 6elda

16. Kas nimetatud kdibemaksuseaduse muudatus mojutas ka teie ettevotet (St muutus
kinkekaartide ja/vdi kupongide/vautserite senine maksukésitlus)?

o Jah
o Ei

17. Millise kédibemaksuméidraga maksustatavaid tooteid/teenuseid pakub teie ettevote oma
Klientidele?

O 20%
O 9%

18. Millist tiiiipi kinkekaarte ja/vai kuponge/vautsereid teie ettevote viljastab?

O Kinkekaardid, kupongid, vautSerid konkreetsele summale
O Kinkekaardid, kupongid, vautSerid konkreetsele kaubale ja/vOi teenusele

19. Millisel maksustamisperioodil deklareerite kéibedeklaratsioonis konkreetsele summale
valjastatud kinkekaardid ja/voi kupongid/vautserid?
Nt 50 euro véartuseline kaubanduskeskuse kinkekaart, 50 euro vdirtuseline raamatupoe kinkekaart

o Kinkekaardi, kupongi/vautSeri viljastamise kuul

o Kinkekaardi, kupongi/vautseri realiseerimise kuul (ehk kauba miilimise, teenuse osutamise
kuul)

o Ei viljasta konkreetsele summale kinkekaarte, kuponge, vautSereid

20. Millisel maksustamisperioodil deklareerite kdibedeklaratsioonis konkreetsele kaubale ja/voi
teenusele viljastatud kinkekaardid ja/voi kupongid/vautSerid?

Nt kinkekaart 2019. a joustuvate maksuseaduste muudatuste koolitusele, vautSer sdiduauto
vilispesu teenusele, vautSer korvaklappide saamiseks jms

o Kinkekaardi, kupongi/vautSeri véljastamise kuul

o Kinkekaardi, kupongi/vautSeri realiseerimise kuul (ehk kauba miilimise, teenuse osutamise
kuul)

o Eiviljasta konkreetsele kaubale ja/voi teenusele kinkekaarte, kuponge, vautsereid
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21. Kuidas on teie ettevottes maksustatud kdibemaksuga konkreetsele summale viljastatud, kuid
kasutamata/aegunud kinkekaardid?

o Maksustatud kdibemaksuga
o Ei ole maksustatud kdibemaksuga
o Viljastatakse tihtajatuid kinkekaarte, kuponge, vautSereid

22. Kuidas on teie ettevottes maksustatud kdibemaksuga konkreetsele kaubale/teenusele
viljastatud, kuid kasutamata/aegunud kinkekaardid?

o Maksustatud kdibemaksuga
o Ei ole maksustatud kdibemaksuga
o Viljastatakse tdhtajatuid kinkekaarte, kuponge, vautsereid

23. Teiepoolsed ettepanekud, kommentaarid, tdiendavad selgitused antud teema kohta
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Lisa 3. Vastused kiisimustele nr. 1-2

1. Teie ettevotte liik

2. Teie ettevotte vanus

Ettevotte vanus (aastates)

vastajate koguarvust

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

66

Ettevétte liik 0-3 46 | 7410 | 11- Vastanute Vasta_nute osatihtsus
arv kokku | vastajate koguarvust
Mikroettevote 3 2 - - 5 21%
Viikeettevote 1 2 3 3 9 38%
Keskmise suurusega i i 1 5 3 1206
ettevote
Suurettevote - - - 7 7 29%
Vastanute arv kokku 4 4 4 12 24 100%
Vastanute osatidhtsus 17% | 17% | 17% | 49% 100%




Lisa 4. Vastused kiisimusele nr. 3

3. Millised on teie ettevottes kasutuselolevad miiiigiedendusprogrammid?

. Keskmise VasEa nute
e Mikro- | Viike- Suur- | Vastanute | osatdhtsus
Miiiigiedendusprogramm ~ ~ suurusega ~ .
ettevote | ettevote ~ ettevote arv vastajate
ettevote
koguarvust
Uldine allahindlus 1 5 2 6 14 58%
Kinkekaardid 1 4 2 3 10 42%
Reklaamkingitused 2 1 1 5 9 38%
Kupong/vautser 1 3 1 4 9 38%
Kliendikaardid 1 2 1 4 8 33%
Mahuboonused 2 0 1 5 8 33%
Tarbijaloterii (voidufondiga
alla 10 000 euro) 0 S 0 3 8 33%
Tasuta tootendidised 3 1 0 4 8 33%
Sooduskomplektid 1 2 1 3 7 29%
Punktisiisteem 1
f(boonu:spunktlde/boonusraha 1 2 1 0 4 17%
ogumise eelduseks ostu
sooritamine)
Kingitused 1 2 0 1 4 17%
Preemia 0 1 0 2 3 13%
Kaubanduslik loterii
(vdidufondiga iile 10 000 0 1 0 2 3 13%
euro)
Punktisiisteem 2
(boonuspunkte/boonusraha
voimalik _saada ka eelnevalt 0 0 0 0 0 0%
ostu sooritamata, nt
piisikliendiks
registreerimisel)
Raha tagasi skeem 0 0 0 0 0 0%
Kokku miitigiedendus-
programmide arv, mida
margiti rohkem kui tihel 3 8 2 1 24 100%
korral

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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Lisa 5. Vastused kiisimustele nr. 6-9

6. Kas teie ettevottes arvestatakse miiligiedendusprogrammide planeerimisel voimalike kaasnevate
maksukohustustega?

"Jah" vastanute "Ei" vastanute
Vastaja ettevotte | Vastanuid Jah osatédhtsus Ei osatédhtsus
liik kokku vastanutest vastanutest
kokku kokku

Mikroettevote 5 2 40% | 3 60%
Viikeettevote 9 6 67% | 3 33%
Keskmise 3| 3 100% | 0 0%
suurusega ettevote
Suurettevote 7 6 86% | 1 14%
Kokku 24 | 17

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

7. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah®, siis kas vdimalikud maksukohustused on saanud
takistuseks planeeritava miitigiedendusprogrammi rakendamisel?

Nt otsustatud muu programmi kasuks, muudetud esialgselt planeeritud programmi vms.

Vastanute osatidhtsus kiisimusele

Vastusevariandid | Vastanute arv e
nr. 6 ,,jah* vastanute koguarvust

Jah 4 24%
Ei 13 76%
Kokku 17 100%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

8. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah®, siis millised on olnud peamised pdhjused, mille
tulemusena on muudetud planeeritavat miiligiedendusprogrammi, otsustatud muu programmi
kasuks vms?

Vastanute osatdhtsus kiisimusele
nr. 7 ,jah“ vastajate koguarvust
Liiga suur maksukulu 3 75%
Liiga keeruline maksukasitlus,
sh administreerimine (nt {ile 10
000 eurose voidufondiga

Vastusevariandid Vastanute arv

kaubanduslike loteriide puhul 3 5%
vajalik taotleda

hasartménguluba jms)

Muu 0 0%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal
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Lisa 5 jarg

9. Kui palju on tulnud ette olukordi, kus miiligiedendusprogramm oleks tdenéoliselt tehtud
teisiti/valitud mingi muu, kui planeerimisel oleks arvestatud kaasnevate maksukohustustega?

Vastusevariandid

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus
vastajate koguarvust

Ei ole ette tulnud 12 50%
Viga vihe 4 17%
Vihe 7 29%
Palju 0 0%
Viga palju 1 4%
Kokku 24 100%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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Lisa 6. Vastused kiisimustele nr. 10 ja 12

10. Kas teie ettevottes on esinenud mingisuguseid probleeme ja/voi kiisimusi seoses miiligi-

edendusprogrammide kdibemaksuga maksustamisega?

Kas teie ettevottes on esinenud mingisuguseid probleeme ja/voi kiisimusi
seoses miiligiedendusprogrammide kdibemaksuga maksustamisega?

Kas maksundu

"Jah" vastajate osakaal

"Ei" vastajate osakaal

vastajate koguarvust

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

12. Kelle poole on teie ettevottes podrdutud miiligiedendusprogrammide maksustamisega

seonduvates kiisimustes abi saamiseks?

Vastusevariandid Vastanute arv X;;:;g‘:éekgzal;:ﬁ:zgf
Maksu- ja Tolliameti 12 50%
Maksundustajate 9 38%
Advokaatide, juristide 2 8%
Ei ole kiisinud abi 9 38%
Muu: raamatupidaja, audiitori 1 4%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal
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saamlsek§ on kellegi Jah El "Jah" vastanutest "Ei" vastanutest
poole podrdutud?
On poordutud 6 9 75% 56%
Ei ole p6ordutud 2 7 25% 44%
Vastanute arv kokku 8 16 100% 100%
Vastanute osatidhtsus 33% 67%




Lisa 7. Vastused kiisimusele nr. 11

11. Kui vastasite kiisimusele nr. 10 ,jah®, siis milliseid probleeme ja/vdi kiisimusi on teie
ettevottes miiligiedendusprogrammide maksustamisega esinenud?

Vastanute osatidhtsus
kiisimusele nr. 10

Vastusevariandid Vastanute arv I .
,jah* vastajate
koguarvust

Reklaamkingituse 10 euro piirmééra arvutamisel 1 13%
10 eurose reklaamkingituse ostmisel
sisendkdibemaksu mahaarvamise digsusega 3 38%
seonduvalt
Reklaamkingitustega kaasnevatelt kuludelt (nt
ettevotte logo triikkimiskuludelt)
sisendkdibemaksu mahaarvamisega seonduvalt 2 25%
Kiisimus, kas tegemist on reklaamkingituse voi 500

S 0
tavalise kingitusega 4
Kaéibe tekkimise aja voi koha méairatlemisel (nt
piiriiileselt kasutuselolevate kinkekaartidega 50%
seonduvalt) 4

Kiisimus klassifitseerimisega seonduvalt, kas
tegemist on reklaamkulu, kingituse,
tootendidisega vms 3 38%
Teiste ettevotetega arveldamisega seonduvalt, kui
viljastatavaid kinkekaarte ja antavat boonusraha

0,

ja/voi boonuspunkte on voimalik kasutada mitmes 25%
erinevas ettevottes 2
Juriidilistele isikutele tagantjdrele antavate

: : 50%
mahuboonuste andmisega seotud arveldamisel 4
Kasutamata jdetud kinkekaartide, boonusraha voi
boonuspunktide maksukésitlusega seonduvalt 2 25%
Muu 0 0%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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Lisa 8. Vastused kiisimustele nr. 14-16

14. Kas olete teadlikud 01.01.19 joustunud kdibemaksuseaduse muudatusest, mis késitleb

vautSerite maksustamist?

Vastusevariandid

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus kiisimusele nr. 3
,.kinkekaardid voi ,,kupong/vautser*
vastajate koguarvust

Jah 9 65%
Ei 3 21%
Vihesel méadral 1 7%
Kiisimusele

mittevastanud 1 7%
Kokku 14 100%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

15. Kui vastasite eelmisele kiisimusele ,,jah* voi ,,vihesel miiral®, siis kas teie arvates nimetatud
seadusemuudatus lihtsustab/loob parema arusaama kinkekaartide, vautSerite maksustamisel?

Vastusevariandid

Vastanute arv

Vastanute osatidhtsus kiisimusele nr. 14
,,Jah“ vdi ,,Vihesel médéral® vastajate

koguarvust
Jah 4 40%
Ei 3 30%
Vihesel méairal 1 10%
Ei oska 6elda 2 20%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

16. Kas nimetatud kdibemaksuseaduse muudatus mojutas ka teie ettevdtet (St muutus

kinkekaartide ja/vdi kupongide/vautSerite senine maksukasitlus)?

Vastusevariandid

Vastanute arv

Vastanute osatdhtsus kiisimusele nr. 2
,.kinkekaardid voi ,,kupong/vautser*
vastajate koguarvust

Jah

5

36%

Ei

8

S57%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal
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Lisa 9. Vastused kiisimustele nr. 4 ja 17

4. Kas teie ettevotte poolt véljastatavaid kinkekaarte ja antavat boonusraha/boonuspunkte on
voimalik kasutada ka teistes ettevotetes?

Vastusevariandid Vastanute arv Vastanute osatdhtsus
vastajate koguarvust
Jah 1 4%
Ei 14 58%
Meie ettevote ei
véljasta kinkekaarte 9 38%
ega anna boonusraha
ja/vdi boonuspunkte

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

17. Millise kdibemaksumiiraga maksustatavaid tooteid/teenuseid pakub teie ettevote oma
Klientidele?

Vastanute osatdhtsus kiisimusele
- Vastanute nr. 3 , kinkekaardid* voi
Vastusevariandid . .
arv »Kkupong/vautSer* vastajate
koguarvust

20% 13 93%
9% 6 43%
Muu:
Maksuvaba 1 7%
Kiisimustele vastanutest:
Uksnes 20% 7 50%
Uksnes 9% 0 0%
Nii 20% kui 9% kui 6 43%
maksuvaba
Kiisimusele mittevastanud 1 7%
Kokku 14 100%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal
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Lisa 10. Vastajate viljastatavate kinkekaartide ja/voi kupongide/vautSerite
liigid

Viljastatavate vautserite Vastanute V? Staj. ate .9§akaa|
- vautSereid viljastavate
liik arv <
ettevotete koguarvust

Uhgotstgrbehste vautSerite 6 43%
véljastajad
Mlt@eqtstar_bgllstg 4 29%
vautSerite véljastajad
Uhe: ja mltmgotstgrbellste 3 21%
vautSerite véljastajad
Kiisimusele mittevastanud 1 7%
Kokku 14 100%

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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Lisa 11. Kiisitlusele vastanute kiibemaksukésitlus vautSerite maksustamisel

Nii iihe- kui ka

Uheotstarbeliste | Mitmeotstarbe- . )
vautSerite liste vautSerite mltmeOtsitar.be“Ste
viljastajad véljastajad V:au.ltser}te

véljastajad

Maksustatakse 3 1 i
viljastamisel

Konkreetsele Maksustatakse 1 ) 3

summale realiseerimisel

véljastatud Ei viljastata selliseid

vautserid vaut$ereid 2 ) )
Mittevastanuid 1 -
Maksustatakse 3 1 i

Konkreetsele kiibemaksuga

summale Ei maksustata 5 ) 3

viljastatud, kuid | kdibemaksuga

aegunud Viljastatakse 1

vautserid tihtajatuid vautSereid ] )
Mittevastanuid 1 -
Maksustatakse 3 1 1
véljastamisel

Ea%%l;rleeiiglneusele Malfsustgta_kse 2 - 2

rs realiseerimisel

véljastatud — —

vautserid Ei Valjasj[ata selliseid 1 i
vautSereid
Mittevastanuid 1 2 -

Konkreetsele Maksustatakse 3 1 1

kaubale/teenusele | kdibemaksuga

viljastatud, kuid | Ei maksustata 2 ) 2

aegunud kdibemaksuga

vautSerid Mittevastanuid 1 3 -

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Mirkused: Uks vaut3erite viljastaja kiisimustele ei vastanud
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