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LUHIKOKKUVOTE

Ténapdeval on ettevotte digitaliseerimine oluline ettevotte jitkusuutlikuse tagamisel.
Tehisintellekt ja masindppe tehnoloogiad annavad selge konkurentsieelise, kuna nende
tehnoloogiate abil on vdimalik tidpsemalt planeerida edasisi samme, parandada kliendikogemust
ettevottega ning vihendada kulusid. T66 uurimisprobleemiks on, et mikroettevotetele on saanud
kattesaadavaks tehisintellekti ressursid ja vahendid, mis vo0imaldavad mikroettevotetel

klienditeenindusprotsessi ja miiligiprognoosimist oluliselt parandada ja lihtsustada

To6 eesmirk oli uurida tehisintellekti integreerimise moju mikroettevottesse. Bakalaureuset6o
kiigus katsetati ettevdttes Hovere Property OU kolme erinevat digitaliseerimise lahendust, milleks
olid virtuaalse klienditeenindusagendi loomine ja selle integreerimine www.itsbio.ee veebilehele,
miiiigitekstide kirjutamine tehisintellekti abiga ja miiligiprognoosi tegemine tehisintellektuaalse

programmi abil.

T66 tulemusena leiti, et e-kauplusele tehisintellektuaalse klienditeeninduse lisamine on oluline
klienditeeninduse taseme tdstmiseks. Samuti on kasu ka tehisintellekti abil tootekirjelduste
kirjutamisest, kuna selle abil on vodimalik luua isikupdrasemaid ja ostma kutsuvamaid
tootekirjeldusi. Toos leiti ka, et miitigiprognooside tegemiseks on kodige olulisem piisaval hulgal

algandmete kogus.

Votmesonad: Digitaliseerimine, tehisintellekt, vestlusrobot, virtuaalagent, chatbot, é&ri

digitaliseerimine, sisuloome, aegridade prognoosimine



SISSEJUHATUS

Ténapdeva maailmas liiguvad ettevotted aina rohkem digitaliseerimise suunas. Eesti on tuntud kui
digitaliseerimist juhtiv riik, mis toetab ja aitab kohalikel ettevotetel oma protsesse digitaliseerida.
Ettevotete protsesside digitaliseerimine on aga sageli keerukas ja aegandudeyv, seetdttu tekkis antud
t00 autoril uudishimu, kui palju protsesside digitaliseerimine ettevotet mdjutab ja milline moju on

sellel ettevdtte toote voi teenuse tarbijale.

Tehnoloogia kiire areng on muutnud mikroettevotete jaoks tehisintellekti (edaspidi ka kui Al) ja
masindppe tehnoloogiad kittesaadavaks. Turule on tulnud viimaste aastate jooksul palju uudseid
tarkvaratehnoloogiaid, mis varasemalt olid nende keerukuse ja hinna tottu saadaval vaid
suurettevotetele. Niilid, mil ka mikroettevotetele on tehisintellektitehnoloogiad kéttesaadaval, on
tostatanud kiisimus - kuidas ja millisel mééral selline tehnoloogia mikroettevotet mojutab. Kuigi
paljud tehisintellektitehnoloogiate rakenduste pakkujad véidavad, et nende tehisintellekti ja
masindppe tehnoloogiate integreerimine e-poodidesse on niiiid lihtsam kui kunagi varem, on
mikroettevotjad kiisimuse ees - kuivord joukohane on tehisintellektitehnoloogia integreerimine
nende ettevOttesse. Enemasti saab sellest iilesanne inimesele, kes ei ole varem sarnaste
tehnoloogiatega kokku puutunud voi sarnast protsessi labinud. Samas on internetis kiillaldaselt
vabalt kittesaadavat informatsiooni, kuidas voimalikult lihtsalt ja odavalt ettevotte protsesse
digitaliseerida. Al ja muud digilahendused on kiiresti muutuvas maailmas ettevotetele
konkurentsieelseks, voimaldavad ettevitetel saada paremat lilevaadet oma kliendist ning seelédbi

pakkuda paremini kohastatud toodet vdi teenust, vastavalt kliendi vajadustele.

To6 eesmirgiks on vélja tuua, kas tehisintellekti rakendamine mikroettevottes, miiligikanalite,
kliendisuhtluse ja miiligiprognoosimise niitel, omab olulist mdju. T66 kéigus testitakse
tehisintellektil baseeruvaid lahendusi, sh 1) virtuaalse klienditeenindusagendi integreerimine
ettevotte jaekaubanduse veebilehele, 2) sisuloome rakenduse kasutamine peamises miitigikanalis

(veebipoes) ning 3) miitigiprognooside tegemine masindppe algoritmidel. .



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Kirjanduse iilevaate peatiiki eesmédrk on avada tehisintellekti ja laiemalt digitaliseerimise

iildmaiste, ajalugu ja kirjeldada digitaliseerimise toimumist ettevotetes.

1.1. Ettevotte digitaliseerimine

Digitaliseerimine on mdjuvdimas protsess, mis on laialt levinud {ile maailma mis on osa neljandast
toostusrevolutsioonist (Hartingl et al. 2017). Digitaliseerimist iseloomustab erinevatest
andmeallikatest, sensoritest vOoi muudelt platvormidelt kogutud info uurimine, analiiis ja
tolgendamine, 1&dbi mille saab ettevottes luua paremaid tooteid ja drimudeleid. Digitaliseerimise
eesmirk on edendada tootmise ja seadmete tulemuslikkust, anda tagasisidet tootmisprotsessi
efektiivsusele ning voimaldada seeldbi paremate ja informeeritumate juhtimis- ja miiligiotsuste

tegemist. (Revjako 2021)

Digitaliseerimise olemuse paremaks mdistmiseks peab uurima ldhemalt ajalugu, mis kujundas
digitaliseerimisele vastuvdtliku maailma. Digitaliseerimise kui protsessi teke on saanud touke tdnu
mitmetele to0stusrevolutsioonidele, mis voimaldasid ettevotetel votta kasutusele efektiivsemaid
tootmisprotsesse. Selleks, et moista, kuidas to0stus sellisele tasemele on joudnud on vaja mdista,

kuidas varasemad to6tsturevolutsioonid maailma muutsid.

Toosturevolutsioon on iildiselt protsess, mille kédigus voetakse laialdaselt kasutusele innovaatilisi
meetmeid tootmise ja logistika efektiivsuse parandamiseks (Popkova et al. 2019). Seega, nii
toostusrevolutsiooni kui ka digitaliseerimise mdte, on ettevdttes erinevaid protsesse lihtsustada ja

arendada, et pakkuda paremat toodet voi teenust.

Esimene tootusrevolutsioon sai alguse 18. sajandi 10pus kui alustati raudteede chitamisega ning
kui toostuses voeti kasutusele esimesed aurumootorite joul todtavad masinad. Tadnu uutele
masinatele said ettevotted alustada masstootmisega. (Schwab 2017) Masstootmine omakorda
tdhendas, et inimeste tavapédrane to0panus tootmises langes vOrreldes varasemaga ja tootmise

efektiivsus suurenes (Wallis et al. 2018).



Teine toostusrevolutsioon toimus 20. sajandi alguses, kui kasutusele vdeti voogtootmine.
Voogtootmise puhul liikusid tooteosad, mida pidi kokku panema, automatiseeritud liini abil,
toolise juurde. Sellisel viisil oli tehaste juhtidel voimalik tohusamalt kontrollida iga todlise
kulutatud aega valmistatud toote kohta ja 1dbi selle muuta tehasetootmist veelgi paremaks. (Mokyr,

Strotz 1998)

Kolmas toostusrevolutsioon, mis avaldas digitaliseerimise algusele tugevat moju, sai alguse 20.
sajandil. Kolmandat td0stusrevolutsiooni iseloomustavaks teguriks on erinevate arvutite ja
algeliste kommunikatsioonisiisteemide kasutuselevott tootmises. Tédnu nendele uuenduslikele
lahendustele oli vodimalik tootmisprotsesse senisest enam automatiseerida, lihtsustada ja
kiirendada. Kolmandat tddstusrevolutsiooni iseloomustab ka asjaolu, et kuigi inimesed kiill
soovisid veelgi enam tootmisprotsesse automatiseerida, siis tehnoloogia ei olnud selleks veel

piisavalt arenenud. (Taalbi 2017)

Neljas toostusrevolutsioon on sisuliselt kolmanda tddstusrevolutsiooni loomulik jatk. Kui
eelnevalt kolmanda todstusrevolutsiooni puhul ei olnud tehnoloogia veel piisavalt arenenud, et
lihtsustada keerukamaid protsesse ettevottetes, siis niilid on tehnoloogia on ndudlusele jirgi
joudnud ja on hakatud kasutusele votma aina keerukamaid kommunikatsioonivahendeid seadmete
vaheliseks suhtlemiseks. Ténapdeval on tekkinud olukord, kus inimeste taskutes olevad
kaasaegsed nutitelefonid on kordades voimsamad, kui kolmanda tddstusrevolutsiooni ajal loodud

voimsamad arvutid (Routley 2017).

Tanapédeval on ka kdimas to0stusrevolutsioon, mida nimetatakse ,,To6stus 4.0“, mis ei tdhenda
ainult ettevotte tootmise lihtustamist ja effektiivsemaks muutmist. ,, To0stus 4.0“ arvestab ka
tehnoloogiliste ldbimurretega, nagu néiteks nanotehnoloogia, geenitehnoloogia ja kvantarvutitega.
Samuti moeldakse ka toostuse jatkusuutlikusele ja taastuvate energiaallikate kasutamisele,
arendamisele ja loomisele. (Schwab 2017) Kuigi tdnapdeva tehnoloogilised ldbimurded on

hdmmastavad, ei oleks nad voimalikud ilma t66stuse digitaliseerimiseta.

1.2. Ettevotete digitaliseerimise potentsiaal

2017 14bi viidud uuringus leiti, et peamised pohjused, mis ajendavad ettevotteid digitaliseeruma

on protsesside effektiivsemaks muutmine. Ettevotete juhid mainisid peamiselt, et digitaliseerimine



lubab neil véidrtusloome ahelat optimiseerida ja protsesside kiirendada. Selline kombinatsioon
annab potensiaalse voimaluse kulusid vihendada ja protsesse effektiivsemaks muuta. (Hérting1 et

al. 2017)

Uuringus leiti ka, et digitaliseerimine lubab tulevikus klientide soovidele kiiremini ja paremini
vastata. Mainiti ka, et digitaliseerimine annab vdimaluse tarneagela tombe strateegiale (inglise
keeles pull-strategy). Lisaks lubab digitaliseerimine ettevotetel olla paindlik protsesside juhtimisel
ja planeerimisel. Leiti, et paljud ettevotete juhid véértustavad, et saavad niha iga kell, olenemata
enda asukohast enda ettevotte hetkeseisu. (Hértingl et al. 2017) Kiire informatsiooni litkkumine

voimaldab juhtidel vastavalt olukorrale kéituda.

1.3. Digitaliseerimine ja tehisintellekti kasutamine ettevotluses

Tehisintellekt on isekdituv seade, mis suudab tunnetada véliseid slindmusi ja neile
eesmirgipdraselt reageerida; arvuti  suutlikkus  jiljendada  inimmdistust. Eestis on
tehisintellektitehnoloogia jaoks kasutusele voetud termin Kratt. Kratt on tehisintellekti siisteem,
mis pohineb dppimisvoimelisel algoritmil ning tdidab traditsiooniliselt inimese poolt tehtavaid

(rutiinseid) toiminguid (nt suhtlusrobot, kontrollivahend).

Sageli, kui rddgitakse tehisintellektist, siis mainitakse iihel voi teisel moel tehnoloogilist
singulaarsust. Tehnoloogiliseks singulaarsuseks nimetatakse hiipoteetilist ajahetke, mil
tehisintelekt {iletab inimese intelektuaalsuse. Selleks punktiks voib lugeda ka tehisintellekti

niinimetatud teadvuse drkamist, kui tehisintellekt muutub enesetadlikuks. (Vinge 1993)

Samas argumenteerib Clark (2022), et tehisintellekti ei tohiks karta. Tehisintellekti tuleks suhtuda
kui inimeste intellektuaalsete voimete voimendajasse. Clark tdi nditena olukorra, kus kirjanikud
tunnevad end ohustatuna tehnoloogilise singulaarsuse ideest, sest kardavad, et tehnoloogia voib
nende t60 dra votta. Samas teoses viidab Clark, et sellist olukorda peaks vaatama teisest
perspektiivist. Ukski inimene ei saa sellises koguses informatsiooni libi tdotada nagu seda suudaks
tehisintellekt ja just selle tdttu oleks tehisintellekt kirjanikele heaks toovahendiks parema

kirjanduse loomiseks (Clark 2022).



Kuigi paljud Eesti ettevotted on tehisintellekti oma ettevottesse integreerinud voi on selle peale

moelnud on siiski suurtemates (iile 50 toGtajaga) ettevotetes tehisintellekti kasutamise osakaal

palju suurem kui vdiksemates (alla 50 toGtajaga) ettevotetes. Vt tabel 1.

Tabel 1. Tehisintellekti tehnoloogiat kasutanud ja kasutamis kaalunud ettevotted tootajate arvu

jargi (%)

Tootajate
arvu vahemik

10 kuni 19
tootajat

20 kuni 49
tootajat

50 kuni 99
tootajat

100 kuni
249
tootajat

Vahemalt
250
tootajat

Aasta

2021

2021

2021

2021

2021

Vahemalt Uht

1,5

2,3

3,9

7,7

21,2

tehisintellekti
tehnoloogiat
kasutanud
ettevotted
Tehisintellekti
kasutamist
kaalnud
ettevotted

Allikas: Eesti statistikaamet, tabel 1T149

6,1 5,6 5,5 10,3 16,4

Peamised tehisintellekti kasutusvaldkonnad on vélja toodud tabelis 2. Selgub, et ka alla 50

tootajaga ettevotted kasutavad tehisintellekti pildituvastuses, aga ka muid masindppe
tehnoloogiaid. Ule 50 tootajaga ettevotted kasutavad masindpet, tekstikaeve ja todtstusprotsesside

automatiseerimiseks voi otsustusprotsesside toetamise tehisintellektuaalseid tehnoloogiaid.
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Tabel 2. Tehisintellekti tehnoloogia kasutusvaldkonnad ettevotetes tootajate arvu jargi (%)

10 kuni | 20 kuni | 50 kuni il?gl Vahemalt
Tootajate arvu vahemik Kokku | 19 49 99 249 250
tootajat | tootajat | tootajat | .. . tootajat
tootajat
Tekstikaeve tehnoloogiaid 0,9 0,6 0,3 1,5 1,9 8,2
kasutanud ettevotted
Konetuvastust kasutanud 0,4 0,3 0,2 0,7 1,1 3,4
ettevotted
Loomuliku teksti 0,6 0,5 0,4 0,5 1,9 2,7
genereerimist kasutanud
ettevotted
Pildituvastust kasutanud 1,2 0,8 1,3 1,6 1,9 6,2
ettevotted
Masindpet kasutanud 1,1 0,7 0,5 1,4 3,0 11,6
ettevotted
Tooprotsesside 0,7 0,2 0,2 1,7 3,0 7,5
automatiseerimiseks voi
otsuste toetamiseks
tehisintellekti kasutanud
ettevotted,
Iseliikuvaid masinaid 0,4 0,2 0,4 0,7 0,5 3,4
kasutanud ettevotted,

Allikas: Eesti statistikaamet, tabel IT149

Andmetest selgub ka, et 2021 aastal vidiksemad ehk alla 50 tootajaga ettevotted kasutasid
tehisintellekti tehnoloogiaid vihem kui iile 50 tootajaga ettevotted. Pohjused, miks ettevotted ei

soovi tehisintellekti tehnoloogiaid kasutada on mitmeid, vt tabel 3 ja joonis 1.
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Tabel 3. Tehisintellekti mitte kasutamise p&hjused ettevottes to6tajate arvu jargi (%)

Tootjate arvu
vahemik

10 kuni 19
téotajat

20 kuni 49
tootajat

50 kuni 99
tootajat

100 kuni
249
téotajat

Vahemalt
250
tootajat

Tehisintellekti ei
kasutata suurte
kulude tottu

3,3

3,1

2,8

5,6

10,3

Tehisintellekti ei
kasutata
asjakohaste
teadmiste
puudumise tottu

3,3

3,7

3,1

7,0

8,2

Tehisintellekti ei
kasutata selle
sobimatuse téttu
olemasolevate
tarkvarade,
siisteemide voi
seadmetega

3,0

2,8

3,5

4,4

10,3

Tehisintellekti ei
kasutata raskuste
tottu, mis
kaasnevad vajalike
andmete voi info
kattesaadavusega

2,0

2,7

2,8

4,7

7,5

Tehisintellekti ei
kasutata
andmekaitse- voi
privaatsusmurede
tottu

2,5

2,7

1,6

4,4

4,8

Tehisintellekti ei
kasutata Giguslike
tagajargede
ebaselguse t6ttu

2,0

2,7

2,3

3,9

4,1

Tehisintellekti ei
kasutata eetilistel
kaalutlustel

1,5

1,3

0,5

0,8

1,4

Tehisintellekt ei
ole ettevottele
vajalik

2,7

1,9

1,9

3,0

4,8

Allikas: Eesti statistikaamet, tabel IT149
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Tanna hivatud isikine arv

Tehisintellekti ei kasutata Tehisintellekti ei kasutata Tehisintellekti ei kasutata Tehisintellekti ei kasutata Tehisintellekti ei kasutata
suurte kulude t5ttu, % selle sobimatuse t3ttu olemasolevate raskuste tSttu, mis kaasnevad M andmekaitse- v5i privaatsusmurede [ eetilistel kaalutlustel
tarkvarade, susteemide v3i vajalike andmete v3i info tottu, % x
seadmetega, % kattesaadavusega, %

Tehisintellekti ei kasutata
asjakohaste teadmiste puudumise Tehisintellekti &i kasutata Tehisintellekt ei ole ettevdttele
t3ttu, % B Sigusiike tagajargede ebaselguse vajalik, %

1Bty %

Joonis 1. Tehisintellekti mitte kasutamise p&hjused ettevottes tOotajate arvu jargi

Mairkused: x-telg tdhistab tootajate koguse vahemikku, y- telg tdhistab vastuse protsent vaartust.
Tarkvara ei voimaldanud graafikust peremat pilti teha.

Allikas: Eesti statistikaamet, tabel IT149

Statistikaameti uuringust tulemustest on néha, et iile 100 tootajaga ettevotted on tehisintellekti
lahenduste kasutuselevotmise osas torksamad kui 10-99 tootajaga ettevotted. Peamisteks
pohjusteks, miks suuremad (iile 100 tootajaga) ettevotted tehisintellekti ei kasutata on asjakohaste
teadmisete puudumise tottu, suurte kulude tottu ja olemasolevate tarkvarade, seadmete voi

slisteeemidega sobimatuse tottu.

1.4. Tehisintellekti kasutamine sisuloome kirjutamisel

Sisuloome on toodetele turundusmaterjalide kirjutamine, mille eesmirk on inimesi veenda toodet
ostma v0i tdsta inimeste teadlikust tootest (Edmondson 2020). Kirjeldatud tegevust nimetatakse

ka copywritinguks - autoridigustega kaitsutud originaaltekstide kirjutamiseks.

Kéesolevas t00s uuritavate toodete kirjeldusi voib kisitleda kui miiiigitekste, mida
liigitataksesisuloome valdkonda. Tehisintellekti kasutamine sisuloomes on iilemaailmselt levimas
ja paljud sisuloome kirjutamise rakendusi on internetis kittesaadaval, mis oluliselt lihtsustab

tehisintellekti kattesaadavust mikroettevotete jaoks.

Kvaliteetse sisuloome olulisus on kasvanud internetikaubanduse tousuga. Sisuloome kirjutamine

on lipriski keeruline ja aegandudev t60, sest sisulooja peab arvestama otsingumootori jaoks teksti
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optimiseerimisega ja inimeste jaoks tabava ja kergesti loetava sisuloome kirjutamisega (Carlton
2021). Kui tegemist on mikroettevottega, siis voib olukord olla veelgi keerulisem, kuna
mikroettevotetel ei ole sageli piisavalt vahendeid, et palgata ettevdttesse sisulooja, kes kirjutab
igale tootele otsingumootori jaoks optimeeritud tootekirjelduse voi miiiigiteksti, kuna see on oskus
omaette. Tehisehisintellekti kasutuselevott turundusmaterjalide loomisel lihtsustab oluliselt
sisulooja t60d, sest tehisintellekt oskab luua head sisu ja optimiseerida teksti otsingumootori jaoks

(Ballesteros 2022).
Sisuloome kirjutamiseks tehisintellekti abil on palju erinevaid rakendusi. Allpool tabelis on vélja

toodud moned kdige populaarsemad sisuloome kirjutamise rakendused, mis on internetis

kittesaadaval, lisaks on esile toodud iga rakenduse peamised eelised, vt tabel 4
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Tabel 4. Sisuloome rakenduste vordlus

rumeenia, vene, slovaki,
hispaania, rootsi, tai, tiirgi, ja
viethami keel

Rakendus/tarkvara Keel Mddgiargumendid
bulgaaria, t3ehhi, taani, saksa, e Erinevad sisuloome sitiilid
kreeka, inglise, hispaania, e Teksti tooni mairamise
eesti, soome, prantsuse, vOimalus
Anyword ungari, itaalia, jaapani, leedu, e Teksti peenhiilestamise
Iati, hollandi, poola, portugali, vdimalus
rumeenia, vene, slovaki, e Tasuta versioon
sloveenia, rootsi ja hiina keel
saksa, inglise, prantsuse, e Midgitekstide kirjutamise
itaalia, jaapani, hispaania, vGimekus
hollandi, poola, portugali, e Kerge kasutada
Copy Al vene, bulgaari, tSehhi, taani, e Palju erinevaid sisuloome
eesti, soome, kreeka, ungari, stiile
|4ti, leedu, rumeenia, slovaki,
sloveenia, ja rootsi keel
60+ erinevat keelt e Plagiaadi kontrolli
vGimekus
e Kerge kasutada
o Tervete blogipostituste
kirjutamise véimekus
Copysmith
e Integreerimisvdimalused
teiste rakendustega
(Google Ads ja Shopify)
e MasinGppe tolkimise
vGimekus
araabia, bulgaaria, hiina, o Tekstide peenhddlestuse
tsehhi, taani, hollandi, inglise, vOimalus
filipiini, soome, prantsuse, e Palju erinevaid
saksa, kreeka, heebrea, hindi, sotsiaalmeedia sisuloome
Rytr ungari, indoneesia, itaalia, kirjutamise stiile
jaapani, korea, leedu, malai, e Teksti tooni valimise
norra, poola, portugali, vdimalus

Kiire ja lihtne kasutada

Allikas: Anansakunwat (2022)

1.5. Tehisintellekti kasutamine klienditeeninduses

Tehisintellekti kasutamine on ulatuslikult muutmas klienditeenindust. Inimesed on harjunud

mottega, et informatsioon on alati, iga kell ja iga piev, vaid mone nupuvajutuse kaugusel. Seetdttu
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on ettevotted sunnitud kasutusele votma uusi tehnoloogiad, sh tehisintellekti, et rahuldada inimeste

suurenevat informatsioonivajadust.

Klienditeeninduses on mitmeid tehisintellekti kasutamise vdimalusi. Kdige levinum viis
tehisintellekti kasutamiseks klienditeeniduses on vestlusrobot. Samas pakub ettevdte
Feelingstream tehisintellektuaalset teenust, mis suudab hinnata vestlust kliendiga nii teksti kui ka
audioformaadis. Hinnangu tulemusel annab tehisintellekt nou klienditeenindajale, kuidas ta peaks

kliendile vastama voi millist informatsiooni endastama. (Lehimets 2022)

Tehisintellekti pdhiline iilesanne klienditeenindusvaldkonnas on anda inimestele ammendavaid
vastuseid ettevotte pakutavate toodete voi teenuste kohta. Selle lilesande tditmiseks on votnud
paljud suuremad ettevotted kasutusele vestlusrobotid (inglise keeles chatbot). Statistikaameti
andmetel kasutasid ettevotted tehisintellekti enim just miitigi ja turunduse eesmairkidel s.o 0,9%
valimi ettevotetest (Eesti Statistikaamet, tabel IT149). Kuna miiiik ja turundus on eelkdige seotud
just klientidega suhtlemisega siis voib Oelda, et suurem osa valimis olnud ettevotetest kasutas

tehisintellekti just klienditeeninduse eesmérkidel, vt tabel 5.

Tabel 5.Tehisintellekti kasutamise valdkonnad ettevotetes (%)

Tehisintellekti kasutamise valdkond Suhtarv
Tehisintellekti kasutamine miiiigiks voi turunduseks, % 0,9
Tehisintellekti kasutamine tootmisprotsessis, % 0,8
Tehisintellekti kasutamine administratiivsetes protsessides, % 0,8
Tehisintellekti kasutamine ettevotte juhtimiseks, % 0,4
Tehisintellekti kasutamine logistikaks, % 0,5
Tehisintellekti kasutamine IKT turvalisuse tagamiseks, % 0,6
Tehisintellekti kasutamine inimeste juhtimiseks, % 0,1

Allikas: Eesti statistikaamet, tabel IT149

Hea klienditeenindus on ettevotetes tugevaks konkurentsieeliseks, tdnu millele lisandub ettevottele
uusi kliente. (Miks on suurepérane...). Klienditeeninduse liks eesmirke on lahendada kliendil
tekkinud probleemi voi vastata kliendi péaringule (Johnston, Clark 2008). Hea klienditeenindus
paistab aga eriti silma sellega, kui klient lahkub ettevottest parema tujuga kui ta sinna tulles oli
(Ojastu 2022). Klienditeeninduse kvaliteedi tostmiseks on tehisintellekti kasutusele votnud juba
paljud Eesti organisatsioonid (SEB, Sotsiaalkindlustusamet, Majandus-  ja
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Kommunikatsiooniministeerium, Héirekeskus, Haigekassa koostods Feelingstream, ja paljud

teised) (Kasutusjuhud 2020).

Mikroettevotetele ja viikeettevotetele on tinapédeval lihtsam tehisintellekti ettevottesse
integreerida, kuna viiksemad ettevotted on paindlikumad ja suudavad oma strateegiat ja
lahenemist klientidele kiiresti muuta. Samuti on vidiksemal ettevottel voimalik kliendile

personaalsemalt ldheneda (11 Advantages... 2019).

1.6. Tehisintellekti kasutamine prognooside tegemisel

Tehisintellekti koostatud prognooside kasutamise ettevottes voib sisuliselt jagada kahte ossa.
Esimene on ndudluse prognoosimine ja teine on ettevotte kasvu prognoosimine. (Al For
Business... 2022) Mdlemate prognooside koostamise vdimalused on tdnapdeval kéttesaadaval ka

viikeettevotetele, kuna selliste rakenduste paljusus on nende kasutamise teinud odavaks .

Noudluse prognoosimise eesmirk on hinnata, milline vdiks olla ndudlus ettevotte toodete jarele
ldhitulevikus. Sel viisil saavad tootjad parema iilevaate, mida nad voiksid toota ning jaemiiiijad
infot, milliseid tooteid nad vdiksid varuda. Lisaks aitab ndudluse prognoosimine ettevotetel
otsustada, kas ja kuidas oleks vaja muuta tarneahelaid. Samuti vdimaldab ndudluse prognoosimine
pakkuda klientidele piisavalt kaupu, sest saab hinnata, millise kategooria tooteid jargmisel
miiigiperioodil ettevotte kauplustest enim ostetakse. See parandab klientide rahulolu kaubavaliku
ja ettevotte kaubamirgi osas. Noudluse prognoosimise funktsioone kasutatakse ka tarneahelate
optimeerimisel, mille eesmirgiks on tagada, et miiiidavad tooted oleksid suurema tdendosusega
laos ja et miitimata kaubad ei hdivaks liiga suurt osa miiligipinnast. Prognoosimine méngib olulist

rolli ka reklaamide ja turunduskampaaniate kohandamisel. (Taranenko 2021)

Ettevotte kasvuprognoos annab selgema tilevaate, milline voiks olla ettevotte tulu tulevase kvartali
16pus. Kasvuprognoos on ettevotte jaoks olulise tdhtsusega, sest selle pohjal saab teha otsuseid
eelarve kohta, jaotada tGhusamalt resursse ja hinnata, milliseid samme peaks votma ettevotte oma
lihi- ja pikaajaliste drieesmirkide saavutamiseks. Kasvuprognoosi loomine hdlmab eelnevate
perioodide erinevate nditajate hindamist, nagu néiteks laoseisud ja klientide taganemisjuhtumid.
Klientide taganemisjuhtumite prognoosimine on iiks levinud viis, mida ettevdtted kasutavad

hindamaks, kui suur v4ib olla klientide arv, kes peaks igas kvartalis oma tellimuse tithistama.
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Tehisintellekti kasutamine traditsiooniliste prognoosimistehnikate asemel vdimaldab toota palju
tdpsemaid analiilise, vottes arvesse kordades rohkem tegureid, mis kliendikditumist mojutavad.
Ténu tehisintellektilt saadud infole on ettevottel voimalik teha paremaid otsuseid ja saada sel viisil

konurentsieelis. (Al For Business... 2022)
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2. VALIM JA METOODIKA

Hovere Property OU on Eesti mikroettevdte, mis pdhiliselt tegeleb mahetoidukaupade ja
plastivaba toodete miiligiga jaekaupluses ja e-poes. Jaekauplus asub Parnus, Port Artur 1
kaubanduskeskuses ja e-pood veebilehel www.itsbio.ee (peamine veebimiiiigikanal). Samuti miiiib

ettevote oma tooteid ka teistel veebilehtedel, kus tootesortiment on kitsam.

Antud t60s kasitletakse ainult “It’s Bio” mahetoodete poodi ja selle poe miiligikanaleid. /ts Bio
poes todtab 27.04.22 seisuga viis inimest: kolm miiijjat, juhataja ja sotsiaalmeedia haldur.

Kéesoleva uurimistdo kéigus tehti kdige enam koostddd poe juhataja ja sotsiaalmeedia halduriga.

Jargnevates peatiikkides kirjeldatakse bakalaureuset6d kéigus 14dbi viidud uuringu metoodikat.
Ettevdttes Hovere Property OU Kkatsetati t66 kiigus kolme erinevat tehisintellektilahendust,
milleks olid 1) virtuaalse klienditeenindusagendi loomine ja selle integreerimine www.itsbio.ee
veebilehele, 2) miitigitekstide kirjutamine tehisintellekti-copywriteri poolt, ja 3) miiligiprognoosi
tegemine tehisintellektil pdhineva analiilisiprogrammi abil. Autor kasutas internetis vabalt

saadaolevaid programme, milleks olid 1) Exploratory.io, 2) Rytr, 3) CopyAl, 4) Dialogflow ES.

2.1. Tehisintellektilahenduste koostamine ja hindamise metoodika

To0s katsetati kolme erinevat mikroettevotte t66 lihtsustamiseks moeldud tehisintellektilahendust.
Esiteks, Al abil muudeti voi kirjutati uuesti tootekirjeldused, mille eesmérgiks on selgitada, kas
tehisintellekt suudab kirjutada tootekirjeldusi, mis tekitavad inimestes ostuhuvi. Teiseks loodi
tehisintelektipohine  virtuaalne klienditeenindusagent, eesmirgiga uurida, kas e-poe
olemasolevatele klientidele pakub virtuaalne klienditeenindaja lisaviértust ning kas seeldbi tduseb
ka klienditeeninduse tase. Kolmandaks viidi 14dbi miiligiprognoosi koostamine tehisintelektipohise
analiitisiprogrammi abil, mille eesmirgiks on uurida hinnata tehisintellektisobivust selles
iilesandes ehk miiiligiprognoosi tdpsust. sest paremad prognoosid aitaksid ettevottel toodete

varude haldamist parandada.
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2.2. Tootekirjelduste kirjutamine tehisintellekti abil

Tootekirjelduste  kirjutamiseks kasutati internetis saadaval olevaid rakendusi tasuta
prooviperioodil. Kdigepealt valiti suvaliselt kuus erinevat toodet, mille tootekirjeldusi muudeti.
Valituks ostutusid: mangolaastud, odraorase mahlapulber, ndudepesuhari, helkurkott, kookosdli ja
bambusest sodgiriistade komplekt. Sisuloome kirjutamiseks kasutati kahte rakendust: 1) Ryte ja

2) Copy.ai.

Tehisintellektipohise sisuloome kirjutamiseks oli vaja, et toodete maiarksonad oleksid
inglisekeelsed - selleks tolgiti tootekirjeldused inglisekeelde kasutades siivatdlke tehnoloogiat
(inglise keeles: deep translate). Saadud tekst kontrolliti autori poolt iile, et tolke kéigus teksti sisu
oleks piisinud sama. Kontrollitud tekstidest voeti vélja mérksonad ja sisestati need sisuloome
rakendusse. Molemas rakenduses oli voimalik valida tootekirjelduste kirjutamise funktsioon, mis
annab tehisintellektile modista, millist liiki sisu on vaja luua. Molemad rakendused andsid
tagasiesitasid tulemusena mitu tootekirjeldust ja nende seast valiti iiks voi kaks sobivat
tootekirjeldust. Kui valituks osutus kaks tootekirjeldust, siis kombineeriti kirjeldustest kokku {iks

sobiv tootekirjeldus.

Ryte rakenduse abil kirjutati neli tootekirjeldust ja Copy.ai rakenduse abil kirjutati 2

tootekirjeldust.

Seejarel tolgiti tekstid eesti keelde, koostdos sotsiaalmeedia halduriga vaadati need {iile ja uued
tootekirjeldused sisestati ajutiselt vastava toote tootekirjelduse aknasse, et teha kuvatdmmis A/B
testimise jaoks. Kuna sotsiaalmeedia haldur ei olnud ndus tootekirjeldusi siisteemis muutma,
pohjendades seda sellega, et vanad tootekirjeldused olid optimiseeritud otsingumootorite jaoks,

siis pidi autor muutma tootekirjeldusi lokaalselt.

Tulemuseks saadi 6 tehisintellekt-copywriteri kirjutatud tootekirjeldust, mis on tabelis vilja

toodud, lisas 2. Tootekirjeldusi paluti kiisimustiku teel testklientidel hinnata.
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2.3. Virtuaalse klienditeenindusagendi koostamine

Virtuaalse klienditeenindusagenti ehitamiseks kasutati Dialogflow ES rakendust (Google Cloud
driteenus), mis on internetis saadaval tasuta prooviajaga. Virtuaalne klienditeenindusagent ehitati

rakenduse tasuta prooviperioodi jooksul.

Kodigepealt tuli agendile selgeks teha pdhilised kiisimused, mida inimesed vdivad veebilehte
kiilastades kiisida. Ulesande tiitmiseks poordus to6 autor ,,It’s Bio** poe juhataja poole. Juhtatajaga
radkides selgus, et pohilised kiisimused on eelkdige poes miitidavate toodete omaduste kohta,
nditeks - kas toode A sisaldab lisandit B. Samuti tekib klientidel sageli kiisimusi toodete
kasutamisvdimaluste kohta, n Niiteks - kui lai peab olema pudeli kael, et pudelihari pudeli sisse
mahuks. Tihti kiisitakse ka toodete tarneaja, tarnevoimaluste ja tagastamise kohta ja esitatakse

pretensioone hilinenud tellimuse vo1 kahjustada saanud tellimuse kohta.

Tehisintellektipdhise klienditeeninduse virtuaalagendi eeliseks on, et koiki inimeste kiisimusi ei
ole vajalik ette arvata. Tehisintellekt-agendi eeliseks on just asjaolu, et seda on vdimalik treenida
mone kiisimusega-vastusega, ning tehisintellekt suudab tuvastada kliendi kiisimuse, mis

sarnanevad sisult treeninglausetele ja seejdrel annab teemakohase vastuse.

Too6 kidigus loodigi Dialogflow ES rakenduse abil virtuaalne klienditeenindusagent, kes suudab
koguda andmeid ja anda vastuseid iildistele kiisimustele. Kokku loodi 15 intent’i ehk kavatsust,
mis aitaksid tehisintellektil tuvastada inimeste soove vOi kiisimusi. Klienditeeninduse

virtuaalagendi treeningkiisimused ja vastused on toodud lisas 1.

2.4. Pearson’i korrelatsioonianaliiiis

Kiisimustiku virtuaalse klienditeenindusagendi osa hindamiseks viiakse 14bi Pearson’i

korrelatsioonianaliiiiiis, et uurida testklientide vastuste pdhjal koostatud dimensioonide suhteid.

Pearson’i korrelatsioonianaliiis mdddab lineaarset korrelatsiooni kahe andmehulga vahel.
Tulemuseks saadakse korrelatsioonikordaja, mis nditab kahe andmehulga vahelise suhte tugevust
ja suunda. Korrelatsioonikordaja on vahemikus -1 kuni 1, kus mérk néitab korrelatsiooni suunda
ja arv tugevust. Korrelatsioonikordaja vdéartusega 1 tdhendab téielikku positiivset korrelatsiooni

viga tugevat seost kahe vorreldava dimensiooni vahel.

21



2.5. Student’i t-test

Klienditeenintusagenti kasutanud testklientide tagasiside hindamiseks viiakse 1dbi kahe soltumatu

grupi t-test, et uurida kahe alamgrupi vastuste erinevusi dimensioonide kaupa.

Test viiakse 1dbi SPSS statistilise analiiiisi tarkvaraga (versioon 28.0.1.1) Tahtsamad néitajad t-
testis on t-védrtus ja statistiline olulisus (p-vdartus). Mida ldhemal on t- véartus nullile seda
védiksemad on erinevused kahe grupi vahel, ja vastupidi. Statistilise olulisuse p-védrtus nditab

toendosust, kuivord vaadeldud kahe alamvalimi erinevus on selgitatav juhuslikkuse lébi.

2.6. Muugiprognoosi tarkvara valik

Miitigiprgnoosi eesmérk on uurida, kuivord tipselt ja mugavalt on véimalik prognoosida tulevaste
perioodide miiiiki, kasutades kasutajasobraliku tarkvara, mis ei vaja eelnevaid pdhjalikke ja
tarkvarale spetsiifilisi teadmisi. Hovere Property OU Its Bio poe miiiigiprognoosi tarkvaraks valiti
Exploratory.io (versioon 6.9.6), kuna see on mugav tarkvara, mida on lihtne kasutada inimesel,

kes ei ole varasemalt miiligiprognoosi ega muid sarnaseid prognoose teinud.

Prognoosimise tarkvara valimise protsess oli pikk ja keerulline. Kdigepealt arvas antud t66 autor,
et vOiks teha miitigiprognoosi IBM Cloud Watson Studio-s, kuid selle tarkvara kasutamine nduab
palju erialaseid ja tarkvarale spetsiifilisi teamisi, et seda /ts Bio poe juhatus tulevikus kasutada
saaks. Kuna oskused ja teadmised selle tarkvara tdieliku potensiaali kasutamiseks on puudulikud,

siis otsustati valida teine eelmainitud Exploratory.

Teine tarkvara, mida katsetati oli Akkio.com. Akkio on vdimekas ja kasutajasobralik tarkvara, mis
suudab tehisintellekti abil prognoosida toodete miiiiki ja tulu ajatundlikult. Kuid Akkio ei tihtinud
It’s Bio poe laohaldustarkvara poolt genereeritud aruannetega. Probleemi sisu oli selles, et It’s Bio
poes kasutatav kassa- ja laohaldustarkvara Erply viljastatavad aruandeid pidi viga suures mahus
transformeerima, et muuta need Akkio tarkvara jaoks arusaadavaks. Leiti, et Akkio ei sobi antud
ettevotte miiligiprognoosimise tarkvaraks, kuna ajakulu algandmete viimistlemiseks on liiga suur

ja voib tulevikus osutuda /¢s Bio poe juhatuse jaoks liiga keeruliseks.

Kolmas tarkvara, mida katsetati oli Forcasting App. Selle tarkvara suureks eeliseks on asjaolu, et

see on juba poes kasutuses oleva Erply laohaldustarkvaraga kokku ehitatud. Ehk analiiiiside ja
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prognooside tegemine on vaid mdone nupuvajutuse kaugusel. Nagu eelpoolt mainitud, on need
tarkvarad seotud ja suudavad omavahel suhelda, kuid siiski ei todtanud see lahendus /¢’s Bio poe
jaoks, kuna teadmata pdhjusel andmete slinkroonimise funktsioon ei toiminud korrektselt. T66
autor radkis mitmeid kordi Forcasting App klienditoega, kuid andmete siinkroonimise probleemile

ei suudetud lahendust leida. Selle tottu otsustati sobiva tarkvara otsinguid jatkata.

Exploratory.io on tehisintellekti kasutav prognoosimise tarkvara, mida on kasutajal mugav
kasutada, see ei ndua palju erialaseid ja tarkvarale spetsiifilisi teadmisi, ja Tihildub kiillaltki histi
Erply tarkvara viljastatavate aruannetega. SeetOttu otsustati miitigiprognoos teha Exploratory

tarkvara abil.

2.7. Muugiprognoosi koostamine

Miitligiprognoosi jaoks vajaminevate algandmete tabel koostati kasutades Erply laohaldus tarkvara
aruande generaatorit. Erply aruandegeneraatori funktsioon vdimaldab koostada kohandatud
aruandeid, mis néitavad tipselt seda informatsiooni, mida juhtimisotsustes vaja. Aruandes kajastati
koikide kaupade miitigikogused ja netotulu perioodil 01.07.2020-07.05.2022 pédevade kaupa.

Tabelis 6 on vilja toodud algandmete péised ja nende selgitused.

Tabel 6. Algandmete tabeli selgitus

Aruande
tulba Selgitus
pealkiri
Kuupaev toote ostu kuupadevad
Toode toote nimetus
toote summeeritud ostukogus antud
Kogus .
kuupaeval.
toote koguse summeeritud tulu antud
Rea summa .
kuupaeval.

Allikas: autori koostatud

Algandmete tabelit pidi siiski kohandama, enne Exploratory tarkvarasse sisestamist, kuid see oli
holpsasti teostatav MS Excelis. Andmebaasi jdi kokku 50013 rida varasemate perioodide

miiigiandmeid, mida hakati analiilisima.

23



Prognooside tegmiseks kasutati Exploratory.io tarkvaras ARIMA mudelit, mis on akroniiiim
ingliskeelsele terminile autoregressive integrated moving average. Mudeli loomisel on vdimalik
seadistada autoregressiivse osa jirku (p), diferentside jiarku (d) ja libiseva keskmise jiarku (q).
Samuti on voimalik muuta ka sessoonsuse perioodi ja eraldi ka sessoonsuse autoregressiivse osa

jarku (P), diferentside jarku (D) ja libiseva keskmise jarku (Q).

Miitligiprognoosi tegemiseks on kasutati algandmetena 01.07.2020-31.01.20222 perioodi.
Prognoosi tegemisel kasutati pohiseadeid p=10, d=2, g=2. Sessoonsuse perioodiks méirati 3 ja
sessoonsuse eriseadetest P=10, D=2, Q=2. Autor proovis ka mitmeid muid seadistusi, kuid
eelmainitud seadetega oli mudel kdige tdpsem. Oluline on siinkohal rdhutada, et iga andmebaas,
prognoos vajab eraldi individuaalset ldhenemist ja prognoosimudeli sdtted vajavad
riatsepkohandamist, kuna iga ettevotte miiligi ja ndudluse iseloom on ainulaadne, lahtuvalt nende

klientidest, ning konkreetse ettevotte seesmistest ja vilistest mojuritest.

Prognoosist jdeti tahtlikult vélja kolm viimast kuud (2022 aasta veebruar, mirts ja aprill), et
valideerida Al poolt tehtud prognoose. Nii miiiigitulu kui ka ndudluse prognoositud védirtusi
vorreldakse reaalselt tekkinud tulu ja miitidud kogusega. Seeldbi osutub autoril voimalikuks

hinnata, kuivord tdpne on prognoos.

Modlema prognoosi tegemisel leiti, et kdige enam parandab prognoosi tdpsust sessoonsuse sitete
muutmine. See tdhendab, et /ts Bio poe miiligitulu ja ndudlus on vidga mojutatud sessoonsusest.
Prognoosi tegemisel ldhtuti , et mida 1dhemal on eelnevate perioodide (01.07.2020-31.01.2022)

prognoositud numbrid sama perioodi reaalsetele numbritele, seda tdpsem on prognoos.

2.8. Kusitluse labiviimine

Kiisitlus viidi 1dbi Jotform keskkonnas. Jotform keskonna eeliseks oli kahe tootepildi kdrvutamine
kiisitluslehel. See on oluline omadus, kuna kiisitluse teises osas viidi ldbi A/B test kahe

tootekirjelduse vordlemiseks - Al-copywriteri tekst vs inimcopywriteri tekst.

Kiisitlus koosnes kolmest osast. Esimeses osas kiisiti vastaja vanust, sugu ja kas kiisitlusele vastaja
on varem kiilastanud www.itsbio.ee e-poodi. Teises osas paluti vastajal kiilastada www.itsbio.ee

veebilehte ja suhelda chatbotiga (virtuaalne klienditeenidnusagent). Peale suhtlust virtuaalse
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klienditeenindajaga vastas uuringus osaleja ankeedis olevatele kiisimustele. Esimeses osas oli 12
Lickert 10-punki skaala kiisimust ja iiks vabas vormis kiisimus. Ankeedi vastajale ei seatud
piiranguid, mida ta voib vdi peaks chatbotilt kiisima, kuid chatboti tervituslauses on kirjas, milliste
teemade kiisimustele chatbot vastata oskab. Ankeedi kolmandas osas paluti vastajal valida kahest
tootekirjeldusest see, mis on nende arvates huvitavam, dratab rohkem huvi ja kutsub ostma. Et

vastaja saaks paremini aru, mis tootega tegu, siis lisati tootekirjelduste kohale ka tootepilt.

Algupéraselt oli plaan ankeet laiali saata e-poe varasematele klientidele kasutades eposti aadresse,
mis nad on sisestanud varasemal tellimusel. Seda ei olnud kahjuks voimalik teha, kuna kliendil ei
ole olnud vdimalust anda ndusolekut tema andmete to6tlemiseks ja temaga kontakteerumiseks,
tellimusega mitte seonduvatel teemadel. Seega www.itsbio.ee veebilehel ei ole digust klientidele
uudiskirju, kiisitlusi ja muid e-poe turundusega seotud kirju laiali saata, kasutades kliendi

sisestatud andmeid.

Ankeeti jagati pohiliselt sotsiaalmeedia kanalitel. Ankeeti jagas antud t66 autor oma
tutvusringkonnas ja palus seda teha ka ettevotte sotsiaalmeedia halduril ja /¢ Bio poe juhatajal.
Samuti postitati ankeet /¢ s Bio facebooki lehel, lisaks jagas antud t66 autor ankeeti ka Pakendivaba
poodlemise facebooki grupis enda nime alt. Ankeedile vastamise tanutdheks lisati ankeedi 16ppu
ka tihekordse 5% sooduskupongi kasutamise voimalus /¢ Bio e-poes. Kuna ankeet on liiga pikk,
et seda lisadesse paigutada on tehtud ankeet kéttesaadavaks  veebilehel:

https://1drv.ms/b/s! AKLRhu8egwRgn3iiUhgyD4dZbs8W0?e=IVEMbt.
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3. ANDMETE ANALUUS JA TULEMUSED

Kiisimustikust saadud andmete analiiiisiks kasutati SPSS (versioon 28.0.1.1) ja Microsoft Excel

(versioon 16.60) tarkvara.

3.1. Kirjeldav statistika

Kiisimustikule vastamises osales 43 inimest, neist 25 olid naissoost, 17 meessoost ja 1 ei soovinud
sugu avaldada. Kiisimustikule vastanutest oli 24 inimest, kes olid varasemalt www.itsbio.ee

veebilehekiilge kiilastanud. Vt tabel 7.

Tabel 7. Testklientide jaotus alamvalimitesse

. Testklientide

Alamvalim
arv (n)

Kokku 43
Mehed 17
Naised 25
Vanus alla 26
aasta 22
Vanus Ule 27
aasta 21
Korduvad
kiilastajad 24
Uued kilastajad 19

Allikas: autori koostatud

3.2. Klienditeenindusagendi hindamine

Virtuaalse klienditeenindusagendi tdpsemaks hindamiseks jaotati kiisimused nelja dimensiooni.

Dimensioonid ja nende seletused on vilja toodud allpool olevas tabelis, vt tabel 8.
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Tabel 8. AnkeetkUsitluse teel kaardistatud dimensioonid

Dimensioon Seletus Kiisimuste arv (n)

Chatboti vaartus (A) Tajutav vaartus virtuaalse
klienditeenindusagendi 3
kasulikkuse suhtes.

Chatboti vastused (B) Hinnang virtuaalse
klienditeenindusagendi  vastuste 4
sisukusele, viisakusele ja tapsusele.

Suhtumine chatbotti (C) Hinnang virtuaalse
klienditeenindusagendi 3
vestlusstiilile, usaldusvaarsusele ja
kasutusmugavusele.

Suhtumine e- | Hinnang e-kaubandusele iildiselt. 3

kaubandusse (D)

Allikas: autori koostatud

Kiisimustikule vastanud inimeste jaoks on tehisintellektipdhine klienditeenindaja véértuslik
element veebilehel. Virtuaalne klienditeenindaja parandab veebilehe kiilastuskogemust ja kliendi
tildist kogemust e-poega. Testklientide arvates olid klienditeenidaja vastused viisakad ja
ammendavad. Ankeedile vastajad arvasid ka, et tehisintellekt-klienditeenindaja on {priski
usaldusvadrne ja suhtusid klienditeenidajasse iildiselt hésti. Vastajad suhtuvad e-kaubandusse

uldiselt neutraalselt, vt tabel 9.

Tabel 9. Dimensioonide keskvidirtused testklientide tagasiside pohjal; keskviirtuse jdrel on

sulgudes esitatud standardhilve

Chatbot’i | Chatboti | Suhtumine | Suhtumine E-
Alamvalim Arv (n) | vaartus vastused | Chatbotti kaubandusse
(A) (B) (€) (D)
Koik kokku 43 6,3(2,3) | 7,0(1,8) 6,8 (1,8) 5,6 (1,4)
Mehed 17| 6,4(2,4)| 7,1(1,6) 7,0(1,7) 5,6 (1,4)
Naised 25 6,2(2,3) | 7,0(1,9) 6,7 (2,0) 5,5(1,5)
Vanus alla 26
aasta 22| 63(1,8) | 7,0(1,7) 6,8 (1,6) 5,6 (1,4)
Vanus Ule 27
aasta 21 52(2,3) | 6,6(1,8) 6,0 (1,8) 5,2(1,4)
Korduvad
kilastajad 24 6,2(2,0) | 7,0(1,7) 6,7 (2,0) 5,5(1,6)
Uued kiilastajad 19| 6,4(2,7)| 7,1(1,9) 6,8 (1,7) 5,5(1,3)

Allikas: autori koostatud
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3.3. Tootekirjelduste hindamine

Kiisimustiku teise osa analiilisimisel selgus, et testkliendid eelistavad tehisintellekt-copywriteri
miiiigitekste enam kui inim-copywriteri kirjutatuid. Uksikute toodete hulgas oli selgemaid
eelistusi. Noudepesuharja tootekirjelduse puhul eelistas 86% vastanutest tehisintellekti abil
kirjutatud tootekirjeldust. Eelistati ka mangolaastude tootekirjeldust, mis oli kirjutatud
tehisintellekti abil. Teisalt, kookosdli tootekirjelduse puhul eelistati originaalteksti. Lisaks, alla 26-
aastased eelistasid selgelt kookosoli algset miiiigiteksti. Sama vanusegrupp eelistas aga

ndudepesuharja tehisintellekti abiga kirjutatud miitigiteksti, vt tabel 10 ja tabel 11.
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Tabel 10. Testklientide eelistus ja hinnang tootekirjeldustekstidele tehisintellekt-copywriteri ja

inim-copywriteri vordluses

Alamvalim ,I:(;)(I)I:ed Odraoras | Helkurkott | Soogiriistad | Kookosdli | Mangolaastud | Hari
Kogu valim 1,43 1,47 1,44 1,56 1,63 1,35 1,14
mehed 1,37 1,41 1,47 1,41 1,53 1,29 1,12
naised 1,47 1,5 1,4 1,6 1,7 1,4 1,2
<=26 1,47 1,5 1,5 1,6 1,8 1,3 1,2
>=27 1,39 1,48 1,38 1,52 1,48 1,38 1,10
korduvad

kliendid 1,42 1,46 1,46 1,50 1,58 1,38 1,13
uued kliendid 1,45 1,47 1,42 1,63 1,68 1,32 1,16

Allikas: autori arvutused
Mirkused: Testkliendid vdljendasid eelistust vddrtusega 1- valides tehisintellekti abil kirjutatud
teksti, vddrtusega 2- eelistades inimese kirjutatud teksti; vdértus 1,5 tdhendab vastuste pooleks

jagunemist ehk vordet eelistust nii tehisintellekti kui inimkirjutatud tekstide suhtes.

Tabel 11. Tehisintellekt-copywriteri ja inim-copywriteri valikute suhtarv toodete kaupa (%)

Tehisintellekt-copywriter . .
I . Inim-copywriter’i
Toode abil kirjutatud teksti . L
. kirjutatud teksti eelistus
eelistus
Koik tooted 57 43
Odraoras 53 47
Helkurkott 56 44
Soogiriistad 44 56
Kookosdli 37 63
Mangolaastud 65 35
Hari 86 14

Allikas: autori arvutused

3.4. Tootekirjelduste avatud vormi tagasiside

Vastajatel oli voimalik vabatahtlikult jitta kommentaare, mida selle t66 kdigus analiitisiti. 258

vastamiskorra puhul jdeti kommentaare 72 juhul. Kommentaarid jaotati kahte gruppi: 1)

tehisintellekti abil kirjutatud tekstile jdetud tagasiside ja 2) inimese kirjutatud tekstile jaetud

tagasiside. Kommentaaride sisu analiiiisiti autori poolt likshaaval, nendest vdeti vélja pdhilised

marksonad, ja grupeeriti teemade kaupa. Seejérel loeti kokku, mitme testkliendi kommentaaris

mérksona esineb ja koostati saadud andmete abil tabel 12.
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Tabel 12. Avatud vormi tagasiside marksdade esinemise sageudus

Marksdnade
esinemissagedus
tagasisides
tehisintellekt-
copywriteri teksti
suhtes copywriter
abiga kirjutatud
tekstide kohta (n)

Kasutaja poolt
esiletostetud teema
inim-copywriter’i
kirjutatud tekstide ja
tehisintellekt-
copywriter kirjutatud
tekstide kohta

Marksdnade
esinemissagedus
tagasisides inim-
copywriter tekstide
kohta (n)

Isikuparasem, 10 3

emotsionaalsem,
personaalsem

Kergem lugeda, 10 9

lihntsam, lihem, parem
sdnastus

Huvitavam, kutsub 8 0
ostma

Piisavalt infot, 10 15
informatiivsem

Vahe infot

Keelelised vead

Liiga palju 6 3
survetatakse, liiga
palju teksti, jataksid
ostu pooleli, kuiv ja
igav lugeda
Allikas: autori koostatud

Moned vastajate kommentaaride tsitaadid tehisintellekti abil kirjutatud tootekirjelduste kohta:

1) ,,Tekitab positiivseid emotsioone rohkem kui tilemine informatiivne allikas*

2) ,,Rohkem infot ja info on huvitavam.*

3) ,,Olenemata sellest, et iihes lauses on kirjaviga, on toiduaine sisu on tdpsemalt vilja
toodud.*

4) ,Kindlasti parempoolne. Vasakpoolne vdidab immuunsuse tdstmist nditeks - mille pohjal?
Vajalik oleks viide teadusuuringutele? Ri ole teadlik sellest. Parem annab enam infot ning
on neutraalsem ja kutsuvam.*

5) ,,Vihjab plastivabadusele, mis kutsub paremini ostma, sest toode on looduseséastlik*

Inim-copywriteri teksti puhul on pohilisteks mérksonadeks: “informatiivsem”, “sdbralikum”,

“usutavam”. Kommenteeriti ka selle kohta, et kui tekst on lithem, siis on seda voimalik kiiremini
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ja lihtsamini lugeda. Samas, negatiivsetest marksonadest voib vélja tuua, et tekst on kuiv ja kohati

sisaldab vihem informatsiooni.

Moned vastajate kommentaaride tsitaadid inim-copywriteri kirjutatud tootekirjelduste kohta:
1) ,Informatiivsem ... kasutegurid kenasti mainitud.*
2) ,tundub usutavam ja pohjalikum.*
3) ,.Lihtsuses peitub volu“
4) ,,Rohkem infot, vihem emotsiooni.*

5) ,,Muidu meeldib alumise teksti stiil rohkem aga infot on vihe.*

3.5. Virtuaalse klienditeenindusagendi testklientide ankeetkiisitluse Pearson’i
korrelatsioonianallls

Al-pohise virtuaalse klienditeenindusagendi testklientide tagasiside hindamiseks wviidi lébi
Pearsoni  korrelatsioonianaliiiis, et selgitada, millist mdju avaldab  virtuaalse
klienditeenindusagendi integreerimine ettevotte jackaubanduse veebilehe klientidele. Tulemuseks
saadi korrelatsioonitabel, mis kajastab eelmainitud dimensioonide omavahelisi suhteid, vt tabel

13.

Autor leidis statistiliselt olulise mdodduka negatiivse korrelatsiooni (-0,491) vanuse (V) ja testis
osalenud inimese jaoks virtuaalse klienditeenindusagendi tajutava véértuste (A) vahel. See
tdhendab, et vanema inimese jaoks on virtuaalse klienditeenindusagendi tajutav vairtus viiksem,
kui noorema inimese jaoks. Seda vodib seletada sellega, et nooremad inimesed on harjunud suure
informatsioonihulgaga ja védértustavad asjaolu, et neil on vdimalik vajadusel informatsiooni juurde

kiisida.

Statistiliselt oluline tugev positiivne korrelatsioon (0,781) leiti ka klienditeenindusagendist
tajutava vairtuse (A) ja inimese suhtumises klienditeenindusagenti (D) vahel. See tdhendab, et kui
inimese jaoks on virtuaalse klienditeenindusagendi tajutav vidirtus korge, siis suhtub ta
virtuaalsesse klienditeenindajasse histi. Sarnaselt vastupidi, kui tajutav vdirtus on viike, siis on

suhtumine ka halb.
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Statistiliselt oluline tugev positiivne korrelatsioon (0,686) on ka klienditeenindusagendi tajutava
vaartuse (A) ja klienditeenindusagendi inimsarnasuse vahel (C). Ehk, kui inimese arvates vastab
virtuaalne klienditeenindusagent kliendi péringutele nii nagu vastaks inimene, siis on

klienditeenindusagendi tajutav véartus kliendi jaoks korgem ja vastupidi.

Samuti esineb statistiliselt oluline tugev korrelatsioon (0,631) tehisintellektuaalse
klienditeenindusagendi inimsarnasuse (C) ja inimese suhtumises klienditeenindusagenti (D) vahel.
Voimalik selgitus: mida inimlsarnasemalt tehisintellektuaalne klienditeenindusagent péringutele

vastab, seda parem on kasutaja suhtumine klienditeenindusagenti ja vastupidi.

Viimasena leiti statistiliselt oluline moddukas negatiivne korrelatsioon (-0,452) ankeedile
vastanud inimese vanuse (V) ja ankeedile vastanud inimese suhtumise virtuaalsesse
klienditeenindusagenti (D) vahel. See tdhendab, et mida noorem on inimene, seda paremini ta
suhtub tehisintellektuaalsesse klienditeenindusagenti. Korrelatsiooni vdib seletada asjaoluga, et
nooremad inimesed on rohkem harjunud tehisintellektuaalsete slisteemidega todtama, kuhu alla
kédib ka vestlusrobotitega suhtlemine. Nooremad inimesed mdistavad, et tehisintellektuaalsed
siisteemid ei pruugi vastata koikidele péringutele nii nagu peab ja seetdttu suhtuvad nad

tehisintellekti mostvamalt, kui vanemad inimesed.

Tabel 13. Virtuaalklienditeenindusagenti testinud kasutajate tagasiside péhjal méddetud
dimensioonide korrelatsioonianaliis

Sugu A \' B C D E
Sugu 1
A -0,198 1
\Y -317 4917 1
B 0,139 -0,156 -0,003 1
C 0,048 686 -0,286 -0,026 1
D -0,119 781" 452" -0,001 6317 1
E -0,021 0,092 -0,094 -0,023 0,170 0,182 1

Allikas: Autori koostatud.

Mairkused: A- Chatboti tajutav vdirtus, V- Vastaja vanus, B- Kliendisuhe: dimensioon mdddab,
kas klient on uus vo6i korduv, C- Chatboti vastuste inimsarnasus, D- Suhtumine chatbotti, E-
Suhtumine e- kaubandusse.

3.6. Student’i t-test

Tehisintellektuaalse klienditeenindusagendi edasiseks hindamiseks viidi ldabi kahe sdltumatu

valimi t-test. Testi tegemiseks jaotati vastajad kahte alamvalimisse . Esimeses alamvalimis jaotati
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vastajad gruppidesse vanuse jargi: 1) 26-aastased ja nooremad ning 2) 27-aastased ja vanemad.

Teises alavalimis jaotati vastajad gruppidesse soo jargi.

Esmalt  vOrreldi  vanuse  jirgi  jaotutud  alamvalimite  hinnanguid  virtuaalsele

klienditeenindusagendile dimensioonide kaupa. Vt lisa 3.

Hinnates virtuaalagendi tajutavat vdirtust (A), andis noorem vanusegrupp (kuni 26-aastased)
kdrgema hinnangu, kui vanem vanusegrupp (vanemad kui 27 a.). See vdib olla tingitud asjaolust,
et nooremad inimesed on tehisintellektiga varasemalt rohkem suhelnud ja/véi kokku puutunud,
selletdttu on nad rohkem néinud ja tundnud tehisintellektuaalse tehnoloogia kasutegureid. Kahe

grupi erinevus oli statistiliselt oluline t(41)=3,566, p<0.001.

Virtuaalagendi keelelist oskust ja enesevéljenduse viisakust (B) hinnati korgemalt noorema
vanusegrupi poolt, kui vanema vanusegrupi poolt. See v3ib ndidata, et vanemad inimesed on
keeleliselt rohkem kogenenumad ja seetdttu ka ndudlikumad. Samas, erinevus ei ole statistiliselt

oluline t(41)=1,722, p=0.93.

Testklientide suhtumine tehisintellektuaalsesse klienditeenindusagenti (C) oli parem noorema
(kuni 26-aastased) vanusegrupi poolt, kui vanema vanusegrupi (vanemad kui 27 eluaastat) poolt.
See voib tdhendada, et nooremad inimesed on tehisintellektuaalsete tehnoloogiatega rohkem
harjunud ja suhtuvad sellesse vihem skeptiliselt. Samuti voib see olla mirk sellest, et nooremad
inimesed tajuvad, et tehisintellektuaalne tehnoloogia on neile pigem abiks. Kahe grupi vastuste

erinevus on statistiliselt oluline t(41)=2,801, p=0,008.

Suhtumine e-kaubandusse (D) oli samuti alamgruppide vahel erinev. Nooremad inimesed
suhtuvad nad e-kaubandusse paremini, kui vanemad inimesed. See voib tdhendada, et nooremad
inimesed usaldavad e-kaubandust rohkem, kui vanemad inimesed. Samas ei olnud gruppide vahel

erinevus statistiliselt oluline t(41)=1,639, p=0,109.

Teises alamvalimite jaotuses jaotati testkliendid soo kaupa ja viidi 1dbi t-test, vt lisa 4.

Virtuaalagendi tajutava vidrtuse (A) hinnang oli naistel veidi korgem, kui meestel. See voib
tdhendada, et naised hindavad tehisintellekti olemasolu veebilehel rohkem, kui mehed. Samas ei

olnud gruppide vahelised erinevused statistiliselt olulised t(40)=0,942, p=0,352.
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Virtuaalagendi keelelist véljendusoskust (B) hindasid mehed veidi korgemalt kui naised. See voib
tdhendada, et mehed hoolisid tehisintellekti keelelisest oskusest vdhem kui naised.

Gruppidevahelised erinevused ei ole statistiliselt olulised t(40)=-0,339 p=0,736.

Hinnates testklientide suhtumist klienditeenindusagenti (C), selgus, et naised suhtusid
virtuaalagendi veidi paremini kui mehed. See vOib nididata, et naised on tehisintellektuaalsete
tehnoloogiate suhtes leebemad kui mehed, kuid meeste ja naise vaheline erinevus ei ole

statistiliselt oluline t(40)=0,634 p=0,53.

Uurides meeste ja naiste suhtumist e-kaubandusse, leiti, et gruppide hinnangute vahel ei ole
peaaegu erinevusi. See vOib olla seotud, e-kaubanduse turundusega, mis ei segmenteeri kliente.
Samuti voib olla see seotud gruppide vaheliste hea voi halva klienditeenindustaseme kogemuste
vordete arvudega. Alamgruppide vahelised erinevused ei ole statistiliselt olulised t(40)=-0,02

p=0,984.

3.7. MUugi- ja ndudluseprognooside koostamine

Prognooside hindamiseks vorreldakse Exploratory.io rakenduse teatud perioodi prognoositud
miiiigitulu ja miiidud kauba kogust reaalselt tekkinud miiligitulu ja reaalselt miitidud
kaubakogusega. Esimesena vorreldi 01.07.21-31.01.22 perioodi andmete pdhjal 01.02.22-
03.04.22 perioodi prognoositud miiiigitulu reaalselt tekkinud miiiigituluga, et hinnata prognoosi

tapsust.

Algandmeperioodi pdhjal loodud miiiigiprognoosi faktivdirtuste ja prognoositud vidirtuste
erinevuste ruutude keskmine, millest omakorda on vdetud ruutjuur (RMAE) on 1246 eurot ja
faktivddrtuste ja prognoositud véértuste absoluutvéirtuste erinevuste keskmine (MAE) on 989
eurot. Antud tulemuste korral vdib eeldada, et mudel on kiillaki tdpne, kuid vdib arvestada, et
prognoos eksib umbes 1100 euro vorra, mis on suhteliselt vdike eksimus, arvestades miiiigikéivet.

Vt joonis 2.
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Joonis 2. Tehisintellekti koostatud miiiigitulu prognoos varasemate aegridade pdhjal; kollaselt
varjutatud ala véljendab madala ja kdrge prognoosi
Allikas: autori koostatud It’s Bio miiligitulu pohjal

Tehisintellekti poolt tehtud prognoosi vorreldi alates 01.02.2022 reaalselt tekkinud tuluga, millest
mudel polnud prognoosi koostamisel teadlik. Prognoositud miiiigitulu ja faktilise miiiigitulu

vordlus on toodud graafikul joonisel 3.
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Muulgitulu prognoosi vordlus kuu I6ikes
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Joonis 3. Prognoositud miitigitulu ja faktilise miitigitulu vordlus.
Allikas: autori koostatud

Graafikult selgub, et miiligiprognoosi trajektoor on allapoole. Seda voib tdlgendada, kui iihe
hooaja 16ppu, kus inimesed ostavad vihem kui tavaliselt. Graafikult on néha, et prognoos veidi
eksib veebruari ja mirtsi mitigituluga, kuid aprilli tulu on peaaegu vordne reaalse miiiligituluga.
Sellest voib jireldada, et miiligiprognoos ei ole kohati koige tdpsem, kuid siiski suudab kajastada
miitigitulu ligikaudset trajektoori. Oluline on siinkohal vélja tuua, et prognoosi tegemiseks on

kasutavate algandmete kogus siiski liiga véike tdpse prognoosi tegemiseks.

Teisena vorreldi 01.07.21-31.01.22 perioodi andmete pdhjal 01.02.22-03.04.22 perioodi

prognoositud miiligikogust reaalse miiiigikogusega, et hinnata prognoosi tapsust.

Noudluse prognoosimiseks kasutati samuti ARIMA mudelit. Prognoosi pohiseadeteks sisestati
p=10, d=2, ja g=3. Sessoonsus perioodiks méérati 3 ja sessoonuse eriseadeteks sisestati P=7, D=2
ja Q=3. Tulemuseks saadi prognoos, mille RMSE on 185 tooteiihikut ja MAE on 149 tooteiihikut,

vt joonis 4.
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Kuupdev ja kellaaeg

Joonis 4. Tehisintellekti koostatud miitigikoguse varasemate aegridade pohjal
Mirkused: kollaselt varjutatud ala védljendab madala ja korge prognoosi vahemikku
Allikas: autori koostatud It’s Bio miitigitulu pohjal

Noudluse prognoosi hindamiseks vorreldi 01.07.21-31.01.22 perioodi summaarse miitidud kogust
01.02.22-03.04.22 perioodil reaalselt miilidud summaarse miitigikogusega. Tulemuseks saadi

graafik, mis on allpool vilja toodud, vt joonis 5.
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Noudluse prognoosi vordlus kuu 16ikes
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Joonis 5. Prognoositud miiligikogse ja faktilise miitigikoguse vordlus.
Allikas: autori koostatud

Vorreldes ndudluse prognoosi ja reaalselt miilidud kauba kogust on ndha, et prognoos suudab
jiljendada noudlust, kuid on siiski kohati ebatidpne. Siinkohal tuleb uuesti rohutada, et tépse
prognoosi tegemiseks on algandmete hulk siiski liiga vdike, mis ei voimalda mudelil piisavalt

jéareldusi teha pikajaliste ja liihiajaliste trendide ning sessoonsuse kohta.

Samuti voib olla prognoosi ebatépsuse pdhjenduseks, et algandmetena kasutati /¢ 5 Bio poe kdiki
miiligiandmeid. See tdhendab, et miiligitulu ja miiiigikoguse algandmetes on kajastatud kolme
erineva miiiigikanali andmeid summeerituna. Kolm erinevat miitigikanalit on fiiiisiline pood, e-

pood ja érikliendid.
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4, TULEMUSED JA JARELDUSED

Kéesoleva t66 eesmirk oli uurida tehisintellekti integreerimise mdju mikroettevottesse. Otsustati
luua kolme tehisintellektuaalse tehnoloogia integreerimine ettevdtte Hovere Property OU, It’s Bio
mahetoodete ja plastivaba poe, niitel. Uurimuse esimeses osas koostatid tehisintellektipdhine
klienditeeninduse virtuaalagent ja lisati see www.itsbio.ee veebilehele. Teiseks kirjutati kuuele
tootele uued tootekirjeldused tehisintellekt-copywriteri abiga. Kolmandaks koostati tehisintellekti

poolt miiligiprognoos ning selgitati selle tdpsust.

Virtuaalse klienditeenindusagendi ja tootekirjelduste hindamiseks viidi 1dbi ankeetkiisitlus.
Kiisitluse tulemuste alusel on vdimalik teha jareldusi, et inimested ndevad tehisintellektuaalses
klienditeenindajas véartust ja eelistavad tehisintellekti abil kirjutatud tootekirjeldusi inim-

copywriteri omadele.

Klienditeenindusagendi hindamisel selgus, et testkliendi vanus on mdddukas negatiivses
korrelatsioonis inimese tajutava vaartusega klienditeenindusagendi suhtes. Samuti leiti ka tugev
positiivne korrelatsioon inimese poolt tajutava klienditeenindusagendi vaartuse ja tehisintellekti
inimsarnasuse  vahel. Leiti ka tugev positiivne korrelatsioon tehisintellektuaalse
klienditeenindusagendi inimsarnasuse suhtes inimese suhtumises klienditeenindusagenti. Lisaks
on moddukas negatiivne korrelatsioon inimese vanuse ja inimese suhtumises
klienditeenindusagenti vahel. Samuti leiti ka , et nooremad inimesed (26-aastased ja nooremad)
védartustavad tehisintellektuaalset klienditeenindusagenti rohkem, kui vanemad inimesed.
Tulemustest voiks veel vilja tuua, et 26-aastased ja nooremad suhtuvad

virtuaalklienditeenindusagenti paremini kui 27-aastased ja vanemad.

Leitud tulemustest voib jdreldada, et juhul kui enamus poe klientidest on nooremad kui 26
eluaastat, siis on véga oluline lisada veebilehele voimalikult hésti treenitud klienditeenindusagent.
Oluline on, et agent suudaks suhelda sarnaselt inimesega ja anda pdringutele ammendavaid
vastuseid. Histi treenitud klienditeeninduse agent tdstab ka inimeste suhtumist

virtuaalklienditeenindajasse ja seekaudu ka ettevotte klienditeenindusse iildiselt.

Toodete miitligitekstide analiilisis selgus, et inimesed eelistavad tehisintellekti abil kirjutatud
tootekirjeldusi. Inimeste arvates olid tehisintellekti abil kirjutatud tekstid rohkem

emotsionaalsemad, isikupdrasemad, lihtsamad lugeda ja koige olulisemalt, kutsusid rohkem
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ostma. Siinkohal on vaja rohutada, et tehisintellekti-copywriteri teksti peab siiski muutma ja
parandama. Miitigitekst ei tohi olla liiga pealetiikkiv, oluline on jélgida miitigiteksti digekirja ja
info hulka ja tipsust. Leitu pohjal voib kaudselt jdreldada, et tehisintellekti abil kirjutatud

miitigitekstide esitamine suurendab kliendirahulolu.

Miiiligiprognooside hindamise analiilisis selgus, et tdpse miiligiprognoosi tegemiseks on
itheksateistkiimne kuu andmete hulk liiga vdike. Samas on voimalik sellise andmehulga pohjal
prognoosida kolme kuu miiiigitulu ja miitigikoguse ligikaudset trajektoori. Tulemuste pdhjal voib
jareldada, et koige olulisem prognooside tegemisel on kvaliteetsete andmete kogumine - mida

rohkem on andmeid, seda tdpsemalt on vdimalik prognoosida.
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KOKKUVOTE

Ténapdeval on ettevotte digitaliseerimine oluline ettevotte jitkusuutlikuse tagamisel.
Tehisintellekti ja masindppe tehnoloogiad annavad selge konkurentsieelise, kuna nende
tehnoloogiate abil on vdimalik tédpsemalt planeerida edasisi samme, parandada kliendikogemust
ettevottes ja koige olulisemalt vdhendada kulusid. Digitaliseerimine on neljanda
toostusrevolitsiooni iiks pohiosa ja ettevotted, kes ei tule vooluga kaasa, suure tdendosusega
kaotavad kliente ja riskivad kulude tdusuga. Seetdottu on oluline, et ettevite digitaliseerib oma

protsesse ja kogub nende protsesside kohta voimalikult palju andmeid.

Varasemalt olid tehisintellektuaalsed ja masindppe tehnoloogiad kittesaadaval vaid ettevotetele,
kellel oli suuremahuline investeerimisvoimekus uutesse tehnoloogiatesse. Sellised tehnoloogiad
olid kallid, kuna neid pidi iga ettevotte jaoks eraldi ehitama. Samuti ei olnud varem riistvara
piisavalt arenenud, et 6konoomselt, st viheste halduskuludega majutada tehisintellekti rakendusi.
Niiiid on aga tehisintellektuaalsed slisteemid piisavalt arenenud ja odavnenud , et neid on voimalik

kasutada pea igal ettevottel, ndudes peamiselt vaid ligipddsu internetile.

Too kaigus dritati leida, millist moju avaldavad ettevotte arifunktsioonidele tehisintellekti
kaasamine, sh millist mdju avaldab virtuaalse klienditeenindusagendi integreerimine ettevotte

jaekaubanduse veebilehele.

To6 esitab, milline on moju tehisintellekti integreerimisel ettevottesse, kliendisuhtluse ja
miliigiprognoosimise niitel. Bakalaureusetdd kiigus katsetati ettevdttes Hovere Property OU
kolme erinevat tehisintellekti lahendust, milleks olid 1) virtuaalse klienditeenindusagendi loomine
ja selle integreerimine www.itsbio.ee veebilehele, 2) miitigitekstide kirjutamine tehisintellekti
abiga ja 3) miiligiprognoosi tegemine tehisintellektuaalse programmi abil. Lahenduste ehitamiseks

kasutati internetis vabalt saadaolevaid programme.

To6 tulemusena leiti, ettehisintellektuaalse klienditeeninduse lisamine e-kauplusele on oluline
tous klienditeeninduse tasemes. Samuti on ettevottele kasu ka tehisintellekti-copywriteri kirjutatud
tootekirjeldustest, kuna selle abil on vdimalik luua isikupdrasemaid tootekirjeldusi, mis paremini
ostma kutsuvad. Samas on oluline jélgida, et tootekirjeldus ei oleks liiga pealetiikkiv ning oleks
piisavalt informatiivne. Samuti on oluline jalgida tootekirjelduse digekirja ja keelekasutust. Seega

peab 16pliku valiku tegema siiski miitigikanaleid haldav inimtdotaja.

41



Miitigitulu ja nodudluse prognooside tegemine tehisintellekti poolt aitab ettevdttel paremini
planeerida jargmisi samme ehk omab usaldusvéairselt informeerivat rolli juhtimisotsuste tegemisel.
T60s leiti, et miiligiprognoosides kdrge tdpsuse saavutamiseks on kdige olulisem piisaval hulgal

algandmete kogus.
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SUMMARY

INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY IN THE RETAIL
COMPANY ON THE EXAMPLE OF HOVERE PROPERTY OU

Dmitri Zvonkov

Nowadays, the company's digitalisation is essential in ensuring the company's sustainability.
Artificial intelligence and machine learning technologies provide a clear competitive advantage,
as these technologies can be used to plan further steps more accurately, improve the customer
experience and reduce costs. The research focus of this work is artificial intelligence resources and
tools that have become available to micro-enterprises, which enable micro-enterprises to improve

and simplify the customer service process significantly, and sales and demand forecasting.

The aim of this work was to study the impact of the integration of artificial intelligence into a
micro-enterprise. Three different digitisation solutions were tested in Hovere Property OU, which
were the creation of a virtual customer service agent and its integration into the www.itsbio.ee
website, writing product descriptions with artificial intelligence technology and making sales and

demand forecasts using artificial intelligence forecasting software.

As a result of the work, it was found that integrating Al customer service into the website has a
significant positive impact on customer service. There are also benefits to writing product
descriptions using Al, as it makes to create more personal and attractive product descriptions. It
was also found that a sufficient amount of raw data is the most important for making sales and

demand forecasts.
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LISAD

Lisa 1. Virtuaalse klienditeenindusagendi treening

Kliendi kiisimuse teema

Treeningklisimuste arv

(n)

Vastus

9 | 1) Tarne Omniva pakiautomaati maksab
4,8€
Tarne Smartposti pakiautomaati maksab
2,9€
Tarne ltella SmartKulleriga maksab 5,16€.
Pakile on vdimalik ka ise jargi tulla Port
tarne hind Artur 1 kaubanduskeskusesse. (Hommiku
2, Parnu)
2) Omniva pakiautomaat- 4,8€
Smartposti pakiautomaat- 2,9€
Itella SmartKuller- 5,16€
Ise jargi tulemine- 0€ (Hommiku 2, Parnu)
. . 3 | Vaga vabandame! Palun jatke siia oma
problem tellimusega- asjad . N .
ouudu Ifontaktja me vOtame teiega petselt
Uhendust.
probleem tellimusega- tootel on 11 | Vaga vabandame! Jatke siia oma kontakt
kahjustus ja me votame Teiega Ghendust.

6 | Vaga vabandame! Jatke siia oma
probleem tellimusega- vale kontaktandmed ja me vGtame teiega
tellimus peagi Uhendust. VGi kirjutage meile

info@itbio.ee
10 | Pood asub Port Artur 1
poe asukoht kaubanduskeskuses esimesel korrusel.
(Hommiku 2, Parnu)
3 | It'sBio on mahetoodete pood Parnus. Loe
poe tutvustus lahemalt siit:
https://www.itsbio.ee/et/c/its-bio-lugu
orobleem tarnega 15 | Kas ostu tegemise hetkest on méédunud
rohkem, kui 7 paeva?
.. . 2 | Vaga vabandame! Jatke siia oma kontakt
probleem tarnega- Ule 7 pdeva . o . .
ja me votame teiega Ghendust.
2 | Arge muretsege, pakk peaks varsti teieni

probleem tarnega- Alla 7 paeva

jéudma. Juhul kui ostuhetkest on
moodunud rohkem kui 7 toopaeva siis
kirjutage meile info@itsbio.ee
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Lisa 1. Jarg Virtuaalse klienditeenindusagendi treening

toote tagastamine

Itsbio.ee’st ostetud tooteid on vdimalik
tagastada voi imber vahetada 14 pdeva
jooksul alates kauba kattesaamisest.

Tagastatav toote ei voi olla avatud ega
kasutatud. Toode peab olema
miuitigikélbulik. Toote pitser peab olema
terve. Tagastatud kauba eest kanname
raha samale pangaarvele, millelt toimus
Ulekanne meile hiljemalt tihe nadala
jooksul alates kauba tagastamisest.

Juhul, kui te soovite teha tagastuse, toote
vahetuse vGi esitada pretensiooni, palun
votke Gihendust info@itsbio.ee

tarne aeg

Eestisisesed saadetised jouavad tldjuhul
ostja maaratud sihtpunkti 3-7 t66paeva
jooksul alates miuitgilepingu joustumist.
Erandlikel juhtumitel on digus kaup
kohale toimetada kuni 45 kalendripaeva
jooksul.

poe lahtioleku aeg

11

Pood on avatud Esmaspdevast
Laupdevani 10.00-20.00, Pihapaeval
10.00-18.00. Riigiptihadel vdivad
lahtiolekuajad muutuda.

maksevéimalused

10

Tasumine toimub valjaspool Veebipoodi
turvalises keskkonnas — pangalingiga
tasumisel vastava panga turvalises
keskkonnas. Toetatud on Visa ja
Mastercard.

tasuta tarne

Alates 49€ on Eesti-sisene transport
Smartpost pakiautomaati tasuta

tellimine hulgikoguses

Hulgikoguse tellimiseks voite kasutada
meie e-poodi. Kui te soovite teha meiega
plsivat koostddd siis kirjutage meile
info@itshio.ee

poe kontaktandmed

Meiega saab Ghendust votta emaili teel:
info@itsbio.ee. Kiireloomuliste kiisimuste
puhul soovitame helistada: +372 5635
7772

kliendi kontaktandmed

Votame Teiega varsti ihendust ja leiame
lahenduse :)

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Tehisintellekt-copywriteri ja inim-copywriteri Kirjutatud

tootekirjeldused

Toode

Tehisintellekt-copywriteri
tootekirjeldus

Inim-copywriteri tootekirjeldus
(algne)

Odraorase mahlapulber

Rikkalikult vitamiine,
mineraalaineid ja klorofiilli
sisaldav odraorasemahla pulber
tugevdab immuunsust ja Gldist
tervist.

Kasutage meie 100% puhast
odraorasemabhla pulbrit
rikkalike, kreemjate smuutide
valmistamiseks voi varskendava
joogina, et saada kdik selle
hdammastava supertoidu eelised.

Maitseb hasti ja aitab teil end
suureparaselt tunda!

Odraorase mahlapulbri
valmistamisel kasutatakse
spetsiaalset kuivatust, mille
kaigus ei touse temperatuur Ule
41° C. Selle tulemusena sailib
odraorasemahla varvus, 16hn
ning toitained. Odraorase
mahlapulber on rikkaliku
rohelise varvusega ja
aromaatne. Odraorase
mahlapulber sisaldab rohkesti
A-, C-, B-vitamiine, mineraale,
rauda, kaltsiumi, magneesiumi
ning fosforit. Odraorase
mahlapulber sisaldab ka
rikkalikult klorofilli, mis aitab
parssida mikroobide kasvu ning
parandab immuunsust. Lisaks
aitab odraorase mahlapulber
eemaldada kehast toksiine ja
raskemetalle.

Helkurkott

See helkurriidest ostukott ja
paistab autojuhtidele pimedal
ajal eriti silma.

Kui oled seda tlitipi, kes pimedal
ohtul valjas kdies oma ohutuse
parast muretseb, on see kott
sinu jaoks ideaalne. Ostukotil,
on ka armas mandala muster, nii
et see ei ole mitte ainult
praktiline, vaid ka stiilne!.

Ole niitid ndhtavam ja
turvalisem!

Ideaalne kingitus kellelegi
erilisele, ka endale.

Helkurriidest kotiga oled hasti
nahtaval ka pimedatel Shtutel.
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Bambusest soogiriistad

Hivasti plastist soogiriistad!
Hankige bambusest
soogiriistade komplekt
plastivabaks alternatiiviks
Uhekordsetele soogiriistadele.
Meie vastupidav soogiriistade
komplekt on piisavalt kerge, et
seda kaasas kanda, ja erinevalt
paber- vOi plastnGudest on see
piisavalt vastupidav
mitmekordseks kasutamiseks.

Bambusest sodgiriistade
komplekt on plastivaba
lahendus tGhekordselt
kasutatavatele soogiriistadele
kui s66te kodust eemal.

Meie bambusest soogiriistade
komplekt on piisavalt kerge
koikjale kaasa votmiseks ja
piisavalt vastupidav
mitmekordseks kasutamiseks.

Kookosdli

Me hoolime sellest, mis laheb
meie kehasse ja mida me oma
kehale maarime. Selleparast on
meie kookosdli on k&ige puhtam
kiilmpressitud kookosdli, mida
on voimalik osta.

Erinevalt paljudest teistest
Olidest on meie &li
kilmpressitud. Kui soovite
muuta oma naha siidiselt
siledaks voi valmistada toitu
tervisliku rasvaga, siis vajate
meie kookosoli.

Meie rafineerimata kookosdli on
kerge ja siidine, sellele omase
varskete kookospahklite Idhna ja
maitsega. Kiilmpress kookosoli
toodetakse varsketest
kookospahklitest, mis on
korjatud kemikaalivabadelt ja
orgaanilistelt kookospalmidelt.
Erinevalt paljudest teistest
kookosdlidest ei ole It's Bio
kookosdli pleegitatud,
desodoreeritud, hiidrogeenitud
ega kuumtdddeldud. Kookosdli
saad kasutada nii keha
niisutamiseks kui ka
soogitegemisel. Kookosoli
mojub hasti ka juustele, kasuta
seda juuksemaskina.

Mangolaastud

Meie kuivatatud mangokrépsud
on maitsvad, krobedad ja
magusad. Mango on rikkalik
niatsiini, foolhappe, E-vitamiini,
beetakaroteeni,
pantoteenhappe, vase ja
kaaliumi allikas. Lisaks on nad
suureparane A-vitamiini ja C-
vitamiini (askorbiinhape) allikas.

Nautige meie kuivatatud
puuvilja suupisteid tervisliku
alternatiivina maiustustele voi
proovige neid toitva suupiste
asendajana krépsudele.

Magusad mangolaastud sobivad
imeliselt tervislikuks vahepalaks.
Mango on hea folaatide,
mitmete B-vitamiinide, aga ka
A-, C-, K- ja E-vitamiini allikas -
need koik aitavad immuunsust
tOsta.
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Noudepesuhari

See hari on ideaalne asendus
kasnale. Selle harja puidust osa
on valmistatud poogist ja
harjased on valmistatud
agaavikiududest. Nii poogi- kui
ka agavikiud on biolagunevad
looduslikud materjalid, mis ei
kahjusta teie nousid, taldrikuid
ja so0giriistu.

Kui oled ndude pesemisega
IGpetanud, siis puhastada harja
lihtsalt jooksva vee all, et seda
puhastada.

Harja otsik on vahetatav.

Noudepesuharja puidust osa on
valmistatud kasest ning harjased
agaavikiududest.
Noudepesuhari on vahetava
otsikuga.

Allikad: autori koostatud tehisintellekt-copywriteri abil ja Itsbio.ee veebilehe tootekirjelduste

pohjal
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Lisa 3. Alla 26 aastaste kaasa arvatud 26 aastaste ja tle 26 aastaste vastuste
vordlus klienditeenindusagendi hindamisel

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

A Equal variances assumed 1.304 260 3.566 41 <.001 <.001 2.26623 63547 08287 3.54960
Equal variances not 3.544 37.365 <.001 .001 2.26623 63951 .97089 3.56158
assume

B Equal variances assumed 011 917 1.722 41 046 .093 93074 .54050 -.16083 2.02230
Equal variances not 1.720 40.700 .046 .093 93074 .54100 -.16207 2.02354
assumed

(€ Equal variances assumed .208 651 2.801 41 .004 .008 1.45238 51855 .40514 2.49962
Equal variances not 2.797  40.585 .004 .008 1.45238 51921 140348 2.50128
assumed

D Equal variances assumed .104 .749 1.639 41 .054 .109 .72078 .43969 -.16719 1.60875
Equal variances not 1.637  40.432 .055 .109 72078 44043 -.16907 1.61063
assumed

Allikas: autori arvutused
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Lisa 4. Meeste ja naiste vastuste vordlus klienditeenindusagendi hindamisel

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

A Equal variances assumed .335 .566 .942 40 .176 .352 .69882 74176 -.80032 2.19797
Equal variances not .926 322355 181 .362 .69882 75500 -.83839 2.23604
assumed

B Equal variances assumed .875 .355 -.339 40 .368 736 -.19765 .58306 -1.37606 98077
Equal variances not -.351 38.176 364 728 -.19765 56329 -1.33780 .94251
assumed

C Equal variances assumed 2.584 .116 .634 40 265 530 37176 58618 -.81294 1.55647
Equal variances not 661 38.713 .256 513 37176 .56253 -.76634 1.50987
assumed

D Equal variances assumed .191 .664 -.020 40 492 .984 -.00941 47279 -.96495 .94613
Equal variances not -.020 37.539 .492 .984 -.00941 .45996 -.94092 92210
assumed

Allikas: autori arvutused
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lihtlitsents I18putd6 reprodutseerimiseks ja I6putdo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?
Mina Dmitri Zvonkov
1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Tehisintellektuaalse tehnoloogia integreerimine jaemiiiigi ettevdttesse Hovere Property OU naitel,

mille juhendaja on Tarmo Koppel,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh Tallinna
Tehnikatlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni;

1.2 tldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaévad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

12. mai .2022

! Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 16putocle
juurdepéasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 8igus
16putddd reprodutseerida Uksnes sailitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks v6i enam isikut oma tihise
loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- voi Uhisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale lidpilasele
kindlaksmaératud tahtajaks ndusolekut 18putd6 reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi
punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud t&htaja jooksul ei kehti.
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