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LUHIKOKKUVOTE

Kuluarvestussiisteemi rakendamine annab ettevdttele parema iilevaate tehtavatest kuludest ning
stisteemi tulemusena vdimaldab ressursside vdimalikult efektiivset kasutamist. Toimivast
siisteemist saadava info pdhjal on juhtkonnal vdimalik vastu votta juhtimisotsuseid.
Majutusasutused OU ei ole rakendanud iihtegi kuluarvestussiisteemi ning selle tulemusena puudub

iilevaade kulude jaotusest teenuse osutamise 15ikes ning teenuste tulemuslikkusest.

Loputdd eesmérk on kuluarvestussiisteemi loomine turismiettevottele, mis vdimaldaks hinnata
pohitegevuse valdkondade tulemuslikkust. Lisaks tuua vilja siisteemi rakendusvdimalused
majandustarkvaras Merit Aktiva. Loputdo keskendub ettevottele olulise probleemi lahendamisele,
mistottu ldhtub t66 arendusuurimuse metoodikast. Probleemi lahendamisel keskendub autor

erialastele kirjandusallikatele ning juhatuse ja autori enda seisukohtadele.

Kuluarvestussiisteemi valikul on ldhtutud kirjandusallikatest, ettevotte omapérast ning juhtkonna
soovist. Uuritakse ettevotte struktuuri ning analiiiisitakse tehtavaid kulusid. Kuluarvestuse
parendamiseks valitakse traditsiooniline kuluarvestussiisteem ning todtatakse vélja sobilikud
kuluobjektid ning kulukaiturid. Siisteemi tulemusena on ettevdttel voimalus analiilisida teenustega
seotud kulusid lihtsamalt ning efektiivsemalt. Kulude arvestuseks on vdimalik rakendada

ettevottes kasutatavat majandustarkvara Merit Aktiva kulukohtade ning osakondade liideseid.

Votmesonad:  kuluarvestus, kulude liigitamine, traditsiooniline kuluarvestussiisteem,

tegevuspohine kuluarvestussiisteem.



SISSEJUHATUS

Kuluarvestussiisteemi rakendamine annab ettevottele voimaluse jilgida ja analiiiisida toodete voi
teenusega seotud kulusid. Efektiivse ning toimiva siisteemi olemasolu vdimaldab ldbipaistvat
informatsiooni, mille alusel langetada juhtimisotsuseid. Kuluarvestussiisteemi iitheks peamiseks

eesmirgiks on ettevotte tegevuse efektiivistamine 14bi kulude juhtimise.

Teema aktuaalsus on tingitud sellest, et ettevottes ei ole tihelepanu pooratud efektiivsele kulude
arvestusele. Kulude arvestamisel puudub siisteemsus ning iilevaade kulude jaotumisest
struktuuriiiksuste vahel, mis on ebaefektiivne ning ettevottele ei pruugi olla tagatud jatkusuutlikku
toimimist. Autor uurib ettevottes kulude liigitamist ning arvestamist, et luua toimiv

kuluarvestussiisteem. Ettevotte juhtkonna soovil on ettevotte nimi 10putdos muudetud.

Loputod eesmérgiks on luua ettevottele sobiv kuluarvestussiisteem, mis voimaldaks hinnata
pohitegevuse valdkondade tulemuslikkust ning saada usaldusvidirset informatsiooni langetamaks
juhtimisotsuseid. Eesmirgist tingituna analiiiisitakse ning vorreldakse kuluarvestuse meetodeid

ning ldhtudes juhtkonna vajadustest selgitatakse vélja sobiv kuluarvestussiisteem.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitatakse uurimisiilesanded:

tutvustada Majutusasutused OU tegevust;

— analiiiisida Majutusasutused OU kulusid;
— analiiiisida kuluarvestuse meetodeid;
— vilja tootada ettevottele sobiv kuluarvestussiisteem;

— anda iilevaade kuluarvestussiisteemi rakendamise vdimalustest majandustarkvaras Merit
Aktiva.

Loputdd on koostatud arendusuurimusena, kus keskendutakse ettevottele olulise probleemi
lahendamisele. Loput6d koostamisel keskendutakse erialaste kirjandusallikate kirjeldusele ning
analiiiisile. Tuginetakse ka ettevotte sisestele dokumentidele ja aruannetele. Esmalt analiiiisitakse
ettevotte vajadusi slisteemi loomiseks. Intervjueeritakse ettevotte juhtkonda, et saada
informatsiooni ettevotte kulude ja tulude kohta. Vastavalt saadud informatsioonile luukase sobiv
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kuluarvestussiisteem. To0s on kasutatud nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimismeetodit.
Kvalitatiivses uurimisprotsessis on autor ldhtunud ettevotte dokumentide analiiiisist ning
intervjuust juhtkonnaga. Kvantitatiivses uurimisprotsessis ldhtutakse ettevotte aruandluse

andmetest.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk tutvustab analiiiisitavat ettevotet. Lisaks
kirjeldatakse probleemi olemust ning méératletakse vajadused, miks ettevote vajab efektiivset
kulude arvestust. Teises peatiikis antakse iilevaade kuluarvestuse meetoditest ning analiilisitakse
ettevotte kulusid. Luuakse kuluarvestussiisteem ning pakutakse lahendusi siisteemi rakendamiseks
majandustarkvaras Merit Aktiva. Peatiiki viimases osas tuuakse vilja jareldused ning ettepanekud

siisteemi loomise ning rakendusvdimaluste kohta.



1. ETTEVOTTE TUTVUSTUS JA PROBLEEMI OLEMUS

Esimeses peatiikis tutvustatakse Mandri hotelli ning antakse {ilevaade ettevotte
majandustulemustest. Lisaks kirjeldab autor probleemi olemust ning miératletakse vajadused,

miks on ettevottel oluline vajadus efektiivse kuluarvestussiisteemi jargi.

1.1. Ettevotte tutvustus

Majutusasutused OU on alates 2014. aastast tegutsev #riiihing. Peamisteks tegevusteks on
hotellindus ehk majutus- ja toitlustusteenuse osutamine. Majutus- ja toitlustusteenuse osutamisega
alustati 2015. aastal, vottes rendile ligi 10 aastat tiihjana ja kasutuna seisnud Méinni hotelli.
Siikohal tuleb mainida, et alates 2018. aasta augustist 1dpetas Majutusasutused OU tegutsemise
Mainni hotellis. Seoeses majutus- ja toitlustusteenuse ndudluse kasvuga opereerib Majutusasutused
OU alates 2016. aasta maist Mandri hotellis. T#inaseks on Mandri taas toimiv hotell koos

restoraniga. PShilisteks klientideks on firmad, kes majutavad pidevalt oma to6tajaid ja kiilalisi:

— Spordiklubid;

— Siseturismiga tegelevad firmad;
— Vilisturismiga tegelevad firmad;
— Sise-ja vilisturistid;

— Koolitusfirmad jne.

Hotell pakub majutust kuni 110-le inimesele. Toatiiiipe on hotellis kolm, milleks on standard toad,
economy toad ning standard rdduga toad. Lisaks asub hotellis veel Mandri restoran, mis mahutab
kuni 100 inimest ning kus pakutakse hotellikiilastajatele hommikusdoki, 16unal buffet 1dunasdoki
ja Shtuti A la carte gruusiapérast meniiiid. Samuti on hotellis baar, kus on vdimalik mingida

piljardit ning snuukrit.

Ettevotte juhatus koosneb kahest litkmest. Mandri hotellis tootab kokku 22 toodtajat: juhataja,
tegevjuht, toitlustusjuht, raamatupidaja, perenaine, 5 toateenijat, 5 administraatorit, peakokk, 4

kokka ja 2 klienditeenindajat. Jargneval joonisel (vt Joonis 1) on kujutatud ettevotte struktuur.



Juhataja

Raamatupidaja Tegevjuht Toitlustusjult
[
|
Administraatorid Perenaine Peakoklk Klienditeenindajad
| [
Toateenijad Eolkad

Joonis 1. Mandri hotelli struktuur
Allikas: autori koostatud

Majutusasutused OU miiiigitulu on liikunud tdusvas joones. 2016.aastal on kiive hiippeliselt
kasvanud, sest tegutsemist alustati lisaks Méanni hotellile ka Mandri hotellis. Allolevalt jooniselt
(vt Joonis 2) on ka néha, et ettevotte puhaskasum on teinud markimisvairse kasvu. 2017. aasta

miitigitulu on vorreldes 2016. aasta kdibega kasvanud 346 047 euro vorra.
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Joonis 2. Majutusasutused OU miiiigitulu ja puhaskasum aastatel 2015-2017 (eurodes)
Allikas: autori koostatud

Mandri hotellis on ettevotte tegutsenud ligikaudu 2 aastat ning allolevalt jooniselt (vt Joonis 3) on
ndha, et miiiigitulu on litkunud nii toitlustusteenuse kui ka majutusteenuse osutamisel kasvavas
joones. Ettevote on vihese ajaga leidnud endale suure piisikliendi baasi. 2018. aasta I poolaasta

majutusteenuse miitigitulu vorreldes 2017. aasta I poolaastaga on kasvanud 44 015 eurot ning



toitlustusteenuse miitigitulu on tdusnud 83 734 euro vorra. Seega voib viita, et ettevote on Mandri
hotellis tegutsemisega hésti hakkama saanud. Siinkohal tuleb mainida, et kuni 2017. aasta 16puni
el jaotataud Ménni ja Mandri hotelli kulusid eraldi, seega ei saa vilja tuua Mandri hotelli
puhaskasumit. Selline olukord on tdestuseks, et ettevote vajab hidasti kulude arvestuses muutust,

olenemata faktist, et Ménni hotellis enam tegevust ei toimu.
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Joonis 3. Mandri hotelli miitigitulu 2017a. I poolaastal ja 2018a. I poolaastal (eurodes)
Allikas: autori koostatud

1.2. Probleemi olemus ning vajaduste méiratlemine

Majutusasutused OU alustas Mandri hotellis tegutsemist 2016. aasta mais. Lisaks majutuse
pakkumisele otsustati anda lisandviértust toitlustuse nidol. Esmalt pakuti restoranis hommikus6dki
ning ohtus6oki. Vottes arvesse, et Mandri hotelli juures asub tehnopark, siis tekkis idee pakkuda
ka Iounasooki. Toitlustuse noudlus on kiill ajas kasvanud, kuid juhatusel puudub teave, kas
tegemist on jatkusuutliku tegevusega voi mitte. Ehk kas toitlustus loob ettevottele lisandvadrtust
voi tekitab kulusid juurde. Ettevotte aruannetes ei ole eraldi vélja toodud majutuse ega restorani
kulusid. Sellest tulenevalt on juhatusel juhtimisotsuste vastuvotmine komplitseeritud. Tulud on

siiski eraldatavad, sest majutusel ja toitlustusel on erinevad kdibemaksumaéérad.

Ettevottes tehtavad kulud ei ole jaotatud teenuse osutamise 1dikes, seega ei ole ka piisavalt

informatsiooni, et kalkuleerida majutuse omahinda ega ka toitude omahinda. Mandri Hotellis
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kujuneb majutuse miiligihind enamasti konkureerivate ettevotete hinnast. Ettevottes on kiill paika
pandud majutuse hind, millest allapoole ei minda, kuid siiski ei ole kindel, kas see katab koik
kulud. Hinna kdige olulisemad mojutegurid on kulud, ndudlus ja konkurents. Hinda on vdimalik
kujundada  kolmest tegurist ldhtuvalt. Praktikas kasutatakse harva vaid {iht
hinnakujundusprintsiipi, enamasti kasutatakse nii {iht kui teist, iht kujundamise alusena ja teisi
kontrollivahendina. Noudlusest ldhtuva hinnakujunduse erivormiks on hinna diferentseerimine,
teisisOnu, samade teenuste miilimine erisuguste hindadega. Hinna diferentseerimiseks on

hotellimajanduses hulk véimalusi. Lihtudes mitmesugustest asjaoludest (Siimon, 153-155):

ajaline kriteerium (aastaaeg, nadalalopp);

— konkurentsisituatsioon (vastava hotelliklassi turuosa);

— oodatav kiibetase (reisigrupid, firmad);

— eri turusegmentide ndudmine (piisikiilastajad, perekonnad, drireisijad);
— hotelli/hotellitoa asukoht (asukoht, kliima);

— tasumise aeg (ettemaksed);

— nodudjate-kiilastajate kvaliteediootused (toa suurus, mugavus).

Kulupohine hinnakujundus on hotellinduses iiks levinumaid. Seega kui hinnakujunduses ldhtuda
kuludest, siis on ddrmiselt oluline tdpne kulude jaotamine teenuste 16ikes. (Anagnostopoulou et al.
2016) Ehk voib viita, et teenuse hinnastamise juures voib iga vdiksemgi eksimus tuua ettevottele

kaasa kasumi langemise voi kahjumi tekkimise.

Ettevottes kasutatavas majandustarkvaras on nii majutusteenuse pakkumisega seotud kulud kui ka
toitlustusega seotud kulud kajastatud samadel kontodel. Samuti pole eristatav ka iildkulude jaotus
teenuste vahel. See pohjustab olukorra, kus on vdga raske ning aegandudev analiiiisida nii

majutuse kui ka toitlustuse toimimist.

Selleks, et probleemi olemusest tdpsemat informatsiooni saada, viidi l1&bi juhtkonnaga intervjuu.
Selgus, et kulude kohta puudub piisav informatsioon hinnakujunduseks majutusteenuse ning
toitlustusteenuse osutamisel. Antud informatsioon on hédavajalik tegemaks olulisi
juhtimisotsuseid ning teada saamaks, kas ettevote tegutseb jatkusuutlikult voi mitte. Ettevotte
seisukohalt on oluline teenida kasumit ning hoida kulud minimaalsetena. Sellest tulenevalt on

kuluarvestussiisteemi loomine ettevottele vajalik ning oluline protsess.



Juhtkond on analiiiisinud ettevotte toimimist enamasti ainult jooksva bilansi ja kasumiaruande
pohjal. Autori arvates on seda infot kindlasti liiga vihe, et jduda adekvaatse informatsioonini, sest
aruannetes kajastuvad andmed on liiga {ildised. Majandusaasta aruannetes on majutuse ja
toitlustuse tulud ja kulud kogutulemina ning pole eristatavad. Seega ei ole teada ei majutuse ega
ka toitlustuse kasum voi kahjum. Kindlasti murettekitav on see, et kui ettevotte tegutses veel kahes
hotellis, siis mdlema hotelli tulusid ning kulusid kajastati samadel kontodel ning hotellide tegevust
el hinnatud eraldi. Niiiidseks, kus ettevote Mianni hotellis enam ei tegutse ning iihte tuluallikat
enam ei eksisteeri, siis on darmiselt oluline luua Mandri hotelli kulude arvestuseks siisteem, et

hinnata tegevuste jatkusuutlikkust detailsemalt.

Juhatusega intervjuud ldbiviies ning probleemi lahti harutades selgus, et ettevottel on soov saada
teada Mandri hotelli majutuse kulud erinevate toatiilipide 1dikes, et vajadusel sisse viia
muudatused teenuse hinnastamisstrateegias. Toitlustusteenuse osas soovib juhtkond esialgu
tildisemalt informatsiooni, kas antud tegevus on kasumlik voi mitte. Toitude omahinna
arvestamiseks luuakse ettevottes kasutusel olevas kassaprogrammis CompuCash roogadele

retseptid.

Ettevotte juhatuse soovil luuakse kuluarvestussiisteem, et jouda selgusele majutuse ning
toitlustusvaldkonna tuludes ja kuludes. Selleks tuuakse vélja ka rakendamisvoimalused ettevottes
kasutusel olevas majandustarkvaras Merit Aktiva ning mille rakendamist alustatakse 01. jaanuaril
2019. aastal. Kuluarvestussiisteemi loomine on toeks sellele, et ettevotte tegevus oleks jatkusuutlik

ja on aluseks kasvatamaks kasumit ning samuti maandamaks riske kahjumi teenimisel.
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2. KULUARVESTUSSUSTEEMI LOOMINE
TURISMIETTEVOTTES

Teises peatiikis késitleb autor kulude liigitamist ning analiilisib uuritava ettevotte kulusid. Lisaks
tutvustatakse nii traditsioonilist kui ka tegevuspohist kuluarvestusmeetodit. Ettevottele valitakse
vilja sobiv kuluarvestussiisteem ning tutvustatakse selle rakendusvoimalusi ettevottes kasutatavas
majandustarkvaras. Viimases alapeatiikis toob autor vélja jareldused ning teeb ettepanekuid

juhatusele.

2.1. Kulude liigitamine ja analiiiis

Kulude liigitamine (kulude klassifitseerimine) on tegevus, mille kdigus eristatakse erinevad
kuluelemendid ja grupeeritakse need loogilistesse gruppidesse ldhtuvalt kulude olemusest
(piisivad, muutuvad, vairtust lisavad jt), funktsioonidest (tootmiskulud, miitigikulud jt) voi

kasutamisest majandusiiksustes. Kululiik on sarnaste tunnustega kulude rithm. (Karu 2008, 105)

Kulude analiilisimise ja kontrolli eeltingimuseks on kulude tdpne liigitamine. Oluline on ldhtuda
ettevotte kuluarvestuse eesmérgist ja kulude otstarbest. Kulude liigitamine on protsess
samaliigiliste kulude riihmitamiseks, et luua siisteem kuludest parema iilevaate loomiseks (Lucey

2002, 20).

Kulude liigitamine jaguneb:

— subjektiivseks liigitamiseks;

— objektiivseks liigitamiseks.

Objektiivne liigitamine (objective classification) on tegevus, mille kdigus kulud liigitatakse
lahtuvalt nende tegemise eesmairgist. Traditsiooniliselt moistetakse objektiivse liigitamise all
kulude liigitamist eeskétt organisatsiooni siseste infotarbijate infovajaduste rahuldamiseks ja seda

kasutati juhtimisarvestuses. (Karu 2008, 105)
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Subjektiivne liigitamine (subjective classification) on tegevus, mille kdigus kulud liigitatakse
lahtuvalt nende olemusest. Traditsiooniliselt mdistetakse subjektiivse liigitamise all kulude
liigitamist eeskitt organisatsiooni véliste infotarbijate infovajaduste rahuldamiseks (nditeks
raamatupidamise aastaaruande koostamiseks vajalik kulude liigitus) ja seda Kkasutati

finantsarvestuses. (Karu 2008, 105)

Juhtimisotsuste tarvis peaks iga ettevotte eristama kolme olulist kulude liiki (Parl 2016):

— muutuvad ja piisivad kulud ehk tarbitavad ja voimsuse kulud,
— otse- ja kaudsed kulud;

— seotud ja vilditavad (valitavad kulud).

Organisatsiooni kogukulud kéituvad erinevatel tegevusmahtudel erinevalt- muutuvkulud
muutuvad koos tegevusmahu muutumisega, piisikulud mitte. Seega muutuvkulud (muutuvad
kulud) on kulud, mis muutuvad proportsionaalselt tegevusmahu muutumisega. Teisisdonu
muutuvkulud on sdltuvuses toodangu mahust. (Karu 2008,113) Ettevotetel esineb ka kulusid, mis
ei ole muutuvad tegevusmahu suurenemise voi vihenemisega ning neid nimetatakse piisikuludeks.

Piisikulud vdivad olla amortisatsioon, liisingumaksed ja kindlustusmaksed. (Drury 2008, 29)

Otsekulud (esmaskulud) on kulud, mis on seotud kuluobjektiga ning mida saab otse arvestada
kuluobjektile. Seega otsekuludel on vahetu seos kuluobjektiga ja neid arvestatakse otse
kuluobjektile. (Datar et al. 2015, 52) Kaudkulud (kaudsed kulud) on kulud, millel puudub vahetu
seos kuluobjektiga. Seega kaudkulude otsene arvestamine kuluobjektile ei ole pdhjendatud.
Sellegipoolest on kaudkulude jagamine kuluobjektile darmiselt oluline, sest kaudkulude méér on
suureks teguriks toote vOi teenuse omahinna kujunemisel. Sellisel juhul on vajalik kaudkulud
jaotada kuluobjektidele kasutades kulukditureid. Kulukiitur on iga mojur, siindmus, koefitsent,
tegur, tegevus voi muu faktor, mille tagajérjel tekivad muutused kuluobjektis, vaartusahelas voi

tegevustes. (Karu 2008,110-111)

Moned kulud on vilditavad, ehk mingit ressursikasutust saab kas vdhendada voi ka vajaduse korral
suurendada. Siiski moned kulud aga ei sdltu tehtud otsustest. Suur osa ressurssi on valmis kliendi
teenindamiseks soltumata sellest, kas kliente on rohkem vo61 vihem. Selliseid kulusid nimetatakse
seotud kuludeks. Naiteks ruumid on renditud ning olenemata sellest, kui palju voi mida nendes

ruumides tehakse, renditasu tuleb maksta iga kuu. (Pérl 2016)
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Kulukoht (kulukeskus, kuluiiksus) on alliiksus, piirkond, asukoht, funktsioon, protsess, protsessi
osa, seadmete grupp, seade ja/voi todtaja, mille kulud arvestatakse eraldi ja hiljem jaotatakse
kuluobjektidele otse voi 1dbi pohitegevuse kulukohtade. Kulukohtade médratlemise eesmérgiks on
lahtuvalt organisatsiooni véljundiks olevatest kuluobjektidest, organisatsiooni paiknemisest,
protsessidest, struktuurist ja nendevahelistest seostest vélja tuua, millistes organisatsiooni
konkreetsetes osades tekivad kulutused, mis on vajalikud kuluobjektide valmistamiseks. Lisaks
kulukohtade tépsele kindlakstegemisele ja kulukoha kulude arvestamisele on kulukohtade
arvestuses votmekiisimuseks pohjendatud kulukiiturite leidmine ja vajalike tildkulu miirade

(jaotusbaaside) véljatootamine kulude jaotamiseks kuluobjektile. (Karu 2008, 102-103)

Kui aga ldhtuda tegevuspohisest kuluarvestussiisteemist, siis on pohjendatum arvestada kulud
kuluobjetidele 14bi tegevuste, mitte ldbi kulukohtade nagu traditsioonilises kuluarvestuses. Ehk
kulud paigutatakse ja/voi jaotatakse ressursi kulukéiturite abil vastava tegevse kulukogumisse ning
parast seda jaotatakse erinevatesse kulukogumitesse kogutud kulud tegevuse kulukdituri abil
kuluobjektidele (nditeks toodetele, teenustele, klientidele, miitigipiirkondadele ja/vai projektidele)
lahtuvalt sellest, kui palju tegevusi lihe voi teise kuluobjektiga seoses tehakse. (Karu 2008, 253-
254)

Kulude juhtimise iiks olulisemaid eesmdrke on erinevatele huvigruppidele vajaliku info
kindlustamine neid huvitavate objektide ehk kuluobjektide kulude kohta. Sageli nimetatakse
kuluobjekte kulukandjateks. Kulu-ja juhtimisarvestust kasutades saadakse teada, miks ja kui palju
kulutusi ja kulusid tehakse mingite objektide jaoks. Esitades kiisimuse miks ja millega seoses
ettevottes kulusid tehakse, kannab vastus iildnimetust kuluobjekt. (Karu 2012) Kuluobjekt
(kulukandja, arvestusobjekt) on iga objekt, mille kulusid soovime eraldi mdota ja arvestada.

Kuluobjektideks vdivad olla (Karu 2008, 90-91):

— toode vai tootegrupp,
— teenus,

— projekt,

— Kklient,

—  Dpartii,

— tellimus,

— miiligipiirkond jne.
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Kuluobjektide valikul on oluline keskenduda esmajoones organisatsiooni viljunditeks olevate
(valiskliendi poolt tarbitavate voi véliskliendile suunatud) kuluobjektide modtmisele ja

arvestamisele (Karu 2008, 92).

Kuluobjektide arvestuse aluseks on objektiivne kululiikide ja kulukohtade arvestus. Soltuvalt
kuluobjektide arvestuse kohast ettevotte kuluarvestuse siisteemis on vilja kujunenud jargmised

selle valdkonna iilesanded (Haldma, Karu 1999, 107):

— Omahinna kalkuleerimine hinna alampiiride méératlemiseks;
— Pooltoodangu ja valmistoodangu maksumuse méaratlemine;
— Tulemusiiksuste majandustulemuste méératlemine;

— Operatiivse ettevotte sisese tulemusarvestuse kujundamine.

Analiiiisitavas ettevottes kulude vordlemine 2016.-2018. aastate vahel mingit lisavairtust ei loo,
sest 2016. aastal alustati Mandri hotellis tegutsemist maikuust alates ning 2018. majandusaasta ei
ole veel 1dppenud. Autor toob vilja kulude jaotuse 2018. aasta I poolaasta pdhjal, sest sellel
perioodil tootas ka juba restoran tdisvoimsusel. Ettevdte kasutab kasumiaruande koostamisel

skeem 1. Selle jargi jagunevad kulud jargmiselt:

— kaubad, toore, materjal ja teenused,
— mitmesugused tegevuskulud;

—  t66j0ukulud;

— pohivarade kulum ja véértuse langus;

— intressikulud.

Jargnevalt toob autor vélja Mandri hotelli 2018. aasta esimese poolaasta kulud ning iga kulu
osakaalu kogukuludest. Jargnevast tabelist (vt Tabel 1) selgub, et kdige suurema osa kogukuludest

moodustavad t66joukulud, kauba kulud ning rendikulud.

Tabel 1. Mandri hotelli 2018a. | poolaasta kulude jaotus

Kulu nimetus 2018. aasta I | Osakaal
poolaasta kogukuludest
kulud (€) (%)

Kaubakulu 70 821 25,8%
Abimaterjalide 6651 2,4%
kulu

14



Tabel 1 jatk. Mandri hotelli 2018a. | poolaasta kulude jaotus

Kulu nimetus 2018. aasta I | Osakaal
poolaasta kogukuludest
kulud (€) (%)

Muud materjalid 3191 1,2%
tootmises (puhastus

vahendid)

Elektrikulu 14 445 5,3%
Jooksev remont 8 589 3,1%
Valvekulud 442 0,2%
Rendikulu 28 422 10,3%
Priigivedu 760 0,3%
Bookingu kulud 10 091 3,7%
Kiittekulud 7927 2,9%
Reklaamikulud 1014 0,4%
Sidekulud 1 156 0,4%
Viikevahendid 5957 2,2%
T66joukulud 113 267 41,2%
Biirookulud 1772 0,6%
Konsultatsioonid, 270 0,1%
koolitused

Kokku kulud 274 775 100%

Allikas: autori koostatud

2.2. Kuluarvetuse meetodid

Ettevotte kuluarvestuse siisteemi loomisel tuleb médratleda eesmirgid, milliseid arendatav
siisteem peab tditma. Kuluarvestuse silisteemi eesmargid voib jaotada iildisteks ja spetsiifilisteks

eesmirkideks (Haldma, Karu 1999, 10).

Uldised eesmirgid (Haldma, Karu 1999, 10) :

— materiaalsete ressursside soetamise, tootmise ja kasutamise rahaliste parameetrite
kindlakstegemine ja kajastamine;

— kulude planeerimine;

— kuludega seotud normatiivide médratlemine;
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— kuludega seotud eesmirkide saavutamise kontroll.

Spetsiifilised eesmérgid (Haldma, Karu 1999, 10):

— toodete ja teenuste omahinna ja miitigihinna kalkuleerimine;
— materiaalsete ressursside kasutamise efektiivsuse kontroll;
— juhtimisotsuste kulukeskse informatsiooniga varustamine;

— ettevotte siseste tulemusiiksuste tegevustulemuste kindlaksméiiramine ja ettevotte jooksva
majandustulemuse hindamine.

Jarelikult on vajalik ettevotte sisene kuluarvestuse siisteem, mis voimaldab detailselt arvestada ja

analiilisida ettevotte kulusid ja nende mdju tuludele ja kasumile (Haldma, Karu 1999, 12).

Kuluarvestuse protsessis tootatakse vélja siisteemid ja protseduurid kulude juhtimiseks vajaliku
info kogumiseks, analiiiisiks, kokkuvoteteks ja esitamiseks. Kuluarvestuse meetodid valitakse
tulenevalt dritegevuse iseloomust ning kuluarvestuse pohimotted valitakse tulenevalt sellest, mis
eesmirgil on info vajalik. Kuluarvestuse protsess on tihedalt seotud finants- ja juhtimisarvestusega

(Haldma, Karu 1999, 27).

Léhtuvalt iildkulde jaotamise meetodist liigitatakse kuluarvestussiisteemid traditsiooniliseks ja

tegevuspohiseks kuluarvestussiisteemiks.

Traditsiooniline kuluarvestussiisteem (traditional costing system) ehk tdiskuluarvestus on kulude
arvestuse meetod, mille kasutamisel liigitatakse kulud otsekuludeks ja kaudkuludeks ning
arvestatakse koik kulud kuluobjektidele, kasutades mahupdhiseid kulukéitureid (Karu 2008, 250).
Traditsioonilise kuluarvestussiisteemi eeliseks on lihtsus ja sobivus kulupdhiste hindade
kujundamiseks. See meetod voib olla sobiv, kui ettevotte otsekulud on olulised ja kaudsed kulud
on suhteliselt viikesed. Lisaks toodete nomenklatuur on véike, tootmisprotsess lihtne ja
tehnoloogia on stabiilne. Traditsioonilise kuluarvestuse kasutamine voib olla mdistlik, kui
organisatsiooni struktuur on lihtne ja ettevottesiseste tugiteenuste maht ei ole suur ning kui puudub

rahvusvaheline konkurents. (Karu, 2008, 259)

Traditsioonilisel kuluarvestusel on ka piiranguid. Traditsiooniline kuluarvestus ei ole otstarbekas,
sest see ei anna muutuvas keskkonnas piisavalt iilevaadet kulude kujunemisest organisatsioonis.

Kuna traditsioonilised mahupdhised kulukditurid ei vdimalda tdpselt seostada iildkulsid
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kuluobjektidega, siis vOib traditsiooniline kuluarvestssiisteem pohjustada tildkulude ala- voi
tilejaotamist kuluobjektile. Lisaks traditsioonilises kuluarvestuses on kulud liigitatud otse- ja
kaudkuludeks ning ei ole sobivad kulude arvestuseks muutuvate tegevusmahtude korral. (Karu,

2008, 259-260)

Nii nagu eelnevalt vélja toodi, siis traditsioonilises kuluarvestuses paigutatakse kuluobjektidele
koigepealt otsekulud. Kaudkulud paigutatakse kulukohtadele (alliiksustele) ning pérast seda
jaotatakse traditsiooniliste kulukditurite (nditeks masintunnid, to6tunnid, toodete arv, otsesed
to6joukulud) abil kuluobjektidele (toodetele, teenustele). (Karu, 2008, 259-260) Jargneval joonisel

(vt Joonis 4) on esitatud traditsioonilise kuluarvestussiisteemi kulude jaotus.

OTSEEULUD EAUDKEULUD
¥ I/ . & \
Eulude paigutamine Kulude paigutamine ja jactamine
/ L \
Eulukoht 1 Eulukoht 2 Enlukoht 2
\‘ | /
Eunlude jactamine
KULUORBIEETID

Joonis 4. Traditsiooniline kuluarvestussiisteem
Allikas: Karu 2008, 252

Tegevuspohine kuluarvestussiisteem (activity-based costing system, ABC system) on
kuluarvestussiisteem, kus iildkulud jaotatakse igale pdhitegevusele (mitte osakonnale) (Drury
2012, 253). Tegevuspohise kuluarvestuse filosoofia on selline, et kulutused ja kulud ei teki
iseenesest, vaid kulud on teatud tegevuste tulemus. Eesmérkide saavutamiseks tehakse tegevusi ja
tegevused pohjustavad kulusid, siis sellest ldhtuvalt on pdhjendatum arvestada kulud
kuluobjektidele ldbi tegevuste, mitte 14bi kulukohtade nagu traditsioonilises kuluarvestuses. (Karu

2008, 259) Tegevus on konkreetse eesmérgiga siindmus, lilesanne voi tootliksus, nditeks toodete

17



kujundamine v3i masinate seadistamine. Ehk kulud kalkuleeritakse iga tegevuse juures ning

maidratakse kuluobjektidele. (Datar et al. 2015, 180)

ABC siisteemd on suunatud jargmistele kiisimustele (Kaplan, Cooper 2002, 109):

— Milliseid organisatsiooni ressursse kasutatakse milliste tegevuste teostamiseks?
— Kui kulukas on tegevuste ja driprotsesside teostamine organisatsioonis?
— Milleks on ettevdttel vaja teostada antud tegevusi ja driprotsesse?

— Kui suur osa igast tegevusest on vajalik organisatsiooni toodetele, teenustele ja klientidele?

Tegevuspohine kuluarvestussiisteemi arendamine 14bi nelja etapi (Hansen, Mowen 2006, 134):

1. Tuvastage ja médratlege tegevused.

2. Mairatlege ressursside maksumus tegevustele.

3. Maératlege organisatsiooni kuluobjektid

4. Tegevuste kulukiiturite valik, mis vdimaldaksid seostada tegevuste kulud organisatsiooni

kuluobjektidega.

Tegevuspohises kuluarvestuses paigutatakse kuluobjektidele kdigepealt otsekulud. Tegevuspdhise
kuluarvestuse kiigus seostatakse ressursside kulud tegevustega, sama tegevusega seotud
ressursside kulud paigutatakse ja/voi jaotatakse ressursi kulukiiturite abil vastatava tegevuse
kulukogumisse ning pérast seda jaotatakse erinevatesse kulukogumitesse kogutud kulud tegevuse
kulukéiturite abil kuluobjektidele (nditeks toodetele, teenustele, klientidele, miiiigipiirkondadele),
lahtuvalt sellest, kui palju tegevusi lihe voi teise kuluobjektiga seoses tehakse. Tegevuspdhine
kuluarvestus loob eeldused kasutamata ressursside mdotmiseks, analiiisimiseks, loomiseks ja
juhtimiseks. (Karu 2008, 253-254) Jéargnev joonis (vt Joonis 5) illustreerib kulude jaotust

tegevuspohises kuluarvestusesiisteemis.
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OTSEEULUD EAUDEULUD

L I/ ¥ \
Eulude paigutamine Kulude paizutamme ja jaotamine
‘/ Y \‘
Tegevus 1 Tegevus 2 Tegevus 3
\ | /
Eulude jactamine
EULUCBIEETID

Joonis 5. Tegevuspdhine kuluarvestussiisteem
Allikas: Karu 2008, 253

Tegevuspohise kuluarvestuse eelisteks on voimalus leida tdpsemalt ja informatiivsemalt
toote/teenuse kulusid ning vdimalus tidpsemalt modta tegevuste moju kulude kujunemisele.
Juhtidel on lihtsam hinnata olulisi (tuleviku) kulusid. Lisaks kindlustab silisteem parema iilevaate
organisatsiooni protsessidest ja tegevustest. Voimaldab muuta néhtavaks kulude tekkepdhjused

ning voimaldab tdpsemat kulude modtmist. (Karu 2008, 261)

Tegevuspohisel kuluarvestusel on kindlasti ka erinevaid puuduseid. Siisteemi iiheks puuduseks on
see, et selle juurutamine nduab palju aega ning on kulukas. Lisaks ei pruugi saadud tulemused alati
oluliselt erineda traditsioonilisel meetodil arvestatutest. Puuduseks saab lugeda ka siisteemi

keerukust. (Datar et al. 2015, 180)

Vorreldes tegevuspohist kuluarvestust traditsioonilise kuluarvestusega, siis tegevuspohine
kuluarvestussiisteem pakub oluliselt rohkem lisavdértust. Traditsiooniline kuluarvestusmeetodi
puhul jaotatakse {ldkulud meelevaldselt kogu organisatsioonile, kuid tegevuspohine
kuluarvestussiisteem jaotab need konkreetsetele ressurssidele organisatsiooni siseselt. (Kaszubski,
Ebben 2005). Jérgenvas tabelis (vt Tabel 2) on vilja toodud traditsioonilise ja tegevuspdhise

kuluarvestuse erinevused.
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Tabel 2. Traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestuse erinevused

Naitaja

Traditsiooniline kuluarvestus

Tegevuspohine kuluarvestus

Kuluobjekt

funktsioon voi alliiksus

tegevus

Keskendumie sisendile voi

viljundile

vajalike sisendressurssidele

viljalastud toodangule ja/voi

vajalikele tegevustele

Ajaline suunatus

minevikule

tulevikule, jatkuvale

taiustamisele ja arengule

Kasutamine controllingus

voimaldab kontrollida
tulemusi juhtide tegevuse

maksimeerimiseks

voimaldab juhtida protsessi
kogu organisatsioonis

tegevuste koordineerimiseks

Keskendumine kuludele voi

efektiivsusele

pohineb muutuvate ja
pusivate kulude kditumise

erinevusel

pohineb voimsuste
kasutamisel voi

mittekasutamisel

Allikas: (Karu 2008, 252)

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et nii traditsioonilisel kui ka tegevuspohisel kuluarvestusel on omad
puudused kui ka eelised. Ei saa viita, et iiks siisteem on parem kui teine, sest ettevotted on
erinevad. Analiiiisitava ettevotte juhatuse soovil hakatakse rakendama traditsioonilist
kuluarvestussiisteemi, sest siisteemist saadav info rahuldab nende vajadused. Traditsiooniline
kuluarvestussiisteem sobib viiksemale ja lihtsama struktuuriga ettevottele. Siisteemi rakendamine

on ka lihtsam ja odavam. Lisaks ei paku ettevote laias valikus erinevaid teenuseid.

2.3. Kuluarvestussiisteemi véljatootamine

Ettevottes pole siiamaani rakendatud iihtegi kuluarvestussiisteemi. Kulud ei ole eelnevalt jaotatud
teenuse osutamise ldikes. Juhatuse soovil hakatakse rakendama ettevdttes traditsioonilist
kuluarvestussiisteemi. Esmalt jaotatakse kulud osakondade 1dikes, milleks on toitlustus ning
majutus. Seejérel soovib juhtkond teada saada erinevate toatiilipide tdisomahinda. Seega on
majutusteenuse kuluobjektideks standard tuba, standard tuba rdoduga ning economy tuba.

Toitlustusteenuse puhul vaadeldakse toimimist iildiselt ehk kuluobjektiks on toitlustusteenus ise.

Selleks, et kulusid detailselt jaotada erinevate toatiiiipide vahel, tuleb esmalt kulusid analiiiisida

ning jaotada osakondade 1dikes. Majutusosakonna otsesteks kuludeks on muud materjalid
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tootmises (puhastusvahendid), jooksev remont, t66joukulud, koolituskulud, Bookingu kulud,
abimaterjalide ning véikevahendite kulud. Toitlustusosakonna otsesteks kuludeks on kaubakulud
(toit ja jook), to6joukulud, abimaterjalide ning vdikevahendite kulud. Ettevottes on kajastatud nii
majutusteenuse kui toitlustusteenuse abimaterjalide ning viikevahendite kulud samadel kontodel.
Antud kontodel kajastatud kulud on siiski otseselt seotud kindla osakonnaga. Seega kulude

analiiisimisel saab need jaotada otse dige osakonna kuludesse.

Kulude analiilisis selgus ka, et suur osa to6joukuludest on voimalik otseselt seostada
osakondadega, sest tootajad teevad t60d kindlas osakonnas. Ainsad t6djoukulud, mida ei ole
voimalik otseselt kindla osakonnaga seostada on juhataja ning raamatupidaja t66joukulud.
Majutusosakonna t66joukuludeks loetakse administraatorite, koristajate ning tegevjuhi
toojoukulud. Toitlustusosakonnale omistatakse toitlustusjuhi, peakoka, kokkade ning
klienditeenidajate palgakulu koos maksudega. Seega ettevottes on kulusid, mida on tegelikult
voimalik vdga tdpselt seostada kohe osakondadega. Programmis on vdimalik artiklipShiselt
jaotada kulud osakondadele. Edaspidi soovitab autor kasutusele votta majandustarakvaras Merit
Aktiva osakondade funktsioon, et kulu tekkimisel kohe kajastuks see diges osakonnas. Sellest
tulenevalt on voimalik osakondade tulemuslikkust hinnata tdpsemalt. Jargnev joonis (vt Joonis 6)

illustreerib otsekulude jaotust osakondade 16ikes.

Majutusosakond Toitlustusosakond
Abimaterjalide . Vaikevahendite

tulud kalud

Koolituskulud Tégjdukulud

Kaubakulud
(toit, jook)

Tasjdukulud Bookingu Materjalid tootmises Hommilusiisgi "“b’mk?i%ahde vaﬂ‘;‘t;lﬁ“dhe

lulud (puhastusvahendid) kulud

Joonis 6. Otsekulude arvestus osakondadele
Allikas: autori koostatud

Kaudseteks kuludeks molemas osakonnas on elektrikulu, valvekulud, rendikulud, priigivedu,
kiittekulud, reklaamikulud, sidekulud, raamatupidaja ning juhataja t66joukulu. Kaudsete kulude

jaotamiseks osakondade vahel tuleb kasutada kulukaitureid (vt Tabel 3).
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Tabel 3. Kulukaiturite valik

Kulukogum Kulukéiturid

Halduskulud (elektrikulu, valvekulu, | Osakonna poolt kasutatav pind

kiittekulu, priigivedu, rendikulu)

Reklaamikulud Hinnanguline
Biirookulud Tootajate arv
Sidekulud Tootajate arv
Juhataja t66joukulu Tootajate arv
Raamatupidaja t66joukulu Miiiigikdive

Allikas: autori koostatud

Halduskulude jaotamisel vdetakse aluseks osakonna poolt kasutatav pind. Selleks saadi
juhtkonnalt informatsioon ettevotte kogupinna ning osakondade poolt kasutatava pinna osas.
Selgus, et 77% kogupinnast kuulub majutusosakonnale ning 23% kuulub toitlustusosakonnale.

Vastava proportsiooniga leitakse ka halduskulude jaotus osakondade 1dikes.

Reklaamikulud on seotud Mandri hotelliga iildiselt st, et reklaamitakse nii majutust kui ka
toitlustust vordviirselt, seega on juhatuse otsus jagada kulud vordselt osakondade vahel. Ehk

reklaamikuludest 50% kajastatakse majutusosakonna kuluna ning 50% toitlustusosakonna kuluna.

Biirookulude ning sidekulude jaotamise aluseks voetakse tootajate arv osakondades, kes erinevaid
kontoritarbeid ning sidevahendeid kasutavad. Selleks jagatakse nii biirookulud kui ka sidekulud
tootajate arvuga ning jagatakse proportsionaalselt osakondadele. Ettevottes on kaks todtajat, keda
ei ole vomalik otseselt osakondadega seostada, seega nendele omistatud biirookulud ja sidekulud

jaotatakse omakorda nii majutuse kui ka toitlustuse osakonnale, kasutades kiiturina tootajate arvu.

Raamatupidaja t66joukulude jaotamisel ldhtutakse osakondade miiligikdibest ning juhataja

toojoukulu jagatakse osakondadele 1dhtuvalt toGtajate arvust.
Hommikus66gi kulude kajastamiseks otsustas juhatus, et toitlustusosakond ning majutusosakond

arveldavad omavahel sisemiselt. Hommikusd6gi omahind on ettevottel juba vilja arvutatud ning

on teada ka 2018.a I poolaasta 0dbijate arv. Majutusosakonnas kajastatakse tekkinud kulud
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hommikusdogi kulude all ning toitlustusosakonnas vihendatakse kaubakulude kontot. Allolevas

tabelis (vt Tabel 4) on autor vélja toonud kogukulude jaotuse osakondade vahel.

Tabel 4. Kulude arvestus osakondade 16ikes (eurodes)

Kulu nimetus Majutusosakond | Toitlustusosakond
To66joukulud 52736 48 841
Kaubakulud (toit, jook) - 44 973
Muud materjalid tootmises 3191 -
(puhastusvahendid)

Jooksev remont 8389 -
Bookingu kulud 10 091 -
Koolituskulud 270 -
Hommikus66gi kulud 25 848 -
Abimaterjalide kulud 4456 2194
Viikevahendite kulud 3991 1966
Halduskulud 40031 11965
Reklaamikulud 507 507
Biirookulud 746 426
Sidekulud 694 462
Juhataja t66joukulud 4606 3070
Raamatupidaja t66j6ukulud 2689 1325
Kulud kokku 158 245 115730

Allikas: autori koostatud

Selleks, et leida erinevate toatiilipidele omistatavad kulud, jaotati kulud osakondadele ning niiiid
tuleb majutusosakonnas votta kuluobjektideks hotelli toatiiiibid, milleks on economy tuba,
strandard tuba ning standard rdduga tuba. Erinevuseks tubade vahel on nende suurused. Economy
toa suuruseks on 12 ruutmeetrit, standard tuba on 18 ruutmeetrit ning standard roduga tuba on 24
ruutmeetrit. Kulude jaotamisel kuluobjektidele, milleks on toatiiiibid, saab otsekuludeks lugeda
Bookingu kulud, hommikusddgi kulud, jooksev remont ning véikevahendite kulud. Kaudseteks
kuludeks on t66joukulud, muud materjalid tootmises (puhastusvahendid), koolituskulud,
abimaterjalide kulud, halduskulud, reklaamikulud, biirookulud, sidekulud, juhataja ja

raamatupidaja t66joukulud. Juhatuse otsusel jaotatakse koik kaudkulud toatiitipidele toa suurusest
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lahtuvalt. Ettevote rakendab tdiskuluarvestust, mille puhul jaotatakse kdik kulud kuluobjektidele

ning on vdimalik leida toatiiiipide tdisomahind. Allolevas tabelis (vt Tabel 5) on vilja toodud

kaudkulude jaotus toatiiiipidele.

Tabel 5. Kaudkulude jaotus toatiiiipidele

Toatiilibid Ruutmeetrid kokku Osakaal (%) Kulud toatiitipidele (€)
(m?)
Economy toad 228 27% 29 680
Standard toad 378 45% 49 466
Standard rdduga toad 240 28% 30779

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt (vt Tabel 6) jaotatakse toatiilipide 16ikes nii otsekulud kui ka kaudkulud ning leitakse

iga toatliiibi kogukulud 2018.aasta I poolaastal.

Tabel 6. Otse- ja kaudkulude jaotus toatiitipidele (eurodes)

Economy toad Standard toad Standard rdduga toad
Otsekulud 16 137 20520 11 663
Kaudkulud 29 680 49 466 30779
Kulud kokku 45 817 69 986 42 442

Allikas: autori koostatud

Selleks, et leida kulud iihele miiiidud toale tiilipide 16ikes 2018. I poolaastal, tuleb kulud jagada

vastavalt toatiilipide miitidud 66pdevade arvuga. Allolevast tabelist (vt Tabel 7) selgub, et 2018.

aasta I poolaastal on economy iihe toa kulu 19,41 eurot, standard toa kulu on 24,18 eurot ning

standard roduga toal 35,13 eurot.

Tabel 7. Kulud miitidud tubadele 2018a. I poolaastal

Toatiiiibid Kulud kokku (€) | Miitidud 66pdevade arv | Kulud miiiidud toale (€)
Economy tuba 45 817 2360 19,41
Standard tuba 69 986 2894 24,18
Standard rdduga tuba 42 442 1208 35,13

Allikas: autori koostatud
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Ettevotte juhatus avaldas soovi teada saamaks, mitu tuba tuleb miiiia kuus, et saavutada
kasumilévi. Ettevotte kasumildvi on selline miitigimaht, kas iihikutes voi rahas, mille puhul tulude
ja kulude kogusummad on vordsed ehk koik kulud on kaetud tuludega ning pole kasumit ega
kahjumit. Miitigimahu kasvamisel iile kasumildve on voimalik ettevottel kasumit teenida. (Kinney,
Raiborn 2011, 378) Allolevast tabelist (vt Tabel 8) selgub, et economy tubasid on vaja miitia kuus
283, standard tubasid 307 ning standard rdduga 173 tuba kuus.

Tabel 8. Majutuse miiiik kasumildve leidmiseks

Economy toad Standard toad Standard roduga toad
Kulud kokku (€) 45817 69986 42442
Majutuse hind (€) 27 38 41
Majutuse vajadus 1697 1842 1035
poolaastal
Majutuse vajadus kuus 283 307 173

Allikas: autori koostatud

Jadktulu vordub miiligitulu miinus muutuvad kulud. Jadktulu saab arvutada nii kogusummas kui
ka kaubaiihiku kohta. Soltumata sellest, kas jadktulu on arvestatud kaubaiihiku kohta voi
kogusummas, kajastab see pdarast muutuvkulude katmist jirele jadvat tulu. Jadktulu arvel kaetakse
pisivkulud ja saadakse kasumit. (Alver, J., Alver, L. 2011, 213) Allolevast tabelist (vt Tabel 9) on
nédha, et 2018.aasta I poolaasta jadktulu kokku on 172 441 eurot ehk piisikulude katmiseks jééb
172 441 eurot.

Tabel 9. Jaaktulu-pdhine kasumiaruanne 2018a. I poolaasta pohjal

Niitajad Kokku (€)
Miitigitulu (6462 66d) 224 416
Muutuvkulud 51975
Jadktulu 172 441
Piisikulud 106 270
Arikasum 66 171

Allikas: autori koostatud
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Ettevottel oli soov teada saada infot ka toitlustusosakonna iildise toimimise kohta. Selleks jagati
kulud osakondade vahel (vt Tabel 4) ning saadi toitlustusosakonna kogukuludeks 115 730 eurot.
Toitlustuse miitigitulu 2018.aasta I poolaastal oli 110 082 eurot. Kulude jagamisel tuli vilja, et
toitlustusosakond on kahjumis 5648 euroga. Uheks pdhjuseks vdib kindlasti lugeda seda, et
ettevate on alles alustanud restoranis 16unasdogi pakkumist ning suurt kliendibaasi ei ole joudnud
veel tekkida. Lisaks on ka restoranis pakutavatel toitudel hinnad madalad ehk miiligikate on

vaiksem.

Koos 16putdd autoriga on restoranis kasutatavas programmis CompuCash loodud mentiiis
pakutavatele toitudele retseptid toitude omahinna teadasaamiseks ning laoarvestuse toimimiseks.
Lounasooki pakutakse klientidele buffet-stiilis, mille miiiik ei toimu kaalu alusel. Selleks, et teada
saada 16unas6dgi kulu kiilastaja kohta, otsustati kdogist viljaminev toidu kogus kaaluda ning
16unasdogi 10pus jargi jdédnud toidu kogus samuti kaaluda. Siisteemi rakendamiseks koostas autor
toolehe, mis asub lisas nr 1. Kassaprogrammist on véimalik vilja votta ka lounasoogi kiilastajate
arv. Ettevottel on plaanis analiilisida ka toitlustuse kulusid tdpsemalt ning seda just 1duna- ning

ohtus66gi pakkumise poole pealt.

2.4. Kuluarvestussiisteemi rakendusvoimalused majandustarkvaras Merit
Aktiva

Ettevottes on kasutusel majandustarkvara Merit Aktiva. Programmis on vOimalik kasutada
erinevaid funktsioone, et muuta kuluarvestus lihtsamaks. Lisaks on juhtkonnal vodimalus
objektiivselt juhtimisotsuseid vastu votta. Ettevottes ei ole varasemalt kulusid teenuse osutamise
16ikes jagatud, mis on teenuse tulemuslikkuse hindamisel vajalik. Programmis saab kulusid jagada
osakondadele kasutades osakondade funktsiooni. Sellisel juhul on vdimalik pidada tulu-kulu
arvestust erinevate iiksuste 10ikes. See annab ka vOimaluse koostada lihtsamalt erinevaid
aruandeid. Lisaks osakondade funktsioonile on Merit Aktivas vdimalik kulusid jagada ka eraldi
kulukohtadele kasutades kulukohtade liidest. Sellisel juhul on vdimalik leida toatiilipide kulud

ning saab kiirema {ilevaate toatiilipide tulemuslikkusest.
Ettevottes on palgaarvestuseks kasutusel Merit Palk. Palgaprogrammis ei ole vomalik kulusid

jaotada kulukohtadele. Selleks imporditakse Merit Palgast t66joukulude informatsioon Merit

Aktivasse ning seejdrel on voimalik jagada t66joukulud esmalt osakondadele ning kulukohtadele.
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Selleks, et ettevottes siisteem toimiks tuleb tdotajatel lisatéod juurde. Praegusel juhul kulus kulude
jaotamisel osakondadele palju aega ning ka tulemus vdib olla ebatépne. Edaspidiselt peab olema
arvetel mirge kulude jaotamiseks osakondadele, et teada saada reaalset kulu. Seejdrel on
raamatupidajal voimalus jaotada kulud digele osakonnale ja edaspidi ka kulukohale. Selleks, et

siisteem toimiks peavad oma panuse andma koik tootajad.

Ettevote hakkab rakendama uut siisteemi alates 01.01.2019.a. Majandustarkvaras on
ettevalmistused siisteemi kasutamiseks tehtud. Kasutama hakatakse kulukohtade liidest ning
kulukohtadeks on valitud toatiiiibid. Sellisel juhul on vdimalik eristada kulusid toatiiiipide pohiselt.
Kulukohtade liidesel on vdimalik jaotada ka kulukohtade pdhjal tulusid. Seega kulukohtade
aruanne voOimaldab ndha nii kulusid kui ka tulusid toatiiiipide 10ikes. Autor koostas kulukoha
aruande néidise, mis asub lisas nr 2. Juhtkond saab kiirelt iilevaate toatiiiipide tuludest ja kuludest
ning vajadusel sisse viia muudatusi teenuse hinnastamisel. Alljargneval joonisel (vt Joonis 7) on

esitatud kuvatdmmis kulukohtadest ettevottes kasutatavast programmist Merit Aktiva.

( Kustuta )

Kood D Nimetus 0 L&pu kuupdev O
Eco Economy
Stan Standard

Stan rédu Standard réduga

Joonis 7. Kuvatommis ettevotte kulukohtadest
Allikas: autori koostatud

Kulude jaotamiseks majutusele ja toitlustusele vietakse kasutusele osakondade liides. Selleks on
samuti ettevalmistused tehtud ning programmis on loodud toitlustusosakond ja majutusosakond.
Jargneval joonisel (vt Joonis 8) on vélja toodud kuvatdmmis majandustarkvarast Merit Aktiva

osakondade vaates.

| || Muuda || Kustuta |

Kood Nimetus
MHM Majutusosakond

MHT Toitlustusosakond

Joonis 8. Kuvatommis ettevotte osakondade vaatest
Allikas: autori koostatud
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Nii miitigiarvete kui ka ostuarvete sisestamisel on voimalik kasutada mdlemat funktsiooni. Esmalt
saab dra mirkida arvetel osakonna nii péises kui ka artiklite pohjal eraldi. Kaudkulude jaotamise
alused osakondadele t61 autor vilja Tabelis 3. Kui osakonnad on &ra miératletud, siis on voimalik
jagada artiklipohiselt ka kulukohtade jaotuse. Majutusosakonnas kaudkulude jaotusaluseks
kuluobjektidele on ettevottes ruutmeetrid, ehk kulud jaotatakse tubadele kasutades ruutmeetrite

osakaale.

Kui kulud on jaotatud, siis on vdimalik majandustarkvaras koostada erinevaid aruandeid:

— kulukohtade aruanne;
— kulukohtade perioodiline aruanne;
— ostuaruanne osakondade 16ikes;

— miiligiaruanne osakondade ldikes.

Majandustarkvara Merit Aktiva kulukohtade ja osakondade liidesed ei ole kontoplaaniga seotud,
seega juhatuse otsusel viiakse kontoplaanis sisse muudatused. Selleks luuakse juurde oluliste
kulude jaoks lisakontod (vt Tabel 10). Varasemalt on nii majutusosakonna kui ka
toitlustusosakonna kulud kajastatud samadel kontodel. Juhatuse otsusel luuakse olulistele kuludele
lisakontod toatiitipide pdhjal, milleks on Bookingu kulu ning hommikus66gi kulu. Lisaks luuakse

abimaterjalide kulude kajastamiseks lisakontod osakondade pdhjal.

Tabel 10. Kontoplaani loodud lisakontod

Kood Nimetus

4007 | Hommikusd6gi kulu (economy)

4008 | Hommikusdogi kulu (standard)

4009 | Hommikus6dgi kulu (rdduga)

4216 | Bookingu kulu (economy)
4217 | Bookingu kulu (standard)
4218 | Bookingu kulu (rdduga)

4002 | Abimaterjalide kulu (majutus)

4003 | Abimaterjalide kulu (toitlustus)

Allikas: autori koostatud
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2.5. Jareldused ning ettepanekud

Analiiiisitava ettevotte peamiseks probleemiks on kulude arvestus teenuste loikes. Nii
majutusosakonna kui ka toitlustusosakonna kulud on kajastatud samadel kontodel ning puudub
iilevaade, kui suured kulud on osakondade 13ikes. Lisaks sellele puudub ka tilevaade toatiiiipide
kuludest, et vajadusel sisse viia muudatused hinnastamisstrateegias. Probleemidele lahenduse
leidmiseks uuris autor ettevottes kasutusel olevat majandustarkvara Merit Aktiva vdimalusi, et
luua selgust kulude jaotamises ning muuta kulude arvestust efektiivsemaks. Programmi uurimisel
selgus, et kasutada on voimalik erinevaid funktsioone. Autor tegi juhtkonnale ettepaneku hakata
kasutama kulukohtade ning osakondade liidest, mille juhtkond heaks kiitis. Ettevalmistused antud

funktsioonide kasutusele votuks on tehtud ning kulude jaotusega alustatakse 01.01.2019.a.

Selleks, et silisteem toimiks, peavad oma panuse andma koik todtajad. Seega peab arvestama, et
siisteemi toimimisel tekib lisat6od. Kdikide ostu- ja miiligiarvete sisestamisel tuleb programmis
teha vastavad jaotused osakondadele ning seejirel kulukohtadele. See eeldab, et dokumentidel
oleks mirge, millises osakonnas kulu tekkinud on ning kui tegu on majutusosakonnaga, siis
voimalusel ka toatiilip. Ainult sellisel juhul saab tarkvaras vaadelda osakondade tulemuslikkust ja
toatiitipide kulusid ning tulusid. Merit Aktivas on vdimalik luua erinevaid aruandeid osakondade
ja kulukohtade 16ikes, mis voimaldab juhtkonnal saada jooksvat infromatsiooni kulude ja tulude
kohta. Selle pohjal saab juhtkond vajadusel kiirelt teha timberkorraldusi voi vastu votta olulise

tahtsusega otsuseid.

Loputoos keskenduti kiill rohkem majutusteenuse osutamisel tekkivate kulude jaotusele, kuid see
el vilista seda, et toitlustus tdpsemat kulude arvestuse ldhenemist ei vaja. Autor andis soovitusi ka
tulevikuks toitlustusosakonnas kulude arvestuseks, mille rakendamist alustati. Ettevottes on
10putd66 autoriga koostdods sisse viidud siisteemid ka toitlustusosakonnas kulude arvestuse
parendamiseks. Selleks on loodud kassaprogrammis CompuCash ettevottes pakutavatele toitudele
retseptid, et laoarvestus toimiks ning teada oleks ka toitude omahind. Ettevottes on buffet
16unasdok, mille miiiik ei toimu kaalu alusel ning toitude portsud inimeste kohta vdivad kdikuda.
Seega kulude arvestuseks otsustati koos juhtkonnaga rakendada sellist siisteemi, kus véljaminevad
toidu kogused kaalutakse enne ning 16unas6ogi 10ppedes kaalutakse dra jadk. Selle pohjal on
voimalik leida 16unasddgi toidu reaalne kulu. Kassaprogrammist on voimalik teha viljavote ka

kiilastajate osas, et leida keskmine kulu {ihe inimese kohta.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmérgiks oli luua ettevottele sobiv kuluarvestussiisteem, mis voimaldaks hinnata
pohitegevuste tulemuslikkust ning saada usaldusvédrset informatsiooni langetamaks
juhtimisotsuseid. Loputdd esimeses peatiikis keskenduti ettevotte tutvustusele, probleemi
kirjeldusele ning vajaduste maédratlemisele. Teises peatiikis andis autor {iilevaate kulude
liigitamisest ning kuluarvestuse meetoditest. Juhtkonna soovist ning vajadustest ldhtuvalt loodi
ettevottele sobiv  kuluarvestussiisteem ning toodi vélja selle rakendusvoimalused
majandustarkvaras Merit Aktiva. Loputdo teise peatiiki viimases osas toodi vilja autoripoolsed

jéreldused ning hinnangud loodud siisteemile.

Kuluarvestussiisteemi loomisel 1&htuti juhtkonna soovist ja vajadusest ning kulude arvestuseks
otsustati rakendada traditsioonilist kuluarvestussiisteemi. Eesmérgi tditmiseks viidi labi
juhtkonnaga intervjuu ning analiiiisiti ettevottes tehtavaid kulusid ja jagati need otsekuludeks ning
kaudkuludeks. Peamiseks probleemiks ettevottes oli see, et kulud ei ole jaotatud osakondade
16ikes. Seega puudus juhtkonnal teadmine nii majutusteenuse kui ka toitlustusteenuse
tulemuslikkusest. Lisaks sellele puudus ka iilevaade toatiitipide kuludest, et vajadusel sisse viia

muudatused hinnastamisstrateegias.

Probleemi lahendamiseks jaotati esmalt kulud osakondade vahel sobivate kulukditurite abil ning
seejarel wvaliti majutusosakonnas kuluobjektideks erinevad toatiilibid. Kulude jaotamisel
toatiilipidele liigitati kulud otsekuludeks ning kaudkuludeks. Otsekulud sai seostada kindla
kuluobjektiga ning kaudkulud jagati toatiitipidele kasutades sobivat kulukiiturit. Kulude jaotusest

selgus, et majutuse hinnastamisega probleeme ei ole, sest tulud katavad tubadega seotud kulud.

Toitlustusosakonna toimimise analiitisimiseks soovis juhtkond teada tildisemat informatsiooni ehk
teenuse osutamise iildist tulemuslikkust. Loput6d tulemusena selgus, et toitlustusosakond on
kahjumlik. T66s késitletakse pdhjalikumalt kiill majutusosakonna kulusid ning tulusid, kuid see ei
vilista toitlustusosakonna kulude pohjalikumat analiilisi. Koost6os autoriga on loodud

kassaprogrammis CompuCash ettevottes pakutavatele toitudele retseptid, et laoarvestus toimiks
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ning teada oleks ka toitude omahind. Autori ettepanekul on buffet 16unasd6gi kulude arvestamiseks

kasutusele voetud siisteem, et leida reaalne toidukulu inimese kohta.

Kulude arvestuse lihtsustamiseks ning efektiivsemaks muutmisel rakendatakse ettevottes
kasutatavat majandustarkvara Merit Aktiva. Tarkvara uurimisel leidis autor, et programm pakub
erinevaid funktsioone, milleks on kulukohtade ning osakondade liides. Neid kasutades on voimalik
kulud jaotada artiklipohiselt nii osakondade kui ka toatiiiipide 1dikes. Lisaks pakub tarkvara
erinevaid aruandeid, kus on voimalik jdlgida nii osakondade kui ka erinevate toatiilipide tulusid

ning kulusid.

Autori poolt loodud siisteemi tagasiside juhtkonnalt oli positiivne ning silisteemi otsustati
rakendama hakata 01.01.2019.a. Ettevdttes on vajalikud ettevalmistused siisteemi
kasutuselevotuks tehtud. Siisteemi toimimisel on viga tihtis tootajate teadlikkus selle olulisusest

ning tootajate enda panus.

31



SUMMARY

DEVELOPMENT OF A COST ACCOUNTING SYSTEM IN A TOURISM COMPANY

Hanna-Katrin Krestinov

The aim of the thesis is to create a suitable cost accounting system for the company that would
allow to evaluate the performance of the main activities and obtain reliable information for making
management decisions. Due to the aim, the cost accounting methods are analysed and compared,
and an appropriate cost accounting system is identified based on management needs. To

accomplish the aim, research tasks are set up:

to introduce the activities of Majutusasutused OU;

— to analyse the costs of Majutusasutused OU;
— analysing cost accounting methods;
— developing an appropriate cost accounting system for the company;

— providing an overview of the feasibility of implementing a cost accounting system in the
economic software Merit Aktiva.

The thesis has been prepared as a development study focusing on solving an important problem
for the company. First, the company's needs for creating a system are analysed. The company's
management is interviewed to obtain information about the company's expenses and revenue.

According to the information received, a suitable cost accounting system is created.

The topicality of the subject is due to the fact that the company has not paid attention to efficient
cost accounting and the lack of a uniform system. There is no systematic calculation of costs and
an overview of the distribution of costs between structural units, which is ineffective and the
company may not be guaranteed sustainable operation. The author examines the classification of
costs in the company and considers the creation of a cost-effective accounting system. At the
request of the company's management, the name of the company has been changed in the final

thesis.
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The first chapter of the thesis focuses on the introduction of the company, the description of the
problem and the definition of needs. In the second chapter, the author gives an overview of the
classification of costs and cost accounting methods. Based on the management's wishes and needs,
a suitable cost accounting system is created for the company and its application options are
presented in the economic software Merit Aktiva. The final part of the second chapter of the thesis

presents the author's assessments and the conclusions of the created system.

The cost accounting system was created based on the management's wishes and needs, and it was
decided to implement a traditional cost accounting system for the cost calculation. First, the costs
were divided between departments by means of suitable cost drivers, and then different room types
were selected as cost objects in the accommodation unit. Costs were allocated to direct costs and
indirect costs when allocating costs to room types. Direct costs could be attributed to a specific

cost objects and indirect costs were allocated to room types using a suitable cost driver.

To analyse the functioning of the catering department, management wanted to know more general
information, whether the service is generally profitable or unprofitable. As a result of the thesis, it
became clear that the catering department was at a loss. Although the costs and revenue of the
accommodation department are discussed in more detail, this does not preclude a more thorough
analysis of the costs of the catering department. In collaboration with the author, food recipes were
created in the software CompuCash in order to make stock accounting more efficient and to
determine cost of dishes. Additionally, a system has been introduced to calculate the real cost of

the buftet lunch per person.

To simplify cost accounting and make it more efficient, the company uses an economic software
Merit Aktiva. Researching the software, the author found that the program offers different
functions for this purpose. The company will implement a cost centre and departmental interface.
In addition, the software offers a variety of reports that allow to track revenue and costs for

departments and room types.

The feedback from the management of the system created by the author was positive. The company
has made the necessary preparations for putting the system into operation and the management
decided to implement the system from 01.01.2019. To make the system work, employee awareness

of its importance and the contribution of the employees themselves is very important.
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The implementation of a cost accounting system gives the company the opportunity to monitor
and analyse the costs associated with the service. The existence of an efficient and functional
system provides transparent information on which to base management decisions. One of the main
goals of the cost accounting system is to achieve the efficiency of the company's operations

through cost management.
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LISAD

Lisa 1. Lounasoogi toidu kulude téoleht

Kuupiev:
Kooki
Koogist tagasitulev
villjaminev kogus kogus Jaak

Roog 1 X grammi X grammi X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
X grammi
Roog 2 X grammi X grammi X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
X grammi
Salat 1 X grammi X grammi X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
X grammi
Salat 2 X grammi X grammi X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
Toiduained X grammi
X grammi
Lisand 1 X grammi X grammi X grammi
Lisand 2 X grammi X grammi X grammi

X grammi X grammi X grammi

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Kulukoha aruanne

Konto

Standard

3040 Muidgitulu 9%

4001 Hommikuséégi kulu
4002 Muud materjalid tootmises
4005 Kittekulud

4030 Elektrikulu

4135 Bookingu kulu

4250 Ruumide valvekulud
4300 Reklaamikulud
4310 Sidekulud

Allikas: Kuvatommis ettevotte kulukohast Standard toad néidis
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Summa

-15 424,00
1917,00
239,33
458,07
832,00
2313,60
25,15
45,80
51,75

-9 541,30
-9 541,30



