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LUHIKOKKUVOTE

Antud magistritod eesmirk on selgitada vélja: kuidas on tdies mahus kaugtdole iileminek
mdjutanud telekommunikatsiooniettevotte tootajate todtulemusi, kui rahul ollakse kaugtodga ning
millised on telekommunikatsiooniettevotte todtajate ootused kaugtdod vormis toGtamise
jatkumisele. Autor on uurinud, kas muutused, mis toimusid Eesti telekommunikatsiooniettevotte
tookorralduses COVID-19 pandeemia ajal olid positiivsed voi negatiivsed todtajate jaoks ning kas

kaugtoo rakendamisel tootajate todtulemused on pigem langenud voi jddnud samal tasemel.

Autor eeldab, on kaugtod tuli telekommunikatsiooniettevdttesse selleks, et jadda igaveseks.
Magistritod esimeses peatiikkis antakse iilevaade peamistest kaugtdd eelistest ja puudustest.
Magistritod teises peatiikkis kirjeldatakse kvantitatiivset uuringut, mis oli tehtud iihes Eesti
telekommunikatsiooniettevottes ning mille raames oli kiisitletud selle ettevotte driklieniditiksuse -
ja erakliendiiiksuse tootajaid. Samuti teises peatiikkis kirjeldatakse autori jareldusi ja arutelu ning

tehakse kokkuvdtet uuringust.

Labiviidud uuring niitas, et tinu COVID-19 pandeemiale hakati telekommunikatsiooniettevottes
kaugtodd aktiivselt rakendama. Samuti uuringu tulemused kinnitasid, et kaugto6 on perspektiivne
ja kasulik to6tamise viis nii telekommunikatsiooniettevotte kui ka selle ettevotte tootajate jaoks.
Autor arvab, et Eesti telekommunikatsiooniettevatetes jatkatakse kaugtood aktiivselt rakendama

ka peale COVID-19 pandeemiat.

Votmesonad: COVID-19, todkorraldus, kaugtéo, pandeemia, tootulemus.



SISSEJUHATUS

COVID-19 pandeemia maailmas mdjutab oluliselt koiki elu aspekte, sealhulgas tookorraldust.
Kaugtdo, mis ldhiminevikus ei olnud vordselt koigile tootajagruppidele kittesaadav, on praegu
lahutamatu osa paljude organisatsioonide tookorraldusest. Selleks, et kaitsta oma todtajaid
COVID-19 pandeemia ajal ja siilitada seejuures jatkusuutlikkust, iga organisatsioon peab rohkem
kasutama kaugtod voimalusi. Muudatusi tookorralduses viimasel ajal on toesti palju ja eeldatavalt
need muutused mdjutavad tootajaid, nende tOOmotivatsiooni ja todtulemusi. Seetdttu on
pohjendatud kaardistada igas organisatsioonis, kuidas pandeemia tdttu muutunud todkorraldus
mojutab tootamisega seotud ootusi. Tuleb leida vastust kiisimusele, kas organisatsioonid soovivad
tagasi minna COVID-19 pandeemia eelse tookoralduse juurde vai jitkata suures mahus kaugtoo

vormis to0tamist.

Info - ja side valdkond on Eesti majanduse vedur, mis reageerib kodikidele muudatustele kdige
esimesena. Selles valdkonnas Eesti turul tegutseb mitu telekommunikatsiooniettevotet, mis
pakuvad interneti ja mobiilside teenuseid nii era- kui ka driklientidele. Arisegment kannatas

pandeemia ajal kdige rohkem, kuna paljud ettevdtted peatasid voi lildse 10petasid oma tegevuse.

Autori hinnangul andis COVID-19 pandeemia tduke paljude protsesside kiirenemisele, mis muidu
vOib olla toimuksid suure hilinemisega. Kaugtoo trend oli juba ammu olemas ning sellest palju
radgiti ja kirjutati. Erinevad teadlased on ennustanud, et tulevikus kaugt6d voimalused tugevasti
laienevad, aga veel mitu aastat tagasi keegi ei teadnud, et pandeemia tottu see tulevik saab meie
olevikuks nii kiiresti. Niisiis tuleb vélja, et maailma pandeemia ei olnud kaugtoé pohjus, vaid
pigem kataliisaator. COVID-19 pandeemia muudab varasemaid protsesse ja kiirendab uute
digiteenuste kasutuselevottu. Uldine digitaliseerimine muudab to6tajate  kiitumist ja

organisatsioonide todkultuuri.

Tavaliselt koigi muudastutega tuleb alati kaasa minna selleks, et mitte maha jddda. Eesti

telekommunikatsiooniettevotete tootajad ka ei teadnud sellest, et nende ettevotete todkorraldus



nii jarsku muutub ja kontoris todtamise asemel peaaegu koik tootajad hakkavad tegema oma t66d
kaugtdd vormis, kasutades selleks erinevaid tehniliseid vahendeid, et siilitada oma todtulemusi

samal tasemel, mis oli enne COVID-19 pandeemiat.

Antud magitrito0s autor kasutab terminit “kaugt66”, mis inglise keeles on telework, remote work,
virtual work, flexwork, e-work ja telecommuting. Kaugtodd saab teha erinevates kohtades ning
tootamiseks on voimalik kasutada erinevaid tehnoloogilisi vahendeid. Seega kaugto6 tegemine ei
tdhenda, et todtajad kindlasti tootavad kodus. Kaugtoo eelis on see, et tdotajad vdivad todtada seal,
kus on mugavam nende jaoks — kodus, raamatukogus, kohvikus vdi mere déres. Peaasi, et to0 oleks

tehtud ja to6tulemused oleksid head.

Autori arvates, on kaugtoo Eesti telekommunikatsiooniettevotete olevik ja tulevik. See tuli selleks,
et jadda igaveseks, kuna todtajate tootulemused ei soltu sellest, kas nad teevad t66d kodus voi
kontoris. Samuti autor eeldab, et peale pandeemiat Eesti telekommunikatsiooniettevotete toStajate
peamine t00 tegemise koht ei ole kontor, vaid nad jitkavad kasutada kaugtood ka edaspidi ning
kdivad kontoris viga harva. Magistritod eesmargiks on selgitada vélja: kuidas on tdies mahus
kaugtodle iileminek mojutanud telekommunikatsiooniettevotte todtajate todtulemusi, kui rahul
ollakse kaugtodga ning millised on telekommunikatsioniettevdtte todtajate ootused kaugtood

vormis todtamise jatkumisele.

Magistritdod kdigus otsitakse vastuseid jairgmistele uurimiskiisimustele:
e Millised probleemid on telekommunikatsiooniettevotte tootajatel kaugtdooga seoses
tekkinud?
e Kuidas on tdies mahus kaugtdole ilileminek mojutanud telekommunikatsiooniettevotte
tootajate tootulemusi?

e Kui rahul on telekommunikasiooniettevotte tootajad kaugtod korralduse ja juhtimisega?

e Millised on peamised pdhjused, miks telekommunikatsiooniettevotte tootajad eelistavad

kaugtddd ja kas soovitakse ka edaspidi kaugtdd vormis todtada?

Magistritod on empiiriline uurimus, mille raames autor viis 1dbi veebipdhise kiisitluse iihes Eesti
telekommunikatsiooniettevottes. Kiisitleti ettevotte erakliendiiiksuse ja drikliendiiiksuse todtajaid,
keda autor soovib tdnada panustatud aja eest. Uurimus koosneb kahest osast, millest esimene

keskendub kaugt66 maiste ja rakendamise eeliste kirjeldusele.



Teises osas kirjeldatakse kvantitatiivset uuringut ning uuringu metoodikat ja saadud tulemusi.
Samuti magistritdo teises osas teeb autor saadud tulemuste pdhjal omi jéreldusi ja arutelu ning

kokkuvotet uuringust.

Magistriod aktuaalsus on seotud sellega, et praegu enamik Eesti telekommukatsiooniettevotete
tootajaid peaaegu terve aasta teevad kaugtodd. Magistritood autor arvab, et COVID-19 pandeemia
lihtsalt kiirendas protsessi, mis oli juba ammu alanud. Eesti on véike ja hésti digitaliseeritud riik
ning siin voetakse uued tehnoloogiad palju kiiremini vastu kui iilejidnud maailma riikides.
Magistritoo autor arvab, et Eesti telekommunikatsiooniettevotete jaoks kaugtdo on tuleviku t66

standard, kuna tehnoloogilist progressi peatada ei saa.

Autor arvab, et kaugtd6 rakendamine voib aidata lahendada regionaalse todpuuduse probleemi,
mis eksisteerib Eestis juba mitu aastat. Praegu suurem osa tookohtadest asub Eesti pealinnas ning
selle tottu riigis on olemas vdga kdrge sisene migratsioon, mille raames inimesed lahkuvad
omadest kodulinnadest ja kolivad Tallinna. Kui kdik need inimesed saaksid rakendada kaugt6od,

siis nemad vdiksid jddda elada oma kodulinnadesse ning teha t66d virtuaalselt.

Organisatsioonid kasutades kaugtod voimalusi voiksid vihendada oma kulusid, mis on seotud
kontori renditasu- ja hooldustasuga. Magistritod autor on seisukohal, et tulevikus paljud
organisatsioonid ei vaja enam suuri kontoreid t60 tegemiseks, kuna enamik too6tajaid hakkab
kasutama kaugtodd. Samuti todtajad tootades kodus ei pea enam kulutama oma aega ja raha toole

soitmiseks. Tanu kaugtdo rakendamisele tootajatel tekib tasakaal t66- ja pereelu vahel.

Samal ajal peab miletama sellest, et kaugtdo rakendamine voib tekitada iisna palju probleeme,
selliseid nagu iiletdotamine, sotsiaalne isolatsioon, ebapiisav kommunikatsioon ja muud. Koik
need probleemid voivad segada kaugt6o edukat rakendamist. Osaliselt on probleemide tekkimine
seotud sellega, et kaugt6o on uus todtamise viis, millega inimesed ei ole veel harjunud. Teised
pOhjused, miks kaugtoé rakendamisel tekkivad probleemid on pigem seotud inimeste
pstihholoogiliste barjddridega. Autor on kindel, et vaatamata mitmetele probleemidele on kaugt6o

rakendamisel Eesti telekommunikatsiooniettevotetes suur potentsiaal.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. COVID-19 pandeemiast tingitud muudatused té0korralduses

1.1.1. COVID -19 pandeemia kaugtto katallsaatorina

COVID-19 on uus haigus, mida tekitab uus viirus, mida nimetatakse SARS-CoV-2 ning millest
World Health Organization sai teada 31.detsembril 2019.aastal (WHO...2021). Pandeemia on
mingi nakkushaiguse puhanguline, hulgaline levik, mis haarab kogu maailma (S6naveeb 2021 s.v.

pandeemia).

12. maértsil 2020 kuulutas Eesti Vabariigi valitsus esimest korda taasiseseisvunud Eestis vilja
eriolukorra. See otsus oli tehtud seoses koroonaviiruse pandeemilise levikuga maailmas ja viiruse
toendolise Eesti-sisese leviku laienemisega ning eriolukord pidi kehtima esimese maini 2020, kui
valitsus ei otsusta teisiti. Valitsus otsustas, et alates 16. mairtsist 2020 tuleb koolides peatada
tavapdrane Oppetod ning viia see iile kaug- ja kodudppevormile. Samuti olid keelatud koik
avalikud kogunemised. Eriolukord asendus 18. mail 2020 tervishoiualase hddaolukorraga ning
itheksandal juunil 2020 viis terviseamet valmisoleku taseme hddaolukorra ohu faasi. (COVID-19

kriisi veebileht - Kriis.ee 2020)

COVID-19 viis maailma teadmatusse. Paljud riigid on suletud, majandus on langenud pooleni
sellest, mis see oli enne, ja peaaegu koik kardavad raskeid tagajargi. (Majumdar et al. 2020)
COVID-19 psiihholoogilised tagajirjed on palju tugevamad kui meditsiinilised ning inimesi, kes
olid kannatanud emotsionaalselt on palju rohkem kui neid, kes olid nakatunud (Taylor ez al. 2020).

Pandeemia moju oli mérkimisvidrne koigis elu aspektides (Morilla-Luchena ef al. 2021).

2020. aastal martsi 1dpus pani pandeemia paljud riigid oma sotsiaalseid ja majanduslikke tegevusi
peatama vOi tunduvalt vihendama selleks, et piirata viiruse levikut (Andargie et al. 2021).
COVID-19 on pretsedenditu maailma pandeemia, mille moju inimeste kditumisele vdib Teise

maailmasdja- ja Suure Depressiooniga vorrelda (Vargo et al. 2020). Sotsiaalne distants ja kodus
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viibimine tekitab palju probleeme ning seoses sellega on jérsult tdusnud mobiiltelefonide ja

stilearvutite kasutamine iilidpilaste ja kontori tdotajate hulgas (Majumdar et al. 2020).

COVID-19 pandeemia algus ja selle kiire areng tekitas suurt huvi kaugtdo vastu, sest miljoneid
inimesi oli vaja isoleerida viiruse leviku kontrollimiseks (Green et al. 2021). Kuna to6ruumides
tOotajate arvu vdhendamine aitab nakatumise riski madaldada, tooandjad uurisid erinevaid
meetodeid, mis on seotud t66jou segmenteerimisega, sealhulgas paindlik todgraafik ja kaugtto
(Barnes, Sax 2020). Pracgune pandeemia modjutab mitte ainult majandust, vaid iihiskonda

terviklikult, sellepdrast on muutunud nii 4ri kui tarbijate kditumine (Donthu, Gustafsson 2020).

Hiinas COVID-19 epideemia tekitas suurt paanikat ja stressi inimeste hulgas (Liang et al. 2020).
Seoses COVID-19 viiruse levikuga paljud organistasioonid iile maailma hakkasid kasutama
kaugtodd. Kui ei eksiteeriks COVID-19 viirusega seotud riske tervisele, siis suurem osa
organisatsioonidest ei oleks hakkanud massiliselt kaugtodd praktiseerima (Belzunegui-Eraso,
Erro-Garcés 2020). Paljud uuringud, mis olid tehtud enne pandeemiat, kinnitasid, et moned t66d
toesti on voimalik teha kodus ning inimesed vdivad kohtuda interneti kaudu, mis on turvalisem ja

sadstlikum (Hite, McDonald 2020).

Enne pandeemiat eksisteerisid suured erinevused selles, kuidas kaugt66 oli levinud Euroopa Liidu
ritkides. 2019. aastal tootajate arv, kes todtasid kodust, oli rohkem kui 30 protsenti ainult kolmes
riigis: Rootsis, Soomes ja Hollandis. Itaalias ja Hispaanias rakendati kaugtodd enne kriisi viga
vihesel maéadral. Viimastel aastatel oli tugevasti tousnud kaugtéd rakendamine Portugalis,
Sloveenias ja Eestis. (Milasi et al. 2021) Pandeemia nditas, et inimeste arv, kes saavad tootada
kodust on palju suurem kui arvati varem (Fana et al. 2020). COVID-19 pandeemia ajal kaugt6o

on peamiselt rakendatud toGtajate tervise kaitsmiseks ja tootmise jatkusuutlikkuse sdilitamiseks

(Nguyen 2021).

Pandeemia tagajirjed on inimeste emotsionaalsed hdired, mille mojud ulatuvad tulevikku (Taylor
et al. 2020). Organisatsioonid, mis regulaarselt arendavad oma tegevuste plaani pandeemia vastu
voivad oluliselt vihendada kahjulikke tagajirge ja mangida votmerolli tootajate ja klientide tervise
kaitsmisel ning sellega piirata pandeemia negatiivset mdju nii drile kui ithiskonnale (Koonin

2020).



Vastutustundlik kéitumine vdimaldab organisatsioonidel teha oma panust tervishoiusiisteemisse
(Barnes, Sax 2020). Kaugtdo rakendamine ja tootajate heaolu on positiivselt seotud omavahel,
kuna tekib hea tasakaal t66- ja isikliku elu vahel, tootajate autonoomia ja efektiivne

kommunikatsioon (Hoeven, Zoonen 2015).

Peale suurt iilatust, mida tekitas pandeemia kriisi mastaap ja siigavus, riigid ja organisatsioonid
hakkasid rakendama taastamise strateegiaid ning tdnu sellele tekkivad uued voéimalused (Hite,
McDonald 2020). COVID-19 oht suurendas riske tervisele, mis oli seotud kontoris voi tehases
kdimisega, sellepdrast rohkem to6tajaid hakkasid tegema kaugtdod (Bartik ef al 2020). Pandeemia
tottu tekkinud vajadus todtada kodust korvaldas koik takistused, mis segasid kaugtoo rakendamist

varem, sealhulgas td6andjate ja juhtide soovimatus anda tootajatele rohkem autonoomiat (Fana et

al. 2020).

COVID-19 viirus tekkis Hiinas, aga vdga kiiresti laienes kogu maailmas. Pandeemia tekitas
maailmas paanikat ja ebakindluse tunnet. Selles olukorras to6tada vanaviisi organisatsioonid enam
el saa. Maailm on muutunud ja koos sellega peab muutma koik, sealhulgas todkorraldus, sellele

vaatamata, et tooandjad ja to6tajad on sellega harjunud.

COVID-19 epideemia ajal kaugtdo tagab tootajatele turvalisust, kuna oluliselt vihendab isiklikke
kontakte tootajate vahel. Niisiis vOib viita, et just nimelt COVID-19 pandeemia pani erinevaid
organisatsioone kaugtood rakendama ning teha seda kiiremas korras, et oma to6tajaid haiguse eest

kaitsta ja to6 jatkusuutlikkust tagada.

1.1.2. Pandeemia mo6ju muudatustele todkorralduses

Toéokorraldus on viis, kuidas t66 on korraldatud (Sdnaveeb 2021 s.v. tdokorraldus). Uldiselt
peetakse tookorralduse all eelkdige silmas just t66 algus- ja 10puaega, toOpédevasiseseid vaheaegu
ja pause, kuid ka t66- ja tuleohutuse iildpohimdtteid, isikukaitsevahendite kasutamise kohustust,

todandja korralduste andmise korda jmt (T66inspektsiooni veebileht — tooelu.ee 2021).

Pandeemia kestust on raske ennustada ning praegu inimeste elus ja tookohtadel on palju
madramatust ja probleeme (Chang et al. 2020). Paljud globaalsed ettevotted nagu Google,
Microsoft, Hitachi ja Apple olid pandeemia ajal kohustusliku kaugtod poliitika initsiaatorid
(Abilash, Siju 2021).
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Tookorraldus peale pandeemiat paljude organisatsioonide jaoks enam ei saa olla nii nagu see oli
varem, sest kaugtod hakatakse rakendama ka edaspidi (Antonissen 2021). Tooaja korralduse
eesmargiks on t06 tegemise aja kindlaksmddramine, eelkdige todaja alguse, 10pu ja

toOpéevasiseste vaheaegade madramine (Todinspektsiooni veebileht — tooelu.ee 2021).

Kaugtoo vdimaldab todaja paindlikkust ning seeldbi aitab kaasa td6-ja pereelu tasakaalu
saavutamisele (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020). Viimasel kiimnel aastal on palju
diskuteeritud kaugtod ja tehnoloogiate kasutamise kohta. Paljud uuringud {iritasid hinnata
kaugtood tegevate todtajate arvu, kuigi seda on raske teha erinevate definitsioonide pérast, mis on
kaugtodl olemas. (Tremblay 2002) Kaugtéd on uuritud iisna vdhemal maiidral vorreldes
alternatiivse toograafikuga, vaatamata sellele, et teadlastel ja praktikutel, kes rakendavad

kaugt6dd, on pidev huvi selle vastu (Kim ez al. 2021).

Inimesed tihti vaatavad minevikku, et ennustada tulevikku, sellele vaatamata, et minevik néitab
ainult {ihte voimalikku tulemust, kuigi tulevik vodib olla absoluutselt teistsugune (Schmidt 2014).
Viimasel ajal suurem osa kollektiivlepingutest sisaldavad konkreetsed punktid kaugtoé kohta.
COVID-19 kriisi lahendamiseks kaugtood kasutati nii aktiivselt, et niid l6petada kaugtoo

kasutamist organisatsioonide jaoks on raske. (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020)

Tootajate seas kasvab soov ithendada tasutud t66d ja oma eraelu ning teha seda mugavalt ja
efektiivselt enda jaoks (Peters et al 2008). Suurem osa tootajatest, kes teevad kaugtood, arvavad,
et tinu sellele neil on rohkem aega hommikuti ja Shtuti ning nad saavad seda aega veeta koos oma
perega (Tremblay, Thomsin 2012). Paljud kommunikatsiooni kanalid ja meetodid, mida me
kasutame pandeemia ajal, nditavad meile, kas on vdimalik séilitada tervislikku sotsiaalvorgustikku

ja ehitada sotsiaalset kapitali todkohtadel ilma fiiiisilise kontaktita (Bojovic et al. 2020).

Vdimalus teha kaugt66d mojutab inimeste otsust, kus elada ning organisatsioonide otsust, kuhu
kontor asutada (Bartik ef a/ 2020). Kaugtd6 massiline juurutamine on véljakutse organistasioonide
jaoks. Selle tegevuse eesmdrk on tOOprotsessi lUmbertegemine kaugtod kasuks. Paljudel
tookohtadel peab olema voimalus, et tootaja saaks teha oma t66d kodus, lihtsalt lisades selle jaoks
monesid adaptatsioone. Kaugtdo on voimalik paljude tegevuste puhul, nditeks personalijuhtimine,

kliendi toetamine ja turundust6o. (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020)
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Muutused ei pea olema ainult negatiivsed. Sellele vaatamata, kui palju probleeme t6i endaga
pandeemia, paljud todtajad hindasid kdrgelt monesid muudatusi todkorralduses, mis tulid koos
kohustusliku kaugtdoga. Kiisimusele, mis on kdige parem muutus tookoralduses pandeemia ajal,
suur osa todtajatest, kes osalesid uuringus, vastasid, et see on suur tasakaal t66- ja pereelu vahel,
toole sditmise vajaduse puudumine ning rohkem aega oma pere jaoks, mis kdik omakorda viib
stressi vihendamiseks. Samuti suur osa tootajatest kinnitasid, et vorreldes kontoris toGtamisega on

nad kodus té6tades palju efektiivsemad. (Antonissen 2021)

Kaugtdd kindlasti hakkab arenema ldhiaastatel (Tremblay, Thomsin 2012). Eriti eelistavad
kaugtodd need inimesed, kellel on tervisega probleem (Schur ef al. 2020). Euroopa Liidu mitmete
ritkide valitsused aktiivselt populariseerivad kaugt66 rakendamist vahendina, mis aitab vihendada
litklusummikuid autoteedel ja avardab to6vdimalusi nende todtajate jaoks, kes fiiiisiliselt ei saa

tulla tooandja asukohta (Mello 2007).

Mitte koik tookohad ja mitte koik inimesed sobivad ideaalselt kaugtoo tegemiseks (Coelho et al.
2020). Suurem osa todtajatest, kes praegu teevad kaugtodd on kontoritddtajad. Enne pandeemiat
need tootajad tegid kaugtood piiratud koguses, nditeks iiks kord nédalas. Kriis, mis on tekkinud
pandeemia tottu, laiendas kaugtod voimalusi koikide tootajate jaoks. Tulemuseks
organisatsiooonid peavad varustama oma to6tajaid tehnoloogiatega (sealhulgas tarkvaraga) kodus

tootamiseks. (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020)

Ajalooliselt alati oli niimoodi, et t66 ja karjddr muutusid aja jooksul, moned t66kohad vananesid
ja nende asemele tulid uued (Hite, McDonald 2020). Tookorraldus ei saa kogu aeg olla
samasugune, sest see peab vastama uutele tingimustele ja oludele, mida dikteerib elu ja jérelikult
tookorraldus peab ka muutma aja jooksul. Organisatsioonid pidid tegema palju muudatusi oma
tookorralduses, et kohaneda pandeemia tagajirgedega. Seega Covid-19 pandeemia vdimaldas

rakendada kaugtodd erinevates tookohtades.

Kaugtod rakendamine vdimaldab tervise probleemidega inimestel, kes fiiiisiliselt ei saa kéia
téoandja asukohas, teha t66d virtuaalselt ning muuta ennast to6turul konkurentsivoimeliseks. Veel
iiks téhtis eelis on see, et kaugtod voimaldab inimestel, kes elavad véikelinnades leida t66d, mis
sobib neile kdige paremini, sest nad ei pea piiritlema tookoha valikut oma kodupaiga filtriga. Tanu

kaugtdd kasutamisele véikelinnades elamine ei takista enam tootajate karjdédriarengut.
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1.2. Kaugtoo eelised ja moju tootajate tootulemustele

1.2.1. Kaugtdo eelised

Kaugtdoo on to6 tegemine kodus, kohvikus vm, mitte to6andja kontoris, kasutades arvutit ja
sidekanaleid (Sonaveeb 2021 s.v. kaugtod). Kaugtoo tdhendab, et todtaja tdidab poolte
kokkuleppel oma igapédevaseid todiilesandeid véljaspool tdédandja asukohta (Todinspektsiooni

veebileht — tooelu.ee 2021).

Sellele vaatamata, et mitu autorit on keskendunud definitsioonile, mis on seotud ideega, et kaugtoo
on t60, mida tehakse kodus, kaugtdo on t66, mida tehakse viljaspool td6andja asukohta, kasutades
seejuures erinevaid tehnoloogiaid. Tegelikult kaugtoé voimaldab todtajatel teha t66d erinevates
ithiskasutuses olevates kohtades: kodus, kliendi juures voi igasuguse platvormi kaudu, millel on

olemas vajalikud tehnoloogiad. (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020)

Kaugtoo sai moodsaks 1970. aastates, kui nafta kriis tekitas probleeme, seoses bensiini tarbimisega
toole sditmiseks. Esialgu kaugt6é uuringud olid keskendunud transpordi probleemidele: pikk ja
vésitav todle sditmine, litklusummikud ning emotsionaalne pinge, mis tekib sdidu ajal. Uuringud
niitasid, et toole sditmise arvu vdhendamine ei ole peamine motivaator kaugtood tegemiseks.

(Bailey, Kurland 2002)

Viimastel aastatel tidnu kiirinterneti levikule ja telekommunikatsioonide todriistade arengule on
suurenenud inimeste arv, kes todtab kodust. USAs 50 protsenti todjoust saab teha oma t66d kodus
vihemalt osaliselt ning tootajate arv, kes regulaarselt tootab kodus, suurenes rohkem kui kaks

korda perioodil 2005-2015. (Song, Gao 2019)

Tanapédeval termin kaugtod tdhendab, et tootajad tootavad viljaspool tédandja kontorit ning
voivad teha t66d kodus, raamatukogus, internetikohvikus, hotelli ruumis, kliendi kontoris ning
isegi rongis ja autos (Mello 2007). Kaugtéd juurutamiseks on vaja kindel tehnoloogiline
infrastruktuur (Bernardino et al. 2012). Tehnoloogiad, mis vdimaldavad ithendada omavahel
inimesi on juba olemas. Kdik need tehnoloogiad to6tavad interneti alusel ning nende hulgas on
erinevad programmid nagu Skype, Google Docs ja paljud teised. Samuti tehnoloogiate hulka

kuuluvad erinevad sidevahendid nagu mobiilne telefon ja siilearvuti. (Schmidt 2014)
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Arvatavasti jd&b kaugtod kauaks ja suuremates mastaapides kui varem ning sotsiaalsete suhete
umberformeerimine saab véga téhtsaks (Fana et al. 2020). Sellised programmid nagu Skype ja
Second Life vdimaldavad luua interaktiivset keskkonda, kus inimesed v@ivad suhelda omavahel
reaalses ajas. Skype programmis on olemas chat, mille abil on v@imalik videokonverentsi ajal

saata Uksteisele informatsiooni ja linke. (Schmidt 2014)

Juhid ja organisatsioonid peavad arvestama sellega, et koik todtajad on erinevad ning sellepérast
el saa eeldada, et kaugt6o on kasulik koigile (Anderson et al. 2014). Tihti praktiseerivad kaugtood
kontoritdotajad ja teadmustodtajad (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020). Kaugtdo kasutamist
vOib késitleda ka organisatsiooni konkurentsieelisena tdotajate ligimeelitamiseks ja virbamiseks

(Peters et al 2008).

Uhelt poolt kaugtdd vdimaldab luua organisatsiooni tegevuse jitkusuutlikkust, teiselt poolt
kaugtod garanteerib tootajate kollektiivset tervist (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020).
Facebooki ja teisi vituaalseid vorgusid voib kasutada virtuaalsetes tiimides kommukatsiooni
lihtustamiseks. Aja jooksul selliseid programme nagu Facebook saavad veel efektiivsemaks ja

tulevikus neid on kordades rohkem. (Schmidt 2014)

Kaugtdo nduab uut juhtimisstiili, mis tugineb usaldusele ning tdpselt méaératletud personaalse voi
grupi tulemuste juhtimisele lithikese aja perioodi raames (Bosua et al. 2013). Kommunikatsioon,
usaldus ja toetus on tdhtsad faktorid kaugtoo rakendamiseks (Nicholas 2014). Liidrid peavad
olema valmis tegelema tuleviku t66jouga, aga mitte selle to66j0uga, mis oli kiilmme aastat tagasi.
Arvuti tehnoloogiad, mis minevikus olid uued ja keerulised toodtajate jaoks, on tuleviku
pdlvkondade jaoks mugavad, sest uued pdlvkonnad on nendega harjunud. Juba tdnapéeval on palju
noori inimesi, kes on kasvanud koos arvutiga ning keda isegi kasitletakse nagu digitaalseid

poliselanikke. (Schmidt 2014)

Kaugtod peamised eelised on tdéograaftiku paindlikkuse suurendamine, vihem tiilitust kolleegide
poolt, parem tddaja planeerimine, todle sditmiste arvu vihendamine ning véimalused jagada oma
aega nii, et tdita to0-ja eraelu kohustusi (Tremblay, Thomsin 2012). Suurte firmade juhid on
tavaliselt mures seoses kontrolli puudumisega siis, kui todtajad teevad kaugtood (Bailey, Kurland

2002).
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Virtuaalne meeskond on tdoviis, mille raames to6tajad on geograafilised hajutatud ja isiklikud
kontaktid on histi piiratud ning selleks, et saavutada thist eesmérki tootajad kasutavad
elektroonilist kommunikatsiooni (Dulebohn, Hoch 2017). Virtuaalsel juhtimisel on olemas
olulised erinevused. Uleminek kaugtoole kindlasti nduab muutusi tavapérases juhtimisstiilis. Uks
faktor, mis on koige tahtsam virtuaalse meeskonna puhul on suhtlussagedus ehk kui tihti to6tajad
suhtlevad meeskonna juhiga. (Schmidt 2014) Virtuaalse juhtimise tugevad oskused saavad
aluseks, et edukalt tasakaalustada tootajate vajadusi ja organisatsiooni hdid tootulemusi ning

kontori t66 produktiivsust ja kaugtoo produktiivsust (Kunze et al. 2020).

Vaatamata kaugtoo eelistele nagu paindlik toograafik ja aja kokkuhoid todle sditmise arvelt,
peavad organisatsioonid arvestama potensiaalseid konfliktseid situatsioone, mis vodivad kodus
tootades tekkida. Eelkdige moeldakse siin naistddtajaid, kes kaugtood tehes voivad aktiivselt
tegeleda oma koduasjadega ja laste kasvatamisega. Organisatsioonid peavad valvsad olema, et

tootajad ei Uritaks tegeleda t60-ja koduasjadega iiheaegselt, sest see on voimatu. (Tremblay 2002)

Kaugt6d on juba praegu asendamatu tookooralduse osa, sest see annab palju eeliseid. Nende
hulgas on tegevuste jatkusuutlikkus, tdotajate meelitamine ja virbamine, kontoriruumi sdist,
globaalne laiendamine organisatsioonide jaoks, paindlikkus, t66-ja isikliku elu tasakaal, transpordi
kulude vdhendamine, tooriiete sddst, voimalus tootajate jaoks hoolitseda oma perest. (Nicholas
2014) Kaugtoo on paljude sotsiaalsete ja organisatsoonide probleemide potentsiaalne lahend ja
selle jatkav populaarsuse kasv on viltimatu. Kaugtoo tuli selleks, et jddda ning todandajad ei saa
endale lubada kaugtood mitte kisitleda. (Mello 2007) Kaugtod on omamoodi t66 kokkulepe, mis
peale COVID-19 pandeemiat hakatakse aina rohkem rakendama kogu maailmas (Buomprisco et
al. 2021).

Tehnoloogiad arenevad véga kiiresti ja tdnapdeva noored inimesed on tdesti kasvanud arvutiga
koos. Igal aastal Eesti tooturul selliste noorte inimeste arv ldheb aina suuremaks. Kaugt6o
rakendamine ei tekita stressi, vaid vastupidi see on loomulik t66 tegemise viis nende jaoks.

Tulevikus paindlik té6korraldus voib olla nagu lisaeelis todandjate valimisel.

Kaugtoo rakendamisel vdga téhtis iilesanne juhtide jaoks on organisatsioonis kuuluvustunde
loomine. Konfliktsete situatsioonide véltimiseks kdik organisatsiooni tddtajad peavad olema
informeeritud sellest, et millistel tingimustel on neile paindlik td6korraldus vdoimaldatud. Seega

reaalset suhtlemist voib tdiesti asendada virtuaalse suhtlemisega.
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1.2.2. Kaugt66 mdju todtulemustele

Tootulemus on todtegemisel saavutatud tulemus (SGnaveeb 2021 s.v. toétulemus). Kaugtoo
populaarsuse tbus nditab seda, et organisatsioonid, mis kasutavad kaugtodd saavutavad
positiivseid to6tulemusi ja samal ajal védhendavad kulusid t66ruumi kasutamiseks (Gajendran,
Harrison 2007). Paljud autorid mainivad, et kaugtéd on vdimalus tootaja jaoks todtada
produktiivsem (Tremblay, Thomsin 2012). To6dandjad saavad védhendada kulusid tanu
kokkuhoiule, mis tuleb kontoriruumide, elektri tarbimise ja seadmete arvelt (Ramos, Prasetyo
2020).

Tulemustasu, mida organisatsiooni midgiesindajad saavad siis, kui mudgieesmark on téidetud,
mdojutab tootajate toGmotivatsiooni ning tagab t66 tulemuslikkust (Pousa 2010). Kui
organisatsioon puitiab tdsta tootajakogemust ning késitleb seda nagu prioriteeti, siis see kindlasti
viib selleni, et ilmuvad to6tajad, kellel on kdrged to6tulemused, kes on lojaalsed ning kes to6tavad
ootusi Uletades (Itam, Ghosh 2020).

Tanapéeval kaugtdé on uldtunnustatud globaalne praktika (Anderson et al. 2014). Endised
uuringud nditasid, et kaugto6é positiivselt mdjutab tdotajaid. Moned uuringud isegi tulid
jarelduseni, et kui inimesed tdotavad kodus, siis nad on palju produktiivsemad. (Hoffman 2021)
Kaugtdo tegemisel produktiivsus jadb samal tasemel nendes valdkondades, mis sobivad kaugtoo
rakendamisele kdige paremini ning kus tootavad hasti haritud té6tajad. Kaugtdo rakendamine, mis
tekkis COVID-19 pandeemia tdttu, mdjutab to6 iseloomu l&hiaastatel. (Bartik et al 2020)

Positiivsed tulemused, sellised nagu produktiivsuse tdstmine, lojaalsus, to6rahulolu, to6tajate
hoidmine ja meelitamine on peamised kaugtoo eelised (Bailey, Kurland 2002). Efektiivse t66
jaoks, tootajad, kes tootavad kodust, vajavad vastavat tehnoloogilist infrastruktuuri (Kunze et al.
2020). Kaugtdo on pigem hea inimeste jaoks, sest positiivselt mdjutab téérahulolu, t66- ja pereelu

tasakaalu ning téotulemusi (Gajendran, Harrison 2007).

Tahtis roll mangib organisatsiooni efektiivsuse moddtmine, mis moddab organisatsiooni
mutgiesindajate ja miugijuhtide efektiivsust, et maksta neile kokkulepitud tulemustasu. Tavaliselt
susteemid mooddavad efektiivsust kasutades mitu aspekti, sealhulgas on miiligiesindajate
personaalsed mudgieesmérgid ning tootajate t00 tulemuslikkust hinnatakse lahtudes sellest, kas

muugieesmark oli taidetud vdi mitte. (Pousa 2010)
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Huvi kaugtto vastu on suurel maaral pohjendatud sellega, et on olemas palju teateid sellest, et tdnu
kaugtoo rakendamisele oli tdusnud produktiivsus ja tootajate elu kvaliteet. To6andjad suutsid
suurendada produktiivsust ja vahendada ekspluatatsiooni kulusid ning samal ajal said katte veel
uhte instrumenti to6tajate meelitamiseks ja hoidmiseks. (Mello 2007) Paljud to6tajad Kinnitasid
oma positiivset kogemust, mis oli seotud kaugtdtga ja on valmis rakendama kaugtood tulevikus
(Fana et al. 2020).

Kuigi paljud juhid kardavad kaugtd6 kasutamist kontrolli kaotamise ja koost60 véhenemise parast,
uuringud nditasid, et kaugtodl on olemas potentsiaal tootulemuste tostmiseks ilma kahjuta
toosuhtele. Juhte peab Gpetama toosuhteid hoida ja tagada t6o produktiivsust kaugtdo tingimustes.
Samuti todtajaid, kes teevad kaugtédd, tuleb hinnata nende tdotulemuste jargi ning teha seda
Oiglaselt ja objektiivselt. Kui juhid ja personalitdttajad teevad niimoodi, siis koost0o
vahenemisega ei pea tekkima probleem. (Calvo 2013)

Olemasolev kogemus, mis on seotud olukorra juhtimisega COVID-19 pandeemia tingimustes
naitab, et kdige rohkem kasutavad kaugtdod Euroopas ja Aasias organisatsioonid, mis tegelevad
teenuste osutamisega sellistes majanduse sektorites nagu pangandus, telekommunikatsioon,
energeetika ja kindlustussektor. Kaugtoo praktika rakendatakse nagu vahend, mis vBimaldab

tagada tegevuse jatkusuutlikkust. (Belzunegui-Eraso, Erro-Garcés 2020)

Juhid kriisi tingimustel peavad suunama t60tajaid nii, et need oleksid orienteeritud eesmarkide
poole, sest see vBimaldab parendada kollektiivi todd virtuaalses tiimis. Samuti organisatsioon peab
andma oma todtajatele vajalikku autonoomiat ja toetust, sest see v@imaldab to6tajatel paremini
kohaneda tingimustega, mis olid tekkinud kriisi tottu. (Bartsch et al 2020) Et saavutada
efektiivseid tulemusi kaugt6d peab tuginema paindlikkudel ja usaldusvaarsetel suhetel. Peab
mdistma, et kaugtoo ei ole lihtsalt privileeg, mis on nagu hivitis antakse mdnedele téotajatele,

vaid organisatsiooni strateegia téhtis element. (Bernardino et al. 2012)

Tootaja kogemus on terviklik l&henemine, mis aitab organisatsiooni leida parim meetodit
tootamiseks tdokohal, mis omakorda viib parimale ja suurepérasele kliendi kogemusele, maarates
nende vajadusi. T60taja kogemuse peamised aspektid on kuuluvus, eesmark, saavutus, dnne ja

energilisus. (Itam, Ghosh 2020) Hasti digitaliseeritud organisatsioonid vdivad hoida oma tootajate
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produktiivsust korgel tasemel ka kriisi ajal (Bartsch et al 2020). Kaugt6o suurendab tootajate
rahulolu eluga, sealjuures rahulolu eluga parendab t66 produktiivsust (Kazekami 2020).

Pandeemia tekitas tohutuid probleeme USA majanduses ning selleparast praegu ohus on tédkohad,
ari ja riiklikud institutsioonid (Barnes, Sax 2020). Samad probleemid tekkisid ka tlejaanud
maailma riikides, sealhulgas Eestis. VOimalus oma tegevust jatkata on véga tahtis organisatsiooni

potentsiaali ja jatkusuutlikkuse sdilitamiseks.

Paljud minevikus tehtud uuringud on néidanud, et kaugtdo on perspektiivne toGtamise viis, mis
saab lahitulevikus tavapérasemaks. Kaugtood kasutades organisatsioonid vdivad oma tegevust
mitte katkestada isegi Uldise karantiini ajal. Nagu on teada tdotajate tootulemused tugevasti
s6ltuvad tootajate toomotivatsioonist, mis omakorda ongi to6tajate emotsioonid, mis on seotud
nende t60ga. Kaugtto eelised saab nii tootaja kui ka organisatsioon, sest tootaja heaolu mojutab

organisatsiooni heaolu.

Tanu tookorralduses tehtud muudatustele ning kaugtéo rakendamisele saavad organisatsioonid
séilitada oma produktiivsust ja jatkusuutlikkust samal tasemel, mis oli enne pandeemiat. Kiisimus,
kellele kaugtod meeldib rohkem ja kellele vahem, ei ole enam oluline ega aktuaalne. COVID-19
pandeemia ajal kisimus on pigem selles, kuidas efektiivselt rakendada kaugtédd erinevates

organisatsioonides, et todtajate tootulemused ei laheks halvemaks.
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2. EMPIIRILINE UURING

2.1. Uuringu eesmark

Magistritod raames on tehtud kvantitatiivne uuring tihes Eesti telekommunikatsiooniettevottes,
milles on osalenud selle telekommunikatsiooniettevotte erakliendiliksuse ja &riklienditiksuse
tootajad. Uuringu eesmérk on selgitada vélja: kuidas on tdies mahus kaugttdle tleminek
mdjutanud telekommunikatsiooniettevotte tootajate tootulemusi, kui rahul ollakse kaugtédga ning
millised on telekommunikatsiooniettevdtte tootajate ootused kaugtéd vormis toGtamise

jatkumisele.
Magistritdd uuringu tlesanded on jargmised:

o Selgitada vilja, millised probleemid on telekommunikatsiooniettevitte tootajatel
kaugtooga seoses tekkinud,

e Selgitada vilja, kuidas on tdies mahus kaugtodle iileminek mdjutanud
telekommunikatsiooniettevotte tootajate todtulemusi;

e Selgitada vilja, kui rahul on telekommunikatsiooniettevotte todtajad kaugtoo korralduse ja
juhtimisega;

e Selgitada vélja, millised on peamised pohjused, miks telekommunikatsiooniettevotte

tootajad eelistavad kaugtodd ja kas soovitakse ka edaspidi kaugt6o vormis tootada.

Uuringu tulemused annavad vajaliku informatsiooni otsustamaks, kas on mdistlik ja kasumlik
telekommunikatsiooniettevdtte jaoks jétkata kaugtooé suuremahulist kasutamist ka peale COVID-
19 pandeemiat. Uuringus osalevad telekommunikatsiooniettevotte todtajad on teavitatud sellest,
et kiisitlus on anoniitimne ja tehtud ainult uuringu eesmirgiks. Autor ldhtudes uuringu kiigus

saadud tulemustest teeb omi jireldusi ja arutelu.
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2.2. Uuringu metoodika

Magistritéo uuringu raames oli kiisitletud iihe Eesti telekommunikatsiooniettevotte tootajaid. Oma
kiisitluse labiviimiseks kasutas autor tarkvara Google Forms. Kiisitlusele, mis oli saadetud e-posti
kaudu, palus autor vastata telekommunikatsiooniettevdtte édrikliendiiiksuse ja erakliendiliksuse
tootajaid. Uuringus osalejaid teavitati sellest, et uuringus osalemine on vabatahtlik ning koik
vastajad jddvad anoniilimseteks. Autor kogus, to6tles ja analiiiisis uuringu kdigus saadud andmeid

ise.

Eestis on kolm suurt telekommunikatsiooniettevotet, mis pakuvad nii mobiilseid teenuseid kui ka
interneti piisitihendust ja TV teenuseid. Kdik need kolm telekommunikatsiooniettevotet todtavad
tthe mudeli jérgi ja tiheda konkurentsi tdttu pakuvad oma klientidele samu teenuseid ja hindu.
Tootingimused ja todkorraldus Eesti telekommunikatsiooniettevatetes on ka samasugused ning

sellepdrast autor oma uuringus kiisitles ainult ihe telekommunikatsioonietevotte todtajaid.

Uuringus osaleva telekommunikatsiooniettevotte personaliosakonna andmete jérgi ettevotte
erakliendiiiksuses ja drikliendiliksuses tootab kokku 553 inimest. Kaugtéod kasutab 68%
tootajatest ehk 378 inimest. 12% todtajatest tootab telekommunikatsiooniettevotte esindustes, 6%
tootajatest (tehnikud) tootab kliendi juures ning iilejddnud 14% tootajatest teeb t66d

telekommunikatsiooniettvotte peakontoris.

Tabel 1. To6tajate peamine to6 tegemise koht telekommunikatsiooniettevattes, veebruar 2021

Peamine t66 tegemise koht Inimeste arv Kogus %-des

Esindus 68 12%
Kliendi juures 33 6%
Peakontor 74 14%
Kodu/kaugt6o 378 68%

Allikas: autori arvutused

Uuringu vorm oli kiisitlus, milles osalesid telekommunikatsiooniettevotte nii drikliendiiiksuse kui

ka erakliendiiiksuse tootajad, kelle praegune peamine t60 tegemise koht on kodu/kaugt6o. Need

telekommunikatsiooniettevdtte tootajad ja nende todiilesanded on jargmised:
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Arikliendi miiiigiesindajad, kelle todiilesanne on aktiivne miiiik uutele ja olemasolevatele
ariklientidele viike- ja kodukontori segmentides ning ettevotte teenuste ja toodete
miiligipakkumiste tegemine;

Arikliendi haldurid, kelle todiilesanne on olemasolevate ériklientidele ettevotte teenuste
miiiimine ja haldus;

Suurédrikliendi haldurid, kelle téo6iilesanne on ettevotte drikliendiportfelli haldamine,
arikliendibaasi miitigiarendust66 ning ériklientide lojaalsuse kasvatamine;

Ariiiksuse koneteeninduse kliendihaldurid, kelle todiilesanne on ettevotte drikliendi kiire
ja kvaliteetne teenindamine telefoni ja e-maili teel ning miiligi kasvatamine
olemasolevatele driklientidele 14bi rist- ja iilesmiiiigi;

Ariiiksuse tehnilise osakonna tdotajad, kelle todiilesanne on aidata &rikliente tehnilistes
kiisimustes telefoni teel;

Erakliendi miiiigiesindajad, kelle tdoiilesanne on uutele ja olemasolevatele eraklientidele
ettevotte teenuste miilimine ning ettevatte toodete ja teenuste miiligipakkumiste tegemine;
Eraiiksuse infotelefoni to6tajad, kelle todiilesanne on teenindada erakliente telefoni teel;
Eraiiksuse tehnilise osakonna todtajad, kelle toodiilesanne on aidata erakliente tehnilistes
kiisimustes;

Tehnilised assistendid, kelle tooiilesanne on drikliendi igakiilgne miiiigijdrgne ndustamine,
kiire ja efektiivne teenuste aktiveerimine ning lepingute avamine;

Miitigijuhid, kelle tooiilesanne on uute teenuste miilik olemasolevatele driklientidele ning
olemasolevate driklientide lojaalsuse kasvatamine;

Krediidihaldurid, kelle to6iilesanne on nii era- kui driklientide volgade sissendudmine ja

koostdo inkasso firmaga.

Autor on ise selle telekommunikatsiooniettevotte todtaja ning uuringu l&biviimiseks oli kasutatud

selle ettevotte too e-postiaadresse. Uuring toimus veebruaris aastal 2021 ning kiisitluse ankeet oli

saadetud igale telekommunikatsiooniettevotte todtajale tema too e-postiaadressile. Uuring kestis

kaks nédalat ning kokku oma uuringu kiisitlusele sai magistritdod autor 110 vastust, mis on umbes

30% tootajatest, kelle peamine to0 tegemise koht on kodu/kaugtoo.

Autor eeldab, et antud tingimustes rohkem vastuseid ei olnud voimalik saada, kuna COVID-19

epideemia tottu paljud telekommmunikatsiooniettevotte todtajad olid kas haiged voi
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eneseisolatsioonis ning sellepérast ei saanud uuringus osaleda. Samal ajal, kuna uuringus

osalemine oli vabatahtlik, olid moned t66tajad, kes lihtsalt ei viitsinud uuringus osaleda.

Telekommunikatsiooniettevottes rakendatakse tulemuspohist juhtimist, mille raames toimub
eesmdrkide plstitamine, lahenduste leidmine ja elluviimine ning tulemuslikkuse hindamine.
Niisiis koigil telekommunikatsiooniettevotte tdotajatel, kes osalesid uuringus on piistitatud
eesmirgid olemas. Kusjuures igal t66tajal on omad personaalsed eesmirgid, mida ta peab tditma

kalendrikuu jooksul.

Niiteks drikliendi miiligiesindajatel piistitatud eesmirgid koosnevad tehingute arvust ja rahalisest
summast, mida telekommunikatsiooniettevote saab tinu nende tehingutele. Erinevus arikliendi
haldurite ja drikliendi miiligiesindajate vahel on ainult selles, et drikliendi haldurid ei tegele uute
ariklientidega, vaid olemasolevate &riklientidega. Sellepdrast drikliendi halduritel pistitatud
eesmirgid ka koosnevad tehingute arvust ja rahalisest summast. Samal ajal
telekommunikatsiooniettevotte tehnilise osakonna tdotajatel on piistitatud eesmirgid koosnevad
klientide tehniliste probleemide arvust, mis olid lahendatud ning ajakulust, mis oli kasutatud nende

probleemide lahendamiseks.

Seega kdik piistitatud eesmaérgid ja todtajate todtulemused on voimalik tépselt arvutada vilja, sest
nii pistitatud eesmirgid kui todtajate tootulemused koosnevad konkreetsetest arvudest.
Telekommunikatsiooniettevottes on olemas nii nimetatud ,,tulemustasu raport®, kuhu sisestatakse
pustitatud eemérgid ja tootulemused. Koigi telekommunikatsiooniettevotte tdotajate jaoks on

tagatud ligipais sellele informatsioonile.

Piistitatud eesmirkide tditmine on véga téhtis telekommunikatsiooniettevotte todtajate jaoks, sest
sellest soltub nende tulemustasu ehk boonus, mida nad saavad pohipalgale lisaks. Iga
telekommunikatsiooniettevotte todtaja voib jélgida oma tulemuslikkust ,tulemustasu rapordi‘
kaudu, mis on iga pdev uuendatud. Ténu sellele koik to6tajad on oma tulemuslikkusest teavitatud

ning saavad ka vdrrelda erinevate perioodide andmeid.
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2.3. Tulemused

Nagu on vdimalik joonisel 1 ndha enne pandeemiat telekommunikatsiooniettevotes kaugtdod eriti

palju ei kasutanud. Enamik to6tajaid ehk 46% vastas, et enne pandeemiat kaugt6dd tildse ei teinud.

Kas enne pandeemiat tegite kaugtood?

M Jah, vaga tihti (rohkem kui
3 pdeva nadalas

M Jah, tihti (1-3 paeva
nadalas)

Jah, monikord

Jah, aga vaga harva
(Uksikud korrad aastas)

B Ei (pole kasutanud)

Joonis 1. Kaugt6 kasutamine enne pandeemiat

Allikas: autori koostatud

16% telekommunikatsiooniettevotte toGtajatest enne pandeemiat kasutas kaugtdod, aga viga harva
(paar korda aastas). 21% vastajatest tegi kaugtood enne pandeemiat monikord. 7% vastajatest tegi
kaugtodd enne pandeemiat tihti (kuni kolm korda nédalas). Ning ainult 10% vastajatest enne

pandeemiat kasutas kaugtdod véga tihti (rohkem kui kolm korda nédalas).

Saadud tulemusest ldhtudes vOib eeldada, et pandeemia oli pigem kataliisaator kaugt6o
rakendamiseks. See fakt, et kokku 38% telekomunikatsiooniettevotte tootajatest siiski kasutas
kaugtood enne pandeemiat ning 17% neist tegi seda lisna tihti, tdhendab, et kaugtoo trend
eksisteeris telekommunikatsiooniettevottes juba ammu ning selle aktiivseks rakendamiseks
puudus ainult mingi vélistegur, mis korvaldaks koik need takistused, mis segasid kaugtoo

kasutamist enne pandeemiat.

Joonisel 2 on ndha, et kaugtdd peamiselt meeldib telekommunikatsiooniettevotte todtajatele ning
peale pandeemiat paljud neist soovivad seda jitkata. Joonise kohaselt peaaegu pool vastajatest

(45%) sooviks edaspidi tdiskohaga kaugtood teha kui tulevikus see voimalus neil oleks.
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Kas soovite jatkata kaugtooga peale pandeemiat?

M Jah, vdimalusel sooviksin
taiskohaga kaugtood teha

M Jah, sooviksin jatkata
kaugtoo tegemist vastavalt
vajadusele

M Ei oska vastata

Ei - ei soovi jatkata, eelistan
téo6andja asukohas tootada

Joonis 2. Tootajate soov kaugtdoga jitkata peale pandeemiat

Allikas: autori koostatud

41% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest sooviks jatkata kaugtod tegemist vastavalt
vajadusele. Ainult 12% vastajatest ei soovi peale pandeemiat kaugtood jatkata ja eelistavad
tooandja asukohas todtada. Ning 2% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest iitles, et nemad ei

oska vastata sellele kiisimusele.

Magistritdo autor arvab, et to6tajad eelistavad kaugtddd, sest see annab neile palju voimalusi alates
paindlikust toograafikust ja lopetades toostressi vihenemisega. Toepoolest kui on olemas t66- ja
pereelu tasakaal ning puudub oht td6le hiljaks jéddda liikluse probleemide tottu, siis toostressi

tekkimise voimalused on {isna piiratud.

Joonisel 3 on toodud andmed selle kohta, mis on peamised pdhjused, miks todtajad eelistavad
kaugtood. Nagu joonisel on vdimalik néha, kdige populaarsem pdhjus on aja -ja kulude kokkuhoid
ning niimoodi vastas 41% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest. Samuti umbes neljandik
(24%) vastajatest eelistab kaugt6od, sest kodus on nende jaoks mugavam keskkond ja vihem

stressi.
17% vastajatest arvab, et kodus nad jouavad rohkem t66d teha ja nende t66 on kvaliteetsem. 4%

tootajatest eelistab kaugtood sellepirast, et tdnu sellele tekkib t66-ja pereelu tasakaal. Ning 14%

vastajatest iitles, et ei eelista kaugtood.
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Mis on peamised pohjused, miks Te kaugt6od eelistate?

M Aja ja kulude kokkuhoid
transpordilt

B Kodus on mugavam keskkond
ja vahem stressi

W T66- ja pereelu tasakaal

Kodus jouan teha rohkem ja
t00 on kvaliteetsem

B Ma ei eelista kaugtood

Joonis 3. Peamised pdhjused kaugtdo eelistamiseks

Allikas: autori koostatud

Autor, arvab, et tulemused on sellised, sest kiitusehinnad on aja jooksul ldhevad aina kallimaks.
Jarelekult soitmine toole ja tagasi on inimeste jaoks suured kulud. Aeg omakorda on kdige
vaartuslikum ressurss, mis inimestel on olemas ning seda ei saa taastada voi juurde osta. Hommiku
minutid voi tunnid, mida inimesed tavalaiselt kulutavad t66le soitmiseks, on voimalik kasutada
palju moistlikum ja kasulikum. Paljude inimeste jaoks on tdesti kdige turvalisem ja mugavam koht

on nende kodu.

Kaugtoo ei ole ideaalne ja selle rakendamisel tekkivad ka probleemid. Joonisel 4 on néha, et kdige
suurem probleem telekommunikatsiooniettevotte todtajate jaoks on sotsiaalne eraldatus ja
kuuluvustunde vidhenemine ning niimoodi arvab 44% vastajatest. Samal ajal 26%
telekommunikatsiooniettevotte tootajatest litles, et kodus todtingimused (ruum, sisustus jne) ei

vasta vajadusele.

14% vastajatest iitles, et kaugtool olles on keerulisem tagasisidet saada ja ideid vahetada. Ning
14% telekommunikatsiooniettevitte todtajatest arvas, et kaugodl olles peamine probleem on
iiletundide tegemine. Ainult 2% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest iitles, et kaugodl olles

neil on keeruline ligipdds tooressurssidele nagu juhendid, andmebaasid jne.
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Millised on kaugto6ga kaasnevad probleemid teie kui
kaugtootaja jaoks? m Kodus té6tingimused
(ruum,sisustus jne) ei vasta
vajadusele
m Sotsiaalne eraldatus ja
kuuluvustunde vahenemine

m Keerulisem tagasisidet
saada ja ideid vahetada

Uletundide tegemine
m Keeruline ligipaas

tooressurssidele (juhendid,
andmebaasid jne)

Joonis 4. Kaugtdoga kaasnevad probleemid tdotajale

Allikas: autori koostatud

Sotsiaalne eraldatus ja kuuluvustunde vdhenemine on suur probleem, mida on tdesti raske
lahendada. Kaugtoo eeldab, et tootaja oma t66 tegemisel asub teistest tdotajatest eraldi. Inimesed
omakorda on harjunud suhtlema omavahel ning kuuluvustunne on véga tihtis nende jaoks.

Virtuaalse suhtlemisega seda asendada ei ole nii lihtne nagu voib tunduda esialgu.

Uuring néitas, et telekommunikatsiooniettevotte todtajad hindavad kaugtdo iildist korraldamist
nende organisatsioonis lisna korgelt (joonis 5). Nagu joonisel on ndha 72%
telekommunikatsiooniettevotte tootajatest vastas, et kaugtod korraldus on viga hea ning 23%
tootajatest litles, et kaugtoo korraldus oli piisav. 4% vastajatest vastates sellele kiisimusele, ei
osanud oma hinnangut anda ning ainult 1% telekommuniaktsiooniettevottete todtajatest oli

arvamusel, et kaugt6o korraldus on pigem ebapiisav.

Lahtudes saadud tulemustest, voib kindlalt jareldada, et kaugtod iildine korraldamine
telekommunikatsiooniettevdttes oli hea tasemel ning t66tajad peamiselt olid sellega rahul. Autor
arvab, et tuli selline tulemus, sest kaugt6o korraldamisel suurt rolli méngivad uued tehnoloogiad,
mille abil toimuvad koik tddprotsessid. Telekommunikatsiooniettevotted on tavaliselt uute

tehnoloogiate valdkonnas liidrid, kuna aktiivselt tegelevad sellega.
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KUIDAS HINDATE KAUGTOO ULDIST KORRALDUST

ETTEVOTTES?
Ei oska
hinnangut anda
4%
Korraldus on [_
piisav

23%

Korraldus on
vaga hea
72%

Joonis 5. Kaugtdo tildine korraldamine ettevotte poolt

Allikas: autori koostatud

Joonisel 6 on niha kuidas telekommunikatsiooniettevdtte tootajad hindavad kaugtddga seonduvat
kontrolli ja juhendamist. Nagu joonisel on ndha 58% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest

vastas, et pigem on rahul ning juhendatakse piisavalt ja kontroll on moistlik.

Kuidas hindate kaugtooga seonduvat kontrolli ja
juhendamist?

= Ei ole Uldse rahul, juhendamine on
tdiesti ebapiisav ja kontrollitakse liiga

L.. palju

8% = Pigem ei ole rahul, juhendamine on
ebapiisav ja kontrollitakse palju

= Ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul, juhendatakse
piisavalt ja kontroll on maistlik

58%
p m olen vaga rahul, juhendatakse

pohjalikult ja kontroll on minimaalne

Joonis 6. Kaugtddga seonduva kontrolli ja juhendamise hindamine

Allikas: autori koostatud

28% telekommunikatsiooniettevdtte tdotajatest litles, et on vidga rahul ning juhendatakse piisavalt
ja kontroll on maistlik. 5% vastajatest ei olnud rahul ning arvas, et juhendamie on ebapiisav ja

kontrollitakse palju.
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Samal ajal 8% vastajatest ei osanud hinnangut anda. Ning 1% telekommunikatsiooniettevotte
tootajatest ei olnud iildse rahul ja arvas, et juhendamine on téesti ebapiisav ning kontrollitakse liiga
palju. Nagu on ndha joonisel 86% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest on viga rahul voi
pigem on rahul sellega, kuidas toimub juhendamine ja kontroll kaugt6d tingimustes. Ainult 6%
tootajatest ei olnud rahul ja hindavad negatiivselt kaugtodga seonduvat kontrolli ja juhendamist

oma ettevottes.

Saadud tulemused kinnitavad, et juhendamine ja kontroll ei sega ega takista kaugtod aktiivset
rakendamist telekommunikatsiooniettevottes. Autori arvamusel, see asjaolu, et kaugtdoga
seonduvad kontrolli ja juhendamist telekommunikatsiooniettevotte tootajad hindavad iisna
korgelt, toestab seda fakti, et telekommunikatsiooniettevdttes saaksid iisna kiiresti kohaneda uute

tootingimustega pandeemia ajal.

Joonisel 7 on toodud andmed selle kohta, kuidas mdjutab kaugtdo telekommunikatsiooniettevotte
tootajate isiklikku elu, sealhulgas on {iletunni t66 tegemine, telefonikdned véljaspool tdoaega jne.
Nagu on teada, kui inimese peamine t66 tegemise koht on tema kodu, siis monikord tal on raske
todaega piiritleda ning selle tottu vodivad tekkida probleemid. Nagu on ndha joonisel, 38%
telekommunikatsiooniettevotte tootajatest vastas, et kaugtod nende isiklikku elu pigem ei mojuta
ning 21% tootajatest vastas, et kaugtod nende isiklikku elu ei mdjuta iildse. Samal ajal 24%
telekommunikatsiooniettevotte todtajatest vastas, et kaugtod nende isiklikku elu pigem mojutab

ning 6% vastas, et mojutab palju. 11% vastajatest, iitles, et ei oska hinnangut anda.

Nagu on néha joonisel 7, rohkem kui pool ehk 59% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest
arvab, et kaugtdd ei mdjuta nende isiklikku elu. Niisiis telefonikdned véljaspool tddaega voi
puhkuse ajal, iiletunnid jne, kas puudusid iildse voi olid nii viheses koguses, et ei seganud neid
tootajaid. Samal ajal umbes kolmandik ehk 30% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest arvab,

et kaugtoo segab nende isiklikku elu.
Autori arvamusel, saadud tulemusi voib selgitada sellega, et kaugtd6 on uus téotamise viis paljude

jaoks ja mitte koik telekommunikatsiooniettevotte tootajad on veel selleks kohanenud. Autor on

kindel, et aeg kindlasti paneb koik paika.
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KUIDAS MOJUTAB KAUGTOO TEIE ISIKLIKKU ELU
(ULETUNNITOO TEGEMINE JNE)?
MGojutab palju
Ei mojuta iildse 6%
21%

Pigem mojutab
24%

Ei oska
hinnangut anda
11%

Joonis 7. Kaugtdd mdju isiklikule elule

Allikas: autori koostatud

Uuringu tulemuste jérgi 22% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest kiisimusele, kuidas nad
hindavad kaugtd6 tunnustamist vastas, et nad on sellega vdga rahul (joonis 8). 46% vastajatest
iitles, et nad on pigem rahul kaugtdo tunnustamisega. 7% tootajatest vastates sellele kiisimusele,
oli arvamusel, et nad pigem ei ole rahul ning 1% vastas, et iildse ei ole rahul. 24% tootajatest
vastates sellele kiisimusele, iitles, et ei oska hinnangut anda. Niisiis uuringu tulemustest 1dhtudes,
on vdimalik viita, et 8% telekommunikatsiooniettevitte tootajatest ei ole rahul kaugtood

tunnustamisega.

Autori arvamusel, see on seotud selle asjaoluga, et paljud telekommunikatsiooniettevotte tootajad
kunagi ei teinud kaugtédd enne pandeemiat. Nagu iga uus asi, see nduab aega harjumiseks ja
mdistmiseks. Ning sellepérast nii palju inimesi (24%) iildse ei osanud oma hinnangut anda ja ei
teadnud kuidas hinnata kaugtdo tunnustamist oma ettevottes. Sellele vaatamata hindasid 68%
tootajatest kaugtoo tunnustamist positiivselt vastates, et nad on pigem rahul voi viga rahul sellega.
Autor arvab, et aja jooksul kindlasti suureneb telekommunikatsiooniettevotte tdotajate arv, kes

positiivselt hindavad kaugt66 tunnustamist.
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KUIDAS HINDATE KAUGTOO TUNNUSTAMIST?

Ei ole iildse pigem ei ole

Olen viga rahul rahul
rahul 1% 7%
22% -

Joonis 8. Kaugt6o tunnustamise hindamine

Allikas: autori koostatud

Joonisel 9 on toodud andmed selle kohta, kuidas telekommunikatsiooniettevotte todtajad hindavad
kaugtdo vastutuse aspekti (tootajate digus ja vabadus otsuseid langetada). Nagu joonisel 9 on ndha
47% telekommunikatsiooniettevotte tOotajatest vastas, et nad on pigem rahul sellega ning 30%
vastas, et nad on viga rahul sellega. 17% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest iitles, et ei saa
hinanngut anda. See on {isna suur protsent ning autor arvab, et see on ka seotud tdotajate
harjumustega, sest palju tootajaid ei ole veel harjunud kaugtodga ning sellepérast neil on raske
sellele kiisimusele vastates oma hinnangut anda. Ning ainult 6% telekommunikatsiooniettevotte

toOtajatest vastas, et nad pigem ei ole rahul kaugtoo vastutuse aspektiga.

Nagu joonisel 9 on niha, enamik vastajaid ehk 77% on vidga rahul vdi pigem on rahul kaugtoo
vastutuse aspektiga. Autor arvab, et uuringus saadud tulemused kinnitavad, et kaugtoé voimaldab
telekommunikatsiooniettevdtte tootajatel iseseisvalt otsuseid langetada ning annab neile digusi ja
vabadusi tdpselt nii palju kui tavaline to6tamise viis kontoris. Voib viita, et kaugtool olles
telekommunikatsiooniettevotte todtajad ei tunne, et toGtamine kontoris annab neile rohkem
eeliseid ning sellega on kuidagi vdoimsam voOi perspektiivsem. Kaugtod oma voimalustega
telekommunikatsiooniettevitte tootajate jaoks on samasugune téOtamise viis nagu tavaline

to0tamine kontoris.
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KUIDAS HINDATE KAUGTOO VASTUTUSE ASPEKTI (TEIE OIGUS
JA VABADUS OTSUSEID LANGETADA)?

Pigem ei ole

rahul

) Ei oska hinnangut

anda
17%

Olen vaga rahul
30%

Pigem olen rahul
47%

Joonis 9. Kaugtdo vastutuse aspekti hindamine

Allkas: autori koostatud

Joonisel 10 on toodud andmed selle kohta, kuidas tootajad hindavad kaugtodl oma tdoalast

kindlustunnet (t606 sdilivus). 31% vastajatest iitles, et neil on tdielik kindlustunne.

r 1

Kuidas hindate kaugt66l oma todalast kindlustunnet
(tookoha sdilimine)?

M Pigem ei ole kindlustunnet
M Ei oska hinnangut anda
m Pigem on kindlustunne

= Taielik kindlustunne

h y

Joonis 10. Kaugtool olles todalast kindlustunde hindamine

Allikas: autori koostatud

54% vastajatest {itles, et neil on pigem kindlustunne ning ainult 1% telekommunikatsiooniettevotte

tootajatest iitles, et pigem ei ole kindlustunnet.
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14% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest vastates sellele kiisimusele, {itles, et ei saa oma
hinnangut anda. Joonise pdhjal on vdimalik kinnitada, et enamik telekommunikatsiooniettevotte
tootajaid ehk 85% arvab, et neil on kaugtodl oma todalast kindlustunne. Autor arvab, et selline

korge tulemus radgib kaugtdo kasuks.

Samal ajal tuleb arvestada sellega, et praegu riigis ja maailmas on pandeemia ning paljud
organisatsioonid ja nende tootajad peavad rakendama kaugt6dd, sest neil ei ole lihtsalt muud
valikut. Selles aspektis kaugtoo on pigem sunnitud todtamise viis ning koik tootajad saavad sellest
aru. Autori arvamusel, see on peamine pohjus, miks nii palju tootajaid ehk 14% vastajatest sellele

kiisimusele vastates, ei saanud iildse hinnangut anda.

Uuring néitas, et enamik telekommunikatsiooniettevotte todtajaid hindavad kaugtodga seotud
tootingimused, sealhulgas ka todvahendid, kommunikatsioon ja IT-lahendused iisna korgelt.
Joonisel 11 on niha, et enamik vastajaid on rahul kaugtodga seotud tootingimustega oma

organisatsioonis.

KUIDAS HINDATE TEIE ETTEVOTTES KAUGTOOGA SEOTUD
TOOTINGIMUSI?
Ei oska hinnangut

Pigem ei ole anda
rahgl... 4%

igem olen rahul
47%

Joonis 11. Kaugtddga seotud to6tingimuste hindamine

Allikas: autori koostatud

Nagu joonisel on nédha, 46% telekommunikatsiooniettevotte tdotajatest on vaga rahul ning 47%

pigem on rahul kaugtooga seotud to6tingimustega oma ettevottes. Ainult 3% vastajatest {itles, et
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nad pigem ei ole rahul ning 4% telekommunikatsiooniettevotte toOtajatest vastates sellele

kiisimusele, iitles, et ei saa hinnangut anda.

Autor arvab, et selline korge hinnang kaugtooga seotud tootingimusele tuli sellepdrast, et
telekommunikatsiooniettevotted on info ja side valdkonna eestvedajad ja arendajad.
Telekommunikatsiooniettevotted pakuvad kiirinternetti, mobiilseid teenuseid ja palju muid
teenuseid, mis on suurel mééral seotud virtuaalse maailmaga. Just need ettevotted madravad iildist

suunda infotehnoloogia maailmas, mille jargi liiguvad koik teised Eesti ettevotted.

Kaugtoo eeldab uute tehnoloogiate rakendamist ja fliiisiliste kontaktide virtuaalsetega asendamist.
Isiklikud kontaktid, mis olid kontoris, tuleb asendada virtuaalsete lahendustega.
Telekommunikatsiooniettevotted saavad seda teha paremini kui teised ettevotted ning sellepdrast

alati teistest natuke ees.

Joonisel 12 on toodud andmed selle kohta, kuidas telekommunikatsiooniettevotte toGtajad

hindavad kaugtdol olles oma suhteid kolleegidega.

Kuidas hindate kaugt66l olles oma suhteid kolleegidega?

Ei ole ildse rahul Pigem ei ole rahul

3%
. 1% Ei oska hinnangut
anda
10%

Pigem olen rahul
53%

= Ei ole uldse rahul = Pigem ei ole rahul Ei oska hinnangut anda

Pigem olen rahul = Olen vdga rahul

Joonis 12. Kaugtdol olles kolleegidega suhte hindamine

Allkas: autori koostatud

Nagu joonisel on nidha 53% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest vastas, et pigem on rahul

sellega ning 33% vastas, et on véga rahul sellega. Ainult 3% vastajatest iitles, et ei ole iildse rahul
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sellega ja 1% vastas, et pigem ei ole rahul sellega. 10% tdotajatest vastates sellele kiisimusele,

iitles, et ei oska hinnangut anda.

Joonise 12 kohaselt enamik telekommunikatsiooniettevdtte tootajaid ehk 86% on rahul kaugtool
olles oma suhtega kolleegidega. Autor eeldab, et seda vdib selgitada sellega, et kaasaaegsed
inimesed on harjunud suhtlema omavahel interneti ja telefoni kaudu. Pandeemia ajal suhtlemine
kolleegidega jdtkus sotsiaalsetes vorgustikutes nagu Facebook ja Instagram. Samuti
telekommunikatsiooniettevdtte tootajad aktiivselt kasutavad telefoni konesid, kuna todandja poolt

neil on piiramatu kdneaeg ja internet.

Nagu on voimalik joonisel 12 niha, 10% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest ei saanud anda
hinnangut oma suhtele kolleegidega. Autor arvab, et uuringust on saadud selline tulemus, sest
tootades kontoris ja tehes pause, paljud inimesed joovad kohvi vdi suitsetavad tavaliselt koos oma
kolleegidega. Paljude inimeste jaoks see ongi suhtlus oma kolleegidega, mis on mitte ametlik ja

privaatne.

Kaugtool olles telekommunikatsiooniettevotte todtajatel see voimalus puudub ning virtuaalne
suhtlus ei saa tdiel médral seda asendada. Samal ajal, sellele vaatamata, et 4% vastajatest
negatiivselt hindavad oma suhteid kolleegidega, peamiselt telekommunikatsiooniettevotte

tootajad on sellega rahul ning saadud tulemus riégib kaugtdo kasuks.

Joonisel 13 on toodud andmed selle kohta, kuidas telekommunikatsiooniettevotte todtajad
hindavad kaugt6dl olles oma suhteid otsese juhiga. Nagu joonisel on néha, 47% vastajatest {itles,
et on véga rahul kaugtool olles oma suhtega otsese juhiga. 39% telekommunikatsiooniettevotte
toOtajatest vastas, et pigem on rahul sellega. Ainult 1% vastajatest ei olnud iildse rahul sellega ning
3% vastajatest Tlitles, et pigem ei ole rahul sellega. Ning 10% telekommunikatsiooniettevotte

tootajatest sellele kiisimusele vastates, iitles, et ei saa hinnangut anda.
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Kuidas hindate kaugtool olles oma suhteid juhiga?

Ei ole tildse rahul )
1% 3%

Pigem ei ole rahul

Ei oska hinnangut

anda
10%
Pigem olen rahul
39%
.«/....s“
H Ei ole Uldse rahul M Pigem ei ole rahul M Ei oska hinnangut anda

Pigem olen rahul H Olen vaga rahul

Joonis 13. Kaugtodl olles otsese juhiga suhte hindamine

Allikas: autori koostatud

Nagu joonisel 13 on ndha telekommunikatsiooniettevotte tootajad kaugtod olles hindavad oma
suhteid otsese juhiga iisna kdrgelt. Neid, kes on viga rahul oma suhtega otsese juhiga on rohkem
kui neid, kes pigem on rahul. Autor arvab, et uuringus saadud tulemus tihendab, et
telekommunikatsiooniettevotte juhid suutsid oma juhtimisstiili kaugtdo tingimustele kohandada

ning tdnu sellele enamik too6tajaid ei tunne mingit pinget voi probleemi.

Joonise 13 andmete kohaselt {isna palju to6tajaid ehk 10% vastajatest ei saanud oma hinnangut
anda. Sama tulemust on vdimalik néha ka joonisel 12. Autor eeldab, et sellel juhul ka méngis rolli
see fakt, et inimesed ei ole veel harjunud kaugtod spetsiifikaga, mille raames ndost nidkku
kohtumised tdiesti puuduvad. See on meie uus reaalsus, millega paljud inimesed ei ole veel

harjunud.

Joonisel 14 on toodud andmed selle kohta, kuidas telekommunikatsiooniettevdtte tootajad
hindavad kaugtodl olles oma arengu voimalusi. Saadud tulemuste kohaselt 29%
telekommunikatsiooniettevotte tootajatest on viga rahul kaugtdol olles oma arengu voimalustega
ning 41% pigem on rahul sellega. 10% todtajatest kaugtdol olles pigem ei ole rahul oma arengu
voimalustega ning 1% vastajatest ei ole iildse rahul sellega. 19% tOotajatest vastas, et ei oska

hinnangut anda.
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Nagu joonisel 14 on nédha, peamiselt telekommunkatsiooniettevotte todtajad on rahul kaugtool
olles oma arengu voimalustega. Samal ajal joonise andmete ldhtudes on vdimalik konstateerida,
et lisna palju telekommunikatsiooniettevotte tootajaid kaugtool olles ei ole rahul oma arengu

voimalustega. Uldisest kogusest on selliseid tootajaid 11%.

Joonise kohaselt 19% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest ei saanud sellele kiisimusele
vastates oma hinnangut anda ning see on iisna suur arv. Autor arvab, et see fakt on seotud sellega,
et kaugtod tottu on vdhenenud koolituste arv, kuna telekommunikatsiooniettevote ei kiirusta
koolitada oma tdotajaid virtuaalselt. See toimub sellepdrast, et telekommunikatsiooniettevotte
tootajate ja juhtkonna seas on olemas arvamus, et COVID-19 pandeemia on ajutine ja varsti taastub

koik vanamoodi.

Samuti autori arvates, telekommunikatsiooniettevottes pandeemia ajal véga palju tédhelepanu oli
ptihendunud todprotsesside muutustele ja sellele, et tootajad hakkavad kodus oma t66d tegema

ning selle tottu koolitused olid unarusse jdénud.

KUIDAS HINDATE KAUGTOOL OLLES OMA ARENGUVOIMALUSI?

Ei ole Gldse rahul pjgem eij ole rahul
1% 10%

Olen vdga rahul

29% Ei oska hinnangut

anda
19%

Joonis 14. Kaugtdol olles arengu vdimaluste hindamine

Allikas: autori koostatud

Autor arvab, et telekommunikatsiooniettevotte juhtkond ja to6tajad peavad leppima selle méttega
kokku, et olukord vdib olla taastub, aga peale pandeemiat elu vanamoodi enam ei lahe. Tulevikus

telekommunikatsiooniettevottes kdik koolitused peavad virtuaalsed olema.
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Labiviidud uuring néitas, et telekommunikatsiooniettevdtte todtajad hindavad oma tootulemusi
kaugtool olles iisna positiivselt (joonis 15). Nagu joonisel on vdimalik ndha, 59%
telekommunikatsiooniettevotte tdotajatest vastas, et kaugtdol olles nende to6tulemused on samad,
mis olid kontoris. Seejuures 33% tdGtajatest vastas, et nende tootulemused on isegi muutunud
paremaks kui enne olid kontoris. Ning ainult 8% telekommunikatsiooniettevotte tootajatest vastas,

et nende toStulemused kaugtdol olles, ldaksid halvemaks.

Joonise 15 kohaselt enamik telekommunikatsiooniettevotte todtajaid kinnitasid, et kaugtodl olles
nende todtulemused kas jadvad samaks voi ldhevad isegi paremaks kui enne olid kontoris. Nagu
on voimalik joonisel 15 néha, kokku 92% telekommunikatsiooniettevotete tootajatest kinnitasid,
et kaugtool olles nende todtulemused kas jddvad samaks voi ldhevad isegi paremaks kui enne olid

kontoris.

KUIDAS HINDATE OMA TOOTULEMUSI KAUGTOOL
OLLES?

Tootulemused on halvemad
8%

Toéotulemused
on paremad
33%
Tootulemused
on samad
59%

Joonis 15. Kuidas todtajad hindavad oma to6tulemusi kaugtodl olles

Allikas: autori koostatud

Saadud tulemused toestavad, et todtulemuste suhtes kaugtoo on sobilik téoviis, mida on voimalik
aktiivselt rakendada koikides Eesti telekommunikatsiooniettevitetes ning pole mingit pShjust
karta, et kaugt66 rakendamise tottu tdotajate tootulemused kuidagi vihenevad. Autor arvab, et see
fakt, et 33% toOtajatest vastas, et kaugtodl olles nende todtulemused on isegi paremad kui enne
olid kontoris, nditab nii kaugtoo positiivset trendi kui ka Eesti telekommunikatsiooniettevotete

tuleviku suunda.
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Tabelis 2 on toodud andmed selle kohta, kuidas modjutab eelnev kokkupuude kautooga
telekommunikatsiooniettevotte toStajate soovi kaugtdooga jitkata peale pandeemiat. Tabelist on
voimaik néha, et edaspidi kontoris td6tada soovijate hulgas on mdnevorra rohkem (19%) neid, kes
varem kaugtood ei teinud vorreldes nendega, kes varem kaugtdod tegid viheses mahus voi tihti

ning soovivad edaspidi kontoris toGtada.

Seega voib kindlalt jareldada, et seos varasema kaugtookogemuse ja kaugtdo jatkamise soovi
vahel puudub: varasem kaugtookogemus ei mojuta telekommunikatsiooniettevotte tootajate soovi

kaugtooga jétkata.

Tabel 2. Soov kaugtodga jatkata pandeemiajdrgselt soltuvalt varasemast kaugtdokogemusest

Kas soovite jdtkata kaugtooga peale Kokku
pandeemiat?

el soovi | soovin jatkata | voimalusel
Kaugtooga kokkupuude jéitkat? ) kaugtdoga s"qoviksin
enne pandeemiat kaqgtooga, Vagtavalt taISkO.I.lflga

eelistan vajadusele kaugtood teha

todandja

asukohas

tootada
Ei teinud kaugtdod 19% 40% 42% 100%
Tegin kaugtood viga harva 7% 42% 51% 100%
vO1 monikord
Tegin kaugtodd tihti  voi 5% 47% 47% 100%
viga tihti
Kokku 12% 42% 46% 100%

Allikas: autori arvutused

Tabelis 3 on esitatud vastuste jagunemine kaugtdoga jatkamise soovi osas sdltuvalt sellest, kas
telekommunikatsiooniettevdtte tootaja hinnagul kaugt6d mojutab tema isiklikku elu voi mitte.
Tabelist 3 on voimalik ndha, et enam-vdhem vordselt on neid, kelle eraelu kaugt66 mdjutab ja
neid, kelle eraelu kaugt66 ei mojuta ning kes soovivad jétkata kontoris todtamist (12% ja 13%).
Pooled, kelle jaoks kaugtoo eraelu ei mojuta, soovivad voimalusel jétkata tdisajaga kaugtdo ning
pea 40% telekommunikatsiooniettevotte tOotajatest soovivad kaugt6d voimalust vastavalt

vajadusele.

38



Tabel 3. Kaugtdoga jitkamise soovi seos kaugtoo mojuga todtaja isiklikule elule

Kas soovite jatkata kaugtodga peale Kokku
pandeemiat?

ei soovi jétkata | soovin vOimalusel

kaugtooga, jétkata sooviksin
Kuidas mdjutab kaugtdod teie | eelistan kaugtodga | tdiskohaga
isiklikku elu? tooandja vastavalt kaugtood

asukohas vajadusele | teha

tootada
Kaugtoo ei mojuta iildse voi pigem 12% 38% 50% 100%
ei mojuta
Kaugtod pigem mojutab voi 13% 50% 38% 100%
mojutab palju
Kokku 12% 42% 46% 100%

Allikas: autori arvutused

Tabelis 4 on toodud andmed selle kohta, kuidas on seotud tddtajate hinnang oma todtulemustele
ja soov kaugtdoga jdtkata. Seos on statistiliselt oluline (x = 29,561, df = 4, p < 0.001) — see
tdhendab, et soov kaugtooga jitkata soltub sellest, kas telekommunikatsiooniettevotte tootaja
tulemused kaugtdol olid kehvemad voi paremad vorreldes sellega, millised olid tulemused kontoris

tootades.

Tabel 4. Kaugtdo jatkamise soovi soltuvus tootulemusetest

Kuidas hindate oma | Kas soovite jitkata kaugtooga peale pandeemiat? Kokku
tootulemusi kaugtdol olles?

ei soovi jitkata | soovin jdtkata | vOimalusel

kaugtdoga, kaugtodga sooviksin

eelistan todandja | vastavalt tdiskohaga

asukohas vajadusele kaugtood teha

tootada
Tulemused on rea % 56% 44% 0% | 100%
kehvemad veeru % 39% 9% 0% 8%
Tulemused on rea % 11% 50% 39% | 100%
samad veeru % 54% 71% 50% | 59%
Tulemused on rea % 3% 26% 71% | 100%
paremad kui veeru % 8% 20% 50% | 32%
kontoris tootades
Kokku rea % 12% 42% 46% | 100%

veeru % 100% 100% 100% | 100%

Allikas: autori arvutused

71% telekommunikatsiooniettevotte todtajatest, kelle tulemused olid paremad kodus tootades,

soovib edaspidi tdies mahus kaugtod vormis todtada samas kui tdotajatest, kelle tulemused ei
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muutunud, soovib seda 39%. Pooled tootajatest, kelle tulemused jdid samaks, soovivad jétkata

kaugtodga vastavalt vajadusele ning 39% soovib téisajaga kaugtdo vormis tootamist jétkata.

Tabelis 5 on toodud andmed, mille abil on voimalik analiilisida kaugt6oga kaasnevate probleemide
seost kaugtoo jatkamise sooviga. Analiiiisides, kuidas on kaugtooga kaasnevad probleemid seotud
telekommunikatsiooniettevotte todtajate sooviga edaspidi kontoris tootada voi kaugtodd teha, voib
tabelist ndha, et enam-vihem vordselt on neid, kes soovivad kaugtdoga tdies mahus jéatkata voi
vajadusel jatkata, kuid ndevad kaugtod kitsaskohana sotsiaalset eraldatust ja kuuluvustunde
vihenemist (ca 45%). Samal ajal telekommunikatsiooniettevotte tootajatest, kelle jaoks kaugtood
puhul on keerulisem tagasisidet saada ja ideid vahetada, soovib kolmveerand jitkata kaugtooga

vastavalt vajadusele.

Tabel 5. Kaugtooga kaasnevate probleemide seos kaugtoo jatkamise sooviga

Kas soovite jatkata kaugtooga peale Kokku
pandeemiat?

Millised on kaugtodga kaasnevad | ei soovi jatkata | soovin voimalusel
probleemid teie kui kaugtdotaja jaoks? kaugtdoga, jatkata sooviksin

eelistan kaugtodga | tdiskohaga

todandja vastavalt | kaugtood

asukohas vajadusele | teha

tootada
Kodus todtingimused (ruum, sisustus) ei 22% 30% 48% | 100%
vasta vajadusele
Sotsiaalne eraldatus ja kuuluvustunde 9% 45% 47% | 100%
vihenemine
Keerulisem tagasisidet saada ja ideid 6% 75% 19% | 100%
vahetada
Uletundide tegemine 0% 25% 75% | 100%
Keeruline ligipads tooressurssidele 100% 0% 0% | 100%

Allikas: autori arvutused

Ka nendest telekommunikatsiooniettevotte tootajatest, kelle jaoks kaugtooga kaasneb iiletundide
tegemine, soovib enamus (75%) jétkata kaugtooga 100% todajast. Seos kaugtooga kaasnevate
probleemide ja soovi vahel kaugtdoga jatkata voi tédandja ruumides edaspidi tootada, on ka

statistiliselt oluline (y = 31,666, df =8, p <0.001).
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2.4. Jareldused ja arutelu

Uuring néitas, et enne COVID-19 pandeemiat ei olnud kaugtoé telekommunikatsiooniettevottes
eriti levinud ning pika aja jooksul rakendasid kaugt6dd ainult moned tootajate grupid, kusjuures
tegid nad seda vdga harva, sellele vaatamata, et kbik eeldused kaugtoo aktiivseks rakendamiseks
eksisteerisid juba ammu. Ainult COVID-19 pandeemia ajal hakati telekommunikatsiooniettevdttes
aktiivselt ja laialt rakendama kaugtodd koikide tdotajate seas ning tanapédeval suurem osa

telekommunikatsiooniettevdtte tootajatest teeb oma t66d kodus.

Uuringu tulemuste jargi voib véita, et enamik telekommunikatsiooniettevotte tootajaid soovib
jatkata kaugtooga ka peale pandeemiat. Ainult véike osa telekommunikatsiooniettevdtte
tO0tajatest el soovi kaugtooga jatkata ning eelistab to6tada td6andja asukohas. Uuringu kéigus
selgus, et telekommunikatsiooniettevotte to6tajatel kaugtdd kogemuse olemasolu absoluutselt ei
mojuta seda, kuidas ja millises mahus nad soovivad edaspidi kaugtéod teha. See, kas tootajad
soovivad jatkata tdies mahus kaugtéd vormis téotamisega voi teha seda vastavalt vajadusele, on

pigem seotud kaugtdo tegemise pohjusega.

Autor arvab, et magistritd6 eesmark on realiseeritud ning uuringust saadud tulemused téielikult
vastavad eelnevalt pistitatud uurimuskisimustele. Uuringus saadud tulemuste lahtudes vdib vaita,
et kaugtod on eelistatud tootamise viis paljude telekommunikatsiooniettevotte todtajate jaoks,

kuna vdimaldab luua tasakaalu t66- ja pereelu vahel ning annab to6tajatele ka muid eeliseid.

Peale t06- ja pereelu tasakaalu teised peamised pdhjused, miks telekommunikatsiooniettevotte
tootajad eelistavad kaugtodd, on aja- ja kulude kokkuhoid transpordilt ning mugav ja stressivaba
kodu keskkond, mis vBimaldab to6tajatel paremini keskenduda oma t66le ning tanu millele on
vOimalik teha rohkem t60d, kusjuures tehtud t66 on kvaliteetsem.

Uuringu andmete kohaselt vOib kinnitada, et telekommunikatsiooniettevotte tdOtajate soov
edaspidi kaugtdod teha voi tddandja ruumides tootada sdltub sellest, kuidas tootajad hindavad oma
tootulemusi. Kui tootajad kaugtodl hindavad oma téétulemusi positiivselt, siis nad soovivad
jatkata kaugtood ka edaspidi. Enamik telekommunikatsiooniettevotte tootajaid uuringu kaigus
vastas, et nende tootulemused kaugtool jaid samaks voi isegi laksid paremaks. Ning vastavalt

sellele enamik telekommunikatsiooniettevotte tootajaid soovib jatkata kaugtood ka tulevikus.
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Labiviidud uuring néitas, et telekommunikatsiooniettevotte tootajate soov kaugtdod jatkata voi
tOotada tooandja asukohas ei ole seotud kaugtéd mdjuga tootajate isiklikule elule. Samas
telekommunikatsiooniettevotte todtajate soov kaugtdoga jatkata voi mitte sdltub sellest, milliseid

probleeme kaugtoo to6tajatele kaasa toob.

Peamine probleem, mis on seotud kaugtotga, on sotsiaalne eraldatus ja kuuluvustunde
vahenemine. Kui tavaliselt rakendades kaugtood, teevad inimesed t66d oma kodus, siis sellest
tulevad ka teised probleemid: kodused to6tingimused (sisustus, ruum ja muud) ei vasta vajadustele
vOi tootajatel kodus on keeruline ligipads tooressurssidele, sellistele nagu juhendid, dokumendid,
andmebaasid ja muud seesugust.

Teine suur probleem on lletundide tegemine, kuna telekommunikatsiooniettevdtte tootajad teevad
t066d kodus ning neil on raske jargida toograafikut. Samal ajal telekommunikatsiooniettevotte
tOotajatel on probleem tagasiside saamise ja ideede vahetamisega, kuna puuduvad isiklikud

kontaktid tootajate vahel.

Uuring naitas, et kaugtdd tunnustamisega on enamik telekommunikatsiooniettevdtte to6tajaid
rahul ning kaugto vastutuse aspekti on ka kdrgelt hinnatud nende poolt. See tdhendab, et kaugt6o
jatavaline tooviis kontoris on t6tajate jaoks oma vdimaluste- ja 6igustega samasugused. Kaugtdo

rakendamisel muutub ainult té6korraldus, aga t66 sisu ja peamised todprotsessid jadvad samaks.

Uuringu tulemuste kohaselt hindavad kaugt6dl olles oma suhteid otsese juhiga
telekommunikatsiooniettevdtte tootajad tsna kdrgelt. Samuti Usna kdrgelt olid hinnatud kaugtool
olles telekommunikatsiooniettevdtte tootajate arengu véimalusi. Tulemus on positiivne vaatamata
sellele, et telekommunikatsiooniettevdttes tdotajate arenguga tekkisid probleemid, kuna koik
koolitused ei ole veel virtuaalsed. Autor arvab, et neid probleeme on véimalik lahendada l&hiajal
ning selleks on piisav lihtsalt muuta telekommunikatsiooniettevotte todtajate dppimisharjumusi.
Autor on kindel, et tulevikus kdik telekommunikatsiooniettevdtte koolitused vodivad olla

virtuaalsed.

Kaugtodl oma tddalast kindlustunnet telekommunikatsiooniettevotte tootajad hindavad tisna
kdrgelt. Kui peaasi on see, et t60 oleks tehtud, siis pole vahet kus t66d tehakse, kas kodus voi
kontoris. Sellel juhul suurt rolli mangivad to6tajate to6tulemused. Kaugtool olles oma suhteid

kolleegidega telekommunikatsiooniettevdtte to6tajad ka hindavad kdrgelt ning on sellega rahul.
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Samuti kdrgelt hindavad telekommunikatsiooniettevotte tootajad kaugtdol olles kontrolli ja
juhendamist ning tunnustamist. Sellele vaatamata, et oli tUsna palju t06tajaid, kes tunnustamise
kohta kiisimusele vastates, ei saanud hinnangut anda, suurem osa telekommunikatsiooniettevotte

tootajatest hindavad seda positiivselt, mis omakorda ka raagib kaugto6 kasuks.

Kaugtoo dldist korraldamist hindavad telekommunikatsiooniettevotte to0tajad vaga korgelt ning
kaugtdo seotud tootingimustega on ka peamiselt rahul. Nende tulemuste pdhjal voib jareldada, et
telekommunikatsiooniettevotte jaoks kaugtod on sobilik todtamise viis, mida tuleb aktiivselt

rakendada ka peale pandeemiat.

Uuring naitas, et kaugtool olles telekommunikatsiooniettevdtte todtajate tootulemused on jaanud
samal tasemel, mis olid enne kontoris vdi isegi laksid paremaks. Seega kasutades kaugtood
pandeemia ajal, telekommunikatsiooniettevote pakub oma to6tajatele haid tootingimusi ja turvalist
tookeskkonda ilma riskita nakatuda ning samas vdib suurendada oma produktiivsust véhendades

seejuures kulusid kontori kasutamise arvelt.

COVID-19 pandeemia on ajutine néhtus ning see kunagi I6peb. Kaugtéd omakorda on véga
perspektiivne tootamise viis, millel on suur potentsiaal. L&htudes sellest, autor eeldab, et peale
pandeemiat kdik Eesti telekommunikatsiooniettevotted jatkavad kaugtodd aktiivselt kasutamist.
Labiviidud uuring thes Eesti telekommunikatsiooniettevottes néitas, et kaugtod rakendamisel on

rohkem plusse kui miinuseid ning kaugtoo kasutamisest saavad kasu nii to6tajad kui ka ettevote.

Autor arvab, et antud magistritd6é on usaldusvéarne, kuna labiviidud uuringus osalesid ainult need
telekommunikatsiooniettevdtte tootajad, kelle peamine t66 tegemise koht on kodu/kaugtoo. Koik
need tootajad saavad nii jalgida omi tdé6tulemusi kui ka vorrelda neid erinevate perioodide eest.
Samuti k&ik uuringus osalejad olid teavitatud sellest, et kisitlus on tdiesti anoniimne ning selle

tulemused kasutatakse ainult uuringu jaoks.

Magistritdd voimalikud puudused on seotud sellega, et Usna palju telekommunikatsiooniettevotte
tootajaid, kes praegu teevad kaugtood, ei osalenud uuringus. Selle téttu ei olnud véimalik antud
magistritods koiki arvamusi arvestada. Uuringust saadud tulemused kajastavad ainult nende

tootajate arvamusi, kes on uuringus osalenud.
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KOKKUVOTE

Kui kaua veel COVID-19 pandeemia kestab, ei ole teada ning samuti ei ole mingit garantiid, et
peale seda pandeemiat maailmasse ei ilmu uus viirus. Tdnapdeval meie maailm on avatud ja
globaalne ning sellepdrast on kergesti haavatav ja kaitsetu igasuguste epideemiate ees. VOib
kergesti juhtuda nii, et ldhiajal mingi teine uus viirus, mis on tekkinud kuskil Hiinas iisna kiiresti

levib nii Euroopas kui kogu maailmas ning COVID-19 pandeemia asemel tuleb uus pandeemia.

Antud magistritdd eesmark oli selgitada vélja: kuidas on tdies mahus kaugtodle iileminek
mojutanud telekommunikatsiooniettevotte tootajate todtulemusi, kui rahul ollakse kaugtédga ning
millised on telekommunikatsioniettevotte todtajate ootused kaugtdo vormis todtamise jatkumisele.
Magistritdd eesmargi taitmiseks viis autor labi kvantitatiivse uuringu, milles osalesid Uhe Eesti
telekommunikatsiooniettevotte nii eraklienditiksuse kui arikliendiuksuse tootajad, kelle peamine
t00 tegemise koht COVID-19 pandeemia ajal oli kodu/kaugtdo.

Arvestades sellega, et Eestis on kolm suurt telekommunikatsiooniettevotet, mis pakuvad nii
mobiilseid teenuseid kui ka interneti pisiiihendust ja TV teenuseid ja mille todmudel,
tootingimused ning tookorraldus tiheda turukonkurentsi oludes on omavahel vdga sarnased,
otsustas autor kiisitleda ainult iihe telekommunikatsiooniettevotte todtajaid. Uuringu eesmérgid ja

ilesanded olid jargmised:

. Selgitada vélja, millised probleemid on telekommunikatsiooniettevotte tootajatel
kaugtddga seoses tekkinud;
. Selgitada vilja, kuidas on tdies mahus kaugtodle iileminek mdjutanud

telekommunikatsiooniettevotte tootajate todtulemusi;

. Selgitada vélja, kui rahul on telekommunikasiooniettevotte tootajad kaugtdo korralduse ja
juhtimisega;
. Selgitada vilja, millised on peamised pdohjused, miks telekommunikatsiooniettevotte

tootajad eelistavad kaugtodd ja kas soovitakse ka edaspidi kaugt6o vormis tootada.

Uuring néitas, et sotsiaalne eraldatus ja kuuluvustunde vihenemine on peamine probleem, mis
telekommunikatsiooniettevotte tdotajatel on kaugtdoga tekkinud. Autor arvab, et selle probleemi
lahendamiseks voib aktiivselt kasutada erinevaid sotsiaalseid vorgustikke ning telefonikdnesid vo1

isegi videokonesid telekommunikatsiooniettevotte todtajate vahel. Kolleegid ei ole sdbrad ega
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sugulased, vaid need inimesed, kellega koos todtab todtaja. Suhtlemine kolleegide vahel voib

téiesti olla virtuaalne ilma selleta, et keegi seejuures kannataks.

Teised probleemid, mis on kaugtodga tekkinud, uuringu kohaselt ei olnud nii olulised tootajate
jaoks vai olid ajutised, kuna kaugtdo on uus t66 tegemise viis ning paljud todtajad ei ole veel
sellega 10plikult harjunud. Naiteks probleemi, mis on seotud iiletundide tegemisega, aitab
lahendada tOotajate enesedistsipliin. Iga inimene saab ise oma tdograafikut ja oma todtegevusi

planeerida nii, et liletunnitoo ei tekkiks.

Tédies mahus kaugtdole iileminek mojutas telekommunikatsiooniettevotte todtajate todtulemusi
pigem positiivselt. Nagu ldbiviidud uuring néitas, peamiselt tootajete tootulemused kaugtdol on
jédnud samal tasemel ning umbes kolmandikul to6tajatest on isegi ldksid paremaks kui enne olid
kontoris. Kahtlemata radgivad need uuringu tulemused kaugtod kasuks ning nditavad kaugtoo
tuleviku suunda, sest iga organisatsiooni jaoks on alati esimesel kohal to6tajate toStulemused ning
koik muutused tookorralduses ja toOprotsessides on tavaliselt suunatud sellele, et todtajate

tootulemused oleksid veel paremad kui varem.

COVID-19 pandeemia on erakorraline siindmus, millele 16ppu ldhitulevikus autor ei née.
Lébiviidud uuringu andmete kohaselt, voib kinnitada, et kaugtdo kui uue todtamise viis voimaldas
telekommunikatsiooniettevottel pandeemia ajal oma tegevust produktiivselt jatkata. Samuti uuring

kinnitas kaut66 rakendamise eeliseid telekommunikatsiooniettevotte tootajate jaoks.

Sellele vaatamata, et teaduskirjanduses viimase viiekiimne aasta jooksul kaugtod kasumlikkust
ettevotete ja tOotajate jaoks oli palju kirjutatud, kaugtdo aktiivsele rakendamisele see ei viinud.
Eestis kaugtood kasutati iisna vdhe ja harva isegi telekommunikatsiooniettevdtetes, kus koik

voimalused kaugt6o aktiivseks rakendamiseks olid juba ammu olemas.

Labiviidud vuring kinnitas seda, et enne COVID-19 pandeemiat telekommunikatsiooniettevotte
tootajad kaugtood aktiivselt ei kasutanud. Ainult vihesed telekommunikatsiooniettevotte toStajad
monikord kasutasid kaugtood enne pandeemiat. Uuringu andmetest 1dhtudes, voib kindlalt véita,
et ainult tinu COVID-19 pandeemiale kaugtod kui t60 tegemise vorm oli kittesaadav koigi

telekommunikatsiooniettevotte tootajate jaoks.
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Uuringu kohaselt suurem osa telekommunikatsiooniettevdtte tootajatest soovib jitkata kaugtdod
ka peale pandeemiat ning sellele on olemas mitu pdhjust. Esimene ja kdige tdhtsam pohjus on aja-
ja kulude kokkuhoid transpordilt. Tdepoolest kaugtéé voimaldab todtajatel kdia t66]1 kodust
lahkumata. Ténu sellele laienevad karjaarivoimalused nende todtajate jaoks, kes elavad erinevates
Eesti véikelinnades. Kui varem karjdiri tegemisel kindlasti oli vaja kolida pealinna, siis niitid

inimese tookoht ja kodu vdivad olla absoluutselt erinevates linnades.

Samuti tdnu kaugtodle laienevad toovoimalused nende inimeste jaoks, kellel on raske kiia
tooandja asukohas, tervise probleemi tottu. Need inimesed kasutades kdiki kaugt6d voimalusi
saavad olla konkurentsivoimelised Eesti tooturul. Seega inimeste fiiiisilised puudujidgid enam ei

sega karjdéri tegemisel.

Teised pohjused, miks telekommunikatsiooniettevotte tootajad eelistavad kaugtdodd olid seotud
sellega, et kodu keskkond on mugavam ja stressivaba ning kodus todtades jouavad tootajad
rohkem t66d teha kui kontoris. Samuti oli mainutud t66 ja pereelu tasakaal, mis tekkib tinu
kaugtoo kasutamisele. Koik need pohjused olid juba ammu teatud ja kirjeldatud teaduskirjanduses

ning lébiviidud uuring jérjekordselt kinnitas seda.

Inimeste tervis on koige védrtuslikum asi maailmas, mida tuleb hoida ja siilitada. COVID-19
pandeemia algus ja selle kiire areng tekitas suurt huvi nii maailmas kui Eestis kaugtdo vastu, sest
inimesi oli vaja isoleerida viiruse leviku kontrollimiseks. Kaugtdo toesti voib olla see vahend, mis
voimaldab kaitsta t06tajaid ja luua nende jaoks turvalist keskkonda, kus nad saavad rahulikult

jatkata oma t606d, tagades sealjuures organisatsioonile jatkusuutlikkuse.

Sellele vaatamata, et kaugtdo sai moodsaks 1970. aastates, selle areng oli viga aeglane. Esialgu
takistused olid seotud tehnoloogia puudusega, mis voimaldaks tootajatel tootada kodus sama
produktiivselt kui kontoris. Viimasel kiimnel aastal takistused olid peamiselt seotud inimfaktoriga,
sest ei organisatsioonid ega tootajad ei olnud valmis kaugtéod aktiivselt rakendama.
Psiihholoogilised barjdirid olid need peamised takistused, mis ei vdimaldanud organisatsioonidel
kasutada kaugtood soovitud mééral. See toimus sellepdrast, et peamiselt inimeste kditumine ja

iimbritseva maailma tajumine on konservatiivsed.

COVID-19 pandeemia on pretsedenditu, mis oma mojuga voib ainult Teise maailmasdjaga

vorrelda. Nagu on teada peale Teist maailmasdda oli maailm kardinaalselt muutunud ning samad
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globaalsed muutused ootavad meid ka peale COVID-19 pandeemiat. Uks nendest muutustest on
kindlasti kaugt6o. Just COVID-19 pandeemia tdttu olid koik takistused kaugtdo kasutamiseks
eemaldatud ning kaugtdod hakati aktiivselt rakendama erinevates ettevotetes, sealhulgas Eesti

telekommunikatsiooniettevotetes.

Labiviidud uuring néitas, et kaugtod kui tootamise viis on vdga perspektiivne ja kasulik ning
voimaldab telekommunikatsiooniettevottel isegi COVID-19 pandeemia ajal oma tegevust
produktiivselt jitkata. Samuti uuring niitas, et telekommunikatsiooniettevotte todtajad on

peamiselt uue tootamise viisiga rahul, sest nad saavad sellest lisna palju eeliseid.

Pole mingit kahtlust, et tookorraldus peale pandeemiat Eesti telekommunikatsiooniettevotetes
kunagi ei saa olla nii nagu see oli varem ning kaugt66 hakatakse aktiivselt rakendama ka edaspidi.
Labiviidud uuring kinnitas, et Eesti telekommunikatsiooniettevotete jaoks COVID-19 pandeemia

oli nagu kataliisaator kaugtoo aktiivseks rakendamiseks.

Huvi kaugtdo vastu on suurel médral seotud sellega, et teaduskirjanduses on olemas palju teateid
sellest, et tinu kaugt6o rakendamisele 1dinud paremaks nii to6tajate todtulemused kui ka tdotajate
elu kvaliteet. Magistritod raames labiviidud uuring kinnitas, et kaugtoo kui t66 tegemine vorm on
paljude sotsiaalsete ja organisatsoonide probleemide lahendus ning selle aktiivne kasutamine Eesti

telekommunikatsiooniettevotetes on ldhitulevikus véltimatu.
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SUMMARY

IMPLEMENTATION OF TELEWORK IN TELECOMMUNICATIONS COMPANY DUE
TO THE COVID-19 PANDEMIC

Artur Ahadov

The master's thesis aim is to study the impact of a pandemic on the work organization of an
Estonian telecommunications company and the implementation of telework. The author examines
whether the changes that took place in the telecommunications company were positive or negative
for the employees and whether the work results of employees have decreased or remained at the
same level when implementing telework. Within the framework of the master's thesis, a
quantitative study was conducted, in the framework of which the employees of one Estonian

telecommunications company were interviewed.

The master's thesis seeks answers to the following research questions:

. What problems connected with telework have telecommunication company employees
encountered?
. How has the transition to full-time telework affected the performance of

telecommunications company employees?

. How satisfied are the employees of the telecommunications company with the organization
and management of telework?

. What are the main reasons why employees of the telecommunications company prefer

telework and do they want to continue working remotely?

In this master's thesis, the author uses the term ,telework’, which in English is ,telework’, ,remote
work’,’ virtual work’, ,flexwork’, ,e-work’ and ,telecommuting’. Telework can be done in different
places and different technological tools can be used to work. Thus, telework does not mean that

employees work from home. The advantage of working remotely is that employees can work
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where it is more convenient for them - at home, in the library, in a café or by the sea. The main

point is that the work is done and the results of the work are good.

The COVID-19 pandemic has a significant impact on all aspects of life, including work
organization. Telework, which in the recent past was not equally accessible to all groups of
workers, is now an integral part of many companies’ work organization. To protect their employees
during the COVID-19 pandemic while maintaining sustainability, every organization must make
greater use of teleworking opportunities. The field of information and communication is the

locomotive of the Estonian economy, reacting to all changes first.

According to the author, the pandemic gave impetus to the acceleration of many processes, which
might otherwise have taken place with a long delay. The trend of teleworking has existed for a
long time and much has been said and written about it. Various scientists have predicted that
opportunities of teleworking will expand greatly in the future, but until several years ago, no one
knew that due to a pandemic this future would become our present so rapidly. Hence, it turns out
that the global pandemic was not the cause of telework but rather the catalyst. The pandemic is
changing previous processes and accelerating the implementation of new digital services. General

digitalization is changing employee behavior and organizations’ work culture.

Telework became popular in the 1970s when the oil crisis created problems with petrol
consumption for commuting. Initially, research on telework was focused on transportation
problems: long and tiring commutes to work, traffic jams, and emotional stress that arises while
driving. Studies showed that reducing commuting is not the main motivator for working remotely.
In recent years, the spread of high-speed internet and the development of telecommunications tools
have increased the number of people working from home. In the United States, 50 percent of the
workforce can do their work from home at least in part, and the number of workers who regularly

work from home increased more than twice in the period 2005-2015.

The onset of the COVID-19 pandemic and its rapid development aroused great interest in telework
both in the world and in Estonia, as people needed to be isolated to control the spread of the virus.
Telework can indeed be a tool to protect workers and create a safe environment for them to

continue working calmly, ensuring the sustainability of organizations.
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Using telework opportunities organizations could reduce their costs associated with office rents
and maintenance fees. Workers no longer have to spend their time and money commuting to work
from home. The implementation of telework creates a balance between work and family life. At
the same time, the implementation of working remotely can cause problems such as overwork,

social isolation, insufficient communication, etc.

The research carried out in the framework of the master's thesis consists of two parts, the first of
which focuses on the description of the concept of telework and the advantages of its
implementation. In the second part, the author summarizes a study conducted in an Estonian
telecommunications company and describes their conclusions and discussion based on the results

of the study.

The author used Google Forms to conduct their survey. The author asked the employees of one
business unit and a private unit of an Estonian telecommunications company to answer the survey,
which was sent by e-mail. Study participants were informed that respondents would remain
anonymous. The author collected, processed and analyzed the data obtained during the study

themselves.

The study showed that telework was not very common in the telecommunications company before
the COVID-19 pandemic. For a long time, only a few groups of employees implemented
teleworking in a telecommunications company, and they did so very rarely, even though all the
prerequisites for the active use of telework existed long ago. It was only thanks to the COVID-19
pandemic in the telecommunications company telework began to be actively and widely used by
all employees, and today most of the employees of the telecommunications company work from

home.

According to the results of the survey, it can be stated that most employees of the
telecommunications company want to continue teleworking also after the pandemic. Only a small
part of the telecommunications company’s employees do not want to continue working remotely
and prefer to work at the employer's location. The study revealed that whether the
telecommunications company’s employees have experience in teleworking or not, does not
influence how and to what extent they want to work remotely in the future. Rather, whether
employees want to continue to work full-time in teleworking or to do so as needed is more related

to the reason for working remotely.

50



The study showed that the desire of the telecommunications company’s employees to continue
teleworking or work at the employer's premises is not related to the impact of teleworking on the
employees’ personal life. At the same time, the wish of employees of a telecommunications
company to continue working remotely or does not depends on the problems that telework causes

to employees.

The main issue associated with telework is social exclusion and loss of sense of belonging. While
people usually work remotely from home, other problems appear: home working conditions
(furnishing, space, etc.) do not meet needs, or workers at home have difficulty accessing work

resources such as manuals, documents, databases and the like.

Telework is a very perspective way of working that has great potential and based on this, the author
assumes that after the pandemic, all Estonian telecommunications companies will continue to
actively use telework. The interest in telework is to a great extent connected with the fact that there
are many reports in the scientific literature that the implementation of telework has improved both
the employees’ work results and the quality of their life. A study conducted within the framework
of the master's thesis confirmed that telework as a form of work is a solution to many social and

organizational problems and its use is inevitable in the near future.
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LISAD

Lisa 1. Kusitluse ankeet

1. Kas enne pandeemiat kasutasite oma todkorralduses kaugtood?

a) jah, véga tihti (rohkem kui 3 pdeva nadalas)
b) jah, tihti (1-3 paeva nadalas)

c) jah, ménikord

d) jah, aga vaga harva (liksikud korrad aastas)
e) ei (kunagi ei kasutanud)

2. Kas soovite jatkata kaugtooga peale pandeemiat?

a) jah, vbimalusel sooviksin téiskohaga kaugtédd teha (ainult Gksikud kohtumised kontoris)
b) jah, sooviksin jatkata kaugtoo tegemist vastavalt vajadusele

C) ei oska vastata

d) jah, aga juht ei vdimalda

e) ei - ei soovi jatkata, eelistan téoandja asukohas tootada

3. Mis on teie peamised pohjused, miks Te kaugtodd eelistate?

a) aja ja kulude kokkuhoid transpordilt

b) kodus on mugavam keskkond ja védhem stressi, saan paremini toole keskenduda
C) t00- ja pereelu tasakaal

d) kodus jéuan teha rohkem ja t66 on kvaliteetsem

e) ma ei eelista kaugtdod

4. Millised on kaugtodga kaasnevad probleemid teie kui kaugtootaja jaoks?

a) kodus tootingimused (ruum, sisustus jne) ei vasta vajadustele

b) sotsiaalne eraldatus ja kuuluvustunde vahenemine

c) keerulisem tagasisidet saada ja ideid vahetada

d) uletundide tegemine

e) keeruline ligipaas tooressurssidele (juhendid, dokumendid, andmebaasid jne)

5. Kuidas hindate kaugtdo uldist korraldamist teie ettevottes?

a) korraldus on véga hea

b) korraldus on piisav

c) ei oska hinnangut anda

d) korraldus on pigem ebapiisav
e) korraldus on puudulik
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6. Kuidas hindate kaugtodga seonduvat kontrolli ja juhendamist?

a) ei ole uldse rahul, juhendamine on téiesti ebapiisav ja kontrollitakse liiga palju
b) pigem ei ole rahul, juhendamine on ebapiisav ja kontrollitakse palju

c) ei oska hinnangut anda

d) pigem olen rahul, juhendatakse piisavalt ja kontroll on mdistlik

e) olen véga rahul, juhendatakse pdhjalikult ja kontroll on minimaalne

7. Kuidas mdjutab kaugtoo teie isiklikku elu (tletunnitéd tegemine, telefonikdned véljaspool
t06aega/puhkuse ajal jne)?

a) mojutab palju

b) pigem mdjutab

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem ei mdjuta

e) ei mojuta uldse

8. Kuidas hindate kaugt6o tunnustamist (ideede aktsepteerimine, arvamustega
arvestamine, heade tulemuste eest kiitmine ja premeerimine)?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véga rahul

9. Kauidas hindate kaugtdo vastutuse aspekti (teie 6igus ja vabadus oma t66 raames otsuseid
langetada jne)?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véaga rahul

10. Kuidas hindate kaugt6ol oma to6alast kindlustunnet (t60 séilivus)?

a) ei ole uldse kindlustunnet
b) pigem ei ole kindlustunnet
c) ei oska hinnangut anda

d) pigem on kindlustunne

e) téielik kindlustunne
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11. Kuidas hindate teie ettevottes kaugtooga seotud tootingimusi (t06vahendid, IT-lahendused,
kommunikatsioon jne)?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véga rahul

12. Kuidas hindate kaugttdl olles oma suhteid kolleegidega?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véga rahul

13. Kuidas hindate kaugttdl olles oma suhteid otsese juhiga?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véaga rahul

14. Kuidas hindate kaugttol olles oma arengu vdimalusi (koolitused, karjaariedendamise
vBimalused)?

a) ei ole uldse rahul

b) pigem ei ole rahul

c) ei oska hinnangut anda
d) pigem olen rahul

e) olen véga rahul

15. Kuidas hindate oma t66tulemusi kaugtool olles?
a) minu tootulemused kaugtdol olles on paremad kui kontoris

b) mul on samad to6tulemused nii kaugtdol kui kontoris
) minu t66tulemused kaugtdol olles on halvemad kui kontoris
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Lisa 2. Kaaskiri

Lugupeetud vastajad, po6rdun Teie poole suure palvega.

Olen Tallinna Tehnika Ulikooli Glidpilane Artur Ahadov ning kirjutan oma magistritood teemal
,,Kaugtod rakendamine telekommunikatsiooniettevottes COVID-19 pandeemia tottu”. Seoses
sellega, palun Teid osaleda kisitluses, mille eesmargiks on uurida COVID-19 pandeemia moju
kaugtoo rakendamisele telekommunikatsiooniettevdttes. Uuringus osalemine on vabatahtlik.
Ksitlus on tdiesti anontiimne ning selle tulemused kasutatakse ainult uuringu jaoks. Kisimustele

vastamine vGtab vaid paar minutit Teie aega.

Ette tédnades,
Artur Ahadov
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Lisa 3. Lihtlitsents

Lihtlitsents 18putd6 reprodutseerimiseks ja I10putdo Gldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Artur Ahadov (autori nimi)

1. annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

(I6putdo pealkiri)

mille juhendaja on ,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni;

1.2 tldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

ILihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal, valja arvatud dlikooli digus 16putocd
reprodutseerida uksnes sailitamise eesmargil.
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