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Annotatsioon

Kéaesoleva magistritod eesmérgiks on lébi viia omavalitsuses, konkreetsemalt Tiiri vallas,
huvitegevuse kohta informatsiooni pakkumise é&rianaliiis ning teostatud analiilisi pohjal
kavandada ja vilja pakkuda autori visioon alternatiivsest vdimalusest. Lisanduv lahendus
voimaldab omavalitsusel korrastada ja korraldada iimber huvihariduse (HH) ja huvitegevuse
(HT) pakkumisega seotud protsess ning pakkuda vastavat infot tdpsemalt, lihtsamalt ja

mugavamalt lapsevanematele ning lapstele, kes vastavat infot otsivad.

Toos keskendutakse peamiselt kahe probleemi — ressursi kulu info koondamisel valla
kodulehele ja huvitegevuse kohta info kittesaadavuse keerukus Tiiri vallas - lahenduse

viljatootamisele.

Kéesolevas magistritoos antakse iilevaade huvihariduse ja huviringide kohta info pakkumisest

Tiiri vallas, méératletakse Tiiri valla voimekused ja huvitatud osapooled.

T66 tulemusena teostatakse analiiis, mille kdigus Kkirjeldatakse ja prioriseeritakse
funktsionaalsed nouded, luuakse kasutusmallid ning nende pdhjal koostatakse kasutusmallide
diagramm. Samuti tootatakse vilja lahenduse komponentdiagramm, jargnevusdiagramm ja

olemi-suhte diagramm.

Magistritdo tulemit on voimalik kasutada iihe sisendina HH ja HT info jagamise ja otsimise

infosusteemi arendamisel.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, 8 peatiikki, 23 joonist,
16 tabelit.



Abstract
Analysis and Planning of Improving the Ability to Provide Information
About Hobby Education and Interest Activities Using the Example of
Tiiri Rural Municipality

The objective of this master's thesis is to conduct a comprehensive business analysis of the
process involved in providing information on hobby education and interest activities within
the Tiiri rural municipality. The author aims to propose an alternative vision based on the
insights gained from this analysis. This new solution would enable the municipality to
streamline the information provision process, ensuring greater accuracy, simplicity, and

convenience for parents and children actively seeking such information.

The focus of this research primarily revolves around two critical problems. Firstly, it
addresses the issue of resource costs associated with collecting and publishing the
aforementioned information on the municipality's website. Secondly, it tackles the
complexity surrounding the accessibility of information concerning recreational activities

in the Tiiri rural municipality.

The fundamental purpose of this thesis is to address these challenges at their core and
provide a thorough analysis that culminates in the recommendation of a platform capable
of furnishing more comprehensive information. Additionally, this proposed platform
would empower clients to locate the information they require with greater speed and

convenience.

The outcome of this master's thesis holds significant potential as an input for the
development of an information system aimed at sharing and searching hobby education
and interest activity-related information. By leveraging the findings of this research, the
municipality can make informed decisions in enhancing their information provision

infrastructure, ultimately benefiting parents, children, and the community as a whole.



The thesis is in the Estonian language and contains 77 pages of text, 8 chapters, 23 figures,
16 tables.
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Solution Position Statement ehk lahenduspositsiooni avaldus on
lithike ja fokusseeritud avaldus, mis kirjeldab probleemile voi
viljakutsele pakutavat lahendust

User interface ehk kasutajaliides
User experience ehk kasutajakogemus
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1 Sissejuhatus

Noorte huviharidus ja huvitegevus

Noorte huviharidus (HH) on pikaajaline ja formaalne siivendatud teadmiste ja erioskuste
omandamine valitud huvialal. Huvitegevus (HT) tdhendab liihiajalist juhendatud
tegelemist huvialaga vaba tahte alusel soltumata tasemedppest ja tdost. Noorte
huvitegevuse peamiseks eesméirgiks on sihtgrupi kaasamine, sotsiaalsete ja lildoskuste
arendamine, huvi dratamine 1dbi huviala tegevuste ja Oppe. Osalejateks on erinevate
huvialadega katsetajad ja sobiva huvi otsijad, suur osa sellest toimub koolikeskkonnas nii
tildhariduskoolide kui kutsekoolide noorsoott6 raames. [2] HT on osa noorsootddst ja
mitteformaalsest dppest, huvidega tegelemine voib toimuda (loetelu pole ammendav)
osana avatud noorsootddst, osaledes huviringides nditeks huvikeskustes, huvikoolides,
noortekeskustes, noorteiihingutes, spordiklubides, rahvamajades jt ithingutes ja teistes
asutustes, osaledes noortelaagrites ja -malevates, noorteiihingute vdi -ithenduste liikmeks

olles, vottes osa noorteprojektidest.

HH-s voi HT-s osalemine on oluline noorte heaolule ning sellel on positiivne mdju lapse

arengule.

Teadusuuringutes on leitud, et erinevates vabaajategevustes osalemine vOib positiivselt

mdjutada noorte emotsionaalset heaolu, kéditumist, aga ka nende akadeemilist edukust. [3]

Eestis on riik aastatel 2017-2023 HH ja HT toetustega omavalitustele — mille eesmark on
olnud tagada, et suuremal hulgal noortel oleks juurdepiés huvitegevusele ja huviharidusele
— toetanud linnasid ja valdasid iihtekokku 83,2 MEUR-ga ning Tiiri vallale on sellest
toetusest 7 aasta jooksul eraldatud 1,15 MEUR. Loomulikult on Tiiri vald lisaks sellele

toetusele panustanud HH ja HT toetuseks ka omavahendeid.
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Tabel 1. HH ja HT toetuse summad Eesti linnadele ja valdadele ja Tiiri vallale.

MEUR EUR
aasta | KOV-d kokku | Tiiri vald
2023 10,25 127 897
2022 10,25 144 594
2021 14,25 182 401
2020 14,25 207 127
2019 14,25 211116
2018 14,25 195 321
2017 5,70 80 344*
Kokku 83,20 1148 800

Allikas: Rahandusministeeriumi koduleht [4]
* Tiri vald, Viitsa vald ja Kdru vald kokku (iihinesid 2018 a Tiiri vallaks)

HH-s ja HT-s osalemise esimeseks sammuks peale huvi tekkimist teatava tegevusega
tegelemiseks on vajaliku info leidmine selle kohta, millises kohas (asukoht) ja mis ajal
(tegevuse toimumise aeg) laps vastava tegevusega tegeleda saaks, samuti kui palju tasu
selle eest tuleb maksta (maksumus). Aga ka muu hulgas info selle kohta, milline on
juhendaja kvalifikatsioon, kas ja kui palju on voimalik tegevuse kuutasu tasumiseks saada
omavalitsuse toetust, millised on muud soodustused (niiteks pere teisele, kolmandale
lapsele), milline on tegevuse sihtgrupp (eale, tasemele), kas tegevusega saab liituda (vabad

kohad) ning kas tegevus on sobiv erivajadustega lastele.

Kui HH kohta on info tavaliselt huvikooli (iildjuhul muusikakooli) kodulehel olemas ning
sealt leiab huvikooli vastuvotu tingimused, huvikoolis pakutavad erialad ja dppekava, siis
HT kohta info pakkumine vib olla iisnagi juhuslik ja katkendlik, sest kasutusel on mitmed
platvormid (koduleht, Facebooki leht voi alamgrupp, e-maili list) ja info on ka nendel
platvormidel =~ monikord  uuendamata. = Omavalitsused  iildjuhul  koondavad
omavalitsusiiksuses HT pakkujatelt info enne Oppeaasta algust ning see info

avalikustatakse muu hulgas kohalikus teabelehes ning omavalitsusiiksuse kodulehel.

Noorsootdos, mille iiks osa on HT, osalemise iiks eeldus on kvaliteetse info kéttesaadavus,

kuid noorte hinnangul on osalemisvoimaluste info killustatud ja raskesti leitav. [5] Lihtsalt
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leitava ja mugava teenuse pakkumine, sh info kéttesaadavuse tagamine, on iiks avaliku sektori

peamisi strateegilisi suundasid. [6] ja [7]

Kéesolev t60 keskendubki eelnevast tulenevalt HT ja HH kohta info jagamise protsessi
muutmisele kohalikus omavalitsuses Tiiri valla nditel ning selle saavutamise toetamiseks

on kavandatud alternatiivne info jagamise lahendus.

Sellest tulenevalt on magistritol kaks peamist eesmaérki:
1) Analiiisida tédnaseid protsesse ja voimekusi kaardistamaks kohad, kus tegevusse
tekib waste ehk ressursside raiskamine, nditeks liigne ajakulu;
2) Leida vaadeldava ariprotsessi sooritamiseks toetav infotehnoloogiline lahendus,

mis rahuldaks osapoolte vajadusi.

T60 jaguneb jargmisteks osadeks:

olemasoleva driarhitektuuri, sh drivGimekuste ja -protsesside kaardistamine;
* nduete kogumine ja kirjeldamine;

= uute driprotsesside kirjeldamine;

» silisteemi nduete kirjeldamine, siistematiseerimine ja prioriteetide seadmine;
= kasutusmallide nimekiri ja peamiste kasutusmallide kirjeldamine;

* infosiisteemi komponentide kirjeldamine;
Tulemuseni joudmiseks kaardistatakse autori poolt asutus ning antakse lithike {ilevaade
hetkeolukorrast, voimekustest ja olemasolevast info to6tlemise tasemest. Selliselt luuakse

seosed asutuse tdnaste strateegiate ja voimekustega.

Magistritoé on jaotatud kaheksaks peatiikiks, nende hulgas sissejuhatus ja t66d kokku

vOttev osa.

Esimeses peatiikis on sissejuhatus.

Teises osas annab t60 autor iilevaate magistritod taustast ja lahendatavast probleemist,

kirjeldatakse probleemi lahendamisel ette tulevaid piiranguid ja t60 kasitlusalasse
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kuuluvad ja késitlusalasse mittekuuluvad osad. Samuti annab iilevaate magistritoo

eeldatavast tulemusest ning todetappidest, médratledes dra autori rolli.

Kolmandas osas annab autor lilevaate Tiiri vallavalitsusest ning selle hetkel toimivatest
ariprotsessidest HH ja HT wvallas ning annab iilevaate magistritods kasutatavatest

metoodikatest ja kirjandusest.

Neljas peatiikk kujutab endast analiiiitilisemat osa, kus kirjeldatakse driarhitektuuri ning

ari- ja siisteemianaliiisi tulemusi.

Viiendas esitab autor siisteemianaliiiisi tulemused ning kuuendas peatiikis arhitektuuri

vOimaliku lahenduse.

Seitsmendas peatiikis on kirjas jareldused ja edasised sammud.

Kaheksas peatiikk on t66 kokkuvote.

1.1 Probleemipiistitus ja too eesmirk

Motiveerimaks noori rohkem osalema HH-s ja HT-s, otsib Tiiri vald jarjepidevalt vastuseid
kiisimustele, kuidas parandada esmalt info kéttesaadavust HH ja HT kohta nii noortele kui
nende vanematele eesmirgiga teha see lihtsaks ning informatiivseks. Téna pakutakse
teistes omavalitsustes reeglina vastavat infot staatiliselt valla vdi huvikooli kodulehel mitte
véga detailselt ning lisavédrtust loomata. Info pakkumine ja leidmine piirdub teadmisega,
et HH-st vdi HT-st pakub asutus voi MTU, kuid huvilisel puudub vdimalus infot filtreerida
(nditeks toimumise koha, aja, maksumuse, tegevusse oodatud lapse vanuse kohta, samuti
ei saa otsija infot vabade kohtade olemasolu kohta ega siinkroniseerida otsingu tulemusena

kuvatud tegevuse toimumise aegu oma kalendriga).

Uue alternatiivse lahendusega lisanduvad info jagamise protsessi uued voimekused, mis
aitavad kaasa Tiiri valla strateegilise suuna ,,kdrge avalike teenuste tasemega omavalitsus*
ja samuti toetab eesmdrki ,valla suhtluskanalid kodanike, kodanikeiihenduste ja

erasektoriga on ajakohased ning kasutajasobralikud®. [8]
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Olemasoleva protsessi ja tookorralduse juures on HH ja HT kohta info jagamisel

peamisteks probleemideks:
1. Ressursi kulu info koondamisel

Info koondatakse késitsi, seda kiisitakse o0sapooltelt e-posti ja telefoni teel, infot
uuendatakse ebaregulaarselt, kopeeritakse telefonikdne pdhjal tehtud méarkmetest ja
saabunud e-mailidest kodulehele kisitsi. Info haldamine valla kodulehel késitsi suurendab
toole kuluvat aega, see toimub viivitusega ning samuti suureneb inimliku vea tekkimise
risk. Hetkel kasutuses olev lahendus ei vdimalda info kohest liikumist, vajab valla to6taja

sekkumist ning info késitsi kopeerimist.
2. Vihene lisavéartus 1opptarbija jaoks.

Leitav info on pigem napp ega sisalda koige seda, mida HH voi HT kohta infot otsiv isik
vajab, sest kuigi Tiiri vald edastab oma kodulehel infot selle kohta, kus tegevus toimub
(koha nimetus), mis on tegevuse tiiiip, tegevuse sihtriihm, juhendaja nimi ja kontakt ning
kuutasu [9], siis puudub info selle kohta, mis ajal ja mis aadressil tegevus toimub, puudub
voimalus tegevuskohta kaardil vaadata, puudu on ka info selle kohta, kas tegevusega saab
liituda (vabade kohtade olemasolu). Samuti puudub vdimalus tegevuse aegade
stinkroniseerimiseks kalendriga. Info Kittesaadavuse keerukuse all peab autor silmas
olukorda, kus info on kuvatud ebatéielikult (puudub néiteks info huvitegevuse toimumise aja

kohta) ning seda ei ole vdimalik filtreerida, et leida filtrite poolt selekteeritud (soovitud) info.

Magistritdo eesmargiks on 1abi viia info jagamise drianaliiiis ning teostatud analiiiisi pohjal
kavandada ja vélja pakkuda autori visioon alternatiivsest HH ja HT info jagamise
voimalusest, kuidas Tiiri vallas saab HH ja HT seotud infot pakkuda kasutajatele selliselt,
et seda ei peaks eraldi koondama ja vahendama vallavalitsuse to6taja ning et sobiva info
leidmine oleks info otsijale voimalikult lihtne ja mugav. See omakorda aitaks kaasa HH ja
HT osalevate laste arvu suurendamisele. Uhtlasi tihendab see seda, et vastavas
infosiisteemis peavad olema leitavad kogu valla ja tema allasutuste poolt pakutavad HH ja
HT tegevused.

Lisanduv lahendus voimaldab viltida inimlikke vigu info kopeerimisel, hoida info virske
ja asjakohase, leida otsijatel huvipakkuva info kiiresti — selliselt hoitakse kokku nii kliendi

kui ametniku ressursse. Uhtlasi on lahenduses ka vdimalik anda tagasisidet ootustele
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tegevuste osas, mida otsingu tulemusena ei leitud (ettepanek vastava tegevuse pakkumiseks

otsija elukoha ldheduses).

Magistritdd saab kasutada tihe sisendina vastava siisteemi arendamisel konkreetses vallas,
kuid tulevikus ka iile-eestilise lahendusena, sest tihti huvitab konkreetse omavalituse
iiksuse territooriumil elavat inimest ka info naaberomavalitsuses toimuva HH voi HT
kohta, enamasti seepirast, et elukoht on ldhemal naabervalla keskusele kui oma valla

keskusele.

Autor ei ole modtnud aega, mis kulub tdna HH voi HT otsijal vajaliku info saamiseks, kuid
on lédbi viinud kiisitluse, millele vastas 48 lapsevanemat, kellest 85.4% on puudust tundnud
tihtsest platvormist leidmaks infot lapsele sobiva(te) huviringi(de) kohta ning info leidmist

peab lihtsaks voi véga lihtsaks 27,1% vastanutest.

Kas olete tundnud puudust (ihtsest platvormist,
kust leida lapsele sobivat huviringi?

48 responses

14.6%
® Jah
[ B=
Ménikord

Joonis 1. Autori ldbiviidud kisitlus lastevanemate seas, vastus kiisimusele iihtse platvormi vajadusest.

Kui teil on soov leida infot laste huviringide kohta Teie elukoha Idheduses (millised
huviringid, millal toimuvad, millisele vanusele, palju maksab, kas vabu kohti on ja
kuidas registreeruda), siis kui lihtne see Teie hinnangul on?

@ Véga lihtne - info on koondatud lhte
kohta
@ Lihtne - info on kergesti leitav
Keeruline - info pole koondatud thte
A kohta
@ Viga keeruline - ei tea kust kanalitest
infot leida
18.8%

Joonis 2. Autori ldbiviidud kiisitlus lastevanemate seas, vastus kiisimusele info leidmise lihtsusest.

48 responses
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Tiiri vallavalitsus korraldas siigisel 2022 kiisitluse kaardistamaks rahulolu HH ja HT-ga
(,,Huvitegevuse (huviharidus ja huviringid) voimalusi, vajadusi ja rahulolu kaardistav
kiisimustik®) [10]. Koostatud oli eraldi kiisimustik noortele ning lastevanematele,

kiisitlusele vastas 85 noort ja 151 lapsevanemat. [10]

Kisitluses kiisiti, millistest allikatest saavad vastajad kdige enam infot HT voimaluste
kohta. Kiisimustiku 16puosas oli voimalus lisada ka vaba omapoolne kommentaar ehk ,,Kas
soovid veel midagi huvitegevuse kohta 6elda?*, siis sellele lackus mdlema kiisitluse peale
3 vastust info kéttesaadavuse puudulikkuse kohta. Samas v4ib info kittesaadavuse puudust
margata selles, et nii noorte kui lastevanemate poolt sooviti Tiiri vallas huviringe voi

tegevusi, mida juba pakutakse ehk mis juba on olemas ja toimivad. [10]

Ajalist kokkuhoidu info otsija jaoks pole autor tépselt hinnanud, kuid teadmine, et info on
tihes kohast leitav, on info otsijale vaartuseks. Voib tekkida hoopis paradoks — kui info on
tihest kohast leitav ja otsingutulemused filtreeritavad, siis leitud infot uurides, kaaludes ja
lugedes voib info otsija teadliku valiku tegemiseks kulutada rohkem aega kui néiteks

guugeldades ja infomiirasse sattudes Kiirelt alla andes.

Kuna info kuvamine uues lahenduses toimub peale selle platvormile sisestamist reaalajas,
siis saavad ka HH ja HT pakkujad kindlad olla, et uuenduste kuvamine ei soltu enam
ametniku ajalisest voimalusest see valla kodulehel avaldada, vaid neil on endil voimalus

seda infot juhtida.

Kéesoleva t66 skoopi ei kuulu ka infosiisteemi arenduse rahastuse analiiiis, sest arenduse
labiviimiseks on vaja kasutada riigihanke protseduure ning hankemenetluse tulemusena saab
valida sobivaima pakkumise (ning kui hanke tingimused on vastavalt koostatud, siis ei pea see

olema koige madalama hinnaga esitatud pakkumine). [11]

1.2 Magistritoo skoop

Kéesoleva magistritdd skoopi kuulub HH ja HT info jagamise protsessi funktsionaalsuste
ari- ja protsessianaliiis ning voimaliku loodava lahenduse kavandamine. Analiiiisiga
kinnitatakse, et loodav lahendus vastab kliendi ootustele ning arendajal ning kliendil tekiks

lahendusest iihtne arusaam.
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Magistritdo skoopi kuulub alljdrgnev

uuritakse ja analiilisitakse olemasolevaid sarnaseid lahendusi;

koostatakse persoonad,;

koostatakse drimudel;

maidratletakse huvitatud osapooled;

koostatakse protsessianaliilis;

koostatakse driprotsessi mudel,

koostatakse vadrtusvoo mudel ja drivoimekuste kaart;

koostatakse drireeglid;

luuakse driinfo mudel;

maiiratletakse tulemuslikkuse votmenditajad;

siisteemianaliiiisi tulemusena koostatakse kasutuslood, kasutusmallide mudel,
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded;

arhitektuuri visioonis koostatakse motivatsiooni- ja strateegiamudel, koostatakse

komponentdiagramm, evitusdiagramm ja koostatakse olemi-suhte diagramm.

Magistrito6 skoobist vélja jddv osa:

prototiiiibi loomine;

kasutajate testlugude kirjeldamine ja testplaani koostamine;

erinevate osapoolte vahel andmevahetuse analiitis;

arendustodde detailne kirjeldamine ja neile mahu- ja rahaliste hinnangute andmine;
lahenduse arendus ja testimine;

arenduse avalikustamine;

arenduse hilisem hooldus ja tdiendused;

turbetaseme mairatlemisega seotud kiisimused.

1.3 Autori roll

Autor on iileriiklikus omavalitsusliidus (varem Eesti Linnade Liit, tdna Eesti Linnade ja

Valdade Liit) to6tanud 20 aastat. See on andnud talle teadmise omavalitsuste toimimisest

ja teenuse pakkumise probleemidest kodanikele. Protsesside, vdimekuste ja nduete

kaardistamiseks toimusid intervjuud omavalitsuste tootajatega. Koik tegevused, mis autor
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labi viis, teostas ta ainuisikuliselt, kasutades sisendiks erinevaid osapooli ja kirjalikke

allikaid, mida t66s mainitakse.
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2 Valdkonna iilevaade ja probleemi kirjeldus

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade valdkonnast ja HH ja HT kohta info pakkumise

hetkeseisust Tiiri vallas.
2.1. Ulevaade Tiiri vallast ja valdkonnast

Antud peatiikis antakse iilevaade magistritod valdkonnast: noorte huvitegevuse info
presenteerimine ja otsimine, sellega seonduvad mured ning vdimalikud lahendused.

Tuuakse vélja ka probleem, mida magistritoo tulemina lahendatakse.

HH ja HT pakuvad reeglina Eestis kohaliku omavalitsuse hallatavad ja vallatavad asutu-
sed (n. muusika-, kunsti-, spordi- ja huvikoolid) voi neile kuuluvad mittetulundusiihin-

gud.

Noorsootdd seaduse (§152) [12] kohaselt peab kohaliku omavalitsuse iiksus (KOV)
koostama iiksi vOi koos teiste valdade ja linnadega noorte huvihariduse ja huvitegevuse
kava, mis vOib olla koostatud pikemaks perioodiks kui iiks aasta ning olla osa valla voi
linna arengukavast ja peab sisaldama muu hulgas ka {ilevaadet kitsaskohtadest
huvihariduse ja huvitegevuse kéttesaadavuses ja mitmekesisuses ning tegevusi

kitsaskohtade lahendamiseks.

Tiiri vallas koordineerib HH-t ja HT-t vastavalt Tiiri Vallavalitsuse pohiméaaruse § 26 [13]
haridus- ja Kkultuuriosakond, mis korraldab ja koordineerib ning Jigusaktidega antud
padevusest tulenevalt otsustab Tiiri vallas rahvatervise, tervisedenduse, haridus-, kultuuri-

ja spordivaldkonna ning noorsootdoga seotud tegevusi.

Tiiri valla arengukava 2023-2027 [8] alajaotuses ,,3.4.1 [noorsoot66 | Hetkeolukord ja arengu
takistused“ ei ole otseselt kirjas, et info kittesaadavus HH ja HT kohta on arengut takistav,

kuid arengukavas tddetakse, et noorsootdds on vajalik ,,e-lahenduste rakendamine®.

Tiiri vallas ja Tiiri valda iimbritsevas seitsmes omavalitsuses (Rapla vald, Paide linn, Kose
vald, Jarva vald, Pdhja-Sakala vald, Pdhja-Parnumaa vald, Kehtna wvald) elab
Rahvastikuregistri kohaselt seisuga 01.01.2023 lapsi vanuses kuni 18 aastat (k.a.) ja
koolilapsi (vanuses 7-18 (k.a.)) alljargnevalt:
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Tabel 2. Tiiri vallas ja Tiiri vallaga piirnevates kohalikes omavalitsustes elavate laste arv.

Kohaliku omavalitsuse Lapsed vanuses kuni 18 koolilapsed (vanuses 7-18
iiksus aastat (k.a.) (k.a.)

Tiiri vald 2031 1312
Rapla vald 2922 1875
Paide linn 2044 1379
Kose vald 1960 1220
Jarva vald 1904 1221
Pohja-Sakala vald 1542 1014
Pohja-Parnumaa 1500 937
Kehtna vald 1122 728
Piirkonnas kokku 15025 9 686
Eestis kokku 284 266 185 059

Allikas: Rahvastikuregistri andmed seisuga 01.01.2023

Joonis 3 aastal 2016 tehtud uuringust [14] (Ik 84), kus on info huvikoolides (HH-s)

Oppivatest toimepiirkondade noortest.

Vérumaa 344

Peipsi laaneranniku

Lséne-Eest

LBuna-Eesti

veipst ooderanniku

ogevamas
Raplamaa

Loode-esti

valgamaa

Vilandimas
PGlvamaa

Peipsi pahjaranniku

Tapa

Ladne-Viry

Viru

Ida-Viru 3362 190

0

%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Oma KOV M Muu KOV

Joonis 3. Huvikoolides dppivad toimepiirkondade noored (2015) (Allikas: EHIS). [14]

On tdendoline, et sama trend on ka HT-s. Saue valla niitel kéib vallast viljaspool valda
huvitegevuses umbes 700 last 4426-st vallas elavast lapsest vanuses 7-18 a. [15] Tiiri

vallas elavaid, kuid viljaspool valda haridust omandavaid lapsi oli 2022. aasta aprillis
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(vallas elas 1287 last vanuses 7-18 a) kokku 218 [8] (kui palju lapsi osaleb HH voi HT
viljaspool valda, pole tépselt teada, hinnanguliselt on neid iile saja). Sellest tulenevalt on
oluline silmas pidada ka naaberomavalitsustes toimuva HH ja HT kohta info saamise ja
naaberomavalitsustes elavatele huvilistele oma linna véi valla HH ja HT info jagamise
kohta. Ehk siis HH ja HT kohta info jagamise teenuse sihtgrupp ei piirdu vastava valla

elanikega (erandiks on vdib-olla Eestis saartel asuvad omavalitsused).

Seda kinnitab ka autori poolt ldbiviidud lastevanemate kiisitlus, kus 74,5% vastanutest
vastasid, et neid huvitab ka info naaberomavalitsus(t)es toimuvate laste huviringide
kohta.

Kas Teid huvitaks info ka naaberomavalitsus(t)es
toimuvate laste huviringide kohta?

47 responses

®c
@ Jah

Joonis 4. Lastevanemate soov saada infot naaberomavalitsustes toimuvate huviringide kohta.

Soome omavalitsuspoliitika podrdepunktide uuringus on leitud, et omavalitsuspoliitika
osana tuleb arvestada mitme asukoha (mitmepaiksuse) arendamisega. Viimasel ajal on
mitme asukohaga seotud palju ootusi. Huvi mitme asukoha vastu on kasvanud koos
koroonakriisiga, mida on eriti kiirendanud tddmeetodite ulatuslik nihkumine. See tdhendab, et
konkreetses fiiiisilises kohas tehtava t60 osakaal on vdhenenud ja suurenenud on kaugtood
osakaal, mis on omakorda loonud v&imaluse tootamiseks selliselt, et ollakse Kkindlast
geograafilisest asukohast soltumatu. [16] See vaade rdhutab, et oluline on arvestada ka
konkreetse linna vo1 valla piiri taga toimuvaga, sest inimestele ldhevad omavalitsuste piirid
aina vdhem korda ning ootus on saada teenust voi leida infot teenuse kohta soltumata sellest,
millisesse omavalitsusse on registreeritud inimese elukoht ehk taas leiab kinnitust, et info
jagamise teenuse sihtgrupp on laiem kui konkreetse linna voi valla oma elukohaks

registreerinud inimene.
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Viimases suures uuringus aastal 2016 HH ja HT osalejate kohta leiti, et hinnanguliselt on
HH-sse ja HT-sse kaasatud peaaegu 40% kdoikidest eesti noorest vanuses 7-26. aastat. [14]
(Ik 48).

Eeldades, et suhe ¢i ole vihenenud ning vanuses 7-18 on HT-s osalemise méar kdrgem
(peale kooli 16petamist HT-s osalemine viheneb), Siis vGime hinnata, et 1. jaanuari seisuga
2023 aastal osales HH-s ja HT-s tagasihoidliku eelduse kohaselt vdhemalt 75 000 Eesti
noort vanuses 7-18 aastat. Vottes arvesse, et alates 01.07.2017 joustus noorsootdd seaduse
tdiendatud redaktsioon, milles on vilja toodud, et riigieelarvest madratakse kohalikele
omavalitsustele voimaluse korral tdiendav toetus 7-19 aastaste noorte siisteemse ja
juhendatud huvihariduse ja huvitegevuse kittesaadavuse ja mitmekesisuse parandamiseks
[3] (Ik 6), siis eeldatavalt on toetuse mojul suurenenud ka HH-s ja HT-s osalevate laste arv
ja seega on 40% osaluse pealt tehtud arvutus pigem konservatiivne hinnang.
Haridussilm.ee statistika kohaselt osales HH-s dppeaastal 2022/203 116 859 noort vanuses
0-26, 93 756 noort vanuses 7-26. [17] Need on noored ja nende vanemad, kellele HH ja
HT kohta info kéttesaadavus on oluline vdi on olnud oluline ning kriitilise tdhtsusega on
see ka noortele (ja nende vanematele), kes pdhjusel voi teisel HH voi HT ei osale — lihtne

info kittesaadavus aitab kaasa ka HH ja HT osalemise médéra tostmisele.

HH pakub reeglina kohalik omavalitsus (Tallinnas, Harjumaal ning Tartus tegutseb ka
arvukalt eradiguslikke pakkujaid [14] Ik 42), HT pakkujate ring on laiem (lisaks KOV-le
ka palju eradiguslikke organisatsioone), kuid valdavalt korraldab ja pakub HT-st (eriti
véljaspool Harjumaad ja Tartut) reeglina kohalik omavalitsus ja seega on info jagamine
teenuse kohta kohalikule omavalitsusele tdhtis iilesanne, et seda teha info otsijale
voimalikult maksimaalset véartust pakkudes. Seda illustreerib ka joonis 5 2016. aastal 1dbi
viidud uuringust (uuringus samas todetakse, et antud joonis ei ole viga tdpne, sest paljude
huvitegevust pakkuvate organisatsioonide omandivormi kohta tdpsemad andmed

puuduvad).
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Kokku (301) 59% 38% 0,B%
Vérumaa (17)
Viljandimaa (11)
Valgamaa (13)
Tartumaa (10)
Saaremaa (19)
Raplamaa (25)
Parnumaa (50) 32% 66% 29
PBlvamaa (5)
Ladne-Virumaa (30) | - s o E 7 =17
Lagnemaa (19)
Jarvamaa (11)
Jdgevamaa (20)
Ida-Virumaa (15) 60% 40% 7%
Hiiumaa (3)

Harjumaa (53) 64% 34%

o
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o
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Asutuste omandivorm
M KOVi hallatav asutus M Mittetulundusiihing ~ M arithing W muu

Joonis 5. HT pakkuvate asutuste rahastamisvorm. Allikas: 2016 uuring [14] Ik 35.
Kavandatav lahendus puudutab potentsiaalselt koiki Tiiri vallas elavaid lapsi, kuid samuti

Tiiri vallaga piirnevate valdade ddrealal (ehk Tiiri vallale lahedal) elavaid lapsi ja nende

vanemaid.
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Joonis 6. Tiiri vallas (mérts 2023) pakutava HH ja HT toimumiskohad ja Tiiri valda iimbritsevad suuremad
keskused kus samuti lastele HH-st ja/voi HT-st pakutakse (autori koostatud).

Joonise legend:

Sinisega margitud asukohad téhistavad Tiiri valla poolt pakutava HH ja HT tegevuskohti, allikas
https://www.tyri.ee/huvitegevuse-ringid ja https://www.tskl.ee/treeningruhmad/.

Punaste tidppidega on tdhistatud Tiiri valda timbritsevad suuremad piirkondlikud asulad, kus pakutakse
koolilastele HH-st vdi HT-st.

2.1 Avalikud teenused

Avalik teenus on avalike iilesannete tditmisel osutatav teenus, mis on suunatud avalike
hiivede pakkumisele, avaliku iilesandega kaasneva kohustuse tditmisele vdi pohidiguste, -
vabaduste ja huvide kaitsele. [18] Avalikku teenust v3ib vaadelda ka hiive voi védrtuse
loomise vormina, kus védrtust luuakse sihtrithmale, mis vdoimaldab saavutada oodatud

tulemuse. [19]
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Avalikud teenused jagunevad otsesteks ja kaudseteks teenusteks, lisadimensioonina voib
neid KOV vaates liigitada kohustuslikud (seadustest tulenevad kohustused) ning
vabatahtlikud (KOV enesekorraldusdigusest tulenev soov teenuse osutamiseks, et paremini

korraldada kohaliku elu kiisimusi) teenused.

Kaudsed

Avalikud

teenused

Vabatahtlikud

Joonis 7. Avalike teenuste jagunemine.
E-teenus vdi infouhiskonna teenus on defineeritud teenusena, mida osutatakse teenuse
kasutaja otsesel taotlusel ja mille puhul andmeid to6deldakse, siilitatakse ja edastatakse
digitaalkujul andmete to6tlemiseks ja sdilitamiseks moeldud elektrooniliste vahendite abil,
kusjuures osapooled ei viibi iiheaegselt samas kohas, teenus peab olema tdielikult iile
kantud, edastatud ja vastu voetud elektrooniliste sidevahendite abil ning tipsustatakse, et
infolihiskonna teenus ei ole faksi ega telefonikone abil edastatud teenus ega televisiooni-

voi raadioteenus. [20]

Eelnevast tulenevalt saab avalik e-teenus lihtsustatult tihendada seda, et pakutav teenus on
seotud avalike hiivedega ja neid osutatakse osaliselt voi tiielikult info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia vahendite abil. [21]

,»E-teenust voib vaadelda ka interaktiivse infoteenusena, mille kdigus teenuseid osutatakse
vOi tarbitakse internetipdhiste voi elektrooniliste siisteemide abil ning kus teenust osutav
organisatsioon ja klient kasutavad kogutud teavet parema teenuse ja sellest tulenevalt
teeninduskogemuse loomiseks. Elektroonilised siisteemid voivad olla arvutid, kioskid ja
mobiilsed seadmed. Oluline on see, et teenuste osutamine on vdimaldanud klientidel
suhelda teenuse pakkujatega (avalikust, era- ja kolmandast sektorist) 66paevaringselt ja

aegadel ja kohtades, mis on iiksikisikule mugavad, mitte organisatsiooni dikteeritud.
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Organisatsiooni vaatenurgast voOib e-teenust vaadelda kui abistatud ja ka abita

klienditeenindust interneti ja muude vorkude abil.« [22]

Tanapéeval on e-teenuse juures oluline ka rohutada, et seda osutatakse tihti lisaks arvutile

(PC, laptop) ka nutitelefonide ning teiste nutiseadmete (n. nutikellad) abil.

E-teenused vdivad olla véga erinevat tiilipi: néiteks iihekordsed infoteenused, portaalid,
pikaajalised protsessipohised dokumentide ja taotluste menetlusteenused, e-demokraatia
teenused (hédletamine, valimine jms), iseteeninduskeskkonnad. [23] Avalikke teenuseid

voib liigitada otsesteks ja kaudseteks, proaktiivseteks, siindmus- ja tugiteenusteks. [24]

Kéesolevas magistritoos vaadeldakse info jagamise protsessi HH ja HT kohta ning selline
tegevus on kaudne avalik teenus. Info jagamine teenuse kohta on osa teenusest ning kuna
noors66too (mille osa on ka HT), on KOV-le kohustuslik (vt KOKS §6) siis on to66 autori
seisukoht, et vihemalt HT kohta info jagamine on KOV-le kaudne kohustuslik avalik
teenus ning. Kaudse avaliku teenuse korral ei ole vaja isikupoolset avaldust ning sellele ei

jargne konkreetne menetlus, otsuse koostamine ja viljastamine (vt Joonis 8).

Riigikontroll on oma auditis aastal 2021, milles kus vaatluse all oli 10 KOV-i teenuste

korraldus, mérkinud, et KOV-ide viitel eelistatakse nendega suhtlemisel jérjest enam e-

kanaleid. [25]

E-teenuste kittesaadavuse kohapealt eelistab 68% aastal 2020 eesti.ee portaali rahulolu
kiisitlusele vastanud Eesti elanikest, et koik riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavad

e-teenused oleksid ligipadsetavad iihes keskses portaalis. [26]

Antud t66 kontekstis kasutab autor seda jareldust votmes, et omavalitsuse teenused (isegi,
kui selleks on vaid info jagamine HH ja HT kohta) voiksid olla kéttesaadavad iihest kohast
(iiks otsingusiisteem HH ja HT kohta).

HH ja HT kohta info koondamisega on tegemist siistematiseeritud iilevaatega teenustest
mitmete Kkriteeriumite kaudu (sealhulgas tegevuse tiiiip, toimumise aeg ja koht, vabade
kohtade olemasolu, maksumus) ja vastav lahendus voimaldab saada tlilevaadet iga teenuse
kohta, et selle pdhjal teha otsus lapse HH vo1 HT osalemise kohta, vorrelda teenuste hindu,
suurendada ihiskondlikku teadlikkust pakutavate teenuste kohta ning kodanike
informeeritud kaasatust teenuste iile kaasa radkimisel. Andmete jagamise teenus on saanud

osaks meie igapdevasest elust. Info pakkumise juures on selle kasutamine alati seotud
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tarbijaga ning tegevuse kasutamiseks on tihti vaja isikupoolset initsiatiivi (kuigi seda voib
reklaamina isikule kuvada ka selliselt, et isikupoolne initsiatiiv on passiivne). Kogu

tegevust saab lédbi viia e-keskkonnas ning muid keskkondi vaja ei ole.

v

AVALIKU SEKTORI
TEENINDAMINE

KAUDSED TEENUSED

OTSESED AVALIKUD TEENUSED

VALIMISED TUGITEENU SED

Teenus, mida asutus osutab

Teenus, mille kaigus asutused flllsilisele voi eradiguslikule =ufus ozulab seda teise asutuse
osutavad Gigusaktides satestatud juriidilisele isikule ametnikule vai
teenust teenuse kasusaaja otsese teeninduskontakti kaudu mis tahes tootajale. Tugiteenus toetab
paordumiseta ning tt_aenuse suhtluskanalis, et viimaldada isikul poliitikat kujundava otsuse
kasusaajaid ei ole véimalik taita seadusest tulenevat kohustust ettevalmistamist asutuse toimimist.
identifitseerida. v0i kasutada seadusest tulenevat otzese avaliku teenuse osutamist voi
digust. todllesande taitmist.

SISEMISED TUGITEENUSED

Joonis 8. Teenusete liigid [27].

E-teenuse taseme tdstmiseks on esmalt vaja hinnata, millisel tasemel asub teenus antud
ajal. M. M. Nielsen on oma doktoritoos [28] leidnud 42 e-valitsemise kiipsusmudelit.
Omavalitsuste e-teenuste kiipsuse hindamiseks kasutatakse tavaliselt iildiseid avaliku
sektori e-teenuste hindamise mudeleid. Lihtun dokumendis ,,Kohalike omavalitsuste IT
juhtimise ja e-teenuste analiiiis ja arendusettepanekud* [29] kirjeldatud viisist hindamaks

omavalitsuste e-teenuste kiipsust kuuel tasemel nagu on Kirjeldatud Tabelis 3.

Tabel 3. E-teenuste tasemete hindame kuuetasemelisel skaalal.

Tase ja nimi Selgitus

1. Informatsiooni
tase

Avaliku teenusega seotud informatsioon on veebis avalikustatud ja
vajaduse korral on vOimalik seda informatsiooni alla laadida;
informatsioon sisaldab teenuse taotlemiseks vajalikke kontaktandmeid,
kuid ei sisalda taotlemiseks vajalike avalduste vorme.

2. Uhesuunaline
tase

Avaliku teenuse taotlejale on loodud iihesuunaline elektroonilise
suhtlemise vOimalus; koigi teenuste kohta kdiv teave on koondatud
ihtsete pohimodtete alusel teenuskaartidele;, teenuse taotlemiseks
vajalikud vormid on internetist kéttesaadavad, kuid neid vorme ei Saa
esitada elektroonilises keskkonnas.
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Tase ja nimi

Selgitus

3. Kahesuunaline
tase

Avaliku teenuse taotlemiseks on loodud kahesuunaline elektroonilise
suhtlemise véimalus; taotlemiseks vajalikke vorme saab internetist alla
laadida, tdita ning saata teenuse osutajale e-posti vahendusel; teenuse
osutaja votab vastu digitaalselt allkirjastatud taotlusi.

4. VVeebivormi tase

Avaliku teenuse osutamiseks vajalikud vormid on voimalik tiita
elektroonilises  keskkonnas; isik tuvastatakse ID-kaardi  voi
internetipanga teel; ID-kaardil olevad andmed kantakse taotluse vormile;
tasuliste teenuste eest on voOimalik tasuda samas veebikeskkonnas;
veebivormi tasemel voetakse taotlemiseks vajalik vorm vastu, viiakse see
menetluskeskkonda ning saadetakse samas elektroonilises keskkonnas ka
tagasi.

5. Tdisautomaatne
e-teenuse tase

Avaliku teenuse osutamiseks vajalikud vormid on vdimalik téita
elektroonilises  keskkonnas; isik  tuvastatakse ID-kaardi = voi
internetipanga teel; ID-kaardil olevad andmed kantakse taotluse vormile;
tasuliste teenuste eest on vdimalik tasuda samas veebikeskkonnas;
teenuse kasutajal on voOimalik jdlgida kogu menetlust sama
internetilehekiilje kaudu ning saada personaalset teavet; e-teenuse
osutamiseks vajalikud andmed hangitakse eri infosilisteemidest
infosiisteemide andmevahetuskihi x-tee kaudu.

6. Proaktiivse
teenuse tase

Avalikku teenust osutatakse proaktiivselt, klient ei pea teenust taotlema,
vaid talle pakutakse teenust, seejuures on koik info teenuse saamiseks
teenuseosutajal eelnevalt olemas; kliendi osa teenuse saamisel on vaid
ndustumine voi tagasililkkamine.

Vaadeldav teenus (info jagamine HH ja HT kohta ning filtreeritud otsing) on tina tasemel
1 (informatsiooni tase) ning ka tulevikus jaab see pakutud lahenduse kasutusele votmisel
tasemele iiks, kuid samas lisandub vGimalus siinkroniseerida otsingutulemuste tegevuste

aeg oma kalendriga ning seega jaab tasemele iiks, kuid koos mainitud lisandvéartusega.

HH-s vo1 HT-s osalemine on oluline noorte heaolule ning sellel on positiivne moju lapse
arengule. Teadusuuringutes on leitud, et erinevates vabaajategevustes osalemine vdib

positiivselt mojutada noorte emotsionaalset heaolu, kditumist, aga ka nende akadeemilist

edukust. [3]

HT ja HH teenuste mitmekesisuse ja kéttesaadavuse tagamine on oluline viis sotsiaalse
elukeskkonna kvaliteetsemaks muutmiseks ning piirkondliku sotsiaalmajandusliku
jatkusuutlikkuse kindlustamiseks. HH-1 ja HT-I on Eesti sotsiaalses ja kultuurilises
kontekstis tihtis osa laste ja noorte sotsialiseerumisprotsessis. Laste ja noorte kasvamises

ja arengus on HH-I ja HT-I Eesti avalikkuse hinnangul kaalukas roll. [14]

29



2007 a. Ameerika Uhendriikides 14bi viidud meta-uuringus leitakse, et kooliviline tegevus
suudab oluliselt suurendada osalejate positiivseid tundeid ja hoiakuid enda ja oma kooli
suhtes (lapse enesetaju ja koolisidemeid) ning koolivélises tegevuses osalejate positiivset
sotsiaalset kditumist. Lisaks vdheneb uuringu kohaselt oluliselt nii probleemne kditumine
kui ka uimastitarbimine. Samuti paranevad méirgatavalt dpilaste tulemused saavutustestidel
ja koolihinnetes. Kokkuvottes toob koolivilistes huviringides osalemine kaasa mitmeid

eeliseid, mis on seotud noorte isikliku, sotsiaalse ja akadeemilise eluga. [30]

Saab kindlalt jireldada, et huvihariduses ja huvitegevuses osalemine on lapse jaoks
positiivsete tagajargedega. Selle voimaldamise oluliseks tahuks on lastevanematele ja ka
lastele, kes ise juba infot otsivad, tagada info kéttesaadavus, ka vdimaldada lihtsalt

kittesaadavat infot to0delda / filtreerida.
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3 Metoodika

Jargnevas peatiikis on Kirjeldus teoreetilisest analiitisimetoodikate valikust, millest vilja

pakutud stisteemi loomisel juhinduda.

Enne mistahes suuremate t66de alustamist tarkvaratehnika valdkonnas toimub uurimis- ja

analiilisiprotsess.

Frederik Milani pakub oma raamatus, et drianaliiiisi etapid v0ib jagada alljargnevalt:

» sidusrithm tajub, et on olemas konkreetne probleem, mis vajab lahendamist,
vajadus, mis tuleb tiita, voi voimalus, mille kasutamisel on potentsiaalne vairtus.

» Jargmiseks sammuks on drianaliiiisi t00 planeerimisel arvestada drikonteksti ja
perspektiividega.

= Kui esialgne plaan on olemas, analiilisitakse hetkeseisu. See samm hdlmab ka
probleemi, vajaduste voi voimaluste moistmist.

= Pirast seda saab analiilitik hakata méératlema tulevikuseisundit (kuidas soovitakse
olla) ja genereerida alternatiivseid lahendusi.

= Edasi vorreldakse, hinnatakse lahendusi ja valitakse vélja sobivaim alternatiiv.

= Pérast seda kujundatakse lahendus tipsemalt ja tarnitakse.

» Lopuks hinnatakse lahendust, et olla kindel kavandatud véaértuse saavutamises.

[31]

Kirjeldatu toetamiseks kasutab autor allpool kirjeldatud metoodikaid.

3.1 Kasutatud arendusmetoodika

2021 a vilja antud raamatus kirjeldavad Foster et al kaheksat arendusmudelit:

=  Kose mudel. See on traditsiooniline lIdhenemine tarkvara arendusele, mis ecldab, et
enne tarkvara viljatdotamist on olemas téielik teadmine siisteemi nduetest,
arenduse iga faas kinnitatakse tellijaga enne jérgmist arendusfaasi ning
arendusprotsess on pddrdumatu — muutmine on lubatud vaid siis, kui siisteem on

16plikult valminud (mitte aga nditeks testimise kaigus).
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Etapiviisiline prototiitibimudel ehk evolutsiooniline arengumudel eeldab siisteemi
tdielikku maératlemist ja peamiste komponentide identifitseerimist, seejarel
komponendi modelleerimist, arendamist ja evitamist. Lopuks tuleb saada kasutajate
tagasisidet ja vajadusel mudelit muuta. Kui siisteem pole veel valmis, voib tagasi

minna komponendi modelleerimise juurde.

Iteratiivne arendusmudel on teatud modttes etapiviisilise prototiilibi mudeli
tdpsustus. Selle ldhenemisviisi korral koosneb kogu elutsiikkel mitmest
iteratsioonist. lga iteratsioon on iseenesest miniprojekt, mis koosneb erinevatest
elutstikli faasidest (uurimine ja analiiiis, projekteerimine, ehitamine, juurutamine ja
juhtimine). Iteratsioonid vodivad olla jarjestikku voi paralleelselt, kuid 16puks
integreeritakse need projekti véljalaskesse. Viimase iteratsiooni tulemuseks on

10plik tarkvaratoode.

Kiirprototiiiibi mudel. Kiire prototiilipimine viitab tarkvara kiirele arengule
keerukate tarkvaraarendustooriistade kasutamise kaudu, kusjuures kasutajatelt
saadakse ettekujutus siisteeminduetest, seejarel toimub prototiilibi véljatdotamine
(voimalik, et kasutaja jdlgib valmimist) ja kasutajate kohene tagasiside, millele

omakorda jargneb vajadusel prototiiiibi muutmine.

Formaalne teisendusmudel toodab tarkvara matemaatiliste  susteemi

spetsifikatsioonide pdhjal (olemas on mitmeid spetsifikatsioonikeeli).

Komponentidel pdohinev mudel toodab tarkvara, kombineerides teiste

tarkvaratoodete testitud ja kasutusel olevaid komponente.

Agiilne arendusmudel pShineb etapiviisilise prototiilipimise, iteratiivse arenduse ja
kiire prototiilipimise mudelitele, kus eelkdige rohutatakse ehitamist ja tarnimist,
sest tarkvara koostatakse viikeste sammude kaupa pidades alati silmas pohilisi

arindudeid.

V-kujulises mudelis on pohitegevused paigutatud V-kujuliselt, kus pdhi kujutab
endast projektikonstruktsiooni, V-kuju vasak pool kujutab projekti méératlust ja
selgitust (kontseptualiseerimine, nouete analiiiisi ja tiksikasjaliku kavandamise

etappide edenemine ning V-kujulise kuju parem pool tihistab projekti testimist ja
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integreerimist, edenedes projekti osa testimise, integratsiooni testimise, slisteemi

testimise ja vastuvotutestimise etappidena. [32]

Omavalitsuste arendusplaane finantseeritakse omavalitsuse eelarvest. Omavalitsuse
eelarve on vajadusel muudetav (selleks on vaja omavalitsuse volikogu otsust), kuid
omavalitsuse tehtavate tarkvaraarenduste juures ei saa eeldada, et arendusega alustatakse
ning seejirel saab vajadusel vahendeid lisaks, kui iteratiivse/inkrementaalse
arendusprotsessi kédigus vastav vajadus tekib. KOV-d planeerivad oma tegevusi eelarve
kaudu aastaks, kuid olemas on ka arengukava ja eelarvestrateegia ja need koostatakse
pohimottel, et need hdolmavad iga aasta 15. oktoobri seisuga vihemalt nelja eelseisvat

eelarveaastat , vt. KOKS §372 [33] ja Tiiri valla arengukava [34].

Arenduskulud kaetakse KOV-i eelarvest ning arendustegevuseks kasutatakse voimalusel
ka EL struktuurifondide raha. See tihendab seda, et EL struktuurifondidest raha taotledes
on vaja vélja tuua olulisemad drinduded, arenduse skoop ning funktsionaalsus. Testimise
kéigus selgunud noudeid ei saaks ilmselt esialgsete funktsionaalsuste tdiendamiseks lisada

ning need jadksid ootama edasisi arendusi (ehk rahastust tulevikus).

Lisaks rahalistele piirangutele tuleb avaliku sektori infoslisteemide arendamise juures
silmas pidada muutuvat seadusandlust, mis voib olla oluliseks riskiks ja mojutab seda, kas
tarkvara valmib oigel ajal, selleks ette ndhtud eelarve eest ning koikide planeeritud
funktsioonidega. Kui muutub seadusandlus, tuleb tarkvara vastavalt muutunud oludele
muuta. Antud voimaliku lahenduse juures seadusandluse muutumise riski ei eksisteeri, sest

arinduded ei pohine otseselt seadusandlikel aktidel.

Eelnevalt kirjeldatud piiranguid silmas pidades oleks loogiline kasutada kosemudelit ning
kuna t66 skoobis olev infosiisteem on tdpselt piiritletav, siis on see autori hinnangul Tiiri
vallale arenduseks igati sobiv meetod. Samas ei pea kindlasti jaidma kitsalt kosemudeli
juurde, vaid kasutada vdib kosemudeli ja teiste mudelite sobivat ning arenduse eesmirke
toetavat kombinatsiooni. Pidades silmas voimalust, et magistritoé viljundiks on véimalik
arendus, siis soovib autor jddda selle juurde, et vottes arenduse aluseks kosemudeli ja
kombineerides seda teiste mudelitega, on see analiilisitava vdimaliku infoslisteemi
arenduse puhul sobiv valik. Seega on t60s rohutatud ja kasutatud kosemudelile omast
lahenemist ehk autor kirjeldas ja analiilisis infosiisteemi ndudeid ning koostas

arhitektuurimudeli.
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3.2 Kasutatud analiiiisi metoodikad

Jargnevalt annab autor iilevaate teoreetilisest analiilisimetoodikate valikust, millest

pakutava siisteemi loomisel juhinduda.

3.2.1 Nouded

Analiitisi alguseks on nduete viljaselgitamine. Selle kaigus selgub, millist probleemi
kavandatav tarkvara peab lahendama saavutamaks organisatsiooni drilised eesmargid.
Nouded jagunevad drinduded (strateegilistest eesmarkidest ja liihiajalisematest sihtidest
ning tulemuseesmérkidest tulenevad vajadused muudatusteks); osapoolte nduded
(sidusrithmade vajadused, mis peavad olema tdidetud drinduete tditmiseks); nduded
lahendusele (osapoolte nduetele vastava lahenduse omadused) ja vajadusel (ajutised)
tileminekunduded (voimalused ja tingimused, millele lahendus peab vastama, et hdlbustada
iileminekut praegusest olekust tulevasse olekusse, kuid mida pole vaja pirast muudatuse

16ppemist (nditeks andmete teisendamine, koolitus ja talitluspidevus). [35]

Esmalt teostas autor dokumentanaliiiisi ja viis 1dbi intervjuud, saamaks aru arivajadustest

ja olemasoleva lahenduse toimimisest. Seejérel tuvastati huvigrupid.

On samas tavapirane, et ndudeid tdpsustatakse tellija ja arendaja vahel tulenevalt

huvigruppidega peetavast infovahetusest tarkvaraarenduse ajal [35].

3.2.2 Arianaliius

Sellest, mis on &rianaliiiis ja mida &rianaliiiitik teeb, on palju erinevaid arusaamu. Kui
distsipliini alguses (1980ndad) mdisteti drianaliilisi kitsamalt nduete esitamisena IT-le, siis
hiljem on mdiste laienenud ning organisatsiooni &rianaliiiisi sooritades keskendutakse
nduetest kaugemale — skoobis on muudatuste pohjused (drimdjurid), saavutada soovitud
tulemused (drieesmérgid), eesmadrgi saavutamiseks vajalike komponentide muutmine voi
asendamine (dritegevuse tulemused), nduded (drinduded) ning mida on vaja ettevottes
kohandada voi muuta (drireeglid). Voib 6elda, et drianaliiiitiku roll on kasvanud pelgalt
nduete sOnastamisest enne nduete esitamist tehtud tooni, ulatudes tegelike vajaduste,
muutuste algpohjuste lahtiharutamise ja alternatiivsete lahenduste hindamist sisaldavaks

analiiiisiks. Sealjuures voib loomulikult selguda, et koikide probleemide voi vajaduste
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rahuldamine ei eelda ilmtingimata lahenduseks uut infosiisteemi voi olemasoleva

muutmist. [31]

Arianaliiiisi mdiste sisustamiseks on pakutud mitut mazratlust ning enamik neist keskendub

mdttele, et oluline on 0sapoolte jaoks védrtuslike lahenduste pakkumine.

International Institute of Business Analysis ehk IIBA maéératleb drianaliitisi kui "iilesannete
ja tehnikate kogumit, mida kasutatakse sidusriihmade vaheliseks kontaktiks, et mdista
organisatsiooni struktuuri, poliitikat ja toiminguid ning soovitada lahendusi, mis
voimaldavad organisatsioonil saavutada oma eesmargid” [36] Sellest madratlusest tuleneb,
et drianaliiisi teostades soovitatakse probleemidele lahendusi vdi tegeletakse vajadusega,
et saavutada eelnevalt midratletud eesmirk. A Guide to the Business Analysis Body of
Knowledge ehk BABOKI viimases versioonis defineeritakse drianaliitisi kui ,,tava, mille
abil vdimaldatakse ettevottes muutusi, maiédratledes vajadused ja soovitades
sidusrithmadele viirtust pakkuvaid lahendusi. Arianaliiiis vdimaldab ettevottel sdnastada
vajadused ja muudatuste pdhjendused ning kavandada ja sdonastada lahendusi, mis vdivad
pakkuda vaartust.” [35] Selliselt sdnastatult on drianaliitisi keskmes t60, mille eesmark on
leida lahendusi, mis vastavad vajadustele, et pakkuda organisatsioonile véartust. Teisisonu
tadhendab see konkreetse organisatsiooni vajaduste vOi probleemide analiilisimist

eesmargiga leida lahendus ja see ellu viia.

Arianaliiiisi protsess ei ole kunagi ,.etteantud ja kivisse raiutud* sirgjooneline tegevus, see
soltub védga oluliselt projektist ja selle kontekstist millised metoodikad, tooriistad ja
tehnikad valida. Naiteks voib alustada olemasoleva olukorra analiiiisist ja saadud
teadmisele tuginedes kirjeldada probleemid vai siis alustuseks Kirjeldada vajadused ning

seejérel analiiiisida, kuivord tdnane olukord vajadusi rahuldab. [31]

BABOKI jirgi on vaja drianaliiiisi iilesannete tditmiseks jargnevaid teadmisi:

»  Arianaliiiisi planeerimine ja jilgimine (Business Analysis Planning and Monitoring)
ning siin on oluline, et huvitatud osapooled oleksid alati teadlikud sellest, millise
tulemuse poole projekt liigub. [35] Antud t60s koostatakse vdimekuste mudel ja
huvitatud osapoolte analiiiis.

=  Ettepanekute esitamine ja koostod (Elicitation and Collaboration), mille puhul on

oluline, et kokku lepitakse korgema taseme lahenduse visioon, selle skoop ning
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esialgse tdhtajaga plaan toote tarnimiseks. [35] Toos kasutatakse protsesside
modelleerimist kirjeldamaks loodava lahenduse iildist konteksti ja oodatud tulemite
visualiseerimist.

*  Nouded elutsiikli juhtimisele (Requirements Life Cycle Management), mis rGhutab
seda, et nouded tuleb kirjeldada jarjest detailsemalt, kusjuures igas etapis muutub
funktsionaalsuste olulisus vastavalt loodavale vaartusele. [35] Antud t66s soovitakse
nduded detailselt defineerida ning mdistmaks kasutaja eelistusi ja alternatiivseid
vOimalusi, teostatakse olemasolevate siisteemide vordlusanaliiiis.

»  Strateegia analiilis (Strategy Analysis) aitab aru saada milline on kd&ige parem
lahenemine probleemi lahendamisele ja mida pakuvad alternatiivsed lahendused
(millises olukord on turul) [35]. Kéesolevas t66s on iilevaade kasutaja eelistustest ja
probleemidest saadud kiisitluse labiviimisel.

=  Nouete analiilis ja kujunduse méiratlemine (Requirements Analysis and Design
Definition) kirjeldab iilesandeid, mida &rianaliiiitikud tdidavad, et struktureerida ja
korraldada ettepanekute esitamise kdigus avastatud ndudeid, tdpsustada ja
modelleerida ndudeid ja kavandeid, valideerida ja kontrollida teavet, tuvastada
arivajadustele vastavad lahendusvariandid ja hinnata potentsiaalset vdirtust. mida
saaks realiseerida iga lahendusvariandi puhul. [35] Antud t66s on autor analiilisinud
ndudeid ning valinud alternatiivide hulgast sobilikuimad ja seda pdhjendanud,
kasutades driinfo modelleerimist.

» Lahenduste hindamine (Solution Evaluation) Kirjeldab é&rianaliiiitiku {ilesandeid,
hindamaks organisatsioonis kasutatava lahenduse toimivust ja védrtust ning
soovitusi vaartuste tdielikku realiseerimist takistavate tOkete vOi piirangute
eemaldamiseks. [35] Kuna t66 sisuks on uus lahendus, siis valis autor kasutatavaks
tehnikaks meetrikad ja KPId (Key Performance Indicators) Lahenduse evitamisel

on nende abil vdoimalik hinnata tulemuste saavutamist.

3.2.3 Vordlus- ja turuanaliiiis

Turuanaliiiis hdlmab klientide uurimist, et teha kindlaks tooted ja teenused, mida nad
vajavad voi soovivad, tegurid, mis mojutavad nende ostuotsuseid, ja turul eksisteerivad
konkurendid. Turuanaliiiisi eesmirk on hankida seda teavet, et toetada erinevaid
organisatsioonisiseseid otsustusprotsesse. Vordlusuuringud viiakse 1dbi selleks, et vorrelda

organisatsiooni tegevusi oma klassi parimatega. [35]
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Selle pohjal soovib autor tdpsustada noudeid, saada ideid info jagamise tulemuslikkuse
parandamiseks ning kasutada saadud teadmisi koostamaks kiisimustikku kasutajate ootuste

selgitamiseks.

3.2.4 Kiisimustik

BABOK nimetab meetodina kiisimustik voi uuring. Uuringut vai kiisimustikku kasutatakse
sihtrithmalt &rianaliiiisi info, sealhulgas klientide, toodete, to6tavade ja hoiakute kohta
teabe hankimiseks struktureeritud viisil ja suhteliselt lithikese aja jooksul. Selle voib ldbi
viia suuliselt voi kirjalikult. Kiisimused vodivad olla lahtised (vastajal palutakse vastata
kiisimustele vabas vormis, ilma et ta peaks valima vastust etteantud vastuste loendist) voi
kinnised (vastajal on vdimalik valida vastust eelmédratletud loendist nagu jah/ei,

valikvastustega voi jérjestatavad vastused) [35]

Kiisimustikku, millega kiisitletakse lapsevanemaid, kelle peres lapsed vanuses 7-19 aastat,
kasutab autor seetottu, et see on kiire ja odav meetod, aitab saada geograafiliselt hajutatud
vastuseid ning lahtiste kiisimuste abil saab saada arvamusi, millele autor ise ei tule.
Kiisimustiku abiga saab teada loodava rakenduse pohikasutajad ning nende vajadused,
ootused. Samuti saab kiisimustikust saadud infot kasutada voimalikult tdetruu persoona

loomiseks.

Autor viib 14bi ka fookusgrupi intervjuu 15 Tiiri valla koolilapsega, kes on 13-aastased voi
vanemad saamaks teada, kas nad HH ja HT kohta otsiksid infot iseseisvalt internetist ja kui
seda teeks, kas nad kasutaksid selleks arvutit vdi nutitelefoni, tdpsustamaks lahendusele

esitatavaid funktsionaalseid noudeid.

Lapse arengupsiihholoogia kohaselt toimub lapsel, kui ta on vanuses 11..13 aastat
arenguetapp, kus laps muutus iseseisvamaks ning toimub vanematest eemaldumine. Laps
hakkab selles vanuses ise otsustama ning vanemate suunamine pole lapse valikutes enam
esmane mojutaja. Sama toimub ka HH ja HT-s - suureneb lapse enda huvi tegevuse vastu
ning vanemlik suunamine on vdhema mojuga. [37] Sama kinnitab Walters, L., tehes
tilevaadet Judith G. Smetana raamatust teismeliste kohta, edastades, et teismeliseeas areneb
iseseisvus ja autonoomia ning vanemate roll vOib nihkuda otsesest kontrollist ja
juhendamisest rohkem toetavale ja nduandvale rollile. Selle iilemineku ajastus ja tempo
voivad aga olla véga erinevad ning soltuda sellistest teguritest nagu nooruki kiipsusaste,

vanema ja lapse suhte olemus ning laiem kultuuriline ja tihiskondlik kontekst. [38] Seega
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pole vdimalik iiheselt médrata, mis eluaastast hakkavad lapsed ise HH ja HT kohta
kiisimusi kiisima (n. kas ma teen seda, mis mulle meeldib voi seda, mida vanemad mulle
soovitasid) kuid Smetana raamatuiilevaate pohjal voib viéita, et selleks vanuseks on alates
13 eluaastast, silmas pidades eelmises lauses mainitud pdhjusi, mis vastavat vanust voib
nihutada. Selles tulenevalt osalesid fookusgrupi intervjuudes 13 aastased ja vanemad
lapsed.

3.2.5 Arimudeli 16uend

Arimudeli 15uend kirjeldab, kuidas organisatsioon loob, tarnib ja kogub véirtust oma
klientidele ja klientidelt. [35] Arimudeli koostamise puhul kasutan kiiremat viisi
kirjeldamaks, kuidas organisatsioon loob, tarnib ja kogub véirtust oma klientidele ja
Klientidelt ning kasutan mitte klassikalist drimudeli 16uendit, vaid start-up ettevotluses
kasutatavat timmitud Iduendit Lean Canva’st. Molemad 16uendid on lihtsustatud
visuaalsed naitlikustamisvahendid, Lean Canva keskendub probleemi lahendamisele

samas kui teine mainitud mudel seab keskmesse toote miiiimise.

Lahtudes sellest, et magistritooga soovib autor selgelt vélja tuua olemasoleva probleemi,
siis sellest tulenevalt on tehtud eelistus Lean Canvas’ele. Autor 1d4htub meetodite valikul
BABOK’is pakutud meetoditest ning viide Lean Canvas’ele BABOK’is puudub, kuid ka
BABOK’i {iks oluline mdte sdnastab, et meetod tuleb valida vastavalt projekti vajadustele
ning kontekstile ning sealhulgas kaaluda ka BABOK’is mitte mainitud meetodeid. [ [35],
peatiikk 10 sissejuhatus].

Timmitud &rimudeli 16uendit toetab one-liner (sisuliselt tiihte lausesse mahtuv
lihikokkuvdte), mille koostamiseks saab kasutada SPS (Solution Position Statement) malli.
SPS kirjeldab selgelt soovitud tulemust ja seda, kuidas lahenduse eesmérk on kisitletavat
probleemi lahendada. Haisti koostatud lahenduspositsiooni avaldus annab pakutavast
lahendusest selge tlilevaate, vdimaldades sidusriihmadel ja otsustajatel mdista lahendust ja
selle voimalikku mdju. See toimib suhtlusvahendina lahenduse eesmérgi ja véértuse
edastamiseks, aidates sidusrithmi iihtlustada, saada tuge ja suunata lahenduse elluviimist.
[39]
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3.2.6 Persoona

Moiste ’kasutaja’ ning kasutajate kohta kogutud suured andmehulgad ei ole tihti
arendusprotsessis kasulikud, sest need on iildistamata. Selleks kasutatakse mdistet
"persoona’, mis on tdeliste isikute abstraktsioon, kellel on ithised omadused ja vajadused.
Isik on esindatud 14dbi vdljamdeldud indiviidi, kes omakorda esindab sarnaste omadustega
reaalsete tarbijate rithma. Persoona rohutab reaalse tarbija kaitumist mitte lihtsalt inimest,

kes voib-olla toodet kunagi kasutab vai selle kasutamist kaalub. [40]

Persoona loomisega soovib autor rohutada, et ilioluline on mdista kasutajate
vajaduste/eesmérkide, kditumisrutiinide (lahendatud {ilesannete), eluriitmide ja ka ootuste

16plikke iiksikasju tegemaks kasutajakeskseid otsuseid.
3.2.7 Huvitatud osapoolte analiiiis

Huvitatud osapoolte ehk huvigruppide analiiiisis tehakse selgeks pakutud lahenduse ulatus
ja seejarel analiitisitakse, milliseid osapooli see mojutab. [35] Huvitatud osapooli voib
madratleda kui erinevaid inimrihmi, kes tunnevad lahenduse vastu huvi. Erinevatel
osapooltel on erinevad huvid ja seetdttu on nende tegevus erinev. Peamiste huvitatud
osapoolte (organisatsiooni tasandil) ja nende huvide (ja mojutuste) kohta rohkem teada
saamine vOib olla abiks nii probleemide moistmisel kui ka vairtuslikuks sisendiks

probleemide lahendamise otsustamisel. [31]

Protsessi osapoolteks on kdik isikud ja huvigrupid, kes konkreetsest protsessist kasu saavad
vOi vastutavad mone protsessi voi selle 16igu tditmise eest. Protsessi osapooled jagatakse
kolmeks: sisemised osapooled, vilimised osapooled ja muud huvigrupid ehk kolmandad

osapooled. [41]

Tuleb ka silmas pidada, et koigil huvigruppidel ei ole projekti vastu vordselt huvi ega maju.
Sellisena on huvigruppide kaasamise kavandamise oluline osa huvigruppide tuvastamine,

nende omaduste analiilisimine ning parima koost66- ja suhtlemisviisi kavandamine. [31]

Selleks, et loodav rakendus pakuks huvirithmadele vaartust ning analiiiisimaks drivoimekusi ja
vaartusvoo koostamiseks kaardistas t60 autor esmalt Tiiri valla ning vdimaliku loodava

infosiisteemi huvitatud osapooled ehk huvigrupid t66 skoobi raames. Projekt saab vaid siis

39



olla edukas, kui huvirihmade rahulolu suureneb ning mainitud rahulolu on

votmetdhtsusega kavandatud lahenduse loomise ja hilisema kasutamise puhul.
3.2.8 SIPOC

SIPOC protsessianaliiiisi meetod péarineb Six Sigma metoodikast (jarjepidev tdiustamise
metoodika, mis keskendub protsessi tulemuse variatsioonide korvaldamisele, tuleneb

statistikast ning milles keskendutakse protsesside iilimalt korgele kvaliteeditasemele). [35]

Seda kasutatakse protsessi analiilisimiseks ja protsessi osapoolte nagu Suppliers ehk
tarnijad, Inputs ehk sisendid, Process ehk protsessi, Outputs ehk viljundid ja Clients ehk
kliendid md&istmiseks. Autor kasutab seda meetodit, sest SIPOC annab protsessist lihtsa
ilevaate ning néitab, kes ja mis on protsessi sisendite loomisega seotud ja kes kasutab

protsessi valjundeid. [35]

SIPOC’i puhul on tegemist on todriistaga, mida autor kasutab protsessianaliiiisi kdigus
dialoogi loomiseks probleemide, voimaluste, liinkade, algpdhjuste ning valikute ja

alternatiivide iile.
3.2.9 Ariprotsessi mudel

Ariprotsessi mudel viitab #riprotsessi vdi #ritegevuse (t66voo) lihtsustatud esitusele.
Protsesside modelleerimise eesmérk luua protsessist esitus, mis kirjeldab seda tépselt ja
antud tilesande jaoks piisavalt ning on seotud olemasoleva v3i kavandatava &riprotsessi
esituse loomisega. Modelleerimise tulemuseks voib olla osaline vai terviklik pilt

organisatsiooni pdhi-, tugi- voi juhtimisprotsessist. [42]

Mudelitel on lai valik rakendusi drikeskkondades, neid saab kasutada organiseerimiseks
(struktureerimiseks), avastamiseks (Oppimiseks), prognoosimiseks (ennustamiseks),
modtmiseks (kvantifitseerimiseks), selgitamiseks (opetamiseks, demonstreerimiseks) ja
kontrollimiseks. [42] Vo&imalusi, mida avastada ja mida seeldbi parandada kas

automatiseerimiseks voi protsessi parandamiseks, pakub meetod laialdaselt.
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Antud t66s kasutab autor meetodit loodava rakenduse protsesside kaardistamiseks, tuues
pildile huvitatud osapooled ning samuti on see hea viis lilevaate andmiseks tegevustest

saavutamaks loodava rakenduse eesméargid.
3.2.10 Viirtusvoo ja voimekuse mudel

Vaartusvoo kaardistamise eesméark on teada saada, kuidas tootele voi teenusele lisatakse
protsessi kdigus sisendina vaartust ja mis see on ehk kuidas tekib lisavéartus kliendile —
mis see on, mida klient jirjest rohkem toote juures ootab ja saab, et tema rahulolu kasvaks.

[35]

Voimekuste mudel toob vélja organisatsiooni voime saavutada oma drieesmarke ja sihte
ning holmab konkreetsete tulemusliinkade ja nendega seotud riskide kindlakstegemist, mis

voib aidata tegevusi prioritiseerida. [35]

Molemad koos - vdidrtusvoog ja voimekused - moodustavad driarhitektuuri siidame. Neil
molemal on eraldiseisvalt mirkimisvadrne véartus, kuid ristkaardistatuna moodustavad
need driarhitektuuri vaieldamatult kdige olulisema kavandi, mis annavad {ildpildi

tilejadnud ariarhitektuurile, IT-arhitektuurile ja toomudelile. [43]

Autor analiitisib voimekuse ja vaartusvoo mudeliga loodava lahendusega lisandvéirtuse

andmiseks vajalikke tegevusi ja voimekusi.
3.2.11 Arireeglid

Uldiselt tuvastatakse irireeglid nduete kindlaksmiiramise ajal ning &rireeglid on

spetsifikatsioonid, mille eesmérk on séilitada loogilise andmemudeli terviklikkus. [44]

Arireeglite analiiiis holmab BABOK-i andmetel #rireeglite tuvastamist, dokumenteerimist,
analiiisimist, valideerimist, rakendamist ja séilitamist, et tagada nende vastavus
drieesmarkide ja -nduetega ning toetada tOhusat driotsuste tegemist ja hilisemaid arilisi

valikuid ning toiminguid. [35]

Autor kasutab drireegleid driinfo mudeli loomiseks.
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3.2.12 Fookusgrupi intervjuu

Fookusgrupp on vahend ideede ja arvamuste saamiseks konkreetse toote, teenuse voi
vOoimaluse kohta interaktiivses riithmakeskkonnas. Osalejad jagavad moderaatori
juhendamisel oma muljeid, eelistusi ja vajadusi. Fookusgrupp koosneb eelkvalifitseeritud

osalejatest, kelle eesmérk on arutada ja kommenteerida teemat kontekstis. [35]

Teatud vanusest hakkavad noored ise internetist infot otsima ning lisaks vanematele
osalevad nad jérjest aktiivsemalt info otsimises, sh ka HT kohta. Neid kiisitlusega "tabada’
on aga keeruline ja seetottu Vviib autor 1dbi fookusgrupi usutluse, et teada saada, mida
noored ootavad siisteemilt, mis infot HH ja HT kohta jagub ja kuidas nad arvavad, et oleks
hea esitada idee selle kohta, milliseid tdiendavaid tegevusi nad tegevuse pakkujatelt
ootavad. See meetod aitab autoril paremini koostada persoonat ning tdpsustada platvormile

esitatavaid noudeid.
3.2.13 Ariinfo mudel

Ariinfo mudel on organisatsiooni jaoks olulise teabe kirjeldus, mis ei sdltu konkreetsetest
tehnoloogiast. Seda esitatakse tavaliselt diagrammil, mida nimetatakse ka é&riteabe
mudeliks, mis kajastab andmete tdhendust organisatsioonis ning nende andmebaasides
salvestamise tehnilised aspektid on siinjuures vidheolulised ning infot mdistetakse laiemalt
kui kitsalt vaid andmed. Mainitud mudel keskendub olemitele (organisatsiooni dritegevuse
jaoks olulistele aspektidele) ja nendevahelistele suhetele ning mudel holmab kogu ériteavet

(ning mitte vaid andmeid). [45]

Ariinfo mudelit kasutab autor rakenduse osade ja nendevaheliste seoste suhestamiseks

arireeglitega.
3.2.14 Meetrikad ja KPId (Key Performance Indicators)

Keskne soorituse indikaator (KPI) on moddetav vadrtus, mida organisatsioon kasutab
edusammude hindamiseks. See on numbriline mddt, mis niitab hetkeseisu eesmérgi
suunas. KPl moodab konkreetselt edusamme strateegiliste eesmérkide suunas. KPlde
selgitamine ning nende véairtuste jagamine eelnevalt kokkulepitud ajavahemike jérel

sihtrithmale on aruandlus. Seire on pidev andmete kogumise protsess, mida kasutatakse
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selleks, et teha kindlaks, kui hésti on lahendust rakendatud vorreldes oodatud tulemustega.

[35]

Moddikute méddramisel on oluline kiisida, mitut moddikut on vaja rakendada? Vajalik arv
soltub sellest, kui palju peamisi drieesmirke organisatsioonil on. Uldiselt vdib delda, et
eesmargi kohta peaks olema 2—-3 KPI-d, et tagada meetmete mitmekesisus ilma pilti iile

koormamata. [46]

Meetrikaid ja KPIsid kasutab autor, et loodava lahenduse puhul pakkuda vélja ning hiljem
lahenduse tekkimisel hinnata eesmarkide suunas liikumist ja eesmérkide tditmist. Hiljem
saab neid kasutada selleks, et parandada protsesse v3i teha muid muudatusi voi parendusi

selleks, et rakendusest saadav kasu vastaks algselt seatud lootustele.

Autor soovib juhtida tdhelepanu sellele, et tulemuslikkuse mdotmine ning sellega
seonduvad moddikute kriteeriumid péarinevad erasektorist, kuid need on erasektoris
erinevad sellest mida kasutatakse avalikus sektoris. Erasektoris on esmaseks eesméargiks
tulu teenimine, seevastu avalikus sektoris on tdhelepanu teravik suunatud pigem
protsessile. Samuti on oluline vélja tuua, et Ttiri valla teenused HH ja HT osas on suunatud
kogu elanikkonnale, kes on vastavas vanuses, et saavad HH ja HT osaleda ning ei ole

piiritletud kindla voi vdheste huvigruppidega.
3.2.15 Siisteemianaliiiis

Oluline roll lahenduse arendamisel on siisteemindudetel. Siisteemianaliiiisi loomiseks
defineeris autor funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded ning kasutas

kasutusmallide mudelit.

Nouete loetlemisest ainuiiksi ei piisa, sest maailmas ei ole kunagi voimalik kdike, mida
kasutajad soovivad voi ootavad, ellu viia, sest ressursid on alati piiratud. Seega tuleb valida,
mida teha ja millal teha ning vastavaks votteks on nduete jirjestamine. Noudeid voib
jarjestada ldahtudes sellest, kas sisend tuleb vélismaailmast voi arendajate siseringist ning
kas tegemist on kvantitatiivse voi kvalitatiivse ldhenemisega. [47] Kasutan osade
funktsionaalsete nouete jarjestamisel MoSCoW meetodit (kus médran, kas omadus peab
olema, peaks olema, voiks olla voi ei peaks olema) ja teiste juures (puudutavad kitsalt

otsingut) Kano mudelit.
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Kano mudeli puhul kiisitakse kasutaja kdest kuidas nad suhtuvad uuritavasse funktsiooni,
kui see on olemas ning sama kasutaja kdest uuritakse, kuidas nad suhtuvad uuritavasse
funktsiooni siis, kui seda ei ole olemas. Vastuseks saab olla *mulle see meeldib’, ’ma ootan
seda’, ’suhtumine sellesse on neutraalne’, ma talun seda’ vdi ’mulle see ei meeldi’.
Joonistuvad vilja kohustuslikud teenuse omadused, mis peavad olemas olema (mis vdivad
olla ka sellised, mida ei osata eraldi nouda, sest neid peetakse kasutajate poolt iseenesest
mdistetavaks), iihesuunalised teenuse omadused, kus kvaliteedi ja klientide rahulolu vahel
on otsene seos ning atraktiivsed nduded, mis annavad mainitud kahe omadusega vorreldes
koige suurema panuse klientide rahulolusse (nende puudumine ei pohjusta kasutaja
proteste kuid nende pakkumine aitab olulisel mééral tdsta teenuse kvaliteeti). [48] Seega
jadvad alles joudlusnéitajad, mis kasutajatele toote juures meeldivad ning kui neid ei ole,
siis toode ei meeldi. Kohustuslikud funktsioonid on need, mille puudumine oleks
ebameeldiv. Atraktiivsed funktsioonid need, mida kasutaja ei oota. Ukskdiksed
funktsioonid on sellised, mille osas kasutajad on tlikskdiksed voi voivad neid taluda. Need

pannakse kirja kédesoleval ajahetkel ning loomulikult on need ajas muutuvad. [49]

3.2.16 Arhitektuur

Arhitektuurianaliitisi osas kirjeldab autod antud to6s siisteemi arhitektuuri analiitisi.
Vastava analiiiisi kdigus koostatakse motivatsioonimudel, komponentide mudel, evituse

mudel ja olemi-suhte diagramm.

3.3 Probleemi piistitus

Téna kogutakse Tiiri vallas infot HH ja HT kohta (tegevuse korraldaja nimi, tegevuse tiitip,
sihtriihm, juhendaja nimi, kontakt, osalustasu kuus) nonda, et augustikuus poordub
vallavalitsuse t66taja HH ja HT pakkuvate organisatsioonide poole ning palub neil saata
vastav info. Palve esitatakse augustikuus, enne kooliaasta algust. Info saabub tagasi
linklikult ning seda avaldatakse valla kodulehel sellises mahus nagu see lackub. Info
kopeeritakse failidest, e-mailidest ning teinekord ka telefonis edastatu pdhjal tehtud
markmetest, See koondatakse ning edastatakse valla infotdétajale, kes selle valla kodulehel
avaldab ning infot uuendab, kui see laekub. Seega voib info kopeerimisel tekkida vigu ning

kindlasti jouab info kodulehele viivitusega.
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Teine ja suurem probleem on selles, et kodulehel kuvatud info pole téielik ehk ei paku info
otsijale suurimat voimalikku véartust (nditeks puudub info tegevuse toimumise aja ja
vabade kohtade kohta), samuti ei saa infot kodulehel filtreerida (nditeks tegevuse tiiiibi,

vanuselise / tasemelise sobivuse ja tasu jargi).

HARNO 2023 a uuringus [3] edastatakse, et omavalitsuste esindajate sonul lahtutakse HH
ja HT toetuste jagamisel otsuste tegemisel pdhimottest, et otsused peavad vastama noorte
huvidele ja vajadustele, mis tegelikkuses tdhendab aga tihti seda, et tidiskasvanud arvavad,
mida noored soovivad. Tiiri vald on 2022 a oktoobris ldbi viinud uuringu lastevanemate ja
laste rahulolu kohta vallas pakutava HH ja HT osas. See voimalus — anda tagasisidet ja teha

ettepanekuid HH, kuid eelkdige HT osas, voiks olla aga aastaringne.
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4 Arianaliiiisi tulemused

4.1 Olemasolevate lahenduste analiitis

4.1.1 huvi.tallinn.ee/huvitegevused

Tallinna linna huvitegevuste infosiisteem, kuhu on kokku kogutud Tallinna linnas pakutav
HH ja HT. Kuvatavaid siindmusi saab filtreerida, kasutades filtreid aeg, tiilip ja
linnaosa/koht, lisaks on vdimalik rakendada filtrit, mis kuvab vaid tasuta tegevusi.
Platvormil on lihtne leida endale sisestatud tegevuste hulgast otsijale huvipakkuvad
tegevused ja selliselt vdhendada infomiira. HH ja HT pakkujal on peale autentimise
labimist voimalus enda poolt pakutav HH voi HT tegevus platvormile lisada. Puudub aga
voimalus otsida huviringe vanuse voi taseme jargi ning kuvatud tulemustes puudub info
selle kohta, kas huviringiga saab liituda (vabad kohad huviringis). Samuti puudub véimalus
stinkroniseerida otsingu tulemusena leitud tegevuse ajad isikliku kalendriga. Samuti pole
platvormil vdimalust jétta kasutajapoolset tagasisidet HH v HT pakkuja kohta voi teha
ettepanekuid HH v HT puudutava tegevuse mitmekesistamiseks.

Platvormil kuvatavad tegevused piirduvad Tallinnaga. See ei ole suunatud kitsalt noortele
vaid huviliste laiale ringile. Lehel on kéttesaadav ka info Tallinnas toimuvate tirituste kohta
(https://huvi.tallinn.ee/uritused) ning kohati on ebaselge piir tegevuse ja iirituse vahel
(néiteks E,T,R,L,P kl 11-16 toimuv “Piis ajaloolisele linnamiiiirildigule” on lahterdatud

kui huvitegevus, mitte iiritus). [50]

Internetilehti, kus kuvatakse huvitegevuste infot, on tldjuhul igal linnal ja vallal ja need
piirduvad vastavas kohalikus omavalitsuses toimuvate huvitegevustega. Kuigi koikidel
omavalitsustel ei ole loodud huvitegevuse jaoks tdiesti eraldi veebilehte voi infosiisteemi,
siis on omavalitsuste enda kodulehtedel reeglina huvitegevuse informatsioon, mis tavaliselt
on staatiline leht ja ei vdimalda info filtreerimist. Infot huvitegevuse kohta uuendatakse
lehel tavaliselt augustikuu teises pooles ning see vananeb kiiresti, kuigi jirgmise aasta

augustikuus seda taas uuendatakse. On ka omavalitsusi, mis on vastava info avaldanud
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kodulehel failina [51] ehk infoga tutvumiseks tuleb esmalt alla laadida fail ja see seadmes
avada.

4.1.2 https://jarva.huviregister.ee/

Jarva valla noorte huvitegevuse register on infosiisteem, mis koondab Jarva valla noortele
suunatud huvitegevusi. Lehel on otsingusiisteem, lisaks saab infot filtreerida, kasutades
filtreid Valdkond, Piirkond, Teenusepakkuja, Vanus, Sugu, Tasu. Siisteem vdimaldab
nditeks infot filtreerida valla etteantud piirkondade kaupa. lga huviringi kohta leidub
stisteemis kirjeldus (sh huviringi tegevuse eesmérgid, mis tegevusi 1dbi viiakse, kes on
juhendaja), millega soovi korral tutvuda saab. Tegemist on standardlahendusega Huvihunt,

mis on kasutusel veel nii moneski teises omavalitsuses Eestis.

Autenditud lapsevanemale voimaldab stisteem lapse registreerimist siisteemis (laps ei pea
olema Jarva valla elanik v3i dOppima Jéarva valla koolis) ning seejarel on voimlaik laps
siisteemis registreerida Jarva valla huviringi, kui ringiga liitumise tdhtaeg pole méodunud.
Liitumisavalduse saab ka tagasi votta. Kui laps on ringiga liitunud, siis saab niha ringi
paevikut, kuhu ringi juhendaja sisestab infot ringis toimuvate tegevuste kohta. Samuti

voimaldab siisteem ringi juhendajal saata lapsevanemale e-posti teel sonumeid ja teateid.

Stisteem ei ole seotud kaardirakendusega (tegevuse toimumise asukohta ei saa ndha
kaardil) ning tegevuse toimumise aega ei ole voimalik siinkroniseerida personaalse

kalendriga.

4.1.3 Facebook (sotsiaalmeedia niitena)

Sotsiaalmeedia platvormi nditena, mida saab kasutada info jagamiseks, vaatlen Facebooki.
Oluline on markida, et Facebook piirab oma platvormi kasutamist 13-aastastele ja

noorematele [52]

Platvormil saavad koik autenditud kasutajad teha postitusi, sh luua kalendrisiindmuseid.
Facebook’i kalendrisiindmuste juures saab siindmuse juurde lisada stindmuse toimumisaja,
toimumiskoha, (pileti) maksumuse ja tegevuse kirjelduse (n. millisele eagrupile/tasemele
sindmus on moeldud), kuid loodud siindmusi ei saa hiljem filtreerida nt vastavalt
sihtrihma vanusele. Lisaks on kalendrisimdmuse loomine tegevus, mille tegemine on
(magistritoo kirjutamise ajal veebruaris 2023) keerulisem kui tavalise postituse loomine

ning kuna platvorm on kasutajale eelkdige lihtsate tegevuste (postituse vaatamine,
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postitusele reageerimine (nt Like nupu vajutamine), postituse kommenteerimine voi
postituste loomine) tegemiseks, siis kalendrisiindmuse loomine pole vorreldes mainitud
tegevustega piisavalt lihtne tegevus ning infot eelistatakse tihti jagada postituse kaudu.
Selle tulemusena on platvormil kiillaga sisu, millest enamus pole kasutajale, kes otsib HH

voi HT seotud siindmusi, vajalik ja vajaliku leidmine pole kasutajasobralik tegevus.

Facebookil on tasuline lahendus, kus kasutajad saavad postitusi ja kalendrisiindmusi
suunata (reklaamida) kindlale sihtriihmadele (eelduseks on, et siindmus on loodud
Facebook Page lehel, mitte aga Personal Profile lehel), kuid infoliiasuse tottu ei pruugi
jagatav info kasutajat konetada (kasutaja sooviks lapsevanemana niha laste teatriringi
infot, kuid talle kuvatakse niditeks tdiskasvanute hommikuvoimlemise infot) vGi kaob

vajalik info muu infomiira hulka.

4.1.4 Uue lahenduse vordlus olemasolevatega

Eelnevas kahes alampeatiikkides kirjeldatu pdhjal saab vilja tuua, et Eestis on kasutusel
platvorme, kust on vdimalik leida infot huvitegevuse kohta. Valdav enamus neist kuvab
infot konkreetse linna v valla kohta ning info filtreerimist pigem ei ole, va Tallinn ja veel

moni omavalitsus, kus kasutusel on siisteem Huvihunt.

Loodav Tiiri valla HH ja HT otsingusiisteem saab pakkuda jargnevaid info kuvamise /

filtreerimise voimalusi:
= Tegevuse tiitip
= Info tegevuse maksumuse kohta (kuus) (tasuta/tasuline, kui tasuline, siis kuutasu)
» Toimumise aeg (piev, kellaaeg)
=  Toimumise koht kaardil (aadress, kuvatud kaardil)
= Info valla/linna poolt saadava dppemaksu soodustuse kohta
* Info tegevuse sobivusest eale voi tasemele
= Teiste lapsevanemate hinnang (reiting)
= Info tegevuse sobivusest erivajadustega lastele ja selle tipsustus
= Tegevuse juhendaja kvalifikatsioon
= Vabade kohade olemasolu

= Tegevuse pakkuja kontaktid
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Lisaks tekib vdimalus tegevuse toimimisaeg siinkroniseerida enda kalendriga. Samuti on

voimalik foorumis esitada ettepanek tegevuseks, mida tana soovitud piirkonnas ei pakuta.

Platvormi, mis rahuldaks koik eelmainitud voimalused, pole kdesoleval ajal t66 autor

leidnud. Loodava lahenduse vordlus vaadeldud alternatiividega on vilja toodud tabelis 4.

Tabel 4. Olemasolevate ja loodava platvormi voimaluste vordlus (autori koostatud).

Veebileht Saab infot | Tegevuse | Saab teha | Kuvatakse | HH, HT
filtreerida aegade ettepaneku | info  ka | toimumis-
(toimumiskoht, | stinkroni- | uueks tegevuste | koht kaar-
-aeg, suunatud | seerimine | tegevuseks, | kohta dil kuva-
vanusele, isikliku mida téna | véljaspool | tud
vabade kohtade | kalendriga | ei pakuta oma
olemasolu, elukoha
maksumus) KOV’i
Loodav lahendus Jah Jah Jah Jah Jah
Facebook Ei Jah Ei Jah Jah
jarva.huviregister.ee | Jah Ei Ei Ei Ei
huvi.tallinn.ee Jah Ei Ei Ei Ei

4.2 Kiissimustiku tulemused

To6o6 autor viis 1dbi internetikiisitluse lapsevanemate seas, sellele vastas 48 lapsevanemat

kes elavad 17-s Eesti kohalikus omavalitsuses.
Taiendavalt kusitles autor 15 Turi valla koolilast vanuses 13 aastat vOi vanemad.

Samuti kiisitles autor 7 Tiiri valla lapsevanemat.

Internetis ldbi viidud kiisitlusele vastas 48 lapsevanemat ning koige vaartuslikum tagasiside
neilt oli kinnitus selle kohta, et info leidmine HH ja HT kohta ei ole lihtne ning iiks
otsingusiisteem, kus vastav info oleks leitav, on vajalik ja oodatud. 85.4% vastanud
lapsevanematest on puudust tundnud voi on mdnikord puudust tundnud iihtsest

platvormist, millelt saaks otsida lapsele sobivaid huviringe kohta. Vastava info leidmist
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peab lihtsaks voi vdga lihtsaks 27,1% vastanud lapsevanematest. Vt ka Joonis 1 ja Joonis
2.

Vastused kiisimusele - Kui oleks iiks platvorm, kust laste huviringide kohta infot otsida,
siis milliste parameetrite alusel Te lapsele huviringi otsiksite? — aitasid koondada
funktsionaalseid ndudeid. Pohilised ootused selle kohta, mille alusel peaks olema vdimalik

otsida / infot filtreerida, on leitavad allpool olevas Tabelis 5.

Tabel 5. Lastevanemate kiisitluse tulemused, HH ja HT otsingu parameetrite vajalikkus vastajate arvates.

Parameeter Parameetrit toetavate vastajate protsent
Tegevuse toimumise aeg 85,4 %

Tegevuse toimumise koht (kaardil) 77,1 %

Maksumus kuus 58,3 %

Teiste lastevanemate hinnang 39,6 %

Valla / linna poolt toetatud dppemaksu 37,5 %

voimalus

Otsingu parameetreid palus autor hinnata Tiiri valla 7 lapsevanemal ning nende eelistused

Kano mudeli esitluses leiab peatiikist 5.3 Funktsionaalsed nouded.

Koik vabas vormis sisestatud ettepanekud leidsid kasutamist funktsionaalsete nduete

kirjeldamisel (vt. alapeatiikk 5.3).

Autor kiisitles ka 15 Tiiri vallas dppivat noort vanuses alates 13 eluaastat ja vanemad
(vanuse valikut on pohjendatud alapeatiikis 3.2.4.) ning sai teada, et 15 fookusgrupi
intervjuus osalejast kasutab HH ja HT kohta info otsimisel esmalt internetti 10 Gpilast ning
inimese poole (sober, lapsevanem, Opetaja) podrduks esmalt 5 Opilast. Koik 15 vastanut
oleks aga mingil hetkel kaalunud ka info otsimist internetist ning internetist info otsimiseks
oleks 13 Opilast esmalt kasutanud nutitelefoni ning 2 arvutit. Sellega sai kinnitust uuele

siisteemile esitatav funktsionaalne ndue FN14 (vt 161k 5.3. funktsionaalsed nduded).

Huvitav on vilja tuua, et 74.5 % internetikiisitlusele vastanutest kinnitas, et neid huvitab
info naaberomavalitsuses toimuva HH ja HT kohta (vt Joonis 4). Seda kinnitust kasutab

autor kokkuvotte juures (HH ja HT otsingu infosiisteem looks enim viadrtust, kui see
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toimuks {ile-eestiliselt enk omavalitsuste iileselt). Ullatav oli autori jaoks teada saada, et

oma valla / linna kodulehelt vaadatakse vastavat infot vdga vihe (seda teeb iga neljas

vastaja).

Kuidas olete leidnud infot lapse huviringi kohta? (Valige kdik, mis sobib)

48 responses

Otsin internetist (nt Google, foo...
Sotsiaalmeedia (sh linna / valla...
Linna / valla koduleht

Lapse kooli koduleht

Konkreetse huvikooli koduleht
Tuttavate / soprade kaudu
Lasteaiast

Kohalik ajaleht

Lasteaia infostend

31 (64.6%)
31 (54.6%)
12 (25%)
21 (43.8%)
25 (52.1%)
32 (66.7%)

1(2.1%)
1(2.1%)
1(2.1%)

0 10 20 30 40

Joonis 9. Millisest allikast leitakse info laste huviringi(de) kohta.

Esimene ja teine vastus on vastavalt:
Otsin internetist (nt Google, foorumid)
Sotsiaalmeedia (sh linna / valla /kiila elanike Facebooki grupp)

4.3 Ulevaated uuringutest kus viiidetakse, et info kiittesaadavus HH ja

HT kohta on problemaatiline

Urmann H., Tubelt E., Remmik M, ,,Uuring "Kohaliku tasandi noortevaldkonna
rahastusotsused”, tellinud Haridus- ja Noorteamet,” (2023) sonastab murena info kesist

levikut noortele pakutavate tegevuste osas (lk 38).

Aruanne ,Huvihariduse ja huvitegevuse pakkujad ning noorsootdotajad kohalikes
omavalitsustes,” Haridus- ja Teadusministeerium (2016) toob vilja mure (lk 122) et
kohalikud omavalitsused voiksid rohkem koordineerida infot huvitegevuse ja huviringide
kohta, et 1dhipiirkondades poleks tegevuste dubleerimist, kuid see eeldab, et vastav info on

olemas.

Raport ,,Mitteformaal- ja formaaldppe 16imimise praktikad Eestis. Noorte edu toetuseks —

voimekuse arendamine mitteformaaldppe 16imimiseks formaaldppega

(REFORM/SC2021/066),* ICF, Praxis, Tallinna Ulikooli ja Civitta Eesti (2022) mirgib,

et 2020 aastal ldbi viidud uuringus noorte rahulolu kohta noorsootédga mérgivad noored,
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et huvitegevuses osalemise iiks eeldus on kvaliteetse info kéttesaadavus, kuid noorte

hinnangul on osalemisvdimaluste info killustatud ja raskesti leitav (lk 21).

Riigikontrolli auditis ,,Omavalitsuse teenuste korraldus endistes keskustes ja nende
lahitimbruses pérast haldusreformi,” (2021) juhitakse tdhelepanu sellele (peatiikis
kogukondade kaasamine otsustusprotsessi), et infovahetus, ldbipaistvus ja dialoog
kodanikega teenuste pakkumisel ja korraldamisel on oluline.

Noortevaldkonna arengukava 2021-2035 toob vélja (Ik 17), et kvaliteetse noorsootd6 (sh
noorte huvihariduse) regionaalselt {ihtlase kittesaadavuse tagamiseks on oluline parandada

noorteinfo kvaliteeti ja kittesaadavust.

Eesti Teadushuvihariduse Liidu uuringuaruanne ,,Loodus ja tdppisteaduste ning tehnoloogia
(LTT) valdkonna huvitegevus ja haridus Eesti iildharidus ja huvikoolides* (2023) sonastab
(Ik 4), et keeruline on infot saada selle kohta, kui palju LTT huviringe koolides toimub.

4.4 Persoonad

Autor nieb, et loodava rakenduse peamisteks kasutajateks saavad olema lapsevanemad,
kellel on kuni 19-aastased lapsed ning ka lapsed vanuses 13-19.

Lapsevanemad eelkdige juhul, kui laps pole veel piisavalt vana (13 ja vanem), et ise
huvitegevuse kohta infot otsida ning lapsed enamasti alates vanusest 13, kui neil on endal
juba huvi rohkem infot otsida ja teada saada alternatiivsetest huvitegevuse voimalustest

(selgitust vt alampeatiikis 3.2.4.)

Kasutajad kasutavad internetti ning kuna juba aastal 2019 oli Eestis kodune
internetilihendus olemas 90% leibkondadest ja peaaegu koik alla viiekiimne aastased
taiskasvanud inimesed kasutasid internetti iga paev [53], siis on loomulik, et infot otsitakse
internetist. Seda teevad koolilapsed ning kinnituse sellele sai autor kiisitledes 15 Tiiri valla
koolilast (vt. alapeatiikk 4.2)

Loodaval lahendusel on kaks pohilist kasutajakategooriat, lapsevanem ning iile 13-aastane
nooruk ning 16in kaks persoonat mdistmaks tiilipilise kasutaja suhet lahendusega, nende
ajendeid ning muresid. Toodud néited pShinevad kiisitlusest ja fookusgrupi intervjuudest

saadud informatsioonil.
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LAPSEVANEM TONU g

e 39 aastane.

e Noorpere segment.

« Elab valla aarepiirkonnas, lahikonnas
(15..20 min autosoditu) kaks né
todmbekeskust (Uks naabervallas), kus
molemas toimub huviringe lastele.

e TOOtab taiskohaga.

e Peres on 2 last, 4-aastane ja 8-aastane.

 ID kaarti igapaevaselt ei kasuta, kull aga
Smart ID-d.

« LOpp-tarbijana infot otsides pole vaga
kogenud.

« Kasutab laptop'i ja Android nutitelefoni.

« Huviringide kohta otsib lapsele infot 1..3
korda aastas.

e Teenuse juures hindab kdéige rohkem
seda, kui leiab vajaliku info kiiresti Ules
ja naeb, kas huviringis on lapsele vaba
koht

e Frustratsiooni tekitab olukord
- kui infot peab otsima

erinevatest keskkondadest;

- Kui ei saa aru, kas huviringis on vabu
kohti voi mitte;

- kKui ei saa infot filtreerida tegevuse
jargi (naiteks leida vaid jalgpalli trenne
kajastav info).
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OPILANE EVA

e 14-aastane.

« Opib pdhikoolis.

« Opib muusikakoolis klaverit,
laulab tudrukute kooris ja lisaks
kaib tudrukute vorkpalli trennis.

e ID kaarti igapaevaselt ei kasuta,
kull on tal aga FB ja Google
kontod, mida vagaaktiivselt ei kasuta.

e LOpp-tarbijana infot otsides pole vaga
kogenud.

« Kasutab iPhone nutitelefoni ning
isiklikku PC-d.

e Huviringide kohta otsib infot 1..2 korda
aastas.

e Teenuse juures hindab kdige rohkem
seda, kui naeb, kui lai valik huviringe on
olemas, mis on nende sisu ning kui saab
filtreerida tegevused, mis moeldud 14-
aastasele

e« Frustratsiooni tekitab olukord
- Kui ei saa aru, kas huviringis on vabu

kohti vOoi mitte;

- kui ei saa infot filtreerida tegevuse
jargi (naiteks leida vaid keraamikaringe
kajastav info).

- kui ei kuvata naaberomavalitsuses
toimuvaid huvitegevusi, kus sdbranna
lasteaiapaevilt osaleb.

4.4.1. Persoonade ootused

Persoonade ootused HH ja HT otsimisele ning otsingusiisteemile
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Tabel 6. Persoonade ootused (autori koostatud).

otsingutulemustele

infot otsingu tulemusena, kuid
on teadlik, et kui koike ei leia,
saab alati vajadusel helistada ja
seega soovib kindlasti néha
kontaktide infot. On ootus, et kui
laps saab vanemaks, on 13-
aastane vO0i vanem, saab laps ise
info  otsimisega  internetist
mingil mééral hakkama (leiab

Tegevus Lapsevanem Tonu Opilane Eva

Otsimine Otsib infot ise, eelistab seda | Otsib infot vajadusel ise,
otsida arvutis ning kui 8-aastane | eelistab selleks kasutada
laps on teatanud, et lapsel on | nutitelefoni, kuid on valmis ka
info HH v HT kohta, siis soovib | vanemate  poole  pdoérduma
selle kindlasti iile kontrollida, | palvega, et vanemad kinnitaks
ildiselt ei oota, et laps ise | leitud info korrektsust.
initsiatiivi niitaks.

Ootused Soovib leida voimalikult palju | Soovib eelkdige leida infot

tegevuste toimumise fakti kohta
lahikonnas. Mis ajal, mis kohas
tapselt huvitegevused toimuvad,
palju maksab, ei ole nii oluline,
kuid samas on meeldivalt
ullatunud, kui see info on
olemas. Teab, et peab vanemaga
radkima kui soovib mdnes
tegevuses osaleda ning ootab, et

s osalemiseks val-
mistumine

tegelemist ning tal on hea meel,
kui vastav info on iihte kohta
koondatud ja seda saab
filtreerida, sest sellega hoiab
kokku ’internetis tuulamiseks’
kuluvat aega.

lahikonnas  toimuvaid huvi- | lapsevanem  vajadusel info
tegevusi). tapsustab.
Lapse HH-s v HT- | Soosib lapse HH vo6i HT | Kuulab vanemate soovitusi, kuid

on jdrjest iseteadlikum ning
arutab HH-s voi HT-s osalemise
(uusi) voimalusi ka sOprade ja
tuttavatega, on valmis aeg-ajalt
infot ka internetist otsima.

Lapse HH-s v HT-
s osalemisest teavi-
tamine juhul, Kui
tegevuse aeg muu-
tub.

Voimalik, et laps saab
juhendajalt aja muutuse kohta
SMS-i vdi Messengeri grupi
sonumi, kuid soovib ka ise seda
sonumit. Eelistab ja ootab aga
kalendriteavitusi, sest muud
sonumid kaovad infomiira sisse
ja ununevad.

Saab juhendajalt Messengeri
grupi  kaudu info. Kalendri-
teavitusi ei oota ning ei arva, et
need on vajalikud.

4.5 Arimudel loodavale rakendusele

Autor on koostanud loodavale lahendusele timmitud 16uendi (i.k. Lean Canvas), mis aitab

loodava lahenduse idee peamised eeldused lahti motestada ehk selle peal on néha
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lahendatav probleem, kellele tulemus on vajalik ning millises suunas on vaja driliste

tegevustega edasi liikuda.

Kuigi timmitud drimudeli 16uend on lihtne ja kiire viis peamise info edastamiseks, siis on
olemas veelgi lihtsamaid viise pohilise info edastamiseks ning iiheks viisiks on one-liner,
Autor on koostanud selle 16uendi toetamiseks, esitades selle SPS - Solution Position
Statement — (lahenduspositsiooni avaldus) mallil eespool 16uendit. SPS on lithike ja

fokusseeritud avaldus kirjeldamaks probleemile voi valjakutsele pakutavat lahendust.
One-liner (Solution Position Statement)

FOR huvihariduse ja huvitegevuse kohta infot otsivale lapsevanemale ja lapsele
WHO kes soovivad info enda eelistustest lahtuvalt kiiresti iiles leida

THE huvihariduse ja huvitegevuse otsingusiisteem

IS A veebirakendus

THAT viib otsija kokku tema eelistustele vastava HH voi HT pakkujaga talle sobival ajal
ja kohas

UNLIKE google, mis ei kuva kogu infot ja kus infomiiras dige leidmine on vaevarikas voi
Facebook, kus info on juhuslik ja seda kuvatakse tihti reklaamina v&i omavalitsuse
koduleht, kus infot ei saa filtreerida vai (huvi)kooli / spordiklubi koduleht, kus kuvatakse
vaid konkreetse organisatsiooni pakutavad tegevused

OUR SOLUTION Kkiire, iilevaatlik, uuendatud infoga, asukohapdhine, otsingutulemuste

stinkimine kalendriga
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Raskused kasutajate
eelistusele vastava tiilibi,
toimumisaja ja - asukohal HH
ja HT info pakkumine ja
leidmine, mille tulemuseks
on killustatud ja aegandudev
protsess.

Puudub vdimalus niha, kas
tegevusega saab liituda (vabu
kohad).

Filtritega otsimine
(tegevuse tiilp, koht, aeg,
maksumus, erivajadustega
lastega arvestamine).

Kalendri allalaadimine
(kalender tulevikus stingib

muutuvate aegadega).

Kaardivaade huviringide

different and worth buying

Pakkuda kasutajatele
mugavat, isikupdrastatud ja
kaasahaaravat platvormi HH ja
HT tegevuse tilbi,
toimumisaja ja - asukoha
alusel HH ja HT avastamiseks,
uurimiseks ja nendes
osalemiseks.

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
PROPOSITION

Top 3 probiems Top 3 features Single, clear and compelling Can’t be easily copied or bought | Target Cusfomers
messa t states ou are

PBhjalik andmebaas -
mitmekdlgne ja ajakohane
andmebaas HH ja HT tulipide,
pakkujate, toimumise aegade,
kohtade, hindade ja tegevuse
sisu kohta.

Lapsevanemad, kellel kuni 19-
aastased lapsed

ja

noorukid vanuses 13-19
aastat,

kes on huvitatud
mitmekulgsest HH ja HT
lastele.

Puudub v&imalus leitud asukohtadega.
tegevus lisada kalendrisse.
EXISTING ALTERNATIVES | KEY METRICS HIGH-LEVEL CONCEPT CHANNELS EARLY ADOPTERS

List how these problems are
solved today.

Otsingumootorid
Facebook jm sotsiaalmeedia
Huviringide pakkujate (koolid,
spordiklubid, huvi- ja
noortekeskused, muud MTU-
d) kodulehed

Omavalitsuste kodulehed

Key acfivities you measure

Lahendusse sisestatud
tegevuste suhtarv koikidesse
valla allasutuste poolt paku-
tavatesse HH ja HT
tegevustesse on 100%.
Kliendirahulolu skoor (CSAT)
vih. 85% (arvutatakse
klientide %na, kes hindavad
tarkvara heaks voi
suureparaseks)

List your X for Y analogy
(e.g. YouTube = Flickr for videos)

Just-kui Google, mis annab
vaid vajaliku info.

Path to customers

Sotsiaalmeedia reklaam
Sisuturundus

M@jutajate partnerlussuhted
Otsingumootori
optimeerimine (SFO), et
suurendada kasutajate
omandamist ja kaasamist,
Partnerlussuhted huviringide
pakkujatega, et neid
platvormile kaasata.

List the characteristics of your
ideal customers

Teadlik lapsevanem, kes
vadrtustab parimat
v&imalikku huviringi oma
lapsele ja leiab selle vdhima
ajakuluga

Iseteadlik laps, kes soovib
leida endale (uue)sobivaima
huviringi.

COST STRUCTURE

REVENUE STRUCTURE

Turundus
Klienditugi

Muud tegevuskulud

List your fixed and variable costs.

Platvormi arendamine, majutus ja hooldus

Tegevuste pakkujate koostooga seotud kulud

Reklaamitulu

List your sources of revenue.

Avaliku sektori rahastus (omavalitsused, Haridus- ja Teadusministeerium), sh
rahastus EL struktuurifondidest

Joonis 10. Lean Canvas (autori koostatud).

4.6 Loodava rakenduse huvitatud osapoolte analiiiis

Loodava rakenduse huvitatud osapooltena toob autor vélja isikud ja organisatsioonid, kes

on huvitatud HH ja HT info jagamise platvormi loomisest ja loomise-jérgsest kasutamisest.

Huvitatud osapooltena ndhakse lahenduse 10ppkasutajaid (info otsijaid), samuti HH ja HT

pakkujaid, kes enda poolt korraldatava tegevuse kohta platvormil infot jagada saavad,

kohalikud omavalitsused ,lisaks haldajad ning arendajad ja riik (Haridus- ja Teadusminis-

teerium).

Tabelis 7 on vilja toodud huvitatud osapooled, nende seos ja huvi.

Tabel 7. Huvitatud osapooled ja nende seos ja huvi (autori koostatud).

Huvitatud osapool

Seos
Siisteem
ja/voi
Projekt

keskmine,

viiike)

Huvi arenduse osas ja huvi méir (suur,

Kasutajad

(lapsevanemad, noored) kes

Susteem

Leida vajalik info lapse jaoks, et kaasa liitia
sobivas huvitegevuses sobival ajal ja sobivas
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Huvitatud osapool Seos Huvi arenduse osas ja huvi méir (suur,
Siisteem | keskmine, viike)
ja/voi
Projekt
otsivad huvitegevuse kohta kohas. Teisalt ka soov teada saada, milliseid
infot, nende eelistused on huviringe ldhitimbruses pakutakse, sest on
erinevad (tlilip, aeg, koht, voimalik, et kditumise juhtijaks voib olla
tegevuse ealine sobivus, pakkumine, mitte ndudlus.
maksumus, erivajadustega
arvestamine). Huvi on suur, sest on otsesed kasutajad.
Avalik sektor (KOV, Siisteem | Platvormi tekkimine, mis voimaldaks ammen-
Haridus- ja Teadusminis- | ja davat otsingut ja infot huvitegevuse osas.
teerium, Andmekaitse Projekt Leida lahendusele optimaalne arendus- ja eda-
Inspektsioon) sine majutus- ning halduskulu.
Infosiisteemi salvestatud andmete kaitlemine
(vastavus reeglitele).
Huvi on suur, sest KOV on platvormi pakkuja,
ministeerium huvitatud info levikust (vt. pt.
4.3, inspektsioon andmekaitseseadustega
kooskolast)
HH ja HT pakkujad Ststeem | N. huviringid, spordirajatiste  omanikud,
(organisatsioonid voi kunstistuudiod, muusikakoolid jne. soovivad,
eraisikud) et nende tegevused oleksid tarkvaralahenduses
loetletud (nad saaks neid ise lisada ja neid
hallata) ja otsitavad, et meelitada voimalikke
kliente (HH ja HT osalejaid).
Huvi on suur, sest kasutavad lahendust
voimalike klientide arvu kasvatamiseks.
Urituste korraldajad Siisteem | Urituste, tootubade voi dpitundide korraldajad,
(organisatsioonid voi kes voivad soovida oma {iritusi tarkvarala-
eraisikud) henduse kaudu reklaamida ja muuta need huvi-
tegevust otsivatele kasutajatele kergesti leita-
vaks ja seeldbi suurendada enda korraldatud
tiritustel voimalike osalejate arvu.
Huvi on suur, sest kasutavad lahendust
voimalike klientide arvu kasvatamiseks.
Asukohapdohised Stisteem | Asukohapdhist teavet pakkuvad ettevotjad ja
teenusepakkujad nende teenused nagu kaardid, geograafilise

asukoha madramise teenused voOi asuko-
haandmed, voivad olla huvitatud osapooled ja
soovida integreerimist siisteemiga, et pakkuda
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Huvitatud osapool

Seos
Siisteem
ja/voi
Projekt

Huvi arenduse osas ja huvi méir (suur,
keskmine, viike)

kasutajatele tapseid asukohapohiseid otsingu-
tulemusi.

Huvi on keskmine, sest silmas on peetud
suurkorporatsioone (n. Google, Microsoft)
ning nende huvi Eesti turul vdga kvaliteetsete
asukohateenuste pakkumiseks pole suur, sest
Eesti turg on neile viike.

Arendusmeeskond
(projekti juhtimine)

Siisteem

Luua lahendus, mis rahuldab kliendi vajadused
ja regulatsioonidest tulenevad nouded.

Huvi on suur, sest tegemist on uue ja huvitava
projektiga.

Konkurendid

Siisteem

Olemasolevad lahendused, mis pole kiill
parimad, kuid mis on juba vilja to6tatud voi
vélja tootamisel, sest loodav lahendus hakkab
pakkuma konkurentsi.

Huvi on vdike, sest hetkel siisteemi veel pole ja
turul puudub reklaamist v3i teenuse miiiigist
elatuv  konkureeriv siisteem, mida uus
lahendus ohustaks.

Investorid ja rahastajad
viljaspool avalikku sektorit

Siisteem
ja
Projekt

Osapooled, kes pakuvad voimalikku rahalist
tuge tarkvaralahenduse arendamiseks ja
hiliseks hooldamiseks, kui lahendus arendada
“huviringide pakkuja, kes infot avaldab,
maksab’ pohimottel - algsetel rahastajatel
oleks projektis rahaline osalus ja nad on
huvitatud oma investeeringu tasuvusest
(projekti onnestumisest).

Huvi on vdike, sest see projekt ei oleks suure
tulu teenimise allikas.

Arendajad ja haldus-
ning majutusteenuse
pakkujad

Stisteem
ja
Projekt

Osaleda arendushankel ning hiljem majutus- ja
haldusteenuse pakkumisel.

Huvi on vdike, sest tegemist on lihtsa
sisteemiga, arendajatele pole see pikaajaline
t00, majutus- ja haldusteenus leitakse hankega
ning see ei tdota suurt tulu.
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4.7 SIPOC loodavale rakendusele

SIPOC diagrammiga esitlen ariprotsesse tabeli kujul, et maéaratleda uue protsessi sisendid

ja valjundid selle algatamisest kuni 10puni. Selliselt soovin vilja tuua sisendid ja tulemused

ning siduda need osapooltega ning nédidata protsessi tthendusliilisid.

SIPOC Diagram

kasutamine) ja
otsingutulemuste
vaatamiseks.

tegevuse kohta)

Who supplies the What inputs are What are the major What are the process Who receives the
process inputs? required? steps in the process? outputs? outputs?
Rakenduse tellija | Infoslisteemi Tarkvara Infosiisteem HH ja HT
(Tdri vald) anallits, sh arendus, pakkuja
néuded testimine ja
ststeemile kvaliteedi
tagamine
HH ja HT pakkuja | Info tegevuse Kasutajaliidese HH ja HT info on : HH ja HT kohta
kohta (mh tldp,  kasutamine info  otsingusiisteemi : info otsijad,
aeg, koht, sisestamiseks sisestatud kellele HH ja HT
maksumus, pakkujate
kirjeldus, nahtavus
tépsustused suureneb
erivajadustega
lastele)
Rakendus, kuhu | Otsingu Kasutajaliidese Otsingutulemused ! Isikud, kes
HH ja HT sooritamine ja kasutamine (otsingu otsivad infot HH
pakkujad on otsingufiltrite otsingu kriteeriumile ja HT kohta
sisestanud info seadistamine tegemiseks vastav loend,
(otsingufiltrite detailne teave iga

Isikud, kes
otsivad infot HH
ja HT kohta

Otsingu
kasutamine

Kasutajaliidese
kasutamine
otsingu
tegemiseks ja
otsingutulemuste
vaatamiseks.

Aruanded ja
anallis
(kasutajate
otsingud, trendid,
kasutusstatistika)

Administraatorid,
kes vastutavad
slisteemi
haldamise eest,
analtitikud ja
arendajad

Joonis 11. Loodava lahenduse SIPOC diagramm (autori koostatud).

4.8 Ariprotsessi mudel loodavale rakendusele

Joonisel 12 on ndhtav loodava rakenduse tldine protsessi iilevaade, mis algab otsija

sisenemisega platvormile ning 10peb otsijale otsingu ammendumisega, millele voib

lisanduda kalendrifaili allalaadimine ning ettepaneku tegemine tegevuseks, mida otsija ei
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leidnud. HH ja HT pakkuja jaoks algab uuel lahendusel tegevus keskkonda sisenemisega

ning 16peb andmete sisestamise vdi nende uuendamise voi muutmisega.

BPMN-i mudel aitab aru saada pdhilisest ja tuleb silmas pidada, et seda saab soltuvalt
infosiisteemi spetsiifilistest nduetest ja loogikast veelgi laiendada voi tdiendada. Tugeva ja
funktsionaalse siisteemi tagamiseks on oluline arvestada tegeliku juurutamise kaigus

vigade késitlemist, otsustuspunkte ja muid asjakohaseid protsessivooge.

Keskkonna
avamine

Info vaatamine

HH ja HT kohta info
otsija

~9
5 3 f
= Info
S = — %Jendamine
= ATl kodulehel
c .S
oS
€9
<2

=

& Info

. Info edastamine
koondamine

HH ja HT
pakkuja

Joonis 12. Olemasolev (AS-IS) protsess HH ja HT info pakkumisel Tiiri vallas (autori koostatud).
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Joonis 13. Tuleviku (TO-BE) protsess HH ja HT info pakkumisel Tiiri vallas (autori koostatud).

Joonisel 13 on kujutatud loodava lahenduse abil pohiliste protsesside sooritamise skeem

(tuleviku vaade).

Vaorreldes oleviku vaatega (AS-IS, Joonis 12) on protsessist téielikult vélja jaanud
vallavalitsuse to6taja, kes ei pea enam infot koguma ega seda edastama. Info sisestamine
uuele platvormile toimub HH ja HT pakkuja poolt, samuti teeb ta ise muudatusi ja uuendusi

enda poolt varem sisestatud andmetesse.

HH ja HT otsija saab sooritada infosiisteemis paringuid ning seadistada otsingufiltreid.
Samuti on tal vdimalus otsingutulemused salvestada kalendrifailina (siinkroniseerida oma
isikliku kalendriga). Kui otsija soovib teha ettepaneku uue tegevuse pakkumiseks teatud

piirkonnas, saab ta seda teha kasutades vastavat foorumit (vt. alampeatiikk 5.3, FN21).
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4.9 Voimekuse ja viédrtusvoo mudel loodavale rakendusele

Jargnevalt toob autor vilja rakenduse voimekused, mis ecelnevalt loetletud protsesse
voimaldavad. Rohelised voimekused on olemas lahenduse loomise alguses, kollased on
voimekused, mille arendamisega tuleb vallal tegeleda voi see teenusena sisse osta enne,
kui arendusprotsess algab ning punased vdimekused arendatakse vilja uue lahenduse
stinniga (n. tarkvara voimekused) voi siis tuleb need vilja arendada nullist enne arendust

(n. kasutajakogemuse kujundamine) vai peale arenduse 10ppu (andmehaldus).

Péhitegevusvaldkonnad & Legend
Strateegilised i . 48 & dll A
véimekused EET TS Stratesgiline Kasul_a]akoggmuse Turundus ja ATATETE
(vald) planeerimine kujundamine reklaamimine Lisaarendust ei vaja
Vajab tmist &
‘ajab muutmist voi
- Tarkvara ]
IT voimekus _ pohivaimekused Haldamine lisaarendust
7& Liidestuste g
Arendustood
haldus HHja HT info & ) o
UIUX arenducs@ Liidestusedﬂé sisestamine Projektijuntimine Puudub ja vajab
partneritega valjatootamist
i i
. Otsingu-funktsioon
Operativsed Tarkvara- iz Autentimis- ] g Kiienditugi
h partneritega
véimekused arendus " -
lidestamine e
Vajaliku infoga .
Kvaliteedi kal(?ndri_faili Juurutamine ja
tagamine / tekitamine hooldus
testimine
il
Juurdepaa vus
Suhtlemine ja
koostoo
Tugiteenused o
Toetavad
voimekused @ i @ Andmekaitse &
Raamatupidamine IT haldamine Personalihaldus
tagamine

Joonis 14. Loodava rakenduse voimekuste soojuskaart (autori koostatud).

Tabelites 8, 9 ja 10 on vélja toodud loodava rakenduse vdimekused.

Strateegilised voimekused:

Tabel 8. Loodava rakenduse vdimekuste kirjeldus (autori koostatud).

Voimekus Kirjeldus

Tarkvaraarendusprojekti tohus finantside juhtimine tagab, et
projekt jddb eelarve piiresse. See on vidga oluline
tarkvaraarendusprojektide puhul, kuna need nduavad sageli
markimisvéarseid investeeringuid (nii aeg kui raha) ning nende
arendustsiikkel voib olla pikk. Tohusalt rahalisi vahendeid
hallates saab vald tagada, et tal on projekti edukaks

Finantsjuhtimine




Voimekus

Kirjeldus

1opuleviimiseks ja pikaajaliste eesmérkide saavutamiseks
vajalikud ressursid.

Strateegiline

Tarkvara pikaajalise strateegilise plaani kavandamine on
vOtmetdhtsusega strateegiline voimekus, kuna see tagab valla

kujundamine

laneerimine . 1 : . )
P keskendumise eesmérkide saavutamisele HH ja HT alase info
jagamisel.
Kasutajakogemuse Kaasahaarava ja intuitiivse kasutajaliidese loomine on

strateegiline vOimalus, kuna see teeb keskkonna kasutamise
lihtsaks, holbustab tegevuste leidmist ja vdhendab kasutajate
frustratsiooni.

Turundus Lahenduse tohusa turustamise vdime on samuti strateegiline
vOime, kuna see voib aidata tdsta nii HH kui HT pakkujate ja
info otsijate teadlikkust ja meelitada ligi uusi kasutajaid.

Andmehaldus HH ja HT ning Kkasutajate eelistustega seotud (suurte)

andmehulkade haldamine on strateegiline vdimekus, kuna see
voib anda véartusliku tilevaate kasutajate eelistustest, mille abil
saab aja jooksul tarkvara tdiustada kuid iihtlasi ka suunata
niiteks valla rahalisi vahendeid teatud HH ja HT voimaldamise
toetuseks, kus ndudlus on suurem vo6i luua uusi HH / HT
vOimalusi vallas.

Operatiivsed voimekused:

Tabel 9. Operatiivsed voimekused.

Voimekus

Kirjeldus

Tarkvaraarendus

Vallal peaks olema (v0i tuleb see teenusena sisse osta) tugev
tarkvaraarenduse meeskond, kellel on veebirakenduste
arendamise kogemus.

Ul/UX arendus

Arendusorganisatsioonis peaks olema Ul ja UX disainerid,
kes suudavad kujundada intuitiivse ja kaasahaarava
kasutajaliidese, mis hdlbustavad kasutajatel huvitegevuste
leidmist.

Kvaliteedi tagamine

Arendusorganisatsioonil peaks olema kvaliteedi tagamise
meeskond, kes suudab tarkvara pohjalikult testida, et tagada
selle vastavus kasutaja nduetele ning vigade puudumine.
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Voimekus

Kirjeldus

Liidestused
partneritega

Info HH ja HT kohta ei pea olema platvormile kaisitsi
sisestatud vaid selle voib siisteemi koguda liidestuste abil ka
HH v&i HT pakkujate stisteemidest, kus kogu info on olemas.

Autentimispartneritega
liildestamine

Facebook ja Google autentimine - vdimaldab kasutajatel
lihtsalt ja turvaliselt platvormile sisse logida, kasutades
nendel populaarsetel platvormidel olemasolevaid kontosid,
ilma et peaksid uut kontot looma; see (lisaks TARA
autentimine) aitab lihtsustada kasutajate registreerimis- ja
autentimisprotsessi ning parandada kasutajakogemust.

HH ja
sisestamine

HT info

Info olemasolu on eelduseks, et sooritada otsingufunktsioon,
mis kuvab soovitud eelistustega tulemuse.

Otsingu-funktsioon

Kasutatakse huvitegevuse otsimiseks tegevuse tiiiibi, aja,
maksumuse ja asukoha jargi. See holmaks voimalust otsida
HH ja HT andmebaasist kasutaja sisendparameetrite, nagu
tiiip, aeg, maksumus ja asukoht, pdhjal, vdib holmata ka
selliseid funktsioone nagu automaatne viljade tditmine ja
filtreerimine, et parandada kasutaja otsingukogemust.

Juurdepiisetavus

Juurdepdisetavusnouete tditmine, et vOimalikult suur hulk
kasutajaid saaks lahendust kasutada.

Vajaliku infoga kalend-
rifaili tekitamine

Voimaldab otsingutulemuste salvestamist kasutajale mugavas
ja temale kasutatavas formaadis

Projektijuhtimine

Organisatsioonil peaks olema projektijuhtimise meeskond,
kes suudab hallata tarkvaraarendusprojekti algusest 1opuni,
tagades selle valmimise ette antud ajakava ja eelarve raames.

Klienditugi

Organisatsioonil peaks olema klienditugi, kes saab aidata
kasutajaid, kellel on tarkvaraga seotud kiisimusi voi
probleeme. Minimaalne on KKK sektsiooni tekitamine
lahenduse juurde. TAGASI TAGASI

Juurutamine ja
hooldus

Teadmised tarkvararakenduste juurutamisest ja hooldusest.

Suhtlemine ja koostoo

Voime tohusalt suhelda sidusriihmadega, sealhulgas
arendajate, projektijuhtide ja ldppkasutajatega ning teha
tohusat koost66d meeskonnakeskkonnas.

Toetavad voimekused:
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Tabel 10. Toetavad vdimekused.

Voimekus Kirjeldus

Raamatupidamine See holmab projektiga seotud finantstehingute (nt kulude ja
tulude) jalgimist, et tagada projekti eelarve piiresse jadmine ja
finantseesmairkide tiitmine.

IT haldamine IT-hooldus holmab tarkvara- ja riistvarasiisteemide t00s
hoidmist, tagades andmete kidideldavuse ja tervikluse ja
slisteemi optimaalse toimimise, holmab nditeks selliseid
iilesandeid nagu regulaarne varundamine, turvavérskendused,
sisteemiuuendused, on ilioluline, et tagada rakenduse
toimimine ja kasutajatele juurdepédsetavus.

Personalihaldus Holmab projektiga seotud personali juhtimist, néiteks
palkamist, koolitust ja nende heaolu tagamist, aga ka tldiselt
meeskonna ja organisatsiooni juhtimist, projekti dnnestumise
tagamiseks on oluline oskustega ja motiveeritud personali

olemasolu.
Andmekaitse Kasutajaandmete ja privaatsuse kaitse meetmete rakendamist
tagamine nagu juurdepédsu kontroll ja andmete varundamine.

Joonisel 15 on leitav iilevaade loodava rakenduse HH ja HT otsinguga seotud vaartusvoost
ning see esitatakse koos vastavate voimekustega. Antud protsessi puhul on tegemist HH ja

HT pakkumisel keskse protsessiga.

Otsija saab olla
kindel, et info on

@
Info otsija
Info on leitav Ghest Otsija saab talle 0I5||a saab alati
olemas keskkonnast sobiva kalendrifaili Iagasl poorduda o)
formaadi infot leidma HH [ HT pakkuia

Mugav info leidmine eelistatud HH ja HT kohta
Otsingutule- Va]aduse\
Puudub info ARt Ka?ﬁ:ﬁiﬁfﬂ‘k“ O;T[""“Qe“' muste otsija jletisis rahuilolu
HHia HT kohta (koondamine) ) lidese arendus rakendamine S :;Jt“ar;‘ﬁe y vahemalt 8 5p/10st

kalendrifaili
E:il

Info saab
otsida igal
ajal

sisestamine funktsioon Klienditugi

N | _ o Vajaliku infoga &
[HH"" HTF""ﬂ {UVUXarendusJ { S } { Kalendrifail i

[ Juurutamine ja

Joonis 15. Loodava rakenduse vadrtusvoo diagramm koos toetavate voimekustega (autori koostatud).
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4.10 Arireeglid loodavale rakendusele

Arireeglite koostamiseks koostas autor esmalt terminitest iilevaate saamiseks &risdnastiku,
kus on vilja toodud uue lahendusega seotud pohilised moisted kolmes grupis - isikud, asjad
ning tegevused.

Arisdnastik (autori koostatud)
Isikud
Ettepaneku tegija - isik, kes soovib teha ettepaneku uue HH v6i HT pakkumiseks.

Teenusepakkuja — tildine nimetus kdikidele HH ja HT teenuse osutajatele. Juriidiline voi
fuitisiline isik, kes teavitab lahenduse kaudu oma poolt pakutavatest teenustest (teenuse

tiiip, kirjeldus, toimumise aeg, koht, tasu, vabade kohtade olemasolu).

Administraator - platvormi omaniku poolt madratud isik, kellel on siisteemis

administraatori digused.
Asjad

Otsingukeskkond - internetikeskkond, mis on mdeldud HH-st ja HT-st puudutava info

jagamiseks ning millel saab sooritada otsinguid ning kasutada selleks filtreid.

Kasutajakonto - pddsudiguse identifikaator, mis annab kasutajale Oiguse siseneda

infosiisteemi. Kasutajakonto saamiseks tuleb ennast registreerida.
Isikuandmed — kasutajakonto registreerimiseks ndutav info.

Teenusepakkuja leping (liih. leping) - ametlik kirjalik kokkulepe kahe voi enama
osapoole vahel, millega lepingu pooled kohustuvad tditma lepingus sitestatud kohustusi.

Lepingut saab sdlmida ainult digitaalselt.
Kalender — kuupéevi ja kellaaegu sisaldav vahend.

Kalendrifail — voimalus otsingu tulemusena kuvatud tegevus koos ajaga sobivas formaadis

failina alla laadida.

Kaart — vahend, mille abil ndeb tegevuse toimumise kohta ruumis (koordinaate).
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Teenuste nimekiri - loend HH ja HT tegevustest, mille hulgast saavad teenuse pakkujad

valida pakutavad teenused, nimekirja voib muuta administraator.

Foorum — keskkond, kus kasutaja saab teha ettepaneku tema arvates puudu oleva HH voi

HT kindlas piirkonnas pakkumiseks.
Siindmused

Otsimine — tegevus, mille raames info otsija saab otsingut kasutades ja filtreid rakendades
leida infot endale voi lapsele huvipakkuva HH v6i HT kohta.

Kalendrifaili salvestamine — otsingutulemuste salvestamine pakutud failiformaatide

hulgast kalendrifailina

Konto loomine — kiilastajale (HH v HT hindaja) voi teenusepakkujale vastavalt tema

vajadustele konto registreerimine.
Lepingu solmimine — lepingu osapoolte tingimustes kokkuleppimine ja allkirjastamine.
Andmete kontroll — tegevus, mille raames kontrollitakse isikuandmete vastavust.

Teenuste lisamine — tegevus, mille raames lisavad teenusepakkujad broneeringusiisteemi

pakutava(id) teenuse(id).

Info (sh kalendri) haldamine — tegevus, mille raames HH ja HT teenusepakkujad hoiavad
relevantset infot pakutatavate teenuste ja nende kirjelduste, toimumiskohtade ja aegade
kohta.

Jargnevalt on ndha loodava rakenduse édrireeglid (autori koostatud), mis pdhinevad

labiviidud analiiiisil ning sellest tuletatud nduetest ning on koondatud tabelisse.
1. KONTO LOOMINE/REGISTREERIMINE JA KASUTAJATE HALDAMINE

R1: TEENUSEPAKKUJA ja ETTEPANEKU TEGIJA saab luua 0...* KONTOT;
KONTO on seotud 1 TEENUSEPAKKUIJA v6i ETTEPANEKU TEGIJAGA

2. TEENUSTE LISAMINE

R2: Uks TEENUSEPAKKUJA saab lisada TEENUSTE NIMEKIRJAST 0...* TEENUST
jaiga TEENUS on seotud 0...* TEENUSEPAKKUJAGA
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R3: ADMINISTRAATOR saab lisada TEENUSTE NIMEKIRJA 0...* TEENUST
3. TEENUSTE KUSTUTAMINE

R4: TEENUSEPAKKUJA saab muuta enda pakutavate teenuste nimekirjast 0...*
TEENUST iga TEENUSE muutmisega on seotud 1 TEENUSEPAKKUJA

R5: ADMINISTRAATOR saab muuta 0...* TEENUST ja iga TEENUSE muutmisega on
seotud 1 ADMINISTRAATOR

4. LEPINGU SOLMIMINE

R6: Igal TEENUSEPAKKUJAL saab olla 1 LEPINGUT; Iga LEPINGUGA saab olla
seotud 1 TEENUSEPAKKUJA

R7: Iga LEPINGUGA on seotud 1.* ADMINISTRAATOR Kkasutaja. Iga
ADMINISTRAATOR kasutaja on seotud 0..* LEPINGUGA

5. ETTEPANEKU TEGEMINE

R9: lga ETTEPANEKUGA saab olla seotud 1 ETTEPANEKU TEGIA ja iga
ETTEPANEKU TEGIJA saab olla seotud 0...* ETTEPANEKUGA.

6. AEGADE LISAMINE KALENDRISSE

R10: Ilga TEENUSEPAKKUJA on seotud 0...* KALENDRIGA ja iga KALENDER on
seotud 1 TEENUSEPAKKUJAGA

R11: Ilga KALENDER on seotud 1 TEENUSEGA iga TEENUS on seotud 0..1
KALENDRIGA

4.11 Ariinfo mudel loodavale rakendusele

Lahtudes eelnevas peatiikis kirjeldanud arireeglitest on autor loonud driinfomudeli, millel
on esitletud arireeglitega seotud isikud (subjektid), asjad (objektid) ja siindmused ning

millel on viidatud vastavatele érireeglitele.
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Joonis 16. Loodava rakenduse driinfo mudel (autori koostatud).

4.12 KPId loodavale rakendusele

Tiiri valla missiooniks loodava lahenduse pakkumisel voiks olla

"Meie missiooniks on pakkuda inimestele kasutajasdbralikku platvormi, et nad saaksid

oma huvidest, ajakavast ja asukohast ldhtuvalt huvitegevust holpsalt leida ja selles osaleda,

aidates samal ajal tegevuste pakkujatel jouda suurema arvu kasutajateni ja oma tegevust

laiendada."

Sellest lahtudes voiksid tulemuse votmenédidikud olla alljargnevad:
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Tabel 11. KPId (autori koostatud).

Eesmark KPI (moodik) Viartus (metric)
Tiri valla allasutused, kes | Turi valla allasutuste | Lahendusse sisestatud
pakuvad HH ja/voi HT | poolt pakutavad HH | tegevuste suhtarv koikidesse

seotud  tegevusi, on
platvormi kasutamas ja
koik pakutavad tegevused
on lahenduse  kaudu
leitavad.

ja/vol HT tegevustest on
lahendusse sisestatud.

valla allasutuste poolt paku-
tavatesse HH ja HT
tegevustesse on 100%.

Kasutajad on lahendusega
rahul

Kasutajate protsent, kes
hindavad lahendust
heaks voi suurepiraseks

Kliendirahulolu skoor (CSAT)
vihemalt 85% (skoor
arvutatakse Kklientide protsen-
dina, kes hindavad tarkvara
heaks v0i suurepiraseks vas-
tuste koguarvust)
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5 Siisteemianaliiiisi tulemused

Siisteemianaliiiisi tulemuste peatiikis toob autor tlevaate kasutusmallide mudelist,

funktsionaalsetest ja mittefunktsionaalsetest nduetest.

5.1 Kasutuslood

Kasutuslood on koostatud selleks, et anda iilevaade sellest, kes on lahenduse kasutajad,
mida nad teevad ja mis eesmirgil nad seda teevad. Kasutuslugude hindamiseks saab
kasutada naiteks INVEST kriteeriume [54].

Hea kasutuslugu peab olema:
Independent (of all others) — sdltumatu (kdikidest teistest)

Negotiable (not a specific contract for features) — aruteludele avatud (on paindlikud ning
avatud arendusmeeskonna ja sidusrithmade vaheliseks aruteluks ja koostooks, ei ole Kivisse

raiutud, vaid neid tdiustatakse ja kohandatakse kogu arendusprotsessi jooksul).

Valuable (or vertical) — vaartuslik (voi vertikaalne), aitab otseselt kaasa &drieesmérgi

saavutamisele, rahuldab kasutaja vajaduse voi toob tootele voi projektile kasu.

Estimable (to a good approximation) — hinnanguline (ligikaudselt), piisavalt arusaadav ja

selge ulatusega, voimaldades hinnata nende valmimiseks vajalikke joupingutusi.
Small (so as to fit within an iteration) — viike, iteratsiooniga tehtav.

Testable (in principle, even if there isn’t a test for it yet) — testitav (isegi, kui selle jaoks

testi veel pole).

Tabel 12. Kasutuslugude hindamine ldhtudes INVEST kriteeriumitest (autori koostatud).

Registreerumine

Tegevuse pakkujana soovin méddrata ajavahemikud, mil tegevusi
pakun, et saaksin paremini planeerida enda v3i oma todtajate aega
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Kasutajana soovin, et kasutajaks registreerumine oleks vdoimalikult
lihtne ja Kiire protsess.

Info sisestamine

Tegevuse pakkujana soovin, et info sisestamine oleks selge ja
lihtne (abistavad tekstid, selge, mis on kohustuslik vili, mis mitte),
tegevuse tiilibid, mida sisestada saan, silisteemi lisatud ja saan
valida nende hulgast.

Tegevuse pakkujana soovin, et kui info sisestamisel selgub, et
minu poolt pakutava tegevuse tiilip siisteemis puudub (n. parkuur),
saan ettepaneku vastava tegevuse tiiiibi lisamiseks teha kiiresti ja
lihtsalt.

Info otsimine

Info otsijana soovin, et info kuvatakse mulle selliselt, et seal oleks
nidha (saaksin infot filtreerida alljargnevalt) tegevuse tiiiip,
toimumise aeg, toimumise koht, maksumus, tegevuse ealine /
tasemeline sobivus.

Info otsijana soovin, et saan soovi korral otsingutulemusena
kuvatud tegevuste ajad (iga kuvatud tegevuse kohta eraldi)
stinkroniseerida enda kalendriga (leitud tegevuse toimumise tiiiip,
aeg ja koht).

Info otsingu soovitud tulemusega kalendri siinkroniseerinud
kasutajana soovin, et minu kalendriga siinkroniseeritud tegevused,
mis on toimununud minevikus, uue O0pdeva saabudes minu
kalendrist eemaldatakse.

Uue tegevuse ettepanek

Kasutajana, kes ei leidnud otsinguga soovitud tulemust soovitud
kohas, soovin foorumit kasutades teha ettepaneku tegevuse
pakkumiseks soovitud asukohas.
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5.2 Kasutusmallide mudel

Kasutusmallide diagramm on koostatud selleks, et sellel kujutada loodava rakenduse poolt

voimaldatud tegevusi kasutajatele ehk HH ja/voi HT kohta info otsijale ja HH ja /voi HT

sisestajale. Kasutusmallid keskenduvad lahenduse funktsionaalsusele vdi protsessile.

Info otsija

Tesnusepakkuja

UC1 Info
otsimine

£ -

Filtrite
rakendamine

UC6E Teenuse
lisamine

<< gxtend >>

3 Konto N .-

<< include >>
uc
loomine

o-m<< include > -===-

HH ja HT otsingu
kasutajaliides

Autentimissisteem

UC2 Kalendrifaili
salvestamine

uc4
A\ Autentimine

HH ja HT otsingu
infosisteem

UC5 Uue
teenuse
pakkumine

UCT Aja
sisestamine
kalendrisse

Joonis 17. Uue lahenduse kasutajaliidese peamiste kasutusmallide mudel (autori koostatud).

Tabelis 13 on antud iilevaade kasutusjuhtumitest.

Tabel 13. Kasutusjuhtumite selgitused (autori koostatud).

Aktor ID ja nimetus Selgitus

Info otsija | UCL: Info otsimine Info otsija kasutab otsingut ning rakendab
otsingu filtreid ning tema poolt sisestatud
otsingusonade ja kasutatud filtrite tulemusel
kuvatakse talle otsingutulemus.

Info otsija | UC2: Kalendrifaili salves- | Info otsija soovi korral otsingu tulemusena

tamine kuvatud tegevuse nime, koha ja toimumisaja

salvestamine kalendrifailina.
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Aktor

ID ja nimetus

Selgitus

Info otsija / | UC3: Konto loomine Otsingusiisteemis kasutaja konto loomine
teenuse- ning selleks sisestab info otsija Vvoi
pakkuja teenusepakkuja kiisitud andmed
Info otsija / | UC4: Autentimine Kasutaja (info otsija ja teenuse pakkuja)
teenuse- autentitakse siisteemis kas sotsiaalmeedia
pakkuja linkide voi TARA lahenduse abil
Info otsija | UC5: Uue teenuse pakku- | Kasutaja saab teada anda oma ootusest
mine osaleda tegevuses, mida piirkonnas ei pakuta
Teenuse UCG6: Teenuse lisamine Teenusega (HH ja/voi HT) seotud
pakkuja informatsiooni (tiilip, toimumise aeg, asukoht,
maksumus, tdiendavad tépsustused (tegevuse
sobimine vOi mittesobimine erivajadustega
lastele )) lisamine.
Teenuse UC7: Aja sisestamine | Teenuse pakkuja sisestab teenusega (HH
pakkuja kalendrisse ja/voi HT) seotud toimumise aja kalendrisse

vO1 muudab seda.

5.3 Funktsionaalsed nouded

Tabelis 14 on niidatud loodava lahenduse funktsionaalsed nduded, mis on koondatud

analiiiisi jooksul kogutud teabest. Nouded on jaotatud 1dhtudes MoSCoW meetodist [35],

mis tdhendab, et iga ndude juures on vastav selgitus:

M — (must-have) peab olema;

S — (should-have) peaks olema;

C — (could-have) voiks olla;

W — (won't-have va6i will not have right now) ei pea (hetkel) olema.

Tabel 14. Uue lahenduse funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

ID Noue Prioriteet
FN1 Kasutaja (info otsija v0i teenusepakkuja) - saab luua konto M
FN2 Autentida on voimalik ID kaardi, Smart 1D, Facebook, Google M

vOi1

kasutajanime ja parooliga.
autoriseerimine:

tarkvara

toetab kasutaja autentimist ja
autoriseerimist, voimaldades kasutajatel kontosid luua, sisse

Kasutaja autentimine ja
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ID

Noue

Prioriteet

logida ja oma eelistusi hallata (teenusepakkujal sisestada
tegevusi, info otsijal hinnata teenuseid). Autentimine ja
autoriseerimine tagavad, et kasutaja andmeid saab muuta vaid
selleks digusi omav kasutaja.

FN3

Teenuse pakkuja saab sisestada enda poolt pakutava HH ja/voi
HT andmed. Samuti saab ta andmeid muuta.

FN4

Teenusepakkuja sisestatud andmete siintaktilist igsust
(vormilist korrektsust) kontrollitakse.

FN5

Teenusepakkuja sisestatud andmete reeglipdrasust (andmete
formaat ja struktuur vastab nduetele) digsust kontrollitakse.

FNG6

Otsing ja filtreerimine: info otsijad saavad otsida tegevusi
sealhulgas tiiiibi, aja, asukoha, maksumuse, sobivus
erivajadusega lastele alusel, voimaldades neil tdpsustada
otsingukriteeriume.

FN7

Tegevuse (otsingutulemuse) iiksikasjad: info otsijad saavad
vaadata iiksikasjalikku teavet iga tegevuse kohta, sealhulgas
tegevuse tiiiip, toimumise aeg, asukoht, kirjeldus, maksumus.

FN8

Otsinguvalikute tdpsustamine: tarkvara pakub otsingusuvandeid,
sealhulgas filtreerimine  tegevuse  vanuselise  sihtgrupi
(raskusastme), kestuse, maksumuse, hinnangud tegevusele teiste
kasutajate poolt, voimlaus osaleda erivajadusega lastel,
voimaldades kasutajatel otsingutulemusi kitsendada ja leida
tegevusi, mis vastavad nende konkreetsetele eelistustele.

FN9

Otsingufunktsioonid: tarkvara suudab otsida ja filtreerida
tegevusi erinevate kriteeriumide alusel, sealhulgas tiilip, aeg,
asukoht, maksumus.

FN10

Asukohapdhised teenused: kui kasutaja lubab, siis tarkvara
kasutab kasutaja asukoha méddramiseks asukohapdhiseid
teenuseid ja pakub kasutaja asukoha pohjal asjakohaseid HH ja
HT otsingutulemusi.

FN11

Kalendri integreerimine: kasutajatel on voimalik slinkroniseerida
otsingutulemused enda isiklikukalendriga, voimaldades neil oma
kalendris hallata tegevusi, madrata meeldetuletusi voi teavitusi
eelseisvate tegevuste kohta, jélgida oma ajakava. Kalendri
integreerimine toetab populaarseid kalendriteenuseid (Outlook,
Google, ICS).

FN12

Vigade kisitlemine ja logimine: tarkvaral on veakésitlus- ja
logimismehhanismid, et kédsitleda vigu ja erandeid, mis vdivad
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ID

Noue

Prioriteet

ilmneda lahenduse to6tamise ajal. Vead ja probleemid tuleb
torkeotsingu ja silumise eesmérgil logida.

FN13

Vigade voi probleemide ilmnemisel kuvatakse kasutajale
asjakohane ja selgitav veateade.

FN14

Mitme platvormi tugi: tarkvara on juurdepdidsetav ja kasutatav
mitmel platvormil, sealhulgas lauaarvutites, siilearvutites,
mobiilseadmetes ja veebibrauserites. Kasutajaliides ja
funktsionaalsus kohanevad erinevate ekraanisuuruste ja
seadmetega.

FN15

Andmehaldus: Tarkvara suudab hallata ja korrastada erinevate
huvitegevustega seotud andmeid, sealhulgas nende tiilipi,
asukohta, aega, kestust, maksumust.

FN16

Kasutajate hinnangud ja iilevaated: tarkvara pakub kasutajatele
mehhanismi, mille kaudu nad saavad tagasisidet ja arvustusi
anda tegevuste kohta, milles nad on osalenud, vdimaldades
teistel kasutajatel teha informeeritumaid valikuid.

FN17

Kasutajate haldamine: tarkvara suudab hallata kasutajakontosid,
sealhulgas registreerimist, autentimist ja profiilihaldust.

FN18

Kalendri integreerimine: tarkvara on vdimeline integreeruma
kasutajate kalendritega, et vOimaldada neil silinkroniseerida
otsingu tulemusena kuvatud tegevused enda kalendrisse.

FN19

Teavitussiisteem:  tarkvara  suudab  saata  kasutajatele
kalendrisiindmuse teavitusi tegevuste muudatuste / uuenduste
kohta. M66dunud siindmused kalendrist kustutatakse.

FN20

Juurdepddsetavus ja kasutatavus: tarkvara kavandatakse
ligipadsetavust ja kasutatavust silmas pidades, tagades, et seda
saavad kasutada laiad kasutajad, sealhulgas puuetega inimesed.

FN21

Kasutaja saab foorumis valida piirkonna ning anda vaba tekstiga
teada oma ootusest osaleda tegevuses, mida piirkonnas hetkel ei
pakuta (sest otsing seda infot ei kuva)

FN22

Analiititika ja aruandlus: tarkvara suudab luua aruandeid ja
analiiise  sealhulgas kasutaja  kiditumise ja tegevuse
otsingutulemuste populaarsuse kohta.
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Viga oluline on vilja tuua kitsamalt otsingule (otsingufiltritele) esitatavad funktsionaalsed
nduded. Kasutades Kano meetodit on autor Tiiri valla lapsevanemaid kiisitledes saanud

otsingusiisteemi filtritele esitatavad alljargnevad nduded:

Q — (questionable) kiisitavad funktsioonid, mille puhul kasutajate vastused on
vastukdivad.

P — (performance) joudlusnéitajad, mis kasutajatele toote juures meeldivad ning kui neid
ei ole, siis toode ei meeldi (lihtsustatult — rohkem on parem);

M — (must-be) kohustuslikud funktsioonid, mille puudumine oleks ebameeldiv;

A — (atractive) atraktiivsed funktsioonid, mida kasutaja soovib, kuid ei oska oodata (see
on uus ja atraktiivne);

I — (indifferent) iikskdiksed funktsioonid, mis vdivad olla, kuid ei ole olulised.

R — (reverse) tagurpidi funktsioonid, millele vastatakse, et meeldiv on, kui seda ei ole voi
ei meeldi, kui see on. Kui vastus teistpidi sonastada, saab teada, kas see on tagurpidi

joudlusnéitaja, atraktiivne voi kohustuslik funktsioon.

Diisfunktsionaalne
(funtsioon puudub)

Meeldib Ootan Ei hooli Voibjuolla Ei meeldi

Ei hooli R I I I M

Joonis 18. Funktsionaalsete nduete jagunemine Kano mudeli jargi.
Joonise idee lehelt https://foldingburritos.com/blog/kano-model/, eesti keelde tdlgitud t66 autori poolt.

Funktsionaalne
(funtsioon olemas)

Tabel 15. Funktsionaalsete nduete jagumine Tiiri valla lapsevanemate kiisitluse tulemusel Kano mudeli jargi
(autori koostatud).

ID Noue otsingule (iga tegevuse juures peaks alljargnev olema Kano
otsingu tulemusena kuvatud (info alljirgneva kohta
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kuvatud) voi peab olema véimalik allpool vilja toodud
noude jargi infot filtreerida, leiab ka miirke, kas tina
vastavat infot valla kodulehel kuvatakse voi mitte)

FN23 | Info tegevuse maksumuse kohta (kuus)
(tasuta/tasuline, kui tasuline, siis kuutasu) (kuvatakse ka tidna) P
FN24 | Toimumise acg (pdev, kellaaeg) (tdna ei kuvata)
P
FN25 | Toimumise koht (aadress, kuvatud kaardil) (tédna ei kuvata)
I
FN26 | Infovalla/linna poolt saadava 6ppemaksu soodustuse kohta (tédna
A
ei kuvata)
FN27 | Tegevuse tiiiip (kuvatakse ka téna) -
FN28 | Info tegevuse sobivusest eale voi tasemele (kuvatakse ka tdna)
P
FN29 | Teiste lapsevanemate hinnang (reiting) (tdna ei kuvata) R
(tagurpidi
atraktiivne)
FN30 | Info tegevuse sobivusest erivajadustega lastele ja selle tdpsustus
(tdna ei kuvata)
FN31 | Tegevuse juhendaja kvalifikatsioon (tina ei kuvata)
|
FN32 | Vabade kohade olemasolu (tédna ei kuvata)
P
FN33 | Tegevuse pakkuja kontaktid (tdna ei kuvata) -

Kisitlesin seitset Tiiri lapsevanemat, kellel on kooliealised lapsed ning vastused on autori

poolt jagatud kategooriasse, kuhu paigutusid vastustest enamus.

Kommentaar: funktsiooni ,,tegevust hinnata ja néha teiste lastevanemate hinnanguid* kohta

arvasid vastajad (kuus vastajat seitsmest), et selline info pole véartuslik ja esitaks tegevuse

kohta teavet pigem koverpeeglis, sest tihti vOetakse vaevaks midagi kommenteerida /

tapsustada vaid siis, kui millegagi rahul ei olda. Kiisitluste tulemusena peaks selline

voimalus (tegevustele hinnangu jitmine ja nende nigemine) vélja jaddma. Teisalt t66 autori
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poolt internetis 1dbi viidud kiisitluse tulemusena leidis 39,6% vastajatest (vt. Tabel 5), et
teiste lastevanemate hinnang tegevusele oleks tiheks pohjuseks kaalumisel, mille pdhjal
valida enda lapse huviring. Tulenevalt aga sellest, et lahendust luuakse Tiiri vallale ning
Tiiri valla kasutajad sellel funktsioonil vajadust ei née, siis autori hinnangul pole vidhemalt
esimeses etapis vaja sellist funktsionaalsust luua ning seda voib kaaluda tuleviku

arendusena.

5.4 Mittefunktsionaalsed nouded

Peatiikis kaardistatakse mittefunktsionaalsed nduded. Tiiri vallas puuduvad iildised nduded
loodavatele IT lahendustele, puudub infotehnoloogia arenduseeskiri, mis sitestaks nduded
loodavatele rakendustele. Tavaliselt saadakse sellest dokumendist tldised

mittefunktsionaalsed nduded, mis rakendusid ka HH ja HT otsimise infosiisteemile.

Tabelis 14 on kirjas moned Tiri valla uue HH ha HT rakenduse spetsiifilised
mittefunktsionaalsed nduded, mitte koik mittefunktsionaalsed nouded, mida rakenduse
arendamisel silmas tuleb pidada. Vastavad spetsiifilised nouded kirjeldatakse FURPS
meetodit kasutades. FURPS [55] kohaselt jagunevad nouded viieks kategooriaks:

= Funktsionaalsus (functionality)
= Kasutatavus (usability)

» Tookindlus (reliability)

= Joudlus (performance)

= Toetatavus (supportability)

Funktsionaalsuse kategooria sisaldab funktsionaalseid ndudeid, mille kirjeldamiseks on
autor Kirjutanud magistritods peatiiki 5.2. Mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamise puhul

tuleb rohutada, et loodav lahendus pole arikriitiline teenus.

Tabel 16. Rakenduse spetsiifilised mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud).

ID Noude Kirjeldus

Kasutatavus (usability)
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ID Noude kirjeldus

MFN1 Vigade vo0i probleemide ilmnemisel kuvatakse kasutajale
asjakohane ja selgitav veateade muust tekstist selgelt
eristatavana, lihtsas ja arusaadavas keeles.

MFN2 Kasutajate ligipadsudigused tagatakse vastavalt nende rollidele.

MFN3 Kasutajaandmeid tuleb turvaliselt séilitada ja kaitsta volitamata
juurdepédsu eest.

MFN4 Siisteem on likskeelne — eestikeelne.

Tookindlus (reliability)

MEN5

Rakendus on horisontaalselt skaleeritav, et mahutada iiha
suuremat arvu kasutajaid, tegevusi ja asukohti, peaks suutma
tulevase kasvuga toime tulla ilma tulemuslikkust mdjutamata.

MENG

Kaideldavus 98%

MEN7

Olemas on andmete varundus- ja avariitaastemehhanismid, et
tagada andmete terviklikkus ja minimeerida teenuse katkestusi.

Joudlus (performance)

MFN8

Rakendus pakub Kiireid ja reageerivaid otsingutulemusi,
vastuste kiirus peab olema alla 1 sekundi, soltumata tegevuste
ja kasutajate arvust.

MFN9

Samaaegsete kasutajate arv vahemalt 5 000

Toetatavus (supportabi

lity)

MFN10

Rakendus on modulaarne ja hésti struktureeritud, voimaldades
holpsat hooldust ja edaspidist tdiustamist.

MFN11

Rakendusel on selge  dokumentatsioon,
kasutusjuhendid ja tehnilised kirjeldused.

sealhulgas
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6 Arhitektuuri visioon

Selles peatiikis on autor esitanud motivatsioonimudeli, komponentide mudeli,

evitusmudeli ja olemi-suhte diagrammi.

6.1 Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudel on koostatud selleks, et illustreerida lahenduse loomisega seotud
osapooled, selgitada, mis on osapoolte ootused, samuti mida tuleb teha ning kuidas,
keskendudes {iildisele vaatale ning laskumata liigsetesse detailidesse. Kodike allolevat, mis
on pohiline ja mis on mudelis vilja toodud, saab iiksikasjalikumalt tdpsustada ja kohandada
vastavalt tarkvaraarendusprojektis kasutatavatele spetsiifilisematele nouetele, piirangutele

ja tehnoloogiatele, kuid see pole motivatsioonimudeli eesméark.
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Period Motivatsioonimudel 2024 aasta kohta
Stakeholder
=5 =5 =) @ =5 =5 r cﬂ =3
Who? HH ja HT AsukohapGhised - 5 R Investorid /
Info otsijad Avalik sektor iad Pr L ja ja J rahastajad
\ 1
Driver \ \
Why? )
Kasutaja vajaduse% Noudlus susleem? C HH ja HT usalwag GGy © véHKnoerllil:‘:nle:ﬂt?\::r? o
S N Toorddom i teenusepakkuja Kasumlikkus
(kliendirahuloluy jarele opilaste arv E e (uuenduslik,
T kasutajasdbralik
/ /
. I /
\'; Kasutajal puudub Kasitoo vaheneb, HH ja HT osalejaie Iegi',:‘@ﬁs
s info 08rddm suureneb arv véheneb e e
Goal
Teadlikkus @ @ @ @
What? Info otsimisel pakutavatest HH ja ‘ahendada kasitood Rohkem lapsi HH ja ‘gi?nﬂﬁ:';"
rahulolu tdstmine HT vdi info i HT tegelemas e
_ suureneb o
*"
Outcome
HH ja HT info Info otsijate ja Ino
Taiustatud Laiem otsimise aeg . Lahenduse uptime
i i d vaneneb min 3 rahulolu vahemalt | | EreldiKastood el on 98%
. A korda P 8 5p/10st enta
T ¥ e Y7 g Ed R hl
How? Kasutajakeskne Ajakohane info H i Pohjalik Skaleeritavus ja R +
disain Ja HT kohta + | otsingufunkisioon |." JjBudlus
Requirement e A
- = = Sasteemi peabs (1 ; o
Terviklik ja tBhus Kasutajasdbralik (sh ?a‘ﬁnnﬁulgl\zmj:flaili Regulaarne rahulolu saama kasutada HH ja HT
i i e) liides |- ST madtmine 2000 kasutajat uuendatud andmed
korraga
"q ezt i H e
Course of action ’ B
' » 0 o
T _ ol Kasutajate nduete Lepingute arﬁ;?arl":;seea Kaideldavuse
Lil=iiiny Kogumine haldamine oy 1 i
— Y LY
Capabilities §TTTIIIIIII T [ :
o KﬂSulﬂ]EhldESe‘@ o P of K - T o
Anallosivdimekus disain ja e I " S
interakisioon
S AN E) A X
Resources /
)|
o =
Ssm‘:’h ':g' a Valine IT partner
UI/UX spetsialis® SLAEER T
Joonis 19. Motivatsioonimudel (autori koostatud).
Loodud komponentdiagrammil visualiseeritakse HH ja HT otsingusiisteemi

arhitektuuriline vaade. Loodava rakenduse pohifookus on kasutajaliidese UI/UX disain

ning siisteemide vahelisele suhtlus ldbi liideste. Diagramm illustreerib omavahelist suhtlust

erinevate silisteemide ja nende komponentide vahel. Kogu andmevahetus toimuks labi

REST liideste silinkroonselt ning arhitektuur on loodud modulaarselt. APl gateway

(tsentraliseeritud API haldus) moodulit kasutatakse seetottu, et lahenduses toimiks API-

luiisid tsentraliseeritud sisenemispunktina kdigi API-paringute jaoks, voimaldades API-de
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tihtset haldamist, jdlgimist ja kontrolli. See tsentraliseeritud ldhenemisviis lihtsustab

haldust ja vdhendab erinevate teenuste puhul mitme API haldamise keerukust.

Rakenduste serveris on kalendriteenus ning HH ja HT seotud infoteenused,

autentimismoodulis on ndidatud autentimisvoimalused.

CRM ARILOOGIKA &I i
HH JA HT OTSINGUSUSTEEM | KOMPONENTDIAGRAMM
P
T—]TEENUSEPAKKUJA
_ HALDUS _ .
. DB £
(andmebaasid)
) KLIENDIHALDUS 5 KLENDID
(INFO OTSIJA (INFO
HALDUS) — C2  OTswAD)
- CO TEENUSE-
LADMINISTRAATOR Get PAKKUIAD
) ul vaatamissessioon
- 7 Get_ _
= andmeparing )
- LEPINGUD
@) -
KASUTAJA (—(Oi
]| Get o
API GATEWAY and :1 o TEENUSED
()
Get
ESITLUSKIHT =1 vaatamis- PARINGUTE ARINGUTELE
sessioon VASTUVOTT VASTAMINE )
,Lj ] © ) FOTOD
| KUENTUI 7 ‘
D)

P — J

-

TEENUSE- Get |g|paasu0|gus

) .
PAKKUJA UI Get J/ Get_ )
kalendrifail
kalendrifaili
A salvestamise
) ADMINIS- soov (@)
| TrRAATORIUI
- AUTH TEENUSED |
/ RAKENDUSE £
GOOGLE k
AUTENTIMINE ALAMSUSTEEM
) FacEBOOK T KALENDER
l AUTENTIMINE
; J
—
SMART-ID C
P JAUTENTIMINE fTEENUSED
: T -]
i -
; ID-KAART
i UTENTIMINE

ROHELINE - HELEKOLLANE -
VALINE SISEMINE
KOMPONENT SALASONA KOMPONENT

(INFO VALJAST)

.

AUTENTIMINE

(SUSTEEMI OSA)

Joonis 20. Komponentdiagramm (autori koostatud).
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6.3 Evituse mudel

Kéesolevas alampeatiikis luuakse evitusdiagramm, mis annab iilevaate siisteemi
paiknemisest serveritel ning nendevahelistest protokollidest. Eelnevalt diagrammilt on
néha, et samas keskkonnas on omavahel seotud komponendid. Joonisel 21 on vilja toodud

ka viliste serverite iihendused ning nende sees olevad komponendid.

HH JA HT OTSINGUSUSTEEM | EVITUSDIAGRAMM

pd

p — e

M L
RAKENDUSSERVER S

"bB1 [
,' & ~ DB2 i
; K]LIENDIHALDUS LEPINGUD -
s o
4 ) TEENUSED
- - |

o8 | T J
- TEENUSE KLIENDID A
PAKKUJA “ ‘J_' FOTOD
) HALDUS - A
L | - J TEENUSE- L
T ; PAKKUJAD

ANDMEBAASI SERVER

/
HALDAJA |
TOOTAIA HTTPS
SEADE +
) ADMINIS- +HTTPS
TRAATOR - ]
- u :
L APl GATEWAY £
— AL ) o
" PARINGUTE “~ PARINGUTELE +5QL_
lyASTuvéTT L. vaAsSTAMINE
- -
+HTTPS +HTTPS \
P - I
KASUTAJA pd
SEADE HALDUSTEGEVUSE
e — ul £ RAKENDUSSERVER
AL AUTH TEENUSTE i )
+HTTP RAKENDUSSERVER I
—_— . | IKALENDER
) TEENUSE- - ‘ ©  GOOGLE )
PAKKUJA | AUTENTIMINE [
] ul 0. sy
) EacEBOOK ,,‘\TEENUSED
-
(— AUTENTIMINE

L

17 SMART-ID
‘J‘\AUTENTIMINE
-

' )
L ID-KAART
[J—‘AUTENTlM\NE
-

~KASUTAIANIMI
A

| SALASONA

COAUTENTIMINE |

Joonis 21. Evitusdiagramm (autori koostatud).
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6.4 Olemi-suhte diagramm

Allpool esitatud olemi-suhte diagrammil on nédha andmebaasi tilesehitus ning andmebaasi

komponentide omavahelised seosed ning parameetreid.

KONTAKTANDMED
PK | kontaktandmed_ID |  Senial
L3 LEEE A EEl KASUTAJA KASUTAJA_KONTE
tel_nr Varchar(20)
- e PK | kasutaja_ID Seral [ = PK | kasulaja konto_ID | Serial
email Varchar(100) > X 3
FK | kasuaja tyyp ID|  Serial K kasutaja_iD Serial .
aadress Varchar(255)
alates Timestamp ()} alates Timestamp
alates Timestamp -
o — —t Kuni Timestamp kuni Timestamp
i s
staals Varchar(50) muutmise_kpv | Timestamp
eesnimi Varchar(100)
perenimi Varchar(100)
KASUTAIA_TEENUS ) KASUTAJA_TYYP LEPING
PK kasutaja_leenus_ID Serial i firma,_rim Varchar(1000) =
- ! ' il kood Varchar(s0) PK | kasutaja_tyyp_ID Serial PIC leping_ID Senal
B Al Sacal alates Date FK | kasutaja_konto_ID Serial
olales imestamp i Date alaies Date
L Ll Timestarmp nimetus Varchar(100) Kuni pate
kommentaar Varchar (1000}
number Vvarchar
\ O< TEENUS
“ASUKOHT >O teenus_ID Serial
FK kasutaja_ID Serial -
PK asukoht_ID Serial N LEPINGU_VERSIOON
< FK |kasutaja_teenus_ID|  Serial
FK teenus_ID Serial el s PK | lepingu_versioon_ID Serial
x_koordinaat Decimal LT (1000) Y FK leping_ID. Serial
y_koordinaat | Varchar(10) kood Varchar (36) A o versiooni_nt Integer
alates. Timestamp nimetus Varchar (72) PK teenus_kalendis ID] _Serial alates Date
kuni Timestam » - .
L d L] Dels Vg R teenus_ID Serial LI L
kuni Date = Kelonder_iD - kommentaar Varchar (1000)
alates
HIND kuni Timestamp)
PK hind_ID Serial ¥
K. teenus_ID Serial CALENDER
iku_tahis CHAR(3
™ & SO PK | kalender_ID Serial
yhiku_nimetus | Varchar(10)
(S algus Timestamp
summa Decimal
e lopp Timestamp
alates Timestamp TEENUSE_TUUP
ku Timestamp PK teenuse_tyyp_ID Serial
FK teanus_ID Serial TEENUSE EALINE SOBIVUS
teenuse_kifeldus | Varchar (1000) . PK | eaiine_sobivus_ID Serial
alates Date FK teenus_ID Serial
kuni Date FK teenuse_tyyp_ID Serial
kammentaar Varchar (1000} kirjeldus Varchar(1000)
nimetus Varchar (72) alates_vanusest Decimal
kuni_vanuseni Decimal

kood Varchar (36)

Joonis 22. Olemi-suhte diagramm (autori koostatud).
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7 Jareldused ja edasised sammud

To06 alguses sOnastati autori poolt, et probleemiks on HH aj HT info pakkumise lihtsus info
otsija jaoks Tiiri vallas ning vastavat infot saaks pakkuda otsijale tipsemalt, lihtsamalt ja
mugavamalt ning kui infot sisestavad ja muudavad HH ja HT pakkujad, jouab info siisteemi
ilma vahenduse, aja ning tervikluse kaota. Selle probleemi pohjal oli magistrit6d eesmargiks
1abi vii analiiiis ning teostada arhitektuuriline visioon vastava platvormi — Tiiri valla HH ja HT

otsingusiisteemi — loomiseks.

Toos keskenduti kahe probleemi — ressursi kulu info koondamisel valla kodulehele ja

huvitegevuse kohta info leidmise lihtsustamine Tiiri vallas - lahenduse véljato6tamisele.

Edaspidi on mitmeid huvitavaid vdimalusi antud t60s tutvustatud rakenduse edasiseks
arendamiseks. Koige loogilisem samm oleks lisada sellesse ka tdiskasvanutele pakutavad
huvitegevused ning suurim lisavértus tuleb rakendusest juhul, kui see vietakse kasutusele
omavalitsuste tileselt ehk sellesse koondatakse Eestis pakutav HH ja HT info ning sellest

saab esimene koht, kust vastavat infot otsitakse.

Teisalt tuleb valmis olla ka selleks, et lihtsad infot koondava lahendused vdivad tulevikus
taanduda ning asenduda tehisintellektil pohineva otsingu- voi vestlussiisteemiga, kuhu
esitatakse néiteks palve ,,Millist tegevust pakutakse Tiiri alevikus toopaevadel ja laupdeval
vahemikus 14:00-17:30 mis on sobiv 13-aastasele poisile?* ning selle peale kuvatakse
vastav info. T60 kirjutamise ajal maikuus 2023 selle palve peale kuvab Chat GPT tulemuse,

mis kiisijale viga sisulist vastust ei anna.

m Millist tegevust pakutakse Turi alevikus todpédevadel ja laupdeval vahemikus 14:00-17:30 mis
on sobiv 13-aastasele poisile?

Tilri alevikus todpéevadel ja laupdeval vahemikus 14:00-17:30 pakutakse sobivaid tegevusi
13-aastasele poisile, nagu noortekeskuste programmides osalemine, spordi- ja huviringide
tegevused, nditeks jalgpall, korvpall, ujumine véi muud spordialad. Samuti voib olla véimalus
osaleda loomingulistes té6tubades, nagu kunst, kdsitéd voi muusika. Soovitan uurida
lahemalt Tiri aleviku noortekeskust, spordiklubisid ja kohalikke huviringe, et saada
tapsemat teavet konkreetsete tegevuste kohta, mis on saadaval tédpaevadel ja laupéeval
14:00-17:30.

Joonis 23. Chat CPT vastus.
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8 Kokkuvote

Antud magistritods on autori poolt kisitletud huvihariduse ja -tegevuse kohta info
pakkumise voimekuse parendamise voimalusi Tiiri valla niitel. Selleks on autori poolt
koostatud drianaliitis ja loodud rakenduse arhitektuuriline visioon, mis parandab info
jagamist, muudab selle selgemaks, sest vastava info sisestavad platvormile tegevuse
pakkujad. Info otsijad saavad voimaluse mitte enam vaadata staatilist infot vaid sooritada
stisteemi sisestatud HH ja HT andmetel otsing ja rakendada selleks filtreid. Selliselt
leitakse lapsele sobiv huvitegevus. Lisaks sellele, et infot saab otsida ning filtreerida, jaéb
alles ka tdnane vdimalus — tegevuste (HH ja HT) infoga tutvuda ja saada inspiratsiooni
voimaliku huvi osas, kuid kuna tulevikulahendusse sisestatakse rohkem infot, siis on

voimalik HH voi HT sisuga soovi korral rohkem tutvuda ja teha teadlikum valik.

Info koondamine ja presenteerimine selliselt, et otsinguid ja filtreerimist saab teha otsijale
sobivast seadmest suurendab kasutatavust, info on kéttesaadava ja lihtsamalt kasutatav
rohkematele lastevanematele ning lastele ja see loob vdimaluse, et info kéttesaadavus on
aina ebaolulisem pdhjus sellele, miks HH voi HT lapsed ei liitu voi peale iihest tegevusest

lahkumist uuega ei liitu.

Ara jiib info vahendamine ja kogumine valla todtaja poolt ning see vilistab info

kopeerimisega tekkivad vdimalikud vead ja viivitused info edastamisel.

To606 esimeses osas andis autor lilevaate probleemist, piistitati t66 eesmérk ning magistritoo
skoop. Teises osas Kkirjeldati probleemi pikemalt. Kolmandas osas anti iilevaade
meetoditest, mida kasutati analiiiisi koostamiseks loodavale lahendusele. Selgitati, mida on
vaja teha, et selgitada lahenduse néuded, koostada selgitavad joonised ja tabelid. Neljandas
peatiikis esitleti analiitisimeetodite abil saadud &arianaliiiisi tulemusi. Siisteemianaliiiis ja
arhitektuuriline visioon esitati vastavalt to6 viiendas ja kuuendas osas. Magistrito6 10ppes

jarelduste ja edasiste sammudega seitsmendas peatiikis.
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