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Annotatsioon

Magistritod eesmargiks oli analulsida ja prioriseerida Eesti muuseumide veebivéarava
tulevasse lahendusse planeeritavaid funktsionaalsusi. To0s kasutatakse nimetatud
funktsionaalsuste prioriseerimiseks ning baasfunktsionaalsuste komplekti kindlaks

maaramiseks kasutajakeskse disaini protsessi meetodeid ning Kano mudeli metoodikat.

Anallsi tulemusel selgus, et planeeritavate funktsionaalsuste hulka oleks otstarbekas
vdhendada, kuna mitmete planeeritud funktsionaalsuste vélja arendamine ei ole
kasutajatega labiviidud uuringu, sarnaste lahenduste v@rdlemise ning Kano mudeli
metoodikal labiviidud kisimustiku pdhjal piisavalt pohjendatud. Eelkdige soovitab t66
autor jatta valja need funktsionaalsused, mille abil plaanitakse hakata muuseumide
veebivdrava lehel pakkuma infot erinevates muuseumides toimuvate néituste ja
haridusprogrammide kohta, kuna see ei ole kasutajate vajaduste seisukohast pdhjendatud.
Uuringu tulemusel selgus, et kasutajate seisukohast on eelkdige olulised need
funktsionaalsused, mis hdlbustavad veebivdrava vahendusel leitud museaalide
andmetega tehtavaid edasisi toiminguid ning asjaajamist muuseumidega. T60 tulemusena
pakkus autor vélja baasfunktsionaalsuste komplekti, mille vélja arendamine oleks
muuseumide veebivarava puhul k&ige olulisem, ning koostas kirjeldatud lahenduse kohta

komplekti &ri- ja stisteemianaltisi mudeleid.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 61 lehekdljel, 7 peatiikki, 24
joonist, 10 tabelit.



Abstract

Analysis of Prospective New Features of Estonian Museums’ Public Portal

The aim of the master’s thesis was to analyze the prospective new features of Estonian
Museums’ Public portal. In 2017 a set of new features was proposed to be added to the
museums public portal. The proposed set was comprehensive and included many different
features which cannot be brought into development all at once. In order to prioritize and
find out the most important set of features, the author of the thesis analyzed the proposed

feature set in three steps using analysis methods from user-centered design process steps.

Firstly, the end-users of the museums’ public portal where interviewed and based on the
interviews a generalized user journey map was created. Secondly, a comparative analysis
was conducted comparing similar international portals that offer access to different
museum’s collections, archives and arts online. Also, similar portals in Estonia were
compared. Thirdly, a questionnaire based on Kano model methodology was created and

conducted to continue to prioritize the feature list.

As the result, the author proposed a set of most important features that is recommended
to be added to the new museums’ public portal, discarding the features that based on the
three-step analysis were not considered to be essential. The main functionality that the
end users need from the public portal are the features that help organize and maintain the
information gathered from the museums’ information system database. Also,
functionality helping with the administrative and communicative processes concerning

the museums is needed.

In the second part of the thesis, a set of business analysis models and system analysis

models were created to analyse the proposed set of features.

The thesis is in Estonian and contains 61 pages of text, 7 chapters, 24 figures, 10 tables.

4
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Kano mudeli metoodikas kasutatav termin nende toote
omaduste kohta, mille olemasolu tekitab kasutajates rahulolu,
aga mille puudumisel ei teki rahulolematust [1].

Ariprotsesside modelleerimise tarkvara.

Inglise keeles Business Process Model and Notation.
Avriprotsesside kirjeldamise ja modelleerimise notatsioon.

Kano mudeli metoodikas kasutatav termin kasutajatele
ebaoluliste toote omaduste kohta [1].

Kano mudeli metoodikas kasutatav termin kasutajatele mitte
meeldivate toote omaduste kohta [2].

Muuseumide infosusteemi MulS avalik portaal.

Rahvusarhiivi fotode infostisteem [3].

Google’i pakutav teenus veebilehe killastatavuse ja seal
toimuva liikluse jalgimiseks.

Detailirohke ja loomutruu prototldp. Siia liigituvad
prototulipimise tarkvara abil loodud vGi koodis kirjutatud
prototulibid, mis on valmis tootele lahedane koopia [4].

Infostisteemide turvameetmete siisteem.
Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon.

Prototiiupimise tarkvara.

Noriaki Kano loodud meetod kliendi rahulolu mddtmiseks toote

omaduste suhtes [5].

Kasutaja perspektiivist koostatud visuaalne tlevaade toote voi
teenuse kasutamisest, kuhu on kantud toote vdi teenusega
seotud tegevused ja nendega kaasnev emotsioon ning
puutepunktid ja kanalid, mille kaudu kasutaja teenuse voi
organisatsiooniga kokku puutub [6].

Uue toote voi teenuse disainimisel kdigis disainiprotsessi
etappides kasutajaid kaasav lahenemine [7].

Inglise keeles Use Case. Tehnika siisteemi funktsionaalsete
nduete kirjeldamiseks [8, p. 99].

Eesti Kirjandusmuuseumi virtuaalne keskkond muuseumi
kogudega tutvumiseks [9].
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K1T1S1

Low-fidelity prototltp

MulS

Museaal

Noutav kvaliteediatribuut

Prioriseerimine

UML

VAU
Vertabelo
Virtuaalnaitus

Uhe-dimensiooniline
kvaliteediatribuut

Muuseumide infoslisteemile méé&ratud ISKE turbetase (Madal)
[10].

Esmane prototdtp. Siia liigituvad paberprototuibid ja
klikitavad sdrestikmudelid [4].

Muuseumide andmekogu, ametliku nimega ,,Muuseumide
infostisteem®.

Objekt voi ese, mis kuulub muuseumi kogusse. T60s kasutatud
stinonutumidena ka objekt voi ese.

Kano mudeli metoodikas kasutatav termin kasutajate jaoks
elementaarsete ja ootusparaste toote omaduste kohta [2].

Protsess, mida kasutatakse drianalutsi kéigus kogutud info
olulisuse hindamiseks [11].

Inglise keeles Unified Modeling Language. Unifitseeritud
modelleerimiskeel.

Rahvusarhiivi virtuaalne uurimissaal [12].
Andmemudelite modelleerimise tarkvara.
Naitus, mida saab vaadata Uiksnes virtuaalsetes kanalites.

Kano mudeli metoodikas kasutatav termin nende toote
omaduste kohta, mis tekitavad kasutajates oma olemasoluga
rahulolu ning mille puudumine tekitab rahulolematust [1].
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1. Sissejuhatus

Magistritdd eesmérk on analttisida Eesti muuseumide infoslisteemi MulS avalikkusele
suunatud veebivérava tulevasi voimalikke funktsionaalsusi. T60 eesmargiks on selgitada
etappide kaupa labiviidava anallitsi tulemusel vélja kBige olulisemate funktsionaalsuste
komplekt, mida uus veebivarava lahendus kasutajatele pakkuma peaks. T66 tulemusena
valmib nimekiri kdige prioriteetsematest funktsionaalsustest koos asjakohaste é&ri- ja

stisteemianaliiiisi mudelite ning prototiibi vaadetega.

Tegemist on aktuaalse teemaga, kuna olemasolev muuseumide infoslisteem tervikuna on
ligikaudu 10 aastat vana ning aegunud — seda nii tehnilise poole pealt kui ka avaliku
veebivédrava kasutajate seisukohast l&htuvalt [13, p. 5]. Muuseumide infoslsteemi
vBimalikke uuendusi on Kultuuriministeeriumi tellimusel ka varasemalt analiidsitud ning
selle tulemusel koostati 2017. aastal Registrite ja Infoslsteemide Keskuse poolt
arianalutsi dokument, mis kasitleb muuseumide infosiisteemi planeeritavate uuenduste
koiki tahke, sealhulgas avaliku veebivarava uuendusi [13]. Arianallitisi dokumendist leiab
ka nimekirja uutest veebivarava lahenduse juurde planeeritavatest funktsionaalsustest
[13, pp. 332-374]. Vajadus veebivarava funktsionaalsuste taiendava analiilisi jarele
kujunes vélja seetdttu, et viidatud &rianaltitisi dokumendis on kirjeldatud lisavdimaluste
nimekiri pikk ja on téené&oline, et kogu lahendust sellisel kujul vélja arendada ei ole
vOimalik ega otstarbekas. Eeldatavasti hakkavad arendust60d toimuma etappides,
alustades prioriteetsemate funktsionaalsuste realiseerimisest. Samuti ei ole valistatud
vahem prioriteetsete funktsionaalsuste tdielikult arendust6dde skoobist valja jatmine.
SeetOttu ongi ké&esoleva t60 Uheks peamiseks eesmargiks prioriseerida arianaliidisi
dokumendis valjapakutud funktsionaalsused ja selgitada valja baasfunktsionaalsuste

komplekt, mis oleks tavakasutaja seisukohast kdige vajalikum.

Probleemipdistituse lahendamiseks viiakse 1&bi uurimistdd jargmistes etappides,

tuginedes seejuures kasutajakeskses disainiprotsessis kasutatavatele meetoditele.
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1) Esmalt viiakse l&bi intervjuud peamistesse kasutajagruppidesse kuuluvate
muuseumide infoststeemi avaliku portaali kasutajatega. Selle info alusel luuakse
portaali kasutamist illustreeriv Uldine kasutajateekonna kaart, mida kasutatakse
analliisimaks, kas kasutajate tegelikud vajadused ja muuseumide veebivaravaga
seotud tooprotsessid langevad kokku drianaltitisi  dokumendis kirjeldatud

funktsionaalsuste nimekirjaga.

2) Jargmise sammuna kaardistatakse sarnased lahendused mujal maailmas ja Eestis
ning need funktsionaalsused, mida teised sarnased lahendused kasutajale
pakuvad. Intervjuude ja sarnaste lahenduste analtitsi tulemusel tehakse esialgne
valik ning funktsionaalsuste nimekirjast jaetakse vélja kdik need lisavdimalused,
mida muuseumide infostisteemi uue lahenduse visioonis kill kirjeldati, kuid mille
vajalikkust kasutajatega labiviidud intervjuud, kasutaja teekonna kaardi anallilis

ega ka sarnaste lahenduste anallius ei toeta.

3) Eelnevates sammudes tehtud uurimistod tulemusel luuakse uue muuseumide
infoslisteemi prototidp. Prototulpi tutvustatakse kasutajatele video vahendusel
ning koostatakse prototiubile tagasiside kogumiseks Kano mudeli metoodikal
pohinev kisimustik, mis aitab omakorda prioriseerida prototibis visualiseeritud

funktsionaalsusi.

4) Uurimisto6 kéigus paika saanud uue lahenduse funktsionaalsute komplekti kohta
koostatakse asjakohased dri- ja slsteemianaliiisi mudelid ning luuakse
tapsustatud prototiitibi vaated analiiisi tulemusel sGelale jaanud funktsionaalsuste
kohta.

Too tulemusena pakub t66 autor vélja omapoolse lahenduse tulevasest avalikust
muuseumide veebivdravast, mida muuseumide infostisteemi edasisi arendusi planeeriv
Kultuuriministeerium saab kasutada Uhe sisendina tulevaste arenduste planeerimisel ja
hankimisel. Seega ei ole t60 kéigus labi viidud analiiis esialgu aluseks reaalsele
arendustdole, vaid on koostatud selleks, et anda Kultuuriministeeriumile tdiendavat infot

arendustoode tellimisel teadlikumate otsuste tegemisel.
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2. Probleemvaldkonna tlevaade

Eestis oli statistikaameti andmetel 2017. aasta seisuga 242 muuseumit [14]. Muuseumide
infoslisteemiga on neist liitunud 59 muuseumit [15]. Muuseumide infosiisteemiga
liitumine ei ole kohustuslik, mistéttu kasutavad palju muuseumid oma igapaeva to0s ja
kogudes olevate esemete info hoidmiseks teisi vdimalusi. Infosiisteemiga liitumise
kohustuslikkus on kirjeldatud seaduses jargmiselt: ,,Infosusteemiga liitumine on
kohustuslik riigimuuseumile ja muuseumile, kellega sdlmitakse muuseumiseaduse § 9
kohaselt haldusleping riigile kuuluva muuseumikogu kasutamiseks, vélja arvatud looduse
ainevaldkonna muuseumile muuseumikogu osas, mille kohta on andmed uldsusele
kattesaadavad muul viisil [16]“. Muuseumide infoslisteemi on praeguse seisuga kantud
enam kui kolme miljoni museaali andmed, mida on veidi enam kui pool koigist
muuseumide infostisteemiga liitunud muuseumide objektidest, viimaseid on kokku

ligemale 5 miljonit [13].

Muuseumide infoslisteemi peamine funktsionaalsus on suunatud muuseumide t66
hdlbustamiseks ja puudutab eelkdige infostisteemiga liitunud muuseumide tootajaid.
Kuid infosiisteemi Uheks eesmérgiks on ka museaalide ja hoiule vbetud asjade tasuta
tutvustamine avalikkusele veebiliidese kaudu [16]. Selleks ongi infoslsteemi juurde
loodud Eesti muuseumide veebivdrav, mille kaudu saavad koik huvilised tutvuda
muuseumide infosiisteemiga liitunud muuseumide kogudega. Eesti muuseumide
veebivérava laadseid lahendusi leidub nii Eesti naaberriikides kui ka mujal Euroopas ja

neid lahendusi vaatleb t66 autor l&hemalt peatiikis 4.3.1.

Nii muuseumide infosusteemiga liitunud muuseumid kui ka infostisteemi valised
muuseumid haldavad mdne (ksiku erandiga kdik ka kodulehti, kus jagatakse tdpsemat
infot muuseumis olevate kogude, toimuvate néituste ja muude siindmuste, samuti
haridusprogrammide kohta. M®dningatel muuseumide infoslsteemiga liitunud
muuseumidel on olemas oma digitaalkogud, kust saab kogudes olevaid museaale otsida
ja digitaalkujutisi alla laadida voi tellida, kuid selliseid lahendusi on pigem véhe.
Madningaid neist on l&hemalt vaadeldud Eestis leiduvate sarnaste lahenduste vdrdlemise
peatlikis 4.3.2.

Muuseumid on Eestis Giha enam populaarsemaks muutunud. Statistikaameti andmetel

toimus 2017. aastal kokku tle 3,5 muuseumikilastuse ja kulastuste arv liigub tdusujoones
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[17]. Muuseumide infosusteemi avaliku portaali kasutajaid on seevastu vdhem, kuna
tegemist eelkdige spetsiifilisemale kasutajagrupile suunatud teenusega. 2018. aastal
kilastas www.muis.ee veebilehte kokku 50 818 kasutajat, kellest uusi kasutajaid oli
48 333 (veebilehe kohta koostatud Google Analytics’i statistika). Valdav enamik
kasutajaid on veebilehe statistika kohaselt Eestist (ca 80 %), aga leidub ka kasutajaid
mujalt riikidest [18].

Jargmises peatikis antakse (levaade muuseumide infosusteemi avaliku portaali

praegusest olukorrast.

2.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Praegune muuseumide infosusteem on mahukas ja tehniliselt keerukas slsteem, mis
plaanitakse tdies mahus uuesti Ules ehitada, sealhulgas luua uus avalikule kasutajale

suunatud veebiliides.

Praegu kasutusel oleva muuseumide infosiisteemi avaliku veebivérava lehel [19] saab

kasutaja teha jargmisi toiminguid:

1) Esilehel saab sirvida muuseumikogudesse viimati lisatud objekte ning luhikest
tutvustavat teksti muuseumide veebivérava kohta. Kogu lehe péaises on ka tldine otsingu

lahter, mida kuvatakse iga lehe pdises, sh otsingu lehele liikudes.
2) Otsingu sakk — v@imaldab museaale otsida liht- ja detailotsinguga.

3) Muuseumide kogude sakk — voimaldab sirvida muuseumide infoststeemiga liitunud

muuseumide alla kuuluvaid erinevaid kogusid.

4) Sakk ,,Minu lugu*“ — v@imaldab sisse loginud kasutajal sisestada oma lugu, mis on
seotud mdne museaaliga. Tegemist on ka ainukese funktsionaalsusega, mis praegusel

avalikkusele suunatud veebilehel nduab sisselogimist.

Veebilehel praegu vimalikest tegevustest annab (levaate Joonis 1.
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Joonis 1. Muuseumide infosuisteemi avaliku portaali olemasolevad vGimalused (Allikas: Autori
koostatud)

K@ik otsingu funktsionaalsuse abil museaali leidmisele jargnevad jéreltegevused, mille
all on mdeldud néiteks veebilehe abil muuseumide kogudest leitud vajalikust museaalist
digikoopia tellimist vdi museaali véljaandmise taotlemist, eeldavad hetkel muuseumiga
telefoni vGi meili teel Ghenduse votmist ning sel teel suhtlemist, samuti kéib meili teel
vajaliku dokumentatsiooni allkirjastamine. Sama on seis ka selliste olukordade puhul, kus
muuseumide kogusse soovitakse pakkuda mdnda enda isiklikku eset [13]. Joonisel 2 on

illustreeritud vGimalike jareltegevuste praegune protsess.
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Joonis 2. Praegused muuseumide infosiisteemi avaliku veebiportaali kasutamisega seotud protsessid.
Rohelisega on tahistatud veebilehel praegu vimalikud tegevused (Allikas: autori koostatud)

Joonisel on praegu muuseumide infosusteemi avaliku veebivérava lehel vdimalikud
toimingud toodud esile rohelisega. Nagu naha, siis olemasolev muuseumide infoststeemi
veebileht vBimaldab kasutajale vaga piiratud koguses tegevusi ning thtset kohta portaali

kasutaja ja muuseumi vaheliseks suhtluseks voi dokumendi halduseks ei ole.

2.2 Uued plaanitavad funktsionaalsused

Jargnevalt on dra toodud nimekiri nendest funktsionaalsustest, mida soovitakse uues
muuseumide infosusteemis kasutajale pakkuma hakata ning mille tdiendav analiiis ja
prioriseerimine on kdesolevas to6s plaanis. Nimekiri on koostatud I&htudes muuseumide
infosusteemi drianaltitisi dokumendis kirjeldatud uue lahenduse visioonist [13, pp. 332-
374]. Nimekiri on koostatud ainult avalikku kasutajakeskkonda plaanitavatest
taiendustest. Muuseumide infosusteemi seda osa, mida kasutavad muuseumid oma

igapéevatdos, magistritoos ei vaadelda.
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Tabel 1. Planeerivate funktsionaalsuste nimekiri koos autori kommentaariga. (Allikas: arianaltisi
dokumendi alusel autori koostatud).

Funktsionaalsus Kommentaar
1. |Objektide otsing Olemasoleva funktsionaalsuse
tdiendamine. Kuna praegune otsing on
kasutajate jaoks ebaselge ja ebamugav, siis
plaanitakse luua uus otsingu stisteem.
2. |Objekti detailvaade Olemasoleva funktsionaalsuse
tdiendamine.
3. |Objektide oma t66lauale kaustadesse Uus funktsionaalsus.
salvestamine, sh otsingute salvestamine
4. Muuseumi ja muuseumikogu vaade, sh Olemasolevas lahenduses saab
muuseumide kaart muuseumikogude kaupa objekte otsida
ning iga muuseumi juurde on kuvatud info
muuseumis olevate kogude kohta, kuid
muuseumide kohta muud informatsiooni ei
ole, seega on tegemist nii uue
funktsionaalsuse lisamise kui ka
olemasoleva tdiendamisega.
5. |Néituste Uldvaade ja detailvaade, sh néituste Uus funktsionaalsus
kalender
6. [Virtuaalnaituste loomine ja vaatamine Uus funktsionaalsus
7. |Digikoopia tellimine Uus funktsionaalsus
8. |Oma objekti info sisestamine Uus funktsionaalsus
9. |Objektide valjaandmise taotlemine Uus funktsionaalsus
10. |[Kogumisaktsioonide info vaatamine ja Uus funktsionaalsus
sisestamine
11. |Uudised ja artiklid Uus funktsionaalsus
12. [Muuseumide haridusprogrammide info Uus funktsionaalsus
13. [Teavituste tellimine Uus funktsionaalsus
14. |Tagasiside saatmine Olemasoleva funktsionaalsuse
tdiendamine.
15.|0Objekti kommenteerimine Uus funktsionaalsus

Tabelist 1 nahtub, et uued plaanitavad funktsionaalsused vdib laias laastus jagada kolme

suuremasse gruppi:

1) otsingute parendamine,
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2) muuseumeid puudutava info jagamine muuseumide infosiisteemi veebilehel,

3) iseteeninduskeskkonna funktsionaalsused. Praegusel kujul plaanitakse &ra

kaotada hetkel olemasolev funktsionaalsus ,,Minu lugu* [13, p. 335].

Plaanitavate funktsionaalsuste nimekiri on mahukas ning tdismahus seda korraga vélja
arendada pole suure tdendosusega vdimalik [20]. Sellest tulenevalt kujunes arutelude
tulemusel koos muuseumide infoststeemi haldava Kultuuriministeerumiga vélja ka
kaesoleva magistritod probleemipdiistitus — viia labi tdiendav analliis ning koostada
analliusi tulemusel nimekiri kasutajate jaoks kdige primaarsematest funktsionaalsustest,

mida saaks téiendava infona aluseks votta tulevaste arendusttode tellimisel.

2.3 Huvitatud osapooled

Muuseumide infoststeemi avaliku portaali huvitatud osapooled on jargmised.

1) Muuseumide infosusteemiga liitunud muuseumid — muuseumid, mille
tookorraldus toetub muuseumide infosusteemile ja mille kogudesse kuuluvate

museaalide infot hoitakse muuseumide infostisteemis.

2) Muuseumide infosiisteemiga liitunud muuseumide todtajad — muuseumide
tootajad, kes kasutavad muuseumide infosusteemi to0taja vaadet oma igapaeva
to0s.

3) Muuseumide infoststeemi vélised muuseumid — muuseumid, kellel ei ole
kohustust muuseumide infoslisteemiga liituda ning kes muuseumide infoslisteemi
ei kasuta; nemad haldavad oma kogusid muuseumidele endile kuuluvates

andmebaasides.

4) Muuseumide infostisteemi valiste muuseumide té6tajad — muuseumide tootajad,
kes ei kasuta muuseumide infosuisteemi t60taja vaadet, kuid kasutavad vajadusel
muuseumide infosusteemi vBimalusi avaliku kasutaja vaatest (nditeks museaalide

laenutamiseks).

5) Tavakasutajad — muuseumide infosusteemi avaliku portaali kasutajad, kes
kasutavad portaali info otsimiseks to6alastel eesmérkidel (néiteks muinsuskaitse

t00s), teadustoods voi hobi korras.
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6) Tellija — Kultuuriministeerium, kes planeerib ja tellib muuseumide
infoslisteemiga seotud arendustoid ning administreerib muid muuseumide Gleseid

kisimusi.

Muuseumide infosusteemi avaliku portaali uue lahenduse kavandamisel tuleb arvesse

votta koigi kirjeldatud huvitatud osapoolte huvisid.

2.4 T060 skoop

Magistritdd on kirjutatud analtiisimaks muuseumide infoslisteemi avalikkusele suunatud
portaali, koiki selle funktsionaalsusi on t60s analiisitud eelkdige tavakasutaja
vaatevinklist. T60s ei anallisita muuseumide infosiisteemiga liitunud muuseumide

tootajatele suunatud funktsionaalsusi.

Nagu peatiikis 2.2. kirjeldatud, saab avaliku portaali olemasolevad ja tulevased
funktsionaalsused jagada laias laastus kolmeks. Neist esimene, otsingute parendamine on
portaali keskne funktsionaalsus ning avaliku portaali uue lahenduse valja tootamisel tuleb
esmajoones luua ka parem ja kaeparasem otsingusisteem, kus oleks rakendatud
kasutajale arusaadavam otsinguloogika. Kaéesolevas t6ds kill koguti kasutajatelt
tagasisidet ka otsinguloogika parendamiseks just kasutajaliidese disainimise
vaatevinklist, kuid uue otsingustisteemi loogika ja tehnilise lahenduse vélja to6tamine
jadvad magistritdo skoobist vélja. Otsinguloogika parendamine sdltub kogu muuseumide
infoslisteemi kui terviku restruktureerimise ja uue keskkonna arendusttdde 16plikust
lahendusest. Hetkel kasutusel oleva muuseumide infoststeemi andmestikku hoitakse ligi
330 tabeliga andmebaasis [21], neist avaliku portaali otsingute tarbeks on kasutusel kill
vahem [22], kuid sellegipoolest on otsingute loogika korrastamise ndol tegemist
magistritdd etteantud mahtusid silmas pidades kaugelt liiga mahuka t0dga. Seetdttu
tegeldakse magistritoos Uksnes avaliku portaali tlejadnud funktsionaalsuste analiilisiga,
millele luuakse prioriteetsuse jarjekord ning analtiisi tulemusel kdige prioriteetsemaks
hinnatud funktsionaalsuste komplekti kohta koostatakse valitud hulk ari- ja

susteemianaliiiisi mudeleid.

T60s ei ole eraldi kirjeldatud mittefunktsionaalseid ndudeid, kuna mittefunktsionaalseid
ndudeid on otstarbekam koguda muuseumide infosusteemi kui terviku analulsi kéigus

ning sel viisil kogutud nduded kohalduvad ka avalikule kasutajaliidesele. T00 skoobist
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jadvad valja ka turvalisusega seotud teemad. Muuseumide infosiisteemi ISKE turbetase
on madal ja turvaklassiks on K1T1S1 [10] ja arendustoodes tuleb l&htuda seal kirjeldatud

nduetest.
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3. Ulevaade anallitisi meetoditest

To0 viiakse labi kahes osas. Esmalt viiakse 1abi nduete analulsi osa, et koguda infot
olemasoleva funktsionaalsuste nimekirja hindamiseks ja prioriseerimiseks, seejarel
kirjeldatakse &ra koige prioriteetsemate funktsionaalsustega seotud protsessid ja
kolmandaks luuakse valitud stisteemianaltiisi mudelid ning prototiibi vaateid. AnalGusi
meetodite Ulevaates kirjeldatakse neid metoodikaid ja mudeleid, mille kasuks t66 autor

erinevates to0 etappides otsustas.

3.1 Kasutaja vajaduste hindamise meetodid

T60s on olemasoleva nduete komplekti hindamisel voetud aluseks kasutajakeskse disaini
metoodika. Kasutajakesksest disainist ja selle olulisusest hakkas Uhena esimestest
radkima Donald Norman. Kasutajakeskse disaini ks esimesi tuumtekste, raamat The
design of everyday things toob 2013. aasta taiendatud triikis vélja seda, et pahatihti ei
ldhtu disain mitte kasutajate vajadustest, vaid hoopis muudest teguritest (tehnoloogia
vBimaldab mdnd uuendust, mida kasutaja vaatevinklist vaja ei ole; soovitakse
konkureerida teiste sarnaste teenuspakkujatega ning funktsionaalsusi lisatakse
konkurendiga voistlemiseks) [23, pp. 261-264]. Antud teemal on raamatus juttu eelkdige
ari keskkonnas tehtud tootearenduse otsustest, kuid samad pohimdotted padevad ka sellises
olukorras, nagu seda on muuseumide infosusteemi avaliku kasutaja portaali arendus:
tuleks kriitilise pilguga hinnata kasutajate tegelikke vajadusi ning ka seda, kas kasutajate
vaatevinklist on juba (iks v0i teine funktsionaalsus mdne teise turul oleva lahenduse poolt

kaetud. See vahendaks tarbetute lisafunktsionaalsuste valja arendamist.

Kasutajakeskse disaini 1SO standard radgib sellest, et kasutaja keskseid pdhimotteid
tuleks rakendada kdigis tarkvaraarenduse elutsiikli etappides ehk tarkvara planeerimisel,
analliusi ja nduete kogumise etapis, disainimisel, teostuse ning testimise ja hoolduse
etappides [24].
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Kasutajakeskse disaini protsess jaguneb neljaks etapiks, erialases kirjanduses nimetatakse

neid etappe erinevate autorite poolt veidi erinevate nimedega, kuid sisuliselt on tegemist

samu tegevusi hdlmavate disainiprotsessi sammudega. Kasutajakeskse disaini elutsikli

etapid Kkattuvad paljuski Kklassikalise tarkvara sisteemi vilja to6tamise elutstkli

etappidega, eriti kahes esimeses etapis (planeerimise ning analliisi ja nduete kogumise

etapis). Kull aga on kasutajakeskse disaini protsessis rohk l0ppkasutajatel ja oma

metoodikad, kuidas disaini kasutajakesksust kogu protsessi viltel tagada. Kasutan

siinkohal Norman Nielsen grupi kirjeldust erinevatest etappidest kasutajakeskse disaini

tstiklis ja neile vastavatest metoodikatest [7].

1.

»Avasta“ etapp (discover). Kasutajate vajaduste kindlaks tegemine, et tdpsemalt
mdista, millist probleemi tulevane lahendus kasutaja jaoks lahendama peaks (Ibid.).
Avastamise etapis kasutatavate vBimalike sobilike metoodikatena pakutakse Norman
Nielsen grupi poolt vélja véga erinevaid meetodeid (kasutajate intervjueerimine,
paikvaatlus, huvitatud osapoolte intervjueerimine, sarnaste lahenduste vdrdlev
anallius), millest kéesolevas t66s on kasutusele vbetud kasutajate intervjueerimine
(peatiikis 4.1) ja sarnaste lahenduste analtits (peatiikis 4.3). Seda eelkdige seetdttu,
et muuseumide infosusteemi olemasolevas &drianallilisis on nimetatud uurimisviisid
jaanud katmata: arianaltiiis on kirjutatud kall kéiki huvitatud osapooli silmas pidades,

kuid tavakasutajate ja sarnaste lahenduste tapsemat analtlsi pole 1abi viidud.

,uuri etapp (explore). Selles etapis analulsitakse tapsemalt, milline tulevane
lahendus peaks olema, mis on selle skoop ning milliseid funktsionaalsusi peaks
lahendus pakkuma. Oluline on viia kokku plaanitavad funktsionaalsused ja kasutajate
vajadused [7]. Selle etapi meetoditest on t66 autor valinud vélja kasutaja teekonna
kaardistamise (peatikis 4.2) ja prototiUpimise (peatlkis 4.5). Kasutaja teekonna
kaardi kasutamise eesmargiks on ké&esolevas t00s kaardistada dra, kes on muuseumide
infosuisteemi praegused kasutajad, milline on nende tldisem to6protsess, millistes
protsessi sammudes on praeguse muuseumide infoststeemi lahenduse kitsaskohad ja
milliste uute funktsionaalsustega neid kitsaskohti (letada saab. T06 esimeses pooles
loodava prototiiibi eesmargiks on visualiseerida lihtsal kujul planeeritavad
funktsionaalsused ning kisida neile kasutajatelt tagasisidet funktsionaalsuste
prioriseerimise maatriksi loomiseks ldhtuvalt Kano mudeli metoodikast. T66 16puks,
ehk susteemianaltdsi jarel valmivad ka tdpsemad prototulibi vaated, mis on votnud

arvesse nii ari kui ka kasutajate vajadusi.
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3. ,.Testi“ etapp. Selles etapis tegeldakse valdavalt kvalitatiivsete kasutatavuse testidega
[7]. Seda etappi kaesolevas to6s labi ei viida, kuna sedasorti kasutatavuse testidega

oleks maistlik tegeleda juba arendust6dde kaigus kasutajaid kaasates.

4. ,Kuula“ etapp. Selles etapis kogutakse kasutajatelt loodud lahendusele tagasisidet
ning analtiisitakse lahenduse kasutamisel esinevaid kasutatavusega seotud vigu [7].

Seda etappi k&esolevas t66s samuti labi ei viida.

Kahe esimese ulaltoodud etapi kdigus labiviidud uurimistoé tulemusi kasutab t66 autor
vastavalt probleemipustituses seatud eesmargile selleks, et jatta muuseumide
infoslisteemi planeeritavate funktsionaalsuste nimekirjast vélja need funktsionaalsused,
mis ei saa kasutajatega labi viidud uuringus piisavalt pdhjendatud. Oluline ongi markida,
et 0Olaltoodud metoodikate kasutuselevdtt voimaldab kuall paremini arvesse votta
kasutajate vajadusi erinevate voimalike funktsionaalsuste kaasamise voi skoobist vélja
jatmise osas, kuid selleks, et minna kasutajakeskse disaini péhimdotetega toote loomise
protsessis 18puni ning luua kasutajate jaoks mugav teenus, siis tuleks kasutajad kaasata

ka edaspidistes arendustoode etappides.

3.2 Prioriseerimise tehnikad

Prioriseerimine on protsess, mida kasutatakse &rianaltisi kaigus kogutud info olulisuse
hindamiseks [11, p. 86]. Olulisust vdidakse hinnata erinevatest aspektidest lahtuvalt
(vaartus, risk, implementeerimise keerukus). Prioriseerimise kadigus saadud tulemusi
kasutatakse selleks, et hinnata, millise &drianalutsi kaigus kogutud teadmise kohta
analuisiga jatkata tuleks voi millised funktsionaalsused tuleks esmajdrjekorras
implementeerida [11, pp. 86-90]. Prioriseerimiseks tekib vajadus erinevates olukordades:
kui ei ole vbimalik kdiki plaanitavaid funktsionaalsusi vélja arendada voi siis ka
olukordades, kus prioriteetide seadmise eesmérgiks on to6de jarjekorra loomine selliselt,
et loodavate funktsionaalsuste ja komponentide samm sammuline vélja arendamine oleks
loogilises jarjestuses [25, p. 108]. Igal juhul aga on oluline prioriseerimise kaigus
kindlaks teha, millised on kohustuslikud funktsionaalsused, millised tleliigsed ja millised
funktsionaalsused oleksid oluliseks boonuseks, kui nende lisamist muud piirangud
vOimaldavad [25, pp. 108-109]. Arendust6dde kédigus on kdige levinum viis prioriteete
seada iga funktsionaalsuse vaartuse ja hinna suhet kaaludes [25, p. 109]. K&esolevas t66s
tuleb aga valida teistsugune prioriseerimise meetod, kuna arendustoid veel ei toimu ning
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aja- ja kulu kalkulatsioone seetdttu teha ei saa. Prioriseerimise tehnikaid on mitmeid,
Uhena tuntumatest tuuakse valja muuhulgas Kano mudeli metoodikat [26], mida on

kasutatud kaesolevas td0s.

T6os on kasutatud olemasoleva nduete nimekirja prioriseerimiseks ka kasutajatega
labiviidud intervjuusid, kasutajateekonna kaarti ning sarnaste lahenduste vordlevat
analutsi. Kuid lisaks sellele on niisiis kasutatud ka Kano mudeli metoodikat. Kano mudel
valiti magistritddsse prioriseerimise metoodikaks, kuna see on ks n-6 kliendi héale
kuulda vétmise meetoditest, mis vdimaldab eristada baasfunktsionaalsusi eristavatest ja
atraktiivsetest funktsionaalsusest, ndudeid prioriseerida ning teha paremaid otsuseid
olukordades, kus tuleks Ghest funktsionaalsusest teise kasuks loobuda [27]. Kano
metoodikast lahtuva uurimuse labi viimist on kirjeldatud tapsemalt vastavas t66 peatiikis
4.5.

3.3 Arianalitisi mudelid

Arianaltitisi mudelitest on t66s esmalt kasutusele vetud ariinfomudel, sest see vdimaldab
anda Ulevaate olulistest andmeobjektidest ja nendevaheliste suhete semantikast [28].
Kéesolevas t60s on selleks siis esmajoones muuseumide infoslsteemi avaliku

kasutajaliidese kontekstis oluliste andmeobjektide ja nende vaheliste seoste kirjeldamine.

Labiviidud nduete prioriseerimise tulemusel sbelale jadnud veebivérava teenustega
seotud protsesside kohta koostatakse t60s tuleviku vaate &riprotsessimudelid.
Ariprotsessimudelid  on  koostatud BPMN  notatsioonis  kasutades  Bizagi
modelleerimistarkvara ja jargides BPMNi notatsioonis modelleerimise parimaid
praktikaid [29]. T66sse on valitud just BPMN notatsioonis &riprotsessimudelid, kuna
samas notatsioonis on koostatud ka muuseumide infoslsteemi &rianaltitisi mudelid [13]
ja seetdttu oli otstarbekas jatkata samas notatsioonis mudelite koostamist. Ariprotsessi
mudelite eesmark on olla kdigile arendustddde huvitatud osapooltele iheselt mdistetavad
ja loetavad. Oluline on markida, et t60 autori loodud &riprotsessi mudelitesse on toodud
sisse uue loodava kasutajakeskkonna stisteemi roll ning mudelite joonistamise fookuses
on veebivdrava kasutaja ja tema todprotsessid. Need on omakorda seotud kogu
muuseumide infosusteemi ja muuseumide siseste ariprotsessidega, mida on mudelitel
kujutatud Uksnes dldistatud kujul ja sel mé&aral, mil on vajalik ndidata veebivérava
kasutaja ja muuseumitdotaja omavahelist suhtlemist.
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3.4 Susteemianaltisi mudelid

Nende funktsionaalsuste kohta, mille kaasamise vajadus uude veebivérava lahendusse
leiab kasutajate vajaduste analliiisi ning nduete prioriseerimise l&biviimise tulemusel

Kinnitust, luuakse t60 kaigus valitud hulk stisteemianaltitisi mudeleid.

Uue muuseumide infosusteemi valja arendamine terviksiisteemina on aarmiselt mahukas
arendustdd, mis tervikuna ei ole antud magistritdé skoobis. Muuseumide infosusteemi
kui terviku arendustddde tarbeks viiakse tGendoliselt 1abi eraldi siisteemianaliiis hanke
vOitnud arendusettevotte poolt ja kdik susteemi arhitektuuri puudutavad otsused tehakse
tervikslisteemi analtisi kéigus. Seetbttu on kdesoleva t60 slsteemianalliisi osa
eesmargiks labi mdelda ja mudeldada uue kasutajakeskkonna teenustega seotud erinevad
tahud ning susteemi kui terviku anallilisi eeldavad arhitektuursed mudelid on slsteemi

analliusi osast valja jaetud.

Clements et al rdhutab, et tarkvara arhitektuuri dokumenteerimisel on oluline mdiste
vaatepunkt (view). Tarkvara arhitektuur on oma olemuselt keerukas ja seda ei saa
terviklikult mudeldada Uhest vaatepunktist lahtuvalt [30, p. 22]. Seega tuleb arhitektuuri
mudelite valikul ja loomisel arvestada sellega, kellele mudeleid koostatakse ning mis on
nende kasutamise eesmérk [30, p. 19]. Kéesolevas t00s Kirjeldatud kasutajakeskkonna
arendustdodde juures on huvitatud osapoolteks tellija rollis olev Kultuuriministeerium
koos muuseumide esindajatega, hanke voitjaks kuulutatav arenduspartner ning hiljem
juba valmis sisteemile kasutajatuge ja hooldusteenust pakkuv Registrite ja

Infostisteemide Keskus.

To0s ongi voetud eesmargiks koondada analiitisitavatest funktsionaalsustest tervikpilt
kdigile osapooltele vdimalikult loetavate mudelite abil, mis oleksid s6ltumatud
konkreetsetest programmeerimiskeeltest vOi tarkvara platvormidest, kuna analtlsi
objektiks on ainult Uks osa suuremast terviksusteemist ning ei ole teada, millised

arhitektuurseid ja teostuslikke otsuseid hakatakse tulevase arendustdo kéigus tegema.

Slsteemi arenduse elutsuklis on ststeemi analtitsi etapil kaks osa: 1) nduete kogumine ja

2) nduete struktureerimine [31, p. 181]. Viidatud autor Valacich et al keskendub siinkohal

esmajoones andmevoo diagrammidele, mis v@imaldavad modelleerida neid protsesse,

kuidas andmed infosusteemis liiguvad, andmevoogude vahelisi suhteid ja seda, kuidas

andmed kuhugi salvestatakse [31, pp. 182-219]. T66s on modelleeritud kbige tldisem
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ehk konteksti taseme andmevoo diagramm, et anda ulevaade loodava komponendi,
ulejddnud muuseumide infosusteemi ja sisteemi kasutajate vahelistest infovoogudest.
Konteksti tasemel mudeli eeliseks on see, et see vdimaldab anda Ulevaate sisteemi

skoobist ning on loetav paljudele osapooltele [32].

Protsesside mudeldamiseks on ka teisi vahendeid, nagu kasutusmallide diagrammid ja
toovoo (activity) diagrammid, molemad UML notatsioonis  kasutatavad
modelleerimisvahendid [31, p. 184]. UML diagrammide loomisel ei ole kindlat
jarjekorda, milles diagrammide loomine kdima peaks, kuid kdige levinum praktika on
Uhena esimestest luua kasutusmallide diagramm, mis aitab mééaratleda loodava stisteemi
skoobi [33, p. 57]. Nouete struktureerimine kasutusmallideks ja stsenaariumiteks on ka
uks voimalikke viise kasutajakeskse disaini pdhimdtete toomisest slsteemianalliisi
laiemalt [34, p. 113]. Kdesolevas t60s ongi uute funktsionaalsustega seotud nduded
struktureeritud  kasutusmallideks ja koostatud kasutusmallide mudel. Kuna
kasutusmallide tekstilised kirjeldused vdivad olla killalt mahukad, siis on magistritdo
mahupiiranguid silmas pidades kdiki kasutusmalle kirjeldatud t66s esmalt tldisel tasemel
ja seejarel on koostatud tdismahus kasutusmallide tekstilised ndited valitud

kasutusmallidest koos kasutusmallide mudeliga.

Koos protsesside on modelleerimisega tuleks modelleerida ka andmete struktuur,
defineerida andmeobjektid ja kirjeldada nende vahelised struktuursed suhted [31, p. 221].
Andmete modelleerimisel on oluline Gldisemate mudelite juurest tdpsemaks liikumine —
tuleb alustada &riinfo ja reeglite modelleerimisest viisil, mis oleks tehnilistest piirangutest
sOltumatu [31, p. 227]. To6s on esmalt &rianaltiisi osas modelleeritud ariinfomudel,
seejarel loodud olemi-suhte diagramm. Olemi-suhte diagrammi kasuks otsustati
kéesolevas to0s seetOttu, et muuseumide infosusteemi andmeid on seni hoitud
relatsioonilises andmebaasis ja maistlik on ka uute funktsionaalsustega seotud andmeid

modelleerida samal viisil.

Susteemianallitisi viimases osas luuakse kasutajaliidese prototiiibi olulisemad vaated,
mille abil on visandatud kasutajaliidese vdimalik tulevane ulesehitus. Kasutajaliidese
prototliibi vaated on koostatud kasutusmallidele tuginedes. Kasutajaliidese prototdibid
jaotuvad laias laastus kaheks: esmased sdrestikmudeli tiilipi prototiubid (low-fidelity)
ning detailirohked ja loomutruud prototutbid (high-fidelity), mis on tulevase lahenduse

killalt tdpsed koopiad. Seda, millisel tasemel prototlip on vajalik luua, tuleb otsustada
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vastavalt prototltbi loomise eesmaérgile [4]. Kasutajaliidese protottbi loomisel on t60s
kaks eesmarki: esmalt kasutatakse seda Kano mudeli kisimustiku juures
funktsionaalsuste lihtsal kujul visualiseerimiseks video vahendusel ning seejarel
taiustatakse prototiibi vaadete detaile vastavalt analitisi kaigus tdpsustunud nduetele, et
luua kasutusmalle illustreerivad vaated. Kummalgi juhul ei kasutata prototlupi
kasutatavuse testimiseks, mistottu on protottiubi loomisel jaddud klikitava sorestikmudeli

tasemele.

Seega koostatakse t60 stisteemianaltitisi osas jargmised mudelid kirjeldatud jérjekorras:

1) konteksti tasemel andmevoodiagramm;

2) kasutusmallid ja kasutusmallide diagramm:;
3) olemi-suhte diagramm;

4) prototulbi vaated.

Mudelite modelleerimise jaoks valitud modelleerimisvahendeid, olulisemaid madisteid
ning allikmaterjale on lisaks metoodikate peatiikile t60 iga vastava osa juures vajadusel

veel taiendavalt kirjeldatud.
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4. Kasutaja vajaduste hindamise tulemused

Kasutajatega labiviidud uurimist6d tulemusi on kirjeldatud neljas osas. Esmalt on antud
Ulevaade kasutajatega labiviidud intervjuudest, seejérel intervjuude p@hjal koostatud
kasutajateekonna kaardist ja selle koostamise pohimdotetest. Jargmisena on koostatud
ulevaade olemasolevatest lahendustest mujal maailmas ja Eestis. Alapeatiki viimases
osas antakse Ulevaade Kano mudeli metoodikast ja selle pdhjal labiviidud uurimuse

tulemustest.

4.1 Intervjuud

Intervjuude labiviimine on Uhel v&i teisel viisil kasutajakeskse disaini ks pohilisi
todvahendeid. Kasutajatega labiviidud intervjuude puhul on oluline hoiduda
intervjueeritava suunamisest ning minimeerida intervjueerija vaatepunkti [35, pp. 95-
141]. Uurimist6os kasutatud intervjuude kusimustik on toodud &ra t66 lisas (Lisa 1 —
Intervjuude Ulesehitus). Oluline on mérkida, et intervjuude kaigus ei jargitud rangelt lisas
toodud kisimustiku struktuuri, vaid réhk oli kasutajate poolsel kogemuste jagamisel. T60
autor jalgis, et kusimustikus toodud teemad ja kisimused saaksid intervjuu kéigus
puudutatud, kuid suunas intervjueeritavat vdimalikult védhe. L&biviidud intervjuude
kéigus paluti kasutajatel esmalt radkida oma toodest ja tegemistest laiemas kontekstis,
seejarel liiguti tdpsemalt muuseumide infosusteemi praeguse lahenduse vdimaluste
juurde ning paluti kasutajatel réakida, mis eesmaérgil nad muuseumide infosiisteemi
veebivérava lehele tulevad ning kuidas seda kasutavad. Kéesoleva t66 kontekstis oli
intervjuude theks oluliseks eesmargiks jalgida, kas intervjuu kaigus kasutajate poolt
kirjeldatud toimingute kaigus tekkivad taiendavate funktsionaalsuste vajadused kattuvad

2017. aasta drianalutsis kokkupandud tulevaste funktsionaalsuste nimekirjaga.

Lahtuvalt muuseumide infosusteemi lehel 2015. aastal labi viidud kisitlusest, kus 209
kisitlusele vastanud isikul paluti dra mérkida oma tegevusala ja mille tulemused on &ra
toodud muuseumide infostisteemi é&rianaltiusis [13, pp. 332-333], vOib t6d autori

hinnangul muuseumide infosiisteemi kasutajad jagada laias laastus kahte suurde gruppi.
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1) Inimesed, kellel on kultuuripdrandi vastu suurem huvi, mis vdib véljenduda nditeks
huvis vanade fotode vastu, vanaaegsete mustrite kasutamises erinevates kasit0o vormides

vOi huvis ajalooliselt huvitava arhitektuuri voi interjooride vastu.

2) Teise gruppi kuuluvad muuseumide infosiisteemi to6alaselt kasutavad inimesed. Sinna
hulka kuuluvad Opetajad, muinsuskaitse t06tajad, teadustodtajad, samuti nende
muuseumide to6tajad, kelle muuseum ei ole muuseumide infoslisteemiga liitunud ning
kes kasutavad muuseumide infoslsteemi avaliku kasutaja vaates. Kisitluse tulemustes
margiti dra ka muuseumide infosusteemi kasutamist raamatukogu t66s, kuid kuna
raamatukogu t60s MulSi kasutamise eesmargid on kusitluse andmetel (leida illustreerivat
materjali raamatutes kajastatavate sindmuste kohta voi koostada dppematerjale) samad,
mis naiteks Oppetdds ja muinsuskaitse t60s MulSi kasutamise eesmaérgid, siis
raamatukogu tdotajaid kdesolevas to0s eraldi ei intervjueeritud. Kéesolevast uurimistdost
jaid valja ka need muuseumitootajad, kelle muuseumid on liitunud MulSiga ning kes
kasutavad tooalaselt muuseumi infoslisteemi muuseumittotaja vaatest, sest muuseumi

tootaja vaade ei ole antud uurimistdd skoobis.

Vastavalt veebikusitluses valja tulnud kasutajagruppidele [13, pp. 332-333] koostati
magistritoo jaoks valimik intervjueeritavatest. Tabelis 1 on toodud tapsem info labiviidud
intervjuude kohta. Rohkem intervjueeritavaid kaasati to6alaselt kasutajate gruppi, et teha
kindlaks, kas t66 iseloom tingib ka erinevat kasutamisviisi. Kuna muuseumide
infoslisteemi veebivérava lehel on praegu kasutajatele pakutavate teenuste arv véaga vaike,
samuti ilmnes intervjuude l&bi viimise kéigus, et kasutajate toimingutes ning muuseumide
infoslisteemi veebivarava kasutamise pdhjustes on palju sarnasusi, siis pidas t66 autor

piisavaks kiimne inimesega tehtud intervjuude arvu.

Tabel 1. Intervjueeritud muuseumide infostisteemi kasutajad (Allikas: autori koostatud)

Intervjueeritud

Eriala/huviala .
kasutajate arv

Muinsuskaitse tootajad 2
MulSiga mitte liitunud muuseumide t66tajad 2
Teadustodtaja/uurimistods MulSi kasutaja 2
Opetajad 2

Késit06, maalid, vanad fotod, vanaaegsed mdisa interjéorid, ahjud,
hoonete valisvaated
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Intervjuude eesmaérgiks oli koguda infot selle kohta, milline on muuseumide infoststeemi
kasutajate Gldisem tooprotsess, mis hetkel nad MulSi poole pédrduvad ning millise
eesmargiga nad veebivirava vBimalusi kasutavad. Uhtlasi uuriti intervjuude kaigus, mida
MulSist saadud infoga hiljem tehakse ning kuidas seda kasutatakse. Samuti paluti
kasutajatel ndidata, kuidas nad olemasolevas keskkonnas navigeerivad, millised on nende
intuitiivsed otsimisvotted praeguse otsinguslsteemi kasutamisel ning selgitada, mis
pdhjustab enim ebaselgust. Intervjuude tulemuste kokkuv6tted on toodud t60 lisas (Lisa

2 — Intervjuude tulemuste kokkuvate).

Labiviidud intervjuude tulemuste analtiisimiseks ja kokkuvdtteks loodi kasutajateekonna
kaart, mis on esitatud jargmises peatkis.

4.2 Kasutaja teekonna kaardistamine

Labiviidud intervjuude pdhjal on koostatud kasutajateekonna kaart. Kasutaja teekonna
kaart on muuseumide infoslsteemi kasutamise protsessi kaardistamiseks valitud seet6ttu,
et selle abil on vBimalik sammude kaupa tuvastada need probleemsed kohad, kus on

vBimalik kasutajale taiendavate teenuste abil tuge pakkuda.

Kasutaja teekonna kaardistamisega luuakse ajajoon, kuhu on kantud kéik kokkupuute
punktid kasutaja ja teenust pakkuva organisatsiooni vahel, sh kaardistatakse kdik kanalid,
kus need kokkupuute punktid vBivad tekkida [36].

Kasutaja teekonna kaartide loomisel ei ole Uhte kindlat visuaalset formaati, kirjandusest
leiab erinevaid néiteid selle kohta, mil viisil kasutaja teekonda kaardistada vdib, sest
kaardi visuaalne formaat oleneb alati sellest, mis on kaardi loomise eesmérgiks. Kaplan

on aga valja toonud votmemadisted, mis peaksid kaardil esitatud olema.
1) Teada peab olema tegutseja, kelle perspektiivist on kaart koostatud.
2) Stsenaarium, mille kohta kaart on koostatud.
3) Tegevused ja nendega kaasnev emotsioon.
4) Puutepunktid ja kanalid, mille kaudu kasutaja teenuse vdi organisatsiooniga

kokku puutub [6].
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Ajajoon liigendub reeglina kolmeks sammuks: teenuse tarbimise eelsed tegevused,
teenuse tarbimise samm ja teenuse tarbimise jargsed tegevused [37, p. 145].

Muuseumide infosiisteemi kasutaja teekonna kaart on koostatud kasutaja vaatevinklist ja
kokku on koondatud koigi kasutajagruppide kogemus, kuna pGhilised toimingud ja
probleemid olid intervjueeritud kasutajatel olenemata kasutajagrupist samad.
Stsenaariumiks on olemasoleva olukorra kaardistamine koos voimalike tegevustega ning

nendega seotud emotsioonidega.

Eesmargiks peaks olema véimalikult sujuva kasutaja teekonna loomine. Oluline on
madratleda dra see konkreetne eesmark, mida kasutaja konkreetset teenust voi toodet
kasutades saavutada soovib ning luua vimalused selleks, et kasutaja saaks oma eesmérgi

taitmiseks vajalikud tegevused voimalikult mugavalt ja lihtsalt tehtud [38].

Joonisel 3 on dra toodud muuseumide infosiisteemi veebivérava kasutaja teekonna kaart.
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Joonis 3. Muuseumide infostisteemi avaliku portaali kasutaja teekonna kaart. Kaart on koostatud lisas 2 toodud intervjuude kokkuvdtete alusel (Allikas: autori koostatud)
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Joonisel 3 oleval kasutaja teekonna kaardil on muuseumide infoslisteemi kasutajate
tegevused jagatud kolmeks suuremaks sammuks: eeltegevused, tegevused MulS lehel ja
jareltegevused. Sammude siseselt ei ole tegevuste vahel tingimata lineaarseid seoseid,
vaid iga sammu siseselt on kirjeldatud &ra koik vdimalikud tegevused selles sammus.
Kaardil on ndha esimeses sammus eeltegevused, mis tingivad muuseumide infostisteemi
lehele jéudmise, seejarel on toodud é&ra tegevused muuseumide infoststeemi lehel, ja
kolmandaks jareltegevused, millega kasutaja tegeleb peale seda, kui on muuseumide
infostisteemi lehelt otsitava leidnud. Kaardilt on ndha, et mitmed uude lahendusse
plaanitavad funktsionaalsused oleksid abiks kasutaja poolt eelkdige jareltegevuste

sammus tehtavate tegevuste hdlbustamiseks.

Intervjuude pdhjal koostatud kasutaja teekonda analiiisides vdib Gelda, et uude
lahendusse plaanitavatest kasutajatele pakutavatest teenustest on selgelt vajalik
funktsionaalsus kasutaja isiklike ja talle jagatud kaustade haldamise ja jagamise teenus,
kuna muuseumide infosiisteemist leitud objektide info salvestamisega tegelesid
jareltegevuste kaigus kdik intervjueeritud kasutajad. Hetkel kasutavad kasutajad leitud
objektide info salvestamiseks ja jagamiseks nditeks Google Drive’i keskkonda. Objekti
kohta tagasiside andmisega, objekti laenutamisega vai digikoopiate tellimisega oli kokku

puutunud vahem intervjueeritud kasutajaid.

Joonisel 3 toodud kasutaja teekonna kaardi alusel ei saa hinnata selle info lisamise
vajalikkust muuseumide infostisteemi keskkonda, mis puudutab muuseumide, ndituste
vOI haridusprogrammide infot, sest eelmainitud info on labiviidud intervjuudele tuginedes
kasutajate jaoks piisaval madral kattesaadav muudest kanalitest (nditeks muuseumide
endi kodulehtedelt) ja selle eesmargiga hetkel keegi muuseumide infosuisteemi portaali ei
kilasta. Keskkonnas kasutajale tulevikus pakkuma hakatavat teavet saab tdpsemalt

analliisida sarnaste lahenduste analtitsi abil.

4.3 Ulevaade olemasolevatest lahendustest

Teiste sarnaste lahenduste kohta Ulevaate saamiseks vaatles t66 autor esmalt mitmete
valisriikide sarnaseid portaale ja kaardistas nende pakutavad peamised funktsionaalsused.

Vaatluse all olid enamasti muuseumide ja teiste institutsioonide tlesed portaalid, mis
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vOimaldasid otsingut paljudest andmekogudest korraga. Lisaks sellele vaadeldi ka paari
intervjuude kaigus voi arianaltitisi dokumendis voimaliku eeskujuna esile tdstetud tiksiku
muuseumi veebilehte, mis pakuvad sarnaseid teenuseid muuseumide infostisteemi uude

lahendusse plaanitud funktsionaalsustele.

Teiseks vaadeldi sarnaseid lahendusi Eestis. Kuna muuseumide infoslsteem Kkui
muuseumide Ulene infoslisteem on Eestis ainuke omasugune, siis vaadeldi
vordlusmaterjali saamiseks teisi sarnaseid portaale, mida intervjueeritud kasutajad oma
infoallikatena esile tdstsid ja mis pakuvad kasutajale peale otsinguvéimaluste ka

iseteeninduskeskkonna teenuste kasutamise v8imalust.

4.3.1 Levinumad funktsionaalsused rahvusvahelistes lahendustes

Levinumate funktsionaalsuste kaardistamiseks on koostatud tabel, mille abil erinevates
vaadeldud portaalides pakutavaid funktsionaalsusi vorrelda. Tabelis 2 on vorreldud
jargmiseid valismaiseid portaale: Euroopa Ulene Europeana Collections [39], Soome
portaal Finna [40], Rootsi portaal Digitalt Museum [41], Léati portaal Nacionala Muzeju
Krajuma Kopkatalogs [42], Google’i portaal Google Arts and Culture [43], Saksamaa
Bildindex [44], USA The Met Collection [45] ja Hollandi Rijksmuseum [46]. Nimetatud
portaalidest enamik v@imaldavad otsinguid paljudest andmekogudest korraga ning on
reeglina vastavas riigis ainsad omasugused. Erandiks on The Met Collectioni leht ning
Hollandi Rijksmuseumi leht, mida toodi positiivse nditena esile nii muuseumide

infoslisteemi drianaltiiisi dokumendis kui ka intervjueeritud kasutajate poolt.
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Tabel 2. Funktsionaalsuste vdrdlus rahvusvahelistes lahendustes. Tabeli legend: + — funktsionaalsus on olemas; 0 — funktsionaalsus puudub. (Allikas: autori koostatud)

[<5] & ch 5] E S
| | 2|8 | S, |EE,| 3| E| £| % E
S| 2| 8E|ZE B2 5892 = 5| E| 4 i
5| 2| 28| XE SE|a=E 2 S| 2| 3 2
E| BE| 8= 28 25 |28s = P 2 =3 5
| & F|ET| 57|87 3| E| g 2 E
Veebileht = 3 8 o ﬁ L c
Europeana Collections. Pakub ligipééasu 50
miljonile digitaliseeritud objektile, mis Ainult
périnevad Euroopa muuseumidest, virtuaal-
arhiividest ja raamatukogudest. + + + 0 0 + 0 0 0 + naitused
Finna. Soome arhiivide, raamatukogude ja
muuseumide kogudest otsimist vBimaldav
andmebaas. + + + + + + 0 0 0 + 0
Digitalt Museum. Rootsi ja Norra Ainult
muuseumide ning arhiivide kogudest virtuaal-
otsimist vBimaldav andmebaas. + + + + + + + 0 0 naitused
Nacionala Muzeju Krajuma Kopkatalogs.
L&ti muuseumide kogudest otsimist
vOimaldav andmebaas + + + + 0 0 + 0 0 + +
Ainult
Google Arts and Culture. Google'i pakutav virtuaal-
kunsti ja kultuuri otsinguportaal + 0 0 + + 0 0 0 0 0 néitused
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Veebileht

Lihtotsing

Detailotsing

Fotode
allalaadimine

Isiklike kaustade

loomine

Detailse vaatlemise

lus

vOima

Tagasiside andmine,

oma loo jagamise

lus

vOima

Kujutiste muuk

Esemete annetamine

Eseme tellimine

Blogi, uudised

Info naituste kohta

Bildindex. Ligikaudu 80 kultuuri- ja
teadusasutuse andmebaasidest otsingu
tegemist v8imaldav kunsti ja arhitektuuri
andmebaas

The Met Collection. MET muuseumi
veebileht, vBimaldab otsingut muuseumi
enda kogudest ning jagab infot toimuvate
naituste kohta

Rijksmuseum. Hollandi riigimuuseumi
veebileht, pakub otsinguvdimalust
muuseumi enda kogudest ja ning jagab
infot muuseumis toimuvate stindmuste
kohta.
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Nagu tabelist nahtub, siis pea kbik vaadeldud portaalid pakuvad nii lihtotsingu kui ka
eraldi detailotsingu funktsionaalsusi. Vaga levinud funktsionaalsus, mida pakuti
sisseloginud kasutajale, oli isiklike kaustade loomise v@imalus, seejuures piirdus see
enamasti objektide kaustadesse liigutamisega ning néiteks otsingumallide salvestamise
vOimalust ei pakutud. Sage oli ka fotode alla laadimise vdimalus ning detailse vaate
vBimalus, mis vdimaldab objekte kvaliteetsete kuvade kaudu véga lahedalt vaadelda.
Tagasiside jagamise vGimalus ning esemete digitaalkujutiste muik olid véhem levinud.
Kdigis vaadeldud portaalides puudus esemete muuseumile annetamise ja eseme
muuseumi kogust tellimise funktsionaalsus, mis viitab sellele, et antud funktsionaalsusi

on peetud laiemat kasutajaskonda silmas pidades pigem vahevajalikuks.

Enamik vaadeldud portaale jagasid oma portaali avalehel museaalidega seotud uudiseid,
temaatilisi galeriisid, samuti leidus infot (virtuaal)néituste kohta. Néituste info juures on
oluline mérkida, et nagu ka tabelist nahtub, siis muuseumide Uleste portaalide puhul oli
tegemist eelkdige virtuaalnéituste infoga, fulsilises muuseumis toimuvate néituste kohta
jagasid reeglina infot tksnes konkreetse muuseumi veebilehed. Vaadeldud portaalide
avalehel oli tavaparane kutsuda kasutajat erinevaid esemeid sirvima grupeerides need
temaatiliselt voi tostes esile muuseumide kuulsamaid kogusid. Niisiis vBib 6elda, et
olemasolevad lahendused lahtuvad hetkel valdavalt pohimottest, et muuseumide ulesed
portaalid, mille baasfunktsionaalsuseks on otsing muuseumide kogudest, jagavad oma
kasutajatele infot eelkdige oma kogude sisu kohta ja nende eesmargiks on just kogude
sisu paremini eksponeerida. Iga Uksiku muuseumi info kasutajateni viimine on jaetud
pigem muuseumide endi t60ks. Arvestades ka kaesolevas t00s eelpool toodud naidet, et
Eestis oli 2017. aastal 3,5 miljonit muuseumi Kkilastust, seevastu muuseumide
infoslisteemi lehte kilastati 2018. aastal kokku ca 50 000 korral [17], vdib arvata, et
selline kombinatsioon oleks jatkuvalt sobilik ka muuseumide infostisteemi avaliku

portaali puhul.

Uurimuse tulemusel v6ib 6elda, et trend on pigem pakkuda vdhem funktsionaalsusi, kuid
labimdeldult — nditeks ei leia otsingumallide salvestamise vOimalust, kuid otsingute
loogika on tlesehitatud selliselt, et kasutajal on vdimalik aru saada, milliste parameetrite

jargi otsing toimus ning kasutajale on koos otsingutulemustega kuvatud suur hulk
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otsingutulemustega seotud filtreerimisvbimalusi marksdnade, isikute ja perioodide

kaupa.

4.3.2 Sarnased lahendused Eestis

Eestis olevatest lahendustest vottis t00 autor vaatluse alla kasutajatega labiviidud
intervjuudes vélja toodud keskkonnad, mis pakuvad sarnast iseteeninduskeskkonda
sellele, mida plaanitakse luua muuseumide infoslsteemile. Intervjueeritud kasutajad
kasutasid huvipakkuva info leidmiseks pea kBik Rahvusarhiivi virtuaalset uurimissaali
VAU [12], eriti toodi esile rahvusarhiivi fotoinfosisteemi FOTIS [3], mille
iseteeninduskeskkond on kull sama, mis tlejd&dnud Rahvusarhiivi kogudes, kuid mille
otsingusiisteem ning temaatiliste galeriide vaade kasutajatele meeldis. Lisaks olid
intervjueeritud kasutajad kasutanud Eesti Kunstimuuseumi digitaalkogu [47] vBimalusi

ning Eesti Kirjandusmuuseumi virtuaalse keldri KIVIKE teenuseid [9].
Tabelis 4 on vordluseks vélja toodud need funktsionaalsused, mida kasutajale

ulalmainitud keskkondade iseteeninduskeskkondades pakutakse. Eesti sarnaste

lahenduste vordluses vaadeldi ainult iseteeninduskeskkonna funktsionaalsusi.
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Tabel 3. Iseteeninduskeskkondade funktsionaalsuste vordlus sarnastes lahendustes. Tabeli legend: + — funktsionaalsus on olemas; 0 — funktsionaalsus puudub (Allikas: autori

koostatud)
Objektide Isiklike kaustade Teavikute/
toolauale jagamine materjalide Esemete/
kaustadesse avalikult/ Digikoopiate tellimine Tagasiside andmine, oma loo | materjalide
Keskkond salvestamine privaatselt tellimine tutvumiseks jagamise vBimalus annetamine
Kirjandusmuuseumi Kogukonnaportaal, kus saab
Kivike + + + + tihisloomega tegeleda +
Elektrooniline Elektrooniline Kommenteerimise voi
tellimiskeskkond oli | tellimiskeskkond oli | tdiendamise vdimalus puudub;
Kunstimuuseumi t00 kirjutamise ajal | t60 Kirjutamise ajal | olemas uldine tagasiside vorm
digitaalkogu + 0 ajutiselt suletud ajutiselt suletud (e-posti teel teate saatmine)
Lingimarkmiku
nimeline teenus -
vBimaldab
séilitada enda
Rahvusarhiivi loodud kaustades Kommenteerimise vBimalus
virtuaalne leitud objektide Teavikute tellimine | puudub; objekti kuvalt avaneb
uurimissaal VAU | viiteid. 0 + uurimissaali tagasiside vorm
Digikoopiate
Rahvusarhiivi tellimine Teavikute tellimine
fotoinfoslisteem uurimissaali VAU uurimissaali VAU
FOTIS + + kaudu kaudu +
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Vaadeldud iseteeninduskeskkonnad olid Gpris eriilmelised ja pakkusid tulenevalt nende
keskkondade eripéradest ka vastavalt erinevaid teenuseid, kuid uldistatult oli vdimalik
vastavaid  funktsionaalsusi  siiski  vdrrelda. Siingi oli kdige olulisemaks
funktsionaalsuseks otsingutulemuste kéigus leitud objektide salvestamine ja edasised
toimingud nendega. Leitud objektide salvestamist isiklikesse kaustadesse voimaldasid
kdik vaadeldud keskkonnad, kolm vaadeldud neljast keskkonnast vdimaldasid ka
digikoopiate tellimist ning teavikute tellimist uurimissaali. Kirjandusmuuseumi portaali
KIVIKE vbimaldab ka oma materjalide pakkumist muuseumile. Avalik

kommenteerimine oli voimalik vaid FOTISega seotud Flicker keskkonnas.

4.4 Kasutajate vajaduste analttsi vahekokkuvote

Kasutajatega tehtud intervjuudele tuginedes ning teisi sarnaseid lahendusi uurides ilmnes,
et kdiki muuseumide infoststeemi drianalliisi kdigus valja pakutud funktsionaalsusi ei
pruugi olla esmajarjekorras otstarbekas vélja arendada. Seega teeb t66 autor eelneva
analliusi tulemusel ettepaneku jatta enne jargmise analtlsi sammu juurde minemist
nimekirjast valja jargmised funktsionaalsused.

1) Muuseumidega seotud info pakkumine kasutajale, mille kohta on kasutajatel
vOBimalik infot leida muuseumide endi kodulehelt (sealhulgas naituste,
haridusprogrammide ning kogumisaktsioonide info). Nende funktsionaalsuste
lisamist ei toetanud kasutajatega labiviidud intervjuud ega sarnaste lahenduste
analuts. Erandiks on siin virtuaalnaitused, mis olid iseloomulikud enamikule
vaadeldud rahvusvahelistest lahendustest, kuna aitasid paremini esile tdsta

muuseumide kogudes olevat sisu ning kutsuda kasutajaid seda sirvima

2) Samuti teeb autor ettepaneku, et piirduda Uksnes objektide kaustadesse
salvestamise vOimalusega, kuid mitte kaasata otsingumallide salvestamise
vOimalust. Teiste lahenduste anallius naitas, et otsingumallide asemel on maistlik

luua kasutajale paremini mdistetav otsinguloogika.

3) Teavitusi vOiks kasutajatele saata vaid aktiivsete toimingutega seoses ning eraldi

teavituste tellimise vBimaluse vélja arendamine ei ole esmajoones vajalik.

4) Lisaks teeb t00 autor ettepaneku lisada objekti laenutamise vdimalusele taiendus,
et muuseumid voiksid vdimalusel pakkuda vdimalust ka objekti koha peale
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vaatama tulla, et nimetatud funktsionaalsus lahtuks rohkem tavakasutaja
vajadustest. Intervjuude ké&igus ilmnes, et tavakasutajatel on harva vajadust
fldsiline ese muuseumide kogudest vélja laenutada, kuid nditeks uurimistoo

kaigus voi Opetaja toos voib olla vajalik eset kohapeale vaatama tulla.

Madningate funktsionaalsuste osas (eelkdige museaalide laenutamine ja isiklike esemete
muuseumile pakkumine) jai intervjuude ning sarnaste lahenduste analiisi tulemusel tles
kahtlus, kas neid teenuseid on sellisel kujul kasutajatele siiski vaja, sest nende tegevustega
olid kokku puutunud vahesed intervjueeritud kasutajad, samuti ei pakkunud selliseid
funktsionaalsusi teised analulsitud portaalid. Samas nditasid muuseumide veebivarava
lehel labiviidud kusitluse tulemused, et kullalt palju on kasutajate hulgas ka neid
muuseumide td6tajaid, kelle muuseumid ei ole muuseumide infostisteemiga liitunud ning
kes kasutavad veebivarava teenuseid avaliku kasutaja vaatest [13, p. 332]. Nende
kasutajate jaoks vdib museaalide laenutamise teenus olla aktuaalne.

SeetOttu  koostati Kano mudeli metoodikale tuginev  kisimustik  kigi
iseteeninduskeskkonna teenuste alla liigituvate funktsionaalsuste kohta, et koguda
kasutajatelt sel wviisil tagasisidet nende hulgast prioriteetsemate funktsionaalsuste

leidmiseks.

4.5 Kano mudelil péhinev kisimustik

Kano mudeli metoodika rakendamisel tuleks silmas pidada seda, et kasutajatele ei tohiks
hindamiseks anda korraga védga suurt hulka funktsionaalsusi, vaid tuleks l&bi viia eelnev
selektsiooni, et tagada kasutajate vdime kaasa mdelda [48]. Seet6ttu kisiti kasutajatelt
Kano metoodika abil tagasisidet just neile funktsionaalsustele, mis jéid sbelale peale
intervjuude tulemuste ja sarnaste lahenduste analiiiisi. Téaismahus Kano mudeli

kisimustik on toodud dra to6 lisas (Lisa 3 — Kano mudeli kiisimustik)

Kano mudelit on véga palju kasutatud tootearenduses laiemalt, samuti on see kasutusele

vOetud IT toodete arenduses [1].

T60s on kasutatud klassikalist Kano mudeli loomise protsessi. Klassikaline Kano mudeli

protsess koosneb kolmest osast:

1) Kano kisimustiku loomisest;
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2) Kano hindamistabelist;
3) tulemuste alusel Kano kategooria maaramisest [2, p. 17].

Kano kisimustik koosneb kisimuste paarist iga funktsionaalsuse kohta. Kd&ik toote
omadused (tarkvara arenduse puhul radgitakse siinkohal eelkBige funktsionaalsustest)

klassifitseeritakse viide kategooriasse.

1) Ndoutav (ing. k. must-be) — need on funktsionaalsused, mille olemasolu kasutaja
eeldab. Kui neid ei ole, siis on kasutaja vdga rahuolematu, samas ei saa nende
funktsionaalsuste parandamisega kasutajate rahuolu toote vG@i teenuse Kkui

tervikuga kuigi palju tdsta [2, p. 17].

2) Uhe-dimensiooniline (one-dimensional) — neid funktsionaalsused tekitavad
kasutajates rahulolu, kui nad on olemas ning nende puudumine tekitab

rahuolematust [1].

3) Atraktiivne (attractive) — need funktsionaalsused meeldivad kasutajatele ja
tekitavad rahulolu tootega, kuid nende puudumisel ei kasutajad rahulolematud [1].

4) Ebaoluline (indifferent) — nende funktsionaalsuste puhul pole kasutaja jaoks

oluline, kas need on olemas vai mitte [1].

5) Ebasoovitav (reverse) — selliste funktsionaalsuste olemasolu pdhjustab
kasutajates rahuolematust [2, p. 17].

Moorman toob veel vélja ka seda, et oluline on ka viis, kuidas kusitlust 1&bi viiakse.
Parimaid tulemusi saab kusitluse labi viimisel siis, kui kasutajatel on véimalik néha neid
funktsionaalsusi, mille kohta neilt infot kisitakse ning soovitab selleks kasutada
prototiitpide abi [1]. Nendest juhtnddridest on ka kéesolevas t66s kisitluse labiviimisel
juhindutud. To66 autor koostas kusitluses teemaks olevate funktsionaalsuste
visualiseerimiseks prototiiibi ning lisas kusimustikule video, mis tutvustas uut
muuseumide infoststeemi voéimalikku lahendust laiemalt ning samuti eraldi iga

funktsionaalsust.

Kano mudeli kusitluse labiviimisel piisab 12-24 inimese Kkisitlemisest, olenevalt sellest

kui erinevad on kasutajagrupid ja nende eesmargid [1]. Seejuures tuleks kusitletavate
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isikute valimisel jargida seda, et nad vastaksid kasutajagrupile vOi persoonale, kes
analliusitavat toodet vOi teenust ka tegelikult kasutab [5]. Ké&esolevas t60s selgus
labiviidud intervjuude kaigus, et pdhilised eesmérgid ja toimingud on muuseumide
infoslisteemi lehel koigil kisitletud kasutajatel laias laastus samad. Seetfttu saadeti
kaesolevas t00s kusimustik 12 inimesele, kes kattusid t66 varasemas osas kirjeldatud

kasutajagruppidega.

Kano mudelil p&hineva kusimustiku tulemuste hindamiseks kasutatav hindamismaatriks

on naha tabelis 5.

Tabel 4. Kano metoodika hindamismaatriks. (Allikas: Violante et al [2]; autori tdlge)

Funktsionaalsuse puudumine

Meeldiv Ootuspérane | Neutraalne | Talutav Ei meeldi
= Uhe-
é Meeldiv Kisitav Atraktiivne | Atraktiivne | Atraktiivne |dimensiooniline
D
E Ootuspérane | Ebasoovitav | Ebaoluline | Ebaoluline |Ebaoluline | Noutav
(2]
% Neutraalne |Ebasoovitav |Ebaoluline |Ebaoluline |Ebaoluline | Noutav
©
S |Talutav Ebasoovitav | Ebaoluline | Ebaoluline |Ebaoluline | Noutav
=
T | Ei meeldi Ebasoovitav | Ebasoovitav | Ebasoovitav | Ebasoovitav | Kisitav

Kasutajatega labiviidud kisimustiku tulemused on toodud Tabelis 6.

Tabel 5. Kano metoodikal pdhineva kiisimustiku tulemused (Allikas: autori koostatud)

=
5] = = )
S|z, 52|z £ 3
] = <5} 8 8 - > i
x| 3|53l 9| 8| ©| ©
o] © D 2 a P a v
S| <€ s|S| X| 8 Kano
. < £ w L
Funktsionaalsus S kategooria
1 Detailotsing: 2 7 2 1 | 12 |Noutav
Muuseumikogude kaupa
2. | otsing 1 | 6| 4 1 | 12 |Néutav
3. | Kaustadesse salvestamine 5 2 3 1 1 | 12 |Atraktiivne
4. Digikoopiate tellimine 6 2 3 1 | 12 | Atraktiivne
Museaalide pakkumine
5. | muuseumile 8 1 3 | 12 | Atraktiivne
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e
5] = = @
S > c S > = S
= S| H ol =2 8| 53| X
+ =~ o| O = = ~
Sl 2258 &| 8| ¢
2 K & Kano
FUnktSionaaISUS -5 kategooria
6. Siilemite teistega jagamine 7 1 4 | 12 |Atraktiivne
Siilemite jagamine avalikult
7 | naitusena 7 1 4 | 12 | Atraktiivne
Muuseumide koostatud
8 | virtuaalnaituste vaatamine 7 3 2 12 | Atraktiivne
Teiste kasutajate koostatud
9 | virtuaalnaituste vaatamine 7 2 3 | 12 |Atraktiivne
Atraktiivne/
Museaali laenutamine voi Uhe-
10| vaatamine kohapeal 4 | 2| 4 |1 1 | 12 |dimensiooniline
Museaali Kirjete avalik
11| kommenteerimine/hindamine | 4 2 6 | 12 |Ebaoluline

Uuringu tulemusel vBib 6elda, et baasfunktsionaalsused seostuvad kisitletud kasutajatel
muuseumide infosisteemi avaliku kasutajakeskkonna puhul ootuspdraselt otsingu
funktsionaalsustega. Kuna otsingu funktsionaalsuse pakkumine on muuseumide
infoslisteemi avaliku portaali peamine mdte, siis eraldi lihtotsingu kohta kasutajatele
klsimust ei esitatud, vaid kisiti tapsemalt otsingu erinevate liikide kohta. Nagu tabelist
naha, liigituvad ulejadnud funktsionaalsused valdavalt atraktiivseteks, mis tdhendab, et
uue muuseumide infosusteemi lahenduse loomisel tasub neile keskenduda, sest need
aitavad suurendada kasutajate rahuolu kasutajakeskkonnaga. Museaali laenutamise
punkti kohta on oluline vélja tuua, et &rianaltitisi dokumendi funktsionaalsuste nimekirjas
oli laenutamist kirjeldatud Uksnes véaljalaenamise vaatenurgast (kui nditeks muuseumidelt
laenutatakse esemeid néitusteks mdnes teises muuseumis), kuid intervjuude kaigus
selgus, et selleks on tavakasutajal vajadust harvem. Kiill aga ilmnes, et reaalsem vajadus
vOiks olla mond leitud eset kohapeale vaatama minna (nditeks Gppet6d labi viimise
eesmargil), mistdttu laiendati funktsionaalsuse sisu kiusimustiku jaoks. Sellisel kujul
kirjeldatud funktsionaalsus pélvis kasutajatelt vaga erinevat tagasisidet, kuid kdige enam
vastuseid langes atraktiivse ja Uhe-dimensioonilise vastuse kategooriasse, mis teeb antud
funktsionaalsusest véga olulise lisavdimaluse, mille vélja arendamist kaaluda. Ebaolulise

funktsionaalsuse kategooriasse langes museaalide avalik kommenteerimine ja hindamine.
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4.6 Ettepanekud uude lahendusse kaasatavate funktsionaalsuste kohta

Tabelis 6 on toodud &ra uute plaanitavate funktsionaalsuste nimekiri koos t60 autori
seisukohaga. Kommentaari lahtrisse on madrgitud t60 autori seisukoht iga
funktsionaalsuse vdimaliku kaasamise osas ning tumedas kirjas on esile tdstetud need
funktsionaalsused, mida t66 autor hindab muuseumide infosiisteemi avaliku kasutaja
keskkonna juures kdige primaarsemateks ja mille kohta koostatakse t60 jargmises etapis
stisteemianaltiisi mudelid. Oluline on markida, et otsingute parendamine ja otsitulemuste
kuvamine (objektide liht- ja detailotsing, otsing muuseumide kogude kaupa ning
vastavate otsitulemuste kuvamine) on kasutajate seisukohast kdige olulisemad
funktsionaalsused muuseumide veebivérava teenuste hulgast. Nende valja jaamine
kaesoleva t60 stisteemianaliilisi skoobist on eraldi pdhjendatud t66 skoopi maaratlevas
osas 2.4. Otsinguloogika parendamise analiiisi ndol on tegemist eraldi suure analtdisi
osaga, mis kéesolevasse toosse ei mahu. Seega on need funktsionaalsused tabelis eraldi

margitud olulistena, kuid ststeemianalliisi skoobist vélja jadvatena.

Tabel 6. Hinnangud planeeritavatele funktsionaalsustele (Allikas: autori koostatud)

Funktsionaalsus Kommentaar

Obijektide otsing Oluline funktsionaalsus, kuid j&ab
ststeemianaliilisi skoobist vélja

Obijekti detailvaade Oluline funktsionaalsus, kuid jaab
stisteemianaliitisi skoobist vélja

Objektide oma td6lauale kaustadesse Obijektide kaustade haldamine kaasata

salvestamine, sh otsingute salvestamine susteemianaltitisi, tdiendavad

funktsionaalsuse nagu otsingumallide
salvestamine jaavad susteemianaliiusi
skoobist vélja

Muuseumi ja muuseumikogu vaade, sh Oluline funktsionaalsus, kuid jaab
muuseumide kaart ststeemianaliiiisi skoobist vélja

Néituste (ldvaade ja detailvaade, sh ndituste Jaab ststeemianalliisi skoobist vélja
kalender

Virtuaalnéituste loomine ja vaatamine Kaasata suisteemianaliiiisi; seejuures on
virtuaalnaitust maistetud k&esoleva t60
raames objektide kaustadesse salvestamise
funktsionaalsuse laiendusena, mis
vOimaldab enda loodud kaustu avalikult
jagada

Digikoopia tellimine Kaasata susteemianalliisi
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Funktsionaalsus

Kommentaar

Oma objekti info sisestamine

Kaasata stisteemianallilisi

Objektide valjaandmise taotlemine

Kaasata susteemianaliiisi, seejuures koos
kasutajate uuringust tulnud taiendusega
(uurimissaali tellimise v@imalus)

Kogumisaktsioonide info sisestamine ja
vaatamine

Jaab ststeemianalliisi skoobist vélja

Uudised ja artiklid

Jaab ststeemianalliisi skoobist vélja

Muuseumide haridusprogrammide info

Jaab ststeemianallilsi skoobist vélja

Teavituste tellimine

Jaab ststeemianaltiusi skoobist valja.
Teated, mida saadetakse teiste tegevuste
kdigus, kuuluvad skoopi

Tagasiside saatmine

Kaasata stisteemianaliitisi

Objekti kommenteerimine

Jaab ststeemianallilsi skoobist vélja

Tehtud ettepanekute kokkuvotteks saab Gelda, et kasutajate jaoks on olulised eelkdige
iseteeninduskeskkonna funktsionaalsuste alla liigituvad teenused, mis hdlbustavad
otsingutulemusel leitud museaalide andmetega tehtavaid edasisi toiminguid. Nende
funktsionaalsuste véljaarendamine on ka driliste vajaduste vaatevinklist enim
pbhjendatud, kuna muuseumide t66tajate tookoormus vaheneb, kui veebivérava kasutajad
saavad hakata uue keskkonna kaudu muuseumidele vajalikke taotlusi esitama. Kasutajate

seisukohast vdhem pdhjendatud on muuseumidega seotud informatsiooni pakkuvate

funktsionaalsuste vélja arendamine.
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5. Arianaliisi tulemused

Avrianaliiiisi osas on esmalt antud tlevaade uue kasutajakeskkonnaga seotud peamistest
objektidest ning &rireeglitest. Seejarel on BPMN notatsioonis joonistatud mudelite abil
kaardistatud kdik tulevases avalikus keskkonnas edaspidi kasutaja jaoks tehtavad

toimingud.

5.1 Ariinfo mudel

Ariinfomudel esitab ettevotte oluliste andmeobjektide ja nendevaheliste suhete
semantikat [28]. Tihti kasutatakse &riinfomudeli joonistamiseks UML notatsiooni ja nii
vOib &riinfomudelit nimetada ka kontseptuaalsel tasemel klassimudeliks. Klassimudel on
kontseptuaalse olemi-suhte diagrammi edasiarendus UML notatsioonis, mille eesméargiks
on Kirjeldada aridomeeni peamisi olemeid ja mis koosneb kolmest olulisest osast:
olemitest, olemite olulisematest atribuutidest ja nende vahelistest suhetest [25, pp. 130-
131]. Magistritdos l&htutakse Lamsweerde juhistest kontseptuaalse klassimudeli
koostamisel. Klassimudeli loomisel tuleb defineerida mudeli olemid ehk klassid, nende
peamised atribuudid ja kirjeldada ara nende omavahelised suhted [25, pp. 130-131]. T66
autor on olemite vahelised suhted defineerinud peamiste drireeglitena ja &rireeglitele
viitavad mudelil méargitud &rireegli numbrid. Joonisel 4 toodud driinfomudelil on uute

funktsionaalsustega seotud olemid t&histatud sinisega.

Olemite definitsioonid

Avaliku portaali kasutaja Muuseumide infosiisteemi avaliku kasutajakeskkonna
kasutaja.

Kaust Kasutaja loodud kogum muuseumide infoslsteemis
leiduvatest museaalidest, mis on seotud konkreetse
kasutajaga.

Kasutaja virtuaalnditus Kasutaja loodud kaust museaalide kogumiga, mis on
kasutaja poolt avalikult valja jagatud.
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Kasutaja ese Kasutaja poolt infoslisteemi sisestatud eseme andmed,
mida kasutaja saab hoida oma kasutajakonto kiljes olevas
kaustas ning pakkuda ka muuseumidele.

Taotlus Kasutaja poolt muuseumile esitatud taotlus, mille sisu

vOib erineda olenevalt taotluse esitamise eesmargist.

Pakkumistaotlus Isikliku objekti pakkumine muuseumile.
Pikendamistaotlus Museaali laenutustéhtaja pikendamistaotlus.
Tagastamistaotlus Laenutatud museaali muuseumile tagastamise taotlus.
Laenutustaotlus Museaali laenutamise taotlus.

Digikoopiate taotlus Taotlus museaali digikoopiatele ligipédasu saamiseks voi

digiteerimistdo tellimiseks.

Museaali tagasiside Kasutaja sisestatud tagasiside museaali kohta.

Peamised arireeglid

AR1 Uks kasutaja voib luua tiks v6i enam isiklikku kausta.

AR2 Uhte kausta vdib lisada tiks kuni mitu museaali.

AR3 Uhe kasutajaga vdib olla seotud iiks kuni mitu taotlust.

AR4 Unhe taotlusega on seotud iiks kuni mitu museaali.

AR5 Uhe taotluse saab koostada korraga iihele muuseumile.

ARG Uks kasutaja vdib siisteemi sisestada (iks kuni mitu enda isiklikku eset.
AR7 Uhe museaali kohta voib tagasisidet anda mitu kasutajat.

ARS8 Kasutaja v&ib anda null kuni mitu tagasisidet.

AR9 Uhe pdhitaotlusega saab siduda tiks kuni mitu teist taotlust.

AR10 Uks kasutaja vdib jagada oma isiklikku kausta iihe kuni mitme teise kasutajaga.
AR11 Kasutaja v&ib lisada pakkumise taotlusesse mitu isiklikku eset.

AR12 Kasutaja vdib isikliku eseme lisada mitmesse pakkumise taotlusesse.
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on seotud AR7.
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Joonis 4. Ariinfo mudel. Legend: sinisega on tahistatud veebiviravaga seotud olemid (Allikas: autori
koostatud)

Nagu mudelilt nahtub, on uute funktsionaalsustega seotud olemid tihedalt seotud
muuseumide infosusteemi tervikuga, eelkdige on seosed olemiga Museaal, millega on

seotud koik peamised uue kasutajakeskkonna olemid.

5.2 Uute funktsionaalsustega seotud ariprotsessi mudelid

Kdigi valja valitud funktsionaalsuste kohta on koostatud BPMN notatsiooni kasutades
ariprotsesside mudelid. Ariprotsessi mudelite koostamise aluseks on avalikku keskkonda
plaanitavate funktsionaalsustega seotud nduded muuseumide infoststeemi &rianalldsi
dokumendis [13, pp. 332-374]. Kuna nduded on viidatud &rianaltisi dokumendis
uksikasjalikult loetletud, ei ole nende tekstiline kirjeldamine detailsemal kujul kdesolevas
toos vajalik, vaid on oluline tuua sisse susteemi roll iga funktsionaalsuse puhul ning
kirjeldada seda mudelite kujul. Magistritéos ongi protsessimudelitel eraldi vélja toodud
ststeemi roll ja protsessimudeleid on kasutatud rakenduse kasutamise t06voo
kirjeldamiseks, kus kasutaja antud sisendile jargneb stisteemi poolne vastus.
Protsessimudelite skoobis on eelkdige kasutaja toimingud. Muuseumide siseseid
tooprotsesse joonistel detailsemalt kirjeldatud ei ole, need on mudelitele visandatud

lihtsustatud kujul vdi eraldi mérgendatult viitena vastavale alamprotsessile. Valja on
49



toodud Uksnes need muuseumi tootaja toovoo sammud, mille tulemusel kasutajale
iseteeninduskeskkonda infot saadetakse. Joonistele on mérgitud ka kasutusmallide

numbrid.

Joonisel 5 on néha, et varasema paari toimingu asemel vdimaldab uus keskkond teha
hulgaliselt uusi toiminguid. Kasutaja jaoks vaheneb vajadus kasutada muuseumidega
suhtlemiseks e-posti vdi telefoni ning kdiki tegevusi, dokumente ja kasutajale vajalikku

infot saab hallata tGihest kohast.
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Joonis 5. Avaliku veebiportaali tulevased teenused. Legend: kollasega on tahistatud uued teenused
(Allikas: autori koostatud)

Joonisel 6 on kirjeldatud otsingutulemuste kaigus leitud objekti lisamist isiklikku kausta
ning kausta valja jagamist. Seejuures on kausta avalikku vélja jagamist késitletud joonisel

virtuaalnaituse loomisena.
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Joonis 6. Objekti lisamine kausta ja kausta jagamine (UCL1 ja UC2) (Allikas: autori koostatud)

Joonisel 7 on kirjeldatud digikoopia taotluse esitamise tédvoog, mille kaigus

kontrollitakse, kas valitud muuseum on lubanud digikoopitate tellimise.
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Joonis 7. Digikoopia taotluse esitamine (UC3) (Allikas: autori koostatud)

Joonisel 8 on néha, kuidas kasutaja saab salvestada oma isikliku objekti andmed suisteemi
ning lisada need soovi korral pakkumistaotluse td6lehele, et esitada muuseumile

pakkumine kasutaja eseme hoiule votmiseks.
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Joonis 8. Oma objekti info salvestamine ja pakkumistaotluse esitamine (UC4 ja UC5) (Allikas: autori
koostatud)

Joonisel 9 on nédha objekti laenutamistaotluse esitamise todévoo sammud.

Laenutamistaotluse saab korraga esitada vaid Gihele muuseumile, mistdttu saab taotlusele

kanda vaid Uhele muuseumile kuuluvaid museaale.
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Joonis 9. Objekti laenutamistaotluse esitamine (UC6) (Allikas: autori koostatud)

Joonisel 10 on kirjeldatud laenutatud objekti tagastamistaotluse esitamise téovoogu.
Objekti laenutamise pikendamistaotluse kohta ei ole eraldi joonist tehtud, kuna objekti
tagastamistaotluse ja pikendamistaotluse esitamise té6vood on védga sarnased. Erinevus
seisneb selles, et tagastamistaotluse esitamisega kaasneb ka museaali fudsiline

tagastamine muuseumile.
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Joonis 10. Laenutatud objekti tagastamistaotluse esitamine (UC8) (Allikas: autori koostatud)

Joonisel 11 on kirjeldatud kasutaja poolt museaali vdi iseteeninduskeskkonna kohta
saadetava tagasiside andmise ja sellele vastuse saamise téovoogu. Oluline on, et
kasutajale saadetakse esmalt automaatne teade teavituse kattesaamise kohta ning seejarel

ka t6otaja poolne sisuline tagasiside.
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Joonis 11. Tagasiside andmine ja sellele vastamine (UC9 ja UC10) (Allikas: autori koostatud)

Joonisel 12 on n&ha need muuseumi t66taja poolsed sammud, mille tulemusel saadetakse

taotlejale  iseteeninduskeskkonda tagasisidet. Tagasiside sisaldab  vajadusel

53



allkirjastamiseks saadetavaid akte vOi kasutajale ligip4&setavaks tehtavate failide

andmeid.
Kasutajal on oma
t66laua kaudu ligipaas
k-3 tellitud failidele Taotluses margitud|
< Ei c toimingud on
2 . . Akti
g Kasutajale teavitus i3l istatud
£ y Kas vajalik on Jah allkirjastamine vermis
= saadetud aktide
=
= allkirjastamine?
z
s 5 Infostisteemi -l- |
E |z nfostisteemi
£ £ kaudu k"’SUta.J'ale Infosiisteemi kaudu Vajalike aktide ja
2 teate saatmine kasutajale teate failide kuvamine
§ saatmine kasutaja to6laual
3
=

UC11 ja UC12 Taotluse ldbi

Muuseumi té6taja

O

Toodlauale
on taotlus
laekunud

Laekunud

taotluse labi
vaatamine

Kas taotluse

saab
rahuldada?

@

Muuseumi sisesed

Akt saatmine
allkirjastamiseks

Digikoopiate
muutmine
kasutajale

tdaprotsessid
P ligipddsetavaks

Joonis 12. Taotluse l&bivaatamine ja akti allkirjastamine (Allikas: autori koostatud)

Joonistega seotud kasutusmallid koos lihikirjelduse ja kasutusmallide mudeliga on

tdpsemalt lahti kirjutatud kasutusmalle kirjeldavas peatikis 6.2.
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6. Susteemianal(itsi tulemused

Susteemianallitisi osas on esitatud esmalt konteksti taseme andmevoo diagramm, et anda
ulevaade kasutajakeskkonna teenustest muuseumide infostisteemi kui terviku kontekstis.
Seejarel on Kirjeldatud kasutusmalle, esitatud kasutusmallide mudel ning tekstilised
naited valitud kasutusmallide kirjeldustest. Susteemianaltlsi osana on koostatud ka
olemi-suhte diagramm, kus on vélja toodud lisanduvad andmetabelid uue
kasutajakeskkonna funktsionaalsustega seotud andmete hoidmiseks. Siisteemianaliiusi
viimases osas on toodud uute funktsionaalsustega seotud olulisemad prototibi vaated,
mis on seotud kasutusmallidega ning illustreerivad arianaltlsi peatikis 5.2 toodud

protsessijooniseid.

6.1 Andmevoo diagramm

Tulevase kasutajakeskkonna teenuste laiema konteksti kirjeldamiseks on loodud
konteksti taseme andmevoo diagramm. Konteksti diagramm kirjeldab loodavat siisteemi
vaga Uldisel tasemel ning visualiseerib tldist andmete liikumist erinevate osapoolte vahel
[32]. Andmevoo diagrammil on erineva tépsusastmega variante, mis vdimaldavad
andmevoogude liikumise protsessid lagundada véga detailsele tasemele vélja [31, pp.
220-263]. Ké&esolevas to0s on j&d&dud aga uldisemale tasemel, kuna muuseumide
infosusteemi kui terviku tulevasest susteemianaliilisist ning arhitektuursetest otsustest
sOltub, milline infoslisteemi Ulesehitus tervikuna olema saab. Seejarel on vdimalik

mudeldada ka tdpsemad andmevood erinevate susteemi osade vahel.

Joonisel 13 on toodud konteksti taseme andmevoo diagramm uue kasutajakeskkonna

kaudu liikuvate andmevoogude kirjeldamiseks.
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Joonis 13. Konteksti taseme andmevoo diagramm (Allikas: autori koostatud)

6.2 Kasutusmallid

Kasutusmallide koostamisel on kasutatud muuseumide infoststeemi &rianaliiusi
dokumendis olevaid detailseid arindudeid iga funktsionaalsuse kohta [13, pp. 332-374].
Avrianaliiiisi dokumendis on vaadeldud eraldi muuseumi to6taja vaadet ning eraldi on
kirjeldatud avaliku portaali poolt kasutajale pakutavaid vGimalusi, kuid neid ei ole
kombineeritud tihtseks toovooks, kus oleks visualiseeritud ka uue stisteemi roll. T60 autor
on nduded restruktureerinud kasutusmallideks, et saada parem llevaade analulsitava
slisteemi piiridest, peamistest tdovoogudest ja tegutsejatest. Kasutusmallide kasutamine
on ks nduete haldamise tehnikaid ning véartuslik toovahend selleks, et mdista paremini
susteemi funktsionaalseid ndudeid [8, p. 104]. Klassikalised nduded annavad kull hea
ulevaate sellest, mida on tarvis ehitada, kuid disainiprotsessis jargmine samm on
kasutusmallide koostamine [49]. Kasutusmallid vGimaldavad nduded restruktureerida
selliselt, et tekib hea tlevaade sellest, kuidas susteem ja selle kasutajad omavahel
suhtlevad. Kasutusmall ongi kindlat struktuuri jargiv teksti dokument, mis kirjeldab &ra

stisteemi ja selle kasutaja vahel aset leidva kasutusstsenaariumi [49]. K&esolevas to0s on
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kokku kogutud nimekiri kasutusmallidest ja koostatud neist kasutusmallide diagramm
(Joonis 14).

Kasutusmalli tekstilise lahtikirjutuse ndidetena on toodud kasutusmallide UC1 ja UC2
kirjeldused, kus on kirja pandud slsteemi ja kasutaja omavaheline suhtlemine (tabel 7 ja
tabel 8). Teisi kasutusmalle ei ole tekstiliselt eraldi lahti kirjutatud, kuna kdigi
kasutusmallide detailset lahtikirjutamist ei luba magistritdo sisuline maht. Peatiikis 5.2.
on protsessijoonistel siisteemi ning selle kasutajate vaheline t6évoog mudeli kujul
kirjeldatud, mis annab samuti detailse Ulevaate kasutusmalli sisuks olevast
stsenaariumist. Kasutusmallide n&idete eesmargiks on anda edasiste arendustfode
kaiguks soovitusi, kuidas oleks ndudeid otstarbekas restruktureerida. Tabelisse 6 on

margitud kasutusmallid ja nende luhikirjeldus, mis tulevaste arendustdtde kadigus on

soovituslik samuti kasutusmalli n&idise jargi lahti kirjutada.

Tabel 6. Kasutusmallide luhikirjeldused (Allikas: autori koostatud)

Kasutusmall

Luhikirjeldus

UC1 Objekti
lisamine kausta

Kasutaja saab leitud objekte lisada oma kasutajakonto alla isiklikesse
kaustadesse. luua leitud objektidest eraldi pealkirjastatud kaustu,
kaustasid teistega jagada ning kausta virtuaalnditusena avalikuks
teha.

UC2 Kausta
jagamine

Kasutaja saab isiklikke kaustasid teistega jagada ning kausta
virtuaalnditusena avalikuks teha.

UC3 Digikoopia
taotluse esitamine

Kasutaja saab lisada tellimuslehele valitud objekti andmed ja
edastada oma tellimuse muuseumile.

esitamine

pikendamise taotluse

UC4 Oma objekti Kasutaja saab sisestada endale kuuluva objekti info siisteemi ning
info sisestamine lisada selle enda isiklikku kausta.

UC5 Objekti Kasutaja saab lisada oma eseme info pakkumistaotluse to6lehele ning
pakkumistaotluse esitada valitud muuseumile oma eseme pakkumise taotluse.
esitamine

UC6 Objekti Kasutaja saab lisada tellimuslehele valitud objekti andmed ning
laenutustaotluse esitada muuseumile allkirjastatud taotluse objekti valjaandmiseks
esitamine muuseumist v3i uurimissaali laenutamiseks.

UC7 Objekti Kasutaja saab laenutatud museaali laenutustéhtaja pikendamiseks
laenutustéhtaja esitada allkirjastatud pikendamise taotluse.

UCS8 Laenutatud

taotluse esitamine

objekti tagastamise

Kasutaja saab muuseumile esitada laenutatud museaali tagastamise
soovi kohta allkirjastatud taotluse.

UC9 Tagasiside
andmine

Kasutaja saab anda tagasisidet konkreetse museaali kohta ja
muuseumide infoslisteemi avaliku veebivarava kohta uldiselt.
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Kasutusmall Lahikirjeldus
UC10 Tagasisidele Muuseumittotaja voi muuseumide infoslisteemi administraator saab
vastamine kasutaja tagasisidele vastata.

UC11 Taotluse
labivaatamine

Muuseumi todtaja saab laekunud taotluse labi vaadata ning saata
kasutajale tema taotluse kohta tagasisidet koos allkirjastamist

vajavate dokumentidega.

UC12 Akti
allkirjastamine

Kasutaja saab talle saadetud Uleandmis- ja vastuv@tmisakti avalikus
kasutaja keskkonnas allkirjastada.

Kasutusmallide tekstilise kirjelduse koostamisel on lahtutud Fowleri soovitustest

kasutusmalli koostamisel [8].

Tabel 7. Kasutusmalli tekstiline ndide UC1 (Allikas: autori koostatud)

Nimetus: | UC1 Objekti lisamine kausta
Tegutseja: | Avaliku veebiportaali kasutaja
Kirjeldus: | Kasutaja lisab muuseumide infoslisteemist leitud objekti

isikliku pealkirjastatud kausta, kausta puudumisel loob uue
kausta.

Eeltingimused:

Kasutaja on veebiportaali sisseloginud ja leidnud endale
huvipakkuva objekti.

Jareltingimused:

Obijekt on kasutaja kausta lisatud.

To6ovoog:

1. Kasutaja klikib objekti kuval ikooni ,,Lisa kausta®.

2. Stisteem périb ja kuvab valikuna k8ik kasutajaga seotud
kaustad.

3. Kasutaja valib sobiva kausta.

4. Ststeem salvestab objekti valitud kausta.

Alternatiivne t66voog:

3a. Kasutaja ei leia sobivat kausta ja vajutab ikooni ,,Loo uus
kaust®.

4a. Susteem kuvab dialoogiakna, kuhu saab sisestada uue
kausta nime.

5a. Kasutaja sisestab uue kausta nime.

6a. Slisteem salvestab uue kausta.

7a. Susteem salvestab leitud objekti uude kausta.

Tabel 8. Kasutusmalli tekstiline ndide UC2 (Allikas: autori koostatud)

Nimetus: | UC2 Kausta valjajagamine
Tegutseja: | Avaliku veebiportaali kasutaja
Kirjeldus: | Kasutaja jagab enda loodud kausta teistega.

Eeltingimused:

Kasutaja on loonud isikliku kausta.

Jéareltingimused:

Kasutaja loodud kaust on valja jagatud.

Todvoog:

1. Kasutaja klikib kausta kuval ikooni ,,Jagamine*
2. Suisteem pakub kasutajale jagamisviisi valikud.
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3. Kasutaja valib jagamisviisiks: ,,Saada link meiliaadressile®.
4. Kasutaja valib redigeerimisviisiks: ,,Ainult vaatamine®.

5. Kasutaja sisestab meiliaadressi.

6. Slisteem saadab sisestatud aadressile automaatteate jagatud
kausta kohta.

7. Stisteem muudab kausta oleku redigeerimisvGimaluseta
jagatud kaustaks: kik kellel on link, saavad kausta sisu
vaadata.

Alternatiivne tdovoog 1: | 4a. Kasutaja valib redigeerimisviisiks ,,Redigeerimine
lubatud*

5a. Kasutaja sisestab meiliaadressi.

6a. Susteem saadab sisestatud aadressile automaatteate jagatud
kausta ja redigeerimiseks vajaliku sisselogimise kohustuse
kohta.

7a. Susteem muudab kausta oleku redigeerimisvdimalusega
avalikuks: koik, kes on kasutajakeskkonda sisseloginud ja
kellega on kausta jagatud, saavad kausta sisu vaadata ja
muuta.

Alternatiivne todvoog 2: | 3b.Kasutaja valib jagamisviisiks ,,Jaga avalikult
virtuaalnéitusena®.

4b. Ststeem kuvab vdimaluse lisada virtuaalnéitusele
kirjeldus.

5b. Kasutaja sisestab virtuaalnaituse kirjelduse.

6b. Siisteem muudab kausta oleku avalikuks ning
virtuaalndituste otsingus leitavaks.

Joonisel 14 on toodud tabelis 6 kirjeldatud kasutusmallide omavahelisi seoseid kirjeldav

mudel.
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package Modell J Muuseumide infosusteemi portaal

UC1 Objekti
lisamine kausta

UC3 Digikoopia
taotluse esitamine
UC2 Kausta

jagamine

uc4 Oma objekti
/ info sisestamine
// uc12 Akii
i _ allkirjastamine
_‘_-_‘_-_‘_-_ g

. . T UCS5 Objekti
Portaali kasutaja \ pakkumistaotluse

esitamine
\ T ", wextends

UC6 Objekti
laenutustaotluse
esitamine

R

wextends "
SRC R Muuseumi tootaja
y = |_— tay

wextend»
T wextend»
ucs
\\ Taoastamistaotuse ucio |
esitamine Tagasisidele G|

vastamine MulS administraator

UCS Tagasiside wexlends»
andmine

Joonis 14. Kasutusmallide mudel (Allikas: Autori koostatud)

Kasutusmallide diagramm Kirjeldab seda, kuidas kasutusmallid omavahel seotud on ning
millised on peamised kasutusmallidega seotud tegutsejad [8, pp. 99-100]. Diagrammi
kujul esitatud Glevaade uue kasutajakeskkonnaga seotud kasutusmallidest annab hea
ettekujutuse kasutajakeskkonna teenustest ning nendega seotud funktsionaalsetest

nduetest.



6.3 Olemi-suhte diagramm

Olemi-suhte diagramm on loodud l&htudes Riigi Infosusteemi Ameti poolt koostatud
relatsiooniliste andmemudelite koostamise juhendist [50]. Kasutatud on Vertabelo
modelleerimisvahendit, sest see vimaldab automaatselt koostada ka andmemudeliga
seotud skripti ning dokumentatsiooni. Vertabelos kasutavat notatsiooni nimetatakse

varesejala notatsiooniks.

Andmemudeli loomise etapp on iga tarkvaraarendusprotsessi valtimatu osa.
Andmemudeli alusel saavad Uhelt poolt siisteemi kasutajad ja selle omanikud hinnata, kas
see vastab nende arinduetele ning teiselt poolt on andmemudelil mitmeid arendustdtdega
seotud huvitatud osapooli, kes peavad andmemudeli kasutatavust t66 kéigus
verifitseerima. Néiteks arendajad kontrollivad, et arendatavatel funktsionaalsutel oleks
voimalik sellisel kujul Glesehitatavat andmebaasi kasutada, andmebaasi disainer hindab
mudeli alusel ehitatava reaalse andmebaasi implementeerimise vdimalusi ning ihtlasi on
oluline hinnata, kuidas loodav andmebaas sobitub laiemasse ettevitte andmetega seotud
pilti [51, p. 27].

Kéesolevas peatikis kirjeldatakse esmalt tabelis 10 ara olemi-suhte diagrammil kujutatud
olemite semantikad ja seejarel on joonisel 14 toodud olemi-suhte diagramm. T60 jaoks
koostatud olemi-suhte diagramm kujutab thte osa suuremast muuseumide infosusteemi
andmemudelist. Olemite semantikate tabelis on kirjeldatud &ra olemi-suhte diagrammil
kujutatud olemite semantikad ning eraldi on mérgendatud need olemid, mis on
muuseumide infostisteemi olemasolevas andmemudelis juba olemas ning need olemid,
mis tuleb uute funktsionaalsuste kasutuselevdtuks uutena andmebaasi lisada. V6ib vélja
tuua, et uue veebivérava funktsionaalsuste jaoks olulisematest tabelitest on muuseumide
infostisteemi praeguses andmebaasis olemas andmetabelid infoststeemi kasutavate
isikute, taotluste ja ka tagasiside hoidmiseks. Samuti on mdistagi olemas andmetabelite
struktuur museaalide ja nendega seotud andmete hoidmiseks. Seet6ttu on kdesolevas t60s
olemi-suhte diagramm koostatud selliselt, et need olemid, mis on andmebaasis juba
olemas, on mudelil tumedamad ning kujutavad endast Uksnes olemasolevate
andmetabelite markeeringut. N&iteks on tabel Museaal seotud olemasolevas
andmemudelis kokku 41 tabeliga, kus hoitakse ainuuksi museaali kirjeldamiseks
vajalikke andmeid. Kéesolevas t66s on aga vajalik naidata ara tiksnes seda, millises suhtes

on néiteks olemid Museaal ja Isiku_loodud_kaust, mist6ttu ongi tabeli Museaal puhul
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piirdutud markeeringuga. Kd&ik uuena lisatavad olemid on terviklikul kujul esitatud.
Olemasoleva andmebaasi struktuuri kohta tlevaate saamiseks on kasutatud muuseumide
infoslisteemi avalikult kattesaadavat tehnilist kirjeldust [21]. T66 lisasse 4 on lisatud
olemi-suhte diagrammi nende tabelite kirjeldused, mis olemasolevale andmemudelile
lisanduvad. Oluline on markida ka seda, et muuseumide infosusteemi kui terviku
stisteemianaliisi ning arendustdode kaigus osutub ilmselt vajalikuks olemasoleva
andmemudeli suures ulatuses restruktureerimine ja sellisel juhul on vajalik muuta ka uue
kasutajakeskkonna teenuste jaoks vajalike andmetabelite struktuuri. Kéesolevasse to0sse
lisatud olemi-suhte diagrammi eesmargiks on eelkdige kirjeldada &ra, milliseid andmeid
ja seoseid olemasolevate olemite vahel on vajalik tekitada, et uues kasutajakeskkonnas

taiendavaid funktsionaalsusi pakkuma hakata.

Tabel 9. Olemite semantikad. Tabeli legend: tumedamal taustal on markeeringu kujul diagrammile lisatud

olemite semantikad (Allikas: autori koostatud)

Tabeli nimi Semantika

Museaal Museaalide andmed.

Museaali_failid Museaaliga seotud failid.

Akt Aktide andmed (aktide loomine on seotud museaalide

laenutamise, laenutustéhtaja pikendamise ja museaalide
tagastamisega).

Museaal_aktis

Museaalide ja aktide seosed.

Asutus Museaalide hoiustamisega tegelevad asutused.
Isik Andmed infosiisteemi kasutavate isikute kohta.
Isiku_kaust Isikute ja nende loodud kaustade vahelised seosed.
Kaust Isikute loodud kaustade andmed.

Museaal_kaustas

Kaustade ja nendesse lisatud museaalide vahelised seosed.

Taotlus

Isiku poolt muuseumile esitatud taotluste andmed.

Museaal _taotluses

Taotluste ja taotlustesse kaasatud museaalide vahelised
seosed.

Isiku_objekt

Isiku poolt susteemi lisatud objekti andmed.

Isiku_objekt_taotluses

Isiku lisatud objektide ja taotluste seosed.

Isiku_objekt_kaustas

Isiku lisatud objektide ja kaustade seosed.

Isikule_jagatud_failid

Isikule taotluse alusel ligipaasetavaks tehtud failid.

Teavitus

Isikule saadetavate teavituste andmed.

Isiku_teavitused

Isikute ja teavituste vahelised seosed.

Tagasiside

Kasutajate poolt saadetud tagasiside andmed.
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Joonis 15. Olemi-suhte diagramm (Allikas: autori koostatud)
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6.4 Prototluubivaated

Prototlitibi vaadete loomisel on kasutatud prototilpimise todvahendit Justinmind.

Prototuibi vaated on loodud eelpool kirjeldatud kasutusmallide pdhjal.

Joonisel 16 on né&ha kasutusmalli UC1 vaade, mis kujutab leitud museaali lisamist
kasutaja kausta. Museaale saab kaustadesse mugavalt lisada otsingutulemuste sirvimise
kaigus, klikkides vastavat ikooni avaneb museaali kausta lisamise modaal, kus kasutaja

saab valida valja sobiva kausta, kuhu museaal lisada.

- - EESTI MUUSEUMIDE D L
S ) INFOSUSTEEM D
o
Museaal Museaal
Muuseum
4
isan Museaal
Aeg
g o
Seotud isik
Marks@na Museaal Museaal
g o€

Joonis 16. Eseme lisamine isiklikku kausta (Allikas: autori koostatud)

Kui sobivad museaalid on otsingutulemustest Ules leitud, saab kasutaja liikuda oma

toolaua vaatesse, mida on kujutatud joonisel 17. Téolaualt saab liikuda valitud tegevuste

juurde. Kasutajale kuvatakse toolaua esilehel infot ka talle laekunud teavituste kohta,

mida vOidakse kasutajale saata esitatud taotluste v6i tagasiside kohta (kasutusmallid UC9,
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UC10 ja UC11). TO6 kaigus vaadeldud rahvusvahelistes portaalides kuvati kasutajale
toolaual palju ka visuaalset materjali teemade kaupa, mis parasjagu olid vaadeldava
portaali lehel aktuaalsed ning vdisid pdhineda ka kasutaja poolt varem sisestatud
otsinguparameetritel, mistdttu on samasugune illustratsioon lisatud ka kaesoleva t66
prototiibi vaatele. Seda, mille alusel susteem kasutajale tema varasemate otsingute alusel
sisu kuvada voiks, kdesolevas t66s tdpsemalt ei analliusita, kuna see ja&b t66 skoobist

koos otsingute loogika parendamisega vilja.

Joonisel 18 on n&ha isikliku kausta vaatesse liikumine. Isikliku kausta jagamine
(kasutusmall UC2) on vdimalik nii konkreetse kausta vaates (joonis 18), kui ka koigi
kasutaja kaustade vaates (joonis 19). Joonisel 20 on naha kausta jagamise modaal (seotud
kasutusmalliga UC2). Taotluse t6dlehe vaade on joonisel 21. Tédlehe vaade on seotud
kdiki taotluse esitamisega seotud kasutusmallidega (kasutusmallid UC3, UC5, UC6, UC7
ja UCB8). Toodlehel kuvatavad infovéljad olenevad sellest, milline taotluse liik to6lehe

péaises valitakse, kdigi taotluse liikide puhul ei kuvata kdiki infovalju.

- e EESTI MUUSEUMIDE i i | J
OTSING VIRTUAALNAITUSED MUUSEUMIKOGUD UUDISED

INFOSUSTEEM

Mari Maasikas Teavitused (M

Joonis 17. Kasutaja to6laua vaade (Allikas: autori koostatud)
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Minu kaustad

oA

Joonis 18. Isiklike kaustade vaade (Allikas: autori koostatud)

Oppematerjalid (6 eset) ﬁ o Lisa | )
Museaal Museaal
o) Seortud isik o) Seotud isik
M Dateering M Dateering
Seotud marks3nad Seotud marksanad
Minu kommentaarid Minu kommentaarid -~
Lisa kommentaar Lisa kommentaar
Museaal Museaal
o) Seotud isik o) Seotud isik
XN omees /~(\ s
Seotud mérksdnad Sacrid eoaekadnad
Miny kommentaarid Minu kommentaarid
Lisa kommentaar Lisa kommentaar
Museaal Museaal
o Seotud isik o Seotud isik
w Dateering M Dateering
Seotud dnad Seotud %
Minu kommentaarid Minu kommentaarid
Lisa kommentaar Lisa kommentaar

Joonis 19. Kausta sisu vaade (Allikas: autori koostatud)
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Oppematerjalid (6 Ie kirjel
Mused Vali jagamisviis v ‘
o Seotud
m Dateeril
Seotud Teema s6nad
| it
kommentaar
Kirjeldus
Musez
o Seotud
» Dateeri
Seotud s@nad
4 kommentaarid
\kemmentaar
Musesé
o Seotud
M Dateeril
Seotud sénad
Tuhista
Jaga 4 kommentaarid

Joonis 20. Kausta jagamise vaade (Allikas: autori koostatud)

Taotluse tooleht
Muuseum: Eesti Rahva Muuseum Esitamise kuupgev: 12.04.2019
Vali taotluse liik:
| vl
Seotud museaalid Museaal 1 fffy Museaal2 ffj Lisa museaal Lisa minu ese
Lisa dokument 0
Kasutuseesmark/ hoiule | ‘
Kasutuskoht |

Kasutuse algus [E] Kasutuse Ipp [E]

Tellimuse kirjeldus

‘ * ‘VeSta ‘ ‘ Saada ‘

Joonis 21. Taotluse tddlehe vaade (Allikas: autori koostatud)
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Isikliku eseme sisestamise (kasutusmall UC4) vaade on néha joonisel 22. Oluline on
maérkida, et erinevate vormide vaadetel tuleks vormi véljade juurde lisada kasutaja jaoks
vajadusel taiendavat infot, kui tegemist ei ole tavakasutaja mdistes tingimata arusaadava
andmevadljaga. Joonisel 22 on selleks néiteks eseme autori- ja omandidigusega seonduvad
infovaljad. Joonisel 23 on ndha esitatud taotluste koondvaade, kus on naha esitatud
taotluse staatus ning ka sellega seotud dokumendid. Sellest vaatest saab liikuda ka
taotlusega seotud dokumendi allkirjastamise juurde (kasutusmall UC12). Joonisel 24 on
toodud é&ra tagasiside andmise vaade (kasutusmall UC9). Tagasiside andmise véimalus
on asub museaali kuva peal ja vbimaldab anda tagasisidet konkreetse museaali kohta.
Seejuures kuvatakse e-posti aadressi ja nime sisestamise vdimalus tksnes sisselogimata
kasutajatele. Kasutaja poolt saadetud tagasisidega seotud teavitused (kasutusmall UC10)

kuvatakse kasutaja todlaual (joonis 17).

EESTI MUUSEUMIDE o

INFOSUSTEEM :

UUSEUMIKOGUD UUDISED

Eseme info sisestamine

Nimetus

Olemus v
Autor
Valmistamise asg ’—_,_

Kirjeldus

Kommentaar omandidiguse kohta

Kommentaar autoridiguse kohta

Tihista Salvesta Esita

Joonis 22. Isikliku eseme info sisestamise vaade (Allikas: autori koostatud)
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Minu taotlused

Alustan uut taotlust

11.04.2019 Digikoopiate taotlus Eesti Rahva Muuseum Alustatud
30.03.2019 Pakkumistaotlus Tartu Kunstimuuseum Esitatud
28.02.2019 Pakkumistaotlus Eesti Kunstimuuseum Labivaatamisel
15.01.2019 Laenutustaotlus Eesti Ajaloomuuseum Taidetud Véljandmisakt
Joonis 23. Taotluste vaade (Allikas: autori koostatud)
Museaal

Lorem ipsum dolor sit amet, co
Nunc ullamcorper condimentu

Muuseum

Nimetus

Muuseumikogu

Olemus
Number
Dateering

Kollektsioon
Seisund

Pusiviide
Valjapanekul
Seotud méarksdnad

Teema

Tagasiside

‘ Nirmi

‘ E-posti aadress

‘ Tohista

Saada

Saada tagasisidet

‘ ‘ Telli museaal

‘ ‘ Telli digikoopia ‘

Vaata audiovisuaalset
tutvustust Q

2O A

Joonis 24. Tagasiside andmise vaade (Allikas: autori koostatud)
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7. Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli analliisida Eesti muuseumide infoslsteemi avaliku
veebivérava voimalikke tulevasi funktsionaalsusi. T00 Ulesandepdstituse l&htepunktiks
oli &rianaltitisi dokument, mis koostati Kultuuriministeeriumi tellimusel 2017. aastal ja
mis sisaldas Ulevaadet koigist muuseumide infostisteemi MulS planeeritavatest
tulevastest lahendustest, sealhulgas Ulevaadet arvukatest uutest avaliku veebivérava
funktsionaalsustest. Magistritod fookuses oli tavakasutajale suunatud veebivarava
funktsionaalsuste taiendav analliisimine kasutajakesksest vaatepunktist ning seelébi
funktsionaalsuste nimekirja prioriseerimine. T60 autor viis funktsionaalsuste analiisi
labi kolmes etapis, kasutades selleks kasutajakeskse disaini meetodeid ning Kano mudeli
metoodikat.

Esmalt viis t60 autor labi intervjuud muuseumide infoslsteemi avaliku veebivérava
praeguste kasutajatega. Intervjueeritavad valiti valja lahtuvalt nende veebivadrava
kasutamise eesmarkidest ja valimiku koostamisel oli eesmérgiks kaasata valimikku koigi
kasutajagruppide esindajaid. Intervjuude tulemusel valmis tldine kasutajateekonna kaart,
mille abil kaardistati &ra kdik veebivérava praeguse kasutamise teekonna sammud, samuti
selle kasutamisele eelnenud ning jargnenud tegevused. Kasutajateekonna kaarti vorreldi
planeeritavate funktsionaalsuste nimekirjaga ning toodi vélja olulisemad seosed. Selgus,
et eelkdige vajaksid kasutajad tdiendavaid teenuseid just jareltegevuste faasis ehk siis, kui
otsitav museaal on veebilehelt tles leitud ning leitud infot on vajalik jareltegevuste kédigus

edasi kasutada.

Seejarel vorreldi t60s sarnaseid lahendusi nii valismaal kui ka Eestis. Analtlsi kéigus
ilmnes, et valismaised lahendused, mis keskendusid erinevate muuseumide ja arhiivide
andmekogudest otsingute vdimaldamisele, pakkusid oma portaalides
lisafunktsionaalsustena eelkdige vdimalust otsingutulemuste organiseerimiseks ning
nendega seotud jareltegevusteks. Kasutajatele pakuti vdimalust tutvuda andmekogudes
oleva sisuga erinevate virtuaalnéituste kujul, sealhulgas sai tutvuda ka teiste kasutajate

poolt koostatud virtuaalnditustega ning kasutajale kuvati sirvimiseks esemeid teemade ja
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muuseumide kogude kaupa. Olulisel kohal oli niisiis andmekogudes peituva
kultuuriparandi eksponeerimine ja véhe oli néiteid nendest portaalidest, kus jagati infot
konkreetsetes muuseumides toimuvate néituste voi haridusprogrammide kohta. Sama
kinnitasid ka intervjuud, kus kasutajad markisid &ra, et leiavad infot muuseumide ja seal
toimuvate ndituste ning haridusprogrammide kohta muuseumide endi kodulehtedelt ning
peavad seda piisavaks allikaks. Seega jéreldus, et kasutajate seisukohalt ei ole vajalik
dubleerida muuseumide infosusteemi lehel seda infot, mis on praegusel juhul kvaliteetsel
kujul kattesaadav ka mujalt ning sellega seotud funktsionaalsused v@ib prioriteetsemate

hulgast vélja arvata.

Kolmanda sammuna visandati kahes eelmises etapis sdelale jaddnud funktsionaalsused
lihtsama prototidbi kujul ning koostati nende kohta Kano mudeli metoodikal pdhinev
kisimustik. Kusimustiku labiviimise tulemusel oli vdimalik prioriteetsemaid
funktsionaalsusi veelgi tdpsustada ning jatta valja need funktsionaalsused, mida kasutajad

kisimustiku alusel ebavajalikuks pidasid.

Ulalkirjeldatud analiiiisi erinevate etappide labiviimise tulemusel tegi t66 autor
ettepaneku baasfunktsionaalsuste komplekti kohta, mis tuleks esmajoones uue
muuseumide infoststeemi avaliku veebivérava puhul valja arendada. Kdige vajalikumad

funktsionaalsused on jargmised:

1) objektide salvestamine oma t66lauale kaustadesse ja kaustade jagamine;
2) digikoopiate tellimine;

3) oma objekti info sisestamine ja muuseumile pakkumine;

4) objektide laenutamisega seotud taotluste esitamine;

5) tagasiside saatmise vOimalus.

Seega soovitab autor eelnevale analliisile tuginedes arendada esmajoones vélja vaiksema
komplekti funktsionaalsusi, kui esialgne &rianallils ette né&gi. Sellega on véimalik valtida
tarbetute lisafunktsionaalsuste valjaarendamist, mis ei pruugi hiljem kasutust leida, kuna
nende funktsionaalsuste lisamise vajadust labiviidud kasutajakesksetest pdhimdtetest

ldhtuv analtis ei kinnitanud. Autori pakutud lahenduse puhul realiseeritakse need
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funktsionaalsused, mis on helt poolt I6ppkasutajatest Idhtuva uuringu tulemusel neile
kdige olulisemad ja teiselt poolt vahendavad ka muuseumide tootajate t60d, kuna
kasutajad saavad hakata tegema vajalike toiminguid veebivarava lehel ning sellega kaob

ara vajadus meilivahetuse ja telefoni teel toimuvaks asjaajamiseks.

Autor koostas enda poolt vélja pakutud uue muuseumide veebivdrava lahenduse
analliusimiseks komplekti ari- ja siisteemianalliisi mudeleid, mis on t60 teise poole

tulemiks.

1) Esmalt modelleeriti driinfomudel, et selgitada vélja seosed muuseumide

infoslisteemi olemasolevate ja tulevase lahendusega seotud uute olemite vahel.

2) Seejarel modelleeriti &riprotsessimudelid, kus on kirjeldatud uue veebivérava
funktsionaalsuste kasutamise protsessid koos viidetega seotud kasutusmallidele.

3) Koostati kasutusmallide kirjeldused ja kasutusmallide mudel.

4) Loodi konteksti taseme andmevoo diagramm, et anallilisida uue veebivéravaga

seotud andmete liikumist.

5) Olemasolevale muuseumide infosusteemi andmemudelile tuginedes loodi olemi-

suhte diagramm uute funktsionaalsustega seotud andmete modelleerimiseks.
6) Loodi olulisemad prototiiibi vaated.

Muuseumide veebivérava uute funktsionaalsuste arendustddd ei ole hetkel aktiivses
faasis, vaid arendustoode tellimist alles planeeritakse. Uhtlasi s6ltuvad uue muuseumide
veebivédrava tehnilised lahendused muuseumide infosiisteemi kui terviku tulevasest
lahendusest, mistdttu on oluline, et k&esoleva t06 tulemusel valminud analtitsi mudelid
oleksid kasutatavad olenemata sellest, milliseid tehnilisi otsuseid tulevane arendaja
tegema hakkab. Sellele tuginedes tegi autor ka valiku t06sse kaasatud analiitisi mudelite
osas. Autori pakutud uue veebivérava lahendust kirjeldavate analliiisi mudelite pShiliseks
eesmargiks on anda t6dde tellijale parem ettekujutus t6dde sisust ning vBimalus teha

arendustddde tellimisel informeeritumaid otsuseid.
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Lisa 1 — Intervjuude Ulesehitus

Intervjuude kaigus puudutatud teemad on kirjas alltoodud nimekirjas. Intervjuu
labiviimisel jalgis t60 autor, et kdik nimekirjas olevad teemad saaksid kaetud, kuid
klsimusi ei esitatud Kirjeldatud jarjekorras, sest see oleks eeldanud intervjueerija tihedat

sekkumist.

e Milline on Teie tavaline t60péev, millega tegelete? Mis on Teie huvialad (kui
kasutajat intervjueeriti hobikorras tegutsejana)?

e Milline on tavaline olukord, kus on vaja mone museaali kohta infot otsida? Mis
probleemi selle kéigus tavaliselt lahendada vaja on? Kirjeldage palun, millised
kogemused Teil seni on olnud?

e Kas saaksite naidata, kuidas otsite mdnda endale huvipakkuvat objekti ja samal
ajal kirjeldage, kuidas otsinguprotsess Teile tundub.

e Mida utleb Teile objektile lisatud kirjeldus? Kas siin on midagi puudu voi
uleliigset, ja kui, siis miks?

e Kui olete vajaliku eseme kohta info ules leidnud, siis mis on Teie edasised
sammud praegu? Mida Te tavaliselt teete?

e Kas on vorreldavaid andmebaase Eestis, mida kasutate (t6dvahendina,
hobikorras)? On Teil kogemusi sarnastel teemadel info otsimisega monest muust
infoslisteemist, mis tdepoolest on tekitanud vau-efekti?

e Millest Te olemasoleva muuseumide infoslsteemi lahenduse puhul puudust
tunnete vOi mis Teile eriliselt meeldib?

e Kui Te sirvite MulSi lehel muuseumide kogude infot, siis mis motteid see Teis

tekitab? Mis pakuks huvi, mis mitte?

e Kui soovite muuseumi kilastada voi mdnd muud kultuuritiritust, siis kust Te selle

kohta infot leiate? Kas see info on hasti leitav?
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Lisa 2 — Intervjuude tulemuste kokkuvote

Intervjuude kokkuvdttes on valja toodud olulisemad punktid, millest kasutajatega tehtud
intervjuude kaigus juttu tuli. Kokkuvdte on kirjutatud labiviidud intervjuude markmete

pdhjal. Intervjuud viidi labi mértsis 2019 Tallinnas (9), Tartus (2) ja Skype’i vahendusel
(1.

1. Intervjueeritud kasutajate pohiline t66 voi huviala sisu

Muuseumide infosUsteemi mittekasutavate muuseumide todtajad: ndituste
koostamine, muuseumis siindmuste, ekskursioonide ja muuseumitundide korraldamine,
haridusprogrammide koostamine, t60lehtede ja teemade vélja tdotamine erinevatele
vanuseastmetele, t00 noortega.

Muinsuskaitse tootajad: muisuskaitselise jarelvalve tegemine, sellega seotud
dokumentatsiooni koostamine, muinsuskaitse eritingimuste koostamine.

Opetajad: igapdevane Oppetdd labiviimine, lisaks sellele dppeaine materjalide
koostamine, mis haakuksid riikliku 6ppakavaga; dpilastega muuseumide kiilastamine ja
muudel Gppekéikudel kdimine, dppekava rikastamine erinevate tegevustega, uurimistoo
ulesannete koostamine Opilastele.

Uurimistdd kaigus MulSi kasutajad: kultuuriloolised ja arheoloogia teemalised
uurimist6od; uuritava objekti konteksti, seotud asukoha, teiste seotud esemete uurimine;
dateeringu, leiukoha mééramine.

Hobikorras kasutajad: peamised mainitud huvialad on vanad fotod kohtadest ja

isikutest, kasitod mustrid, erinevate autorite kunstiteosed.

2. Peamised pdhjused ja viisid, kuidas muuseumide infostisteemi veebivarava lehele
satutakse

Muuseumide infosusteemi mittekasutavad muuseumide t6otajad: Otsitakse néituse
koostamiseks materjali, sobilikke esemeid, mida v@imalusel teistest muuseumidest
laenutada; otsitakse materjali Oppellesannete koostamiseks (néiteks muuseumisse

Oppekéigule tulnud Oopilastele antakse temaatiline uurimistéd ja suunatakse nad
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muuseumide infosiisteemi portaali lehele otsinguid tegema). Muuseumi tootaja jaoks
tuntud infoallikas, otseselt keegi kasutama suunanud ei ole.

Muinsuskaitse tootajad: Eelkdige otsitakse pildilist materjali muinsuskaitse
eritingimuste koostamiseks, majade interjooride ja eksterjooride fotosid, ajalooliste
detailide fotosid, et teha kindlaks millisel kujul hoone valisilme voi ka sisemised detailid
tuleks taastada. Vajatakse just pildilist materjali ning otsitakse ainult pildiga kirjete
hulgast, ilma pildita kirjete hulgas orienteerumine on keeruline ja seda kasutatakse ainult
hadajuhul, kui tdepoolest muudmoodi otsitavat ei leita. Tuttav infoallikas, otseselt keegi
ei suuna kasutama, vahel on viited Estonica.org lehel, vahel satutakse Ajapaik.ee viite
vahendusel.

Opetajad: Veebivirava lehele tullakse eelkdige pildilise materjali otsimiseks. Naiteks
ajalooliste isikute puhul tekib dpilastel parem seos ja ettekujutus, kui nad néevad isiku
pilti, neil tekib kergemini kujutlus, milline isik karakterina oli. Vajalik on ka mdistete
seletamiseks pildilise materjali otsimine, nditeks mis on vakk vdi milline oli elu vanasti
— naidis materjali leiab muis.ee lehelt hulgaliselt. Samuti on olulised ajaloolisete
sindmuste pildid. Vahem kasutatakse dokumente, kuid ka neid: Gpilased anallisivad,
millisest perioodist on midagi périt, missugune on keelekasutus. Oppekaikude tarbeks
uuritakse mdnikord eelnevalt Iahemat infot mone museaali kohta ning seejarel minnakse
kohapeale vaatama. Toodi valja, et hea oleks vbimalus tellida museaali muuseumis
kohapeal vaatamiseks, kui museaal ei ole avaliku véljapaneku osa ja seda ei saa
tavaparase ekspositsiooni raames vaatama minna. Oppet6ds suunatakse uurimistéode
kirjutamise raames Opilasi muuseumide infosusteemi kasutama. Kdige tavapdrasem
ulesande pustitus on anda Gpilasele teema ning suunata ta seejarel teema jéargi erinevatest
infosusteemidest materjale otsima. Veebivérava lehele suunab vahel néiteks Innove leht,
samuti kolleegide soovitusel vaadatakse, sest omavahel jagatakse huvipakkuvaid linke.
Uurimistoo kaigus MulSi kasutaja: Otsitakse samuti pildilist materjali, aga aeg ajalt on
vajadus tellida museaale ka vaatamiseks ja fudsiliseks uurimiseks. Otsitakse ka jooniseid
ja késikirju, nii muuseumide infosusteemi lehelt kui ka muudest kanalitest. MulSi lehele
satutakse, kuna on teada, et siit leiab vajalikku infot. Oleks hea jouda ka Google’i
otsinguga MulS lehele, sest Google on enamasti esimene paik, kust tudeng teema kohta
infot otsima hakkab.

Hobikorras kasutajad: Huvi pakuvad eelkdige fotod huvitavate teemade kohta
(vanaaegsed eksterjoorid, interj0orid), mustreid ké&sito0 jaoks, samuti otsitakse

konkreetsete autorite kunstiteoseid, kunstiteoseid otsitakse ka teemade kaupa. Google’i
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otsinguga muis.ee viited vélja ei tule, seega on juhuslikult satutud muis.ee lehele ning

jaadud seda ka edaspidi kilastama.

3. Tegevused, mida tehakse muis.ee lehelt leitud infoga

Muuseumide infostisteemiga mitteliitunud muuseumide to6tajad: Leitud museaalide
andmed salvestatakse endale taasesitataval kujul ning vOetakse sobiva muuseumiga
uhendust, kui oli vajalik teise muuseumi kogudes olevate museaalide laenutamiseks méne
naituse tarbeks. Leitud museaalide andmeid kasutati ka muusemi poolt korraldatud
Oppetllesannete koostamisel. Muuseumides tO6tavatel intervjueeritavad puutusid oma
t00s kokku ka muuseumile esemete kinkimise soovidega. Toodi vélja, et tihti pakuvad
eraisikud muuseumile selliseid esemeid, mis Kindlasti sellesse muuseumisse pigem ei
sobiks, kuid vdiksid olla mdne teise muuseumi spetsiifilised esemed.

Muinsuskaitse tootajad: Leitud fotomaterjali hoitakse reelina td6arvutis, koostatakse
temaatilisi katalooge, et leitud materjale taaskasutada. Tihti ldhevad leitud illustratsioonid
ka otse dokumenti ning ei ole vajadust neid faile eraldi séilitada. Otsingu tulemusel leitud
museaale kasutati enamasti illustreeriva materjalina naiteks muinsuskaitse eritingimuste
koostamisel, dppematerjalide koostamisel voi mdne uurimistod materjalides.

Opetajad: Luuakse enda jaoks teemade kaupa materjalide kaust — tavaliselt koostatakse
ka kirjeldus v&i todjuhend enda jaoks juurde, et mille jaoks materjal kokku koguti. Selleks
kasutatakse Google Drive’i kausta, kogutud materjale jagatakse ka teiste Opetajatega,
uhiselt redigeeritakse moéningaid kaustu ja lisatakse kommentaare, kasutatakse (hise
toovahendina, eriti oma kooli dpetajate vahel.

Uurimistdo tarbeks kasutajad: Monikord on vaja olnud tellida fhidsilisel kujul materjale
uurimiseks, nditeks kasikirju ja jooniseid.

Hobikorras kasutajad: Enamjaolt piirdutatakse huvipakkuva materjali sirvimisega
muis.ee lehel. Harvem tellitakse digikoopiaid parema kvaliteediga paberkandjal materjali
saamiseks, nditeks vanu fotosid futsilisel kujul. Museaalide andmed salvestatakse endale
arvutisse. Uks hobikorras kasutaja oli tegelenud ka naituse koostamisega, kus kasutas
kunstikogudes olevate maalide reprosid ning kogus huvipakkuvate esemete andmed
kokku, et kusida eraldi luba reprode kasutamiseks naitusel. Huvipakkuvatest fotodest

kvaliteetsemate koopiate saamiseks voeti samuti muuseumidega tihendust.
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4. Otsingu funktsionaalsusega seotud tagasiside

Osad kasutajatest kasutasid intuitiivselt alati lehe Ulaservas asuvat otsinguvalja ega
liikunud selleks ettendhtud otsingusakile. Kuna otsing on veebivérava lehel p&hiline
toiming, siis t6id osad kasutajad vélja, et otsingu kuvale navigeerimine ei peaks olema
vajalik, vaid otsing peaks olema kohe esilehel. Detailset otsingu vaadet valdav enamik
intervjueeritavatest ei kasutanud, kuna kasutajaid ei osanud sealsetele infovaljadele infot
sisestada. Parema muuseumikogude tundmisega intervjueeritavad oskasid kasutada
detailotsingus museaali numbri ja numbriosa otsingut (muuseumides to6tavad isikud ning
uks muu teadustod tarbeks muuseumide infosusteemi kasutav isik), kuid muudele
valjadele sisestatav info tekitas ka neis segadust. Kdige esimene ja tavaparasem
otsimisviis oli marksdna sisestamine valjale Nimetus, seda nii liht- kui ka detailotsingus,
vaga sage oli ka isiku nime jargi otsimine. Isiku nime sisestati nii Isiku véljale kui ka
Nimetuse véljale. Kasutajate toimingute jalgimine néitas, et vajaliku eseme leidmiseks
kasutatakse katse-eksitus meetodit ning sisestatakse infot ka véljadele Kirjeldus, Koht ja
Isik, et ndha, mis tulemusi otsing sellisel juhul annab. Kui otsingutulemusi tuli sellisel
juhul liiga vahe, eelistasid kasutajad ihe mérks6naga tehtud otsingut ning suurema hulga
otsitulemuste l&bi vaatamist vajaliku eseme leidmiseks. Alati lisati otsingutegemisel
linnuke méarkeruutu ,,Pildiga museaalid”. Koiki kasutajaid héiris see, et otsingutulemusi
ei olnud v@imalik filtreerida. Seda nii muuseumikogude vaates kui ka 0ldises
otsingutulemuste vaates. Muuseumi kogude vaates peeti vajalikuks nii konkreetse
muuseumi vOi muuseumi kogu vélja filtreerimist, kui ka otsingutulemuste filtreerimist

taiendavate parameetrite alusel.

5. Museaali kuva

Museaali kuva juures mérkisid kasutajad &ra, et nende jaoks oleks oluline teada ka seda,
kas museaal on kusagil valjapanekul. Samuti toodi museaalide puhul olulisena vélja
konteksti — néiteks toodi tihe konteksti lisamise v@imalusena vélja seda, et kui museaal
kuulub mingi isiku tekitatud fondi, siis vOiks olla ndha infot selle kohta, mis selle isiku
fondis veel on. Samuti vOiks kasutajale vélja kuvada ka objektiga seotud marksonu,
naiteks, et ese kuulub 11 maailma sdja aegsesse perioodi. Just seosed teiste objektidega ja
kontekst annab osade kasutajate jaoks olulist vaartust leitud objekti kohta.

Museaali kohta kuvatava info osas toodi valja ka seda, et monikord ei tundu kirjeldus
tdpne ja ndha on, et dateering pole ilmselt 6ige. Kaks intervjueeritavat leidsid, et sellisel

juhul voiks olla lisaks muuseumi teavitamisele vGimalik museaali kirjet ka avalikult
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kommenteerida. Enamik intervjueeritud kasutajatest ei saanud aru, millist tagasisidet on
neil museaali kuva pealt voimalik muuseumide infoslisteemile anda ja kelleni see

tagasiside tapsemalt jouab.

6. Teised keskkonnad, mida kasutatakse

Teistest kasutusel olevatest infostisteemidest toodi positiivse eeskujuna naiteks
infoslisteemi ESTER. Samuti toodi vélja FOTISt kui olemasolevat head naidet
olemasolevast kasutajakeskkonnast, samas margiti ara, et FOTISe marksdnade siisteem
on piiratud. Teiste infostisteemide kasutusmugavust eraldi eeskujuna esile ei toodud, kuid
margiti &ra nende kasutamist: arhiiviinfosiusteem AlS, Eesti Kunstimuuseumi digikogu,
ajalehtede infostisteem TIGAR. Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU puhul oldi
kasutanud uurimissaali tellimise v@imalust. Enamik kasutajaid olid kursus Ajapaik
nimelise veebikeskkonnaga ning kasutasid ka seda. Samas maérgiti dra, et muuseumide
infoslisteem Ajapaigaga sama funktsionaalsust pakkuma ei peaks, Ajapaigast saab kogu
vajaliku info katte ning seal on juba olemas ka viiteid muuseumide infosiisteemi kirjetele.
Vélismaistest keskkondadest margiti ara Hollandi Rijksmuseumi portaali ning
Bildindex.de veebilehti. Muuseumidega seotud infovahetuskanalitena toodi vélja
eelkdige erinevate muuseumide kodulehti, aga ka ajaloo Opetajate meililoendit,
muuseumide infopdevi, haridusmesse. Haridusprogrammide info on intervjueeritud

Opetajate sonul hasti leitav, vahemalt Tallinna muuseumide kohta.

7. Taiendavat uldist tagasisidet

Uldiselt leiti, et muuseumide veebivarava kaudu leiab vaartuslikku ja pOnevat
informatsiooni. Oleks huvitav, kui esilenel pakutaks erinevaid muuseumikogudes
peituvaid esemeid néiteks teemade kaupa sirvimiseks, samas on oluline ka praegune

esilehe tlesehituse see osa, kus kuvatakse viimati muuseumikogudesse lisatud esemeid.
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Lisa 3 — Kano mudeli kiisimustik

Ulevaade kasutajatele saadetud kiisimustikust on toodud &ra kaesolevas lisas.

Kusitluse pealkiri: Kusitlus muuseumide infostisteemi avaliku kasutajakeskonna

uute funktsionaalsuste kohta

Enne kisimustiku taitmist palun Teil &ra vaadata tutvustuse I6ppu lisatud video, mis

tutvustab funktsionaalsusi, mille kohta kusitluses Teie arvamust kiisitakse.

Alljargnev kusitlus on koostatud muuseumide infoststeemi avalikule kasutajale suunatud
funktsionaalsuste prioriseerimiseks vastavalt Kano mudeli metoodikale. Sellest
tulenevalt on kusimustik Gles ehitatud selliselt, et esimene kiisimus on vastava
funktsionaalsuse kohta esitatud positiivses votmes ja teine kisimus on esitatud sama
funktsionaalsuse puudumise kohta. Seda pdhjusel, et kasutajad vOivad funktsionaalsuse
puudumist ja olemasolu erinevalt tajuda - naiteks v6ib mdne funktsionaalsuse olemasolu
tekitada elevust ja tunduda tore, samas kui selle puudumine kasutaja jaoks kuigi palju ei
muudaks. Seevastu moni funktsionaalsus vdib tunduda pdhivajadusena ja selle

puudumisel oleks kasutaja vaga rahulolematu.

Kokku kisitakse Teie arvamust 11 funktsionaalsuse kohta. Kusimustiku 18pus on ka

kommentaari véli, kuhu saate soovi korral lisada ettepanekuid vdi kommentaare.

Koiki punkte palun hinnata viiest punktist koosneval skaalal. Selgitan ka lihidalt valikute

sisulist tdhendust, kuna sGnastus vdib muidu segadust tekitada.

6) See meeldiks mulle - siin on mdeldud olukorda, kus kirjeldatud funktsionaalsus

(voi selle puudumine) tundub véga tore ja atraktiivne.

7) Ootuspdrane - siin on moeldud olukorda, kus Teie jaoks on tegemist
baasfunktsionaalsusega, mille olemasolu Te kasutajana eeldate. Negatiivses

votmes kisimusele vastates - funktsionaalsuse puudumine on ootuspérane.

8) Jatab kulmaks - see tdhendab, et tajute funktsionaalsuse olemasolu neutraalselt,

tunnete, et selle olemasolu v6i puudumine ei mdjuta Teid.
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9) Talutav - funktsionaalsus voi selle puudumine ei meeldi Teile, kuid oleks
aktsepteeritav.

10) Ei meeldi tldse - funktsionaalsus vdi selle puudumine on Teile téiesti vastumeelne

ning selle lisamine vdi puudumine ei oleks aktsepteeritav

Tutvustav video kestab 10 minutit ja klisimustiku tditmine vGtab samuti aega kuni 10
minutit. Tutvustava video link:

https://www.youtube.com/watch?v=HPPBwY i6RNs&feature=youtu.be
Jargnevalt on toodud kiisimuste paarid iga funktsionaalsuse kohta.

1.1. Lisaks lihtotsingule on museaale vdimalik otsida ka detailotsinguga. Mis Te sellest

arvate?
1.2. Museaale ei saa otsida detailotsinguga. Mis Te sellest arvate?

2.1. Museaale saab eraldi kuval otsida ka konkreetse muuseumi kogudest. Mis Te sellest

arvate?

2.2. Museaalide otsinguks konkreetse muuseumi kogudest ei ole eraldi otsingulehte. Mis

Te sellest arvate?

3.1. Kuidas Teile meeldiks, kui saaksite leitud museaalide kirjeid oma isikliku kasutaja

konto alla salvestada ja kaustadesse jagada?

3.2. Kuidas Teile tunduks, kui te ei saaks museaale oma isikliku kasutaja konto alla

salvestada ja kaustadesse jagada?

4.1. Kuidas Teile meeldiks, kui saaksite muusemilt museaalide digikoopiaid tellida otse

muuseumide infostisteemi veebilehelt, oma kasutaja konto alt?

4.2. Kuidas Teile tunduks, kui museaalide digikoopiate tellimine muuseumide

infoslisteemi veebilehe kaudu, oma kasutaja konto alt ei oleks véimalik?

5.1. Kuidas Teile tunduks, kui saaksite muuseumide infosisteemi lehe kaudu sisestada

endale kuuluvate esemete infot ning pakkuda neid muuseumidele?

5.2. Kuidas Teile tunduks, kui muuseumide infoststeemi lehel puuduks vdimalus

sisestada endale kuuluvate esemete infot ning pakkuda neid muuseumidele?
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6.1. Kuidas Teile meeldiks, kui saate enda koostatud museaalide kogumeid teiste

kasutajatega jagada?

6.2. Kuidas Teile tunduks, kui te enda koostatud museaalide kogumeid teistega jagada ei

saaks?

7.1. Kuidas Teile tunduks, kui saaksite enda koostatud museaalide kogumeid teistega

jagada avalikult virtuaalnéituse kujul?

7.2. Kuidas Teile tunduks, kui enda koostatud museaalide kogumeid teistega avalikult

ehk virtuaalnaituse kujul jagada ei saa?

8.1. Kuidas Teile tunduks, kui muuseumide infosusteemi veebilehel saaks tutvuda
muuseumikogudes olevatest digitaliseeritud museaalidest kokku pandud temaatiliste

virtuaalnaitustega, mille autoriks on erinevad muuseumid?

8.2. Kuidas Teile tunduks, kui muuseumide infosiisteemi veebilehel puuduks v8imalus

tutvuda muuseumide poolt koostatud virtuaalnéitustega?

9.1. Kuidas Teile tunduks, kui muuseumide infosusteemi veebilehel saaks tutvuda
muuseumikogudes olevatest digitaliseeritud museaalidest kokku pandud temaatiliste

virtuaalnaitustega, mille autoriks on teised kasutajad?

9.2. Kuidas Teile tunduks, kui muuseumide infostisteemi veebilehel puuduks vGimalus

tutvuda teiste kasutatajate poolt koostatud virtuaalnaitustega?

10.1. Mis Te arvate, kui muuseumide infosusteemi lehe kaudu oleks voimalik esitada
tellimus museaali laenutamiseks v0i museaali vaatamiseks muuseumis kohapeal kokku

lepitud ajal (kui museaal ei ole parasjagu Uhegi ekspositsiooni 0sa)?

10.2. Mis Te arvate, kui museaali laenutamiseks/vaatamiseks tellimust muusemide

infostisteemi lehel teha ei saa?

11.1. Kuidas Teile tunduks, kui saaksite sisseloginud kasutajana avalikult kommenteerida
ja hinnata museaalide kirjeid (hinnata museaali Kirjelduse v0i dateeringu tapsust ja
korrektsust), nii et Teie hinnang ja kommentaarid ja&ksid ka teistele kasutajatele

nahtavaks?

11.2. Kuidas Teile tunduks, kui museaalide kirjete avalik hindamine ja kommenteerimine

vOimalik ei oleks?
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Lisa 4 — Olemi-suhte diagrammi olemite omaduste

kirjeldused

1. Tabel Teavitus

Tabeli semantika: tabelis hoitakse teavituste andmeid. Teavitused kuvatakse kasutaja
toolauale ja need vdivad olla seotud esitatud taotluste v6i kasutaja saadetud tagasisidega.

- - NULL/NOT .
Veeru nimi Andmetidp NULL Semantika

Tabeli Teavitus Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise

ID int PK maksimaalse ID vaartuse tabelis
Teavitus ja liites sellele ihe. See on
peidetud voti, mida ei naidata
kasutajale kunagi.
Vélisvoti, viide tabelisse

Tagasiside_ID int NOT NULL | ,,Tagasiside, et saada andmed
tagasiside kohta.

. Vilisvoti, viide tabelisse ,, Taotlus*
Taotlus_ID NOT NULL ’ ” ’
aotlus_ Int OTNU et saada andmed taotluse kohta.

kuupaev date NOT NULL | Teavituse kuupéev.

pealkiri varchar(50) NOT NULL | Teavituse pealKiri.

sisu varchar(500) NOT NULL | Teavituse sisu.
A Ile kohta, k i

lugemata boolean NOT NULL ndme'zd selle konta, aNS tegwtus on
kasutaja poolt loetud vGi mitte.

2. Tabel isiku_kaust

Tabeli semantika: Isikute ja loodud kaustade seosed.

- - NULL/NOT .
Veeru nimi Andmetldp NULL Semantika
Tabeli Isiku_kaust Primary Key.
D int PK S_urrog_jaatv_otl, m~|s omlstjcxtakse uue
kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID vaartuse tabelis
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Isiku_kaust ja liites sellele ihe. See
on peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.
. Valisvoti, viide tabelisse ,,Kaust®,
Kaust ID nt NOT NULL et saada andmeid kaustade kohta.
. . Vilisvoti, viide tabelisse ,,Isik*, et
Isik_ID Int NOT NULL saada andmeid isikute kohta.
Andmed selle kohta, kas isik on
on_omanik boolean NOT NULL kausta omanik v6i on tegemist talle
jagatud kaustaga.
loodud_aeg timestamp NOT NULL Kausta loomise aeg.
alates date NOT NULL Kirje kehtivuse algus.
kuni date NOT NULL Kirje kehtivuse 16pp.

3. Tabel Museaal kaustas

Tabeli semantika: Museaalide ja kaustade seosed.

Veeru nimi

Andmetidp

NULL/NOT
NULL

Semantika

int

PK

Tabeli Museaal_kaustas Primary
Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vOttes senise maksimaalse ID
vadrtuse tabelis Museaal _kaustas ja
liites sellele tihe. See on peidetud
vGti, mida ei ndidata kasutajale
kunagi.

Museaal_ID

int

NOT NULL

Valisvati, viide tabelisse
"Museaal®, et saada andmeid
museaali kohta.

Kaust_ID

int

NOT NULL

Vilisvoti, viide tabelisse ,,Kaust®,
et saada andmeid kausta kohta.

kommentaar

varchar(500)

NULL

Kasutaja kommentaar oma kausta
lisatud museaali kohta.
Kommentaar on nahtav ainult
konkreetse kasutaja konkreetses
kaustas oleva museaali kohta.

alates

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse algus.

kuni

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse 16pp.
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4. Tabel Isiku_teavitused

Tabeli semantika: Isikute ja teavituste seosed koos ajalooga.

- - NULL/NOT .
Veeru nimi Andmetltp NULL Semantika

Tabeli Kasutaja_teavitused Primary
Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel

D int PK v?Etes senise r_nak5|maalse ID
vadrtuse tabelis
Kasutaja_teavitused ja liites sellele
Uhe. See on peidetud vGti, mida ei
naidata kasutajale kunagi
Vélisvoti, viide tabelisse

Teavitus_ID int NOT NULL ,Teavitus®, et saada andmeid
teavituste kohta.

. . Vilisvoti, viide tabelisse ,,Isik*, et
Isik_ID int NOTNULL saada andmeid teavituste kohta.
saadetud_aeg timestamp NOT NULL Teavituse saatmise aeg.
saatja_isik varchar(60) NOT NULL Teavituse saatnud isik.
alates date NOT NULL Kirje kehtivuse algus
kuni date NOT NULL Kirje kehtivuse 16pp

5. Tabel Kaust

Tabeli semantika: Kasutaja loodud kaust.

- - NULL/NOT .
Veeru nimi Andmetulp NULL Semantika

Tabeli Kaust Primary Key.
Surrogaatv6ti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise

ID int PK maksimaalse ID vadrtuse tabelis
Kaust ja liites sellele tihe. See on
peidetud voti, mida ei néidata
kasutajale kunagi.

nimetus varchar(50) NOT NULL Kausta nimetus.

kirjeldus varchar(400) NULL Kausta kirjeldus.

avalik boolean NOT NULL And_med se"I I_e KOhta’ kas kaust on
avalikult vélja jagatud.
Andmed selle kohta, kas kaust on

jagatud boolean NOT NULL privaatselt monele teisele kasutajale
valja jagatud.

teema varchar(50) NULL Kausta teema.
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6. Tabel Isikule_jagatud_failid

Tabeli semantika: Siin tabelis hoitakse isikute ja neile ligipa&setavaks tehtud failide

seoseid.

Veeru nimi

Andmetidp

NULL/NOT
NULL

Semantika

int

PK

Tabeli Isikule_jagatud_failid
Primary Key. Surrogaatvati, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vottes senise maksimaalse ID
véartuse tabelis
Isikule_jagatud_failid ja liites
sellele Uihe. See on peidetud véti,
mida ei naidata kasutajale kunagi

Museaali_failid_|I
D

int

NOT NULL

Vélisvodti, viide tabelisse
»Museaali_failid®, et saada andmed
museaaliga seotud failide kohta.

Isik_ID

int

NOT NULL

Valisvoti, viide tabelisse ,,Isik™, et
saada andmed isiku kohta.

alates

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse algus.

kuni

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse 16pp.

kommentaar

varchar(500)

NULL

Kommentaar isikule jagatud failide
kohta.

7. Tabel Isiku_objekt

Tabeli semantika: Siin tabelis hoitakse isikute sisestatud objektide andmeid.

Veeru nimi

Andmetutp

NULL/NOT
NULL

Semantika

int

PK

Tabeli Isiku_objekt Primary
Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse ID védartuse
tabelis Isiku_objekt ja liites
sellele ihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi

Isik_ID

Valisvoti, viide tabelisse

int

NOT NULL

,Isik®, et saada andmed isiku
kohta.

nimetus

varchar(60)

NOT NULL

Obijekti nimetus.
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olemus varchar(50) NOT NULL | Objekti olemus.

autor varchar(50) NULL Obijekti autor.

valmistamise_aeg date NULL Obijekti valmistamise aeg.

kirjeldus varchar(500) NOT NULL Objekti luhikirjeldus ja
taustateave.

kommentaar varchar(500) NULL I§|ku poolt objekti kirjele
lisatav kommentaar.

- Objektiga seotud failid,
failid bytea NULL naiteks kujutis objektist.
Autorioiguse_kommentaar | varchar(500) NULL Kommentaaio'bjektlga

seotud autorifiguste kohta.
Omandioiguse_kommentaar | varchar(500) NULL Kommentaar OP 'Jektlga
seotud omandidiguste kohta.

8. Tabel Isiku_objekt_taotluses

Tabeli semantika: Kasutaja sisestatud objektide ja nendega seotud taotluse seosed.

Veeru nimi

Andmettitp

NULL/NOT
NULL

Semantika

int

PK

Tabeli Isiku_objekt_taotluses
Primary Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vOttes senise maksimaalse ID
vadrtuse tabelis
Isiku_objekt_taotluses ja liites
sellele he. See on peidetud voti,
mida ei ndidata kasutajale kunagi

Taotlus_ID

int

NOT NULL

Valisvati, viide tabelisse
,,Taotlus®, et saada andmeid
taotluse kohta.

Isiku_objekt_ID

int

NOT NULL

Valisvati, viide tabelisse
,Isiku_objekt®, et saada andmed
isiku sisestatud objekti kohta.

alates

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse algus.

kuni

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse 18pp.

9. Tabel Isiku_objekt_kaustas

Tabeli semantika: Isiku sisestatud objektide ja kaustade seosed.
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Veeru nimi

Andmetidp

NULL/NOT
NULL

Semantika

int

PK

Tabeli Isiku_objekt_kaustas
Primary Key. Surrogaatvéti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vGttes senise maksimaalse 1D
vaartuse tabelis
Isiku_objekt_kaustas ja liites
sellele Uhe. See on peidetud voti,
mida ei ndidata kasutajale kunagi.

Kaust_ID

int

NOT NULL

Valisvoti, viide tabelisse ,,Kaust®,
et saada andmeid kausta kohta.

Isiku_objekt ID

int

NOT NULL

Valisvoti, viide tabelisse
»Isiku_objekt®, et saada andmed
isiku sisestatud objekti kohta.

kommentaar

varchar(100)

NULL

Isiku kommentaar.

alates

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse algus.

kuni

date

NOT NULL

Kirje kehtivuse 16pp.
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