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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmirk on analiiiisida Merko Ehitus Eesti AS-i ostuprotsessi
keskendudes ostuarvete haldamisele, tuvastada puudujddgid ja leida voimalikud
lahendused arvete haldamise optimeerimisele ning automatiseerimisele. Lisaks on

eesmirgiks selgitada vélja huvitatud osapoolte uuenenud nduded infosiisteemidele.

Protsesside kirjeldamiseks ja analiitisimiseks kasutab autor BPM metoodikaid ning

nduete kirjeldamiseks kasutusmalle ning FURPS raamistikku.

Magistritd6 raames on kirjeldatud ostuprotsess AS-1IS ning kdesoleva protsessi puudused
ja huvitatud osapoolte poolt vilja toodud puudused infosiisteemidele. Lisaks on
kirjeldatud voimalik ostuprotsess TO-BE ning huvitatud osapoolte poolt vilja toodud

nduete pdhjal on koostatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded.

Loput6d on kirjutatud Eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekiiljel, 6 peatiikki, 15
joonist, 19 tabelit.



Abstract

The aim of this Master's thesis is to analyze Merko Ehitus Estonia as purchasing process
by focusing on the management of purchase invoices, identify shortcomings, find
possible solutions to optimization and automation of invoice management. In addition,
the aim is to find out new requirements from stakeholdes to the information systems in

use.

The master's thesis describes the purchase process AS-IS as and the shortcomings of this
process and the shortcomings of current in use information. In addition the thesis
describes, the possible TO-BE purchase process. Functional and non-functional
requirements are described on the basis of the requirements specified by stakeholders.

The thesis is in Estonian and contains 45 pages of text, 6 chapters, 15 figures, 19 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Digiarved Infosiisteem arvete sisestamiseks ja haldamiseks

eAkt Akteerimise infosiisteem

Directo Raamatupidamise tarkvara

TIM Too6taja infomoodul

XML Ingliskeelne viljend, Extensible Markup Language, andmete

struktureerimiseks mdeldud margistuskeel.

BPM Ingliskeelne lithend, Business Process Management -
ariprotsesside haldus.

Ingliskeelne lithend, Business Process Modeling Notation -

BPMN . ) . .
notatsioon, mida kasutatakse protsesside modelleerimiseks.
Ingliskeelne lithend, Unified Modeling Language unifitseeritud

UML modelleerimiskeel.
Ingliskeelne lithend, Sharepoint Online, pilveteenuse pohine

SPO dokumentide haldamise siisteem.

AS-IS Ingliskeelne lithend, millele viidatakse kui kirjeldatakse
hetkeolukorda.

TO-BE Ingliskeelne lithend, millele viidatakse kui kirjeldatakse
tuleviku olukorda.

EAK Eelarve rea kood

EDI Inglisekeelne lithend, Electronic Data Interchange,

elektrooniline andmevahetus



Sisukord

1 SISSEJUNALUS ...ttt st te et e ta et e e esaeesreenteennenneenne s 10
2 U1ESANAE PUSHLUS ...v.vvcveveeecviceetecte ettt es bbb s bbb st st se s aans 11
2.1 Probleemi KIrJeldUsS ..o 11
B o 1 a0 o OSSR 11
2.3 TOO CESMATK ....ceviiiiiiiieiee et 12
2.4 Magistritdos labitavad etapid..........cceeiiiiiiiiiiicc e 12
2.5 Metoodika ja analiilisi VANENAIA ...........ccoiiiiiiiiice e 12

3 ATTKITJELAUS ..ottt ettt ettt a ettt s et 14
3.1 Organisatsiooni lithikirjeldus ja Struktuur ...........ccccooiiiiiiienee e 14
3.2 HUVItatud 0SAPOO0IEM .........eiieiiieieieieeee s 15
3.3 Ostuprotsessis osalevad infosiisteemid ja nende kirjeldus (AS-IS).........cc.ccooeneee 15
3.4 Ostuprotsessi [HhiKIrjeldus ........ooveiiiiiiiiie e 17
3.5 Alltoovatja arve lisamise Kirjeldus ..o 18
3.6 Pohitegevusega seotud ostuarvete sisestamise kirjeldused ..........cccocveeiiiiiinennns 19
3.6.1 Arve sisestamine projektijuni PoOIt.........cccoooiiiiiiiiiniic s 20
3.6.2 Arve sisestamine objektijuhi v3i sekretiri poolt ..........cccocvviiiiiiiiiiiiien, 20

3.7 Pohitegevusega seotud osturvete haldamise kirjeldus..........ccccoviiiiiiiiiinnns 21
3.8 Mitte pohitegevusega seotud ostuarve sisestamise kirjeldus..........cccccevvieinnnenns 22
3.9 Raamatupidamise kontrolli protsessi Kirjeldus............ccocoviiniiiiiinenieiens 23
3.10 Analiiiisi to0protsessi Kirjeldus........cccovvviiiiiiiiiiiiiic 25

4 ANAITTS «. ettt Rt et e et e nne e b nneas 26
4.1 Praeguse Korralduse PUUTUSED...........ccuiiriiiiiiiiiiesie e 26
4.1.1 Protsessidega seonduvad PUUAUSET ...........covrirrierenenenineeieesee e 26
4.1.2 Infosiisteemidega SEOtUd PUUAUSE ........c.eiieiieiiiiiieic e 27

4.2 Lahendused puuduste kdrvaldamiseks ...........cccoovviiiiiiiiiiiiicc 28
4.2.1 Arvete sisestamise ja haldamise protsessi standardiseerimine...................... 28
4.2.2 DokumendihaldussTStEeM ..........ceiviiiieiieiieesee e 29
4.2.3 Ostuarvete haldamise automatisSeeriming .............coovvvriieiiniiciisiseseeseas 29
4.2.4 Ostuarvete automatiseerimise vOimalused ..........cceveeerieeniiiiiiiiii e 30
4.2.5 Hankijaga elektroonilise andmevahetuse Kirjeldus ..........c.ccccoovrverveieinenne. 31

4.3 Elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotmise SWOT anallitis .............ceenee.. 33



A3 T INOTKUSE. ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e eee e aeees 34

7 © o PSSP 35

5 Ostuprotsess TO-BE ja infosiisteemile esitatavad nduded ..........c.cccvvvviviiiieiiieennnnnn, 36
5.1 OStUPIOtSESS TO-BE .....oooiiieiie e 36
5.1.1 Ostu sooritaming TO-BE ..o 37
5.1.2 Ostutellimuse JArgnevuSSKEEM ..........cuiiiieiierieieresese e 37

5.2 Ostuprotsessi osalevad infosiisteemid ja nende kirjeldus (TO-BE)...........c.......... 38
5.3 NOUACA. ..ot n e ne e 39
5.3.1 Mittefunktsionaalsed nOuUded............cevveriiiiiiiiiiie e 39
5.3.2 KasutuSMallid ...........ccoeriiiiiiiiiiiiese e 40

5.4 Kasutusmallide SKEEM ..o 54

0 KOKKUVOLE ...ttt snn e ne e 55
KaSULALtUD KIFJANGUS ..ottt 57



Jooniste loetelu

Joonis 1. Merko Ehitus Eesti AS StrUKEUUN ..........ccooiiiiiiiicece e 14
Joonis 2. Ostuprotsessis osalevad infosiisteemid AS-IS ..., 17
Joonis 3. Ostuprotsessi PONIPTOLSESS .uvvviivvrriririeiiiiieiiiiiesieeesireesreeesbee e sbe e srre e sreesnsnees 18
Joonis 4. AIltOGVOtja arve lISAMINE .......covviiiiiiieiiiie e 19
Joonis 5. Arve sisestamise protsess projektijuhi poolt ... 20
Joonis 6. Arve sisestamine objektijuhi v3i sekretiari poolt.........ccocevveriiiiiieniiiineee, 21
Joonis 7. Pohitegevusega seotud ostuarve haldamine ............cccocvvviiiiiiiiiiiiiiin, 21
Joonis 8. UldKulu arve SiSEStAMINE. ...........cevevevrveerrereresieieseeeieesesesese s s ses s e, 22
Joonis 9. Raamatupidamise KONEroll.............ccooiiiiiiiii e 24

Joonis 10. Ostudokumentide liikumine elektroonilise andmevahetuse puhul kasutades

18] 81 F 103 WS (A4 1 1 A PRSPPI 32
Joonis 11. OStUProtseSS TO-BE .........ccciieiiiiieiieie e 36
Joonis 12. Ostu sooritaming TO-BE ...t 37
Joonis 13. Elektroonilise ostutellimuse jargnevusskeem ...........ccccoovviiiniiniicniciieennnn. 38
Joonis 14. Ostuprotsessis osalevad infosiisteemid TO-BE .............cccooiiiiiiiniien. 39
Joonis 15. Kasutusmallide SKEEM ..........coiiiiiiiiii e 54



Tabelite loetelu

Tabel 1. Huvitatud 0SaPO0IET........ccoooviiiiiiiiiic e 15
Tabel 2. SWOT analiiiis e-arvete kasutusele votmise kohta ..........cccccceveeeiiieeiiieecnnen. 33
Tabel 3. Mittefunktsionaalsed nouded ...........cccceeiiiiiiii i 39
Tabel 4. E-arve vastuvdtmine ja vaate KUvamine............ccoovvvereeiieieesesieesieese e e 40
Tabel 5. Arvete KUvamise ValiK.........ccooooiiiiiiiii s 41
Tabel 6. Directost arve suunamine divisjonijuhile Kinnitamiseks..............ccococvvrennnnn 42
Tabel 7. Kasutaja rolli automaatne muutmine...........cccoeveveieere e 43
Tabel 8. Arve 5aaja ValiMmINe ........cccccoviiiiiiiie e 44
Tabel 9. Arve 0leKu KUVAMINE ........oouiiiiiiie e 44
Tabel 10. Arve 0leku KONIOI ........ooieiiei e s 45
Tabel 11. Arve ja manuste saatmine Directosse lthe paringuga ...........cccccevrivereeiineennnn. 46
Tabel 12. Tootekataloogi KUVAMINE ........ccocviiiieicc e 47
Tabel 13. Tellimuse KOOStAMINE........ccocviiiiieiieecie e 47
Tabel 14. Tellimuse KUVAMINE .........ccoiiiiiie e 49
Tabel 15. Tellimuse MUUIMINE .......cooiiiieie e 49
Tabel 16. Tellimuse tHhiStaAmMINE .........cccoeiiiiieiieieee e 50
Tabel 17. Tellimuse vastuse KUVaMINE ..........cccoovieiienieesieneeee e 50
Tabel 18. Arve sidumine telliMUSEQA. .......cccoririiiiiiiiee e 51
Tabel 19. E-arve automaatne SUUNAMINE. ........c.uovririerierieniesiesiesieseeee e siesee e 52



1 Sissejuhatus

AS Merko Ehitus Eesti keskendub ehituse peatdovotule ning professionaalsele ehituse ja
kinnisvara arenduse tdislahenduse pakkumisele. Soltuvalt tellijate vajadustest teostab
ettevote nii vdikesemahulisi ehitustoid, kui ka mastaapseid, keerukaid ja innovaatilisi
projekte, keskendudes ehituse peatodvotule ja projektijuhtimisele. AS Merko Ehitus Eesti
kuulub Baltikumi juhtivasse ehituskontserni AS Merko Ehitus, mille aktsiad on
noteeritud NASDAQ Tallinn borsil alates 1997. aastast.

Merko Ehitus Eesti AS eesmirgiks on olla peatdovotja, kes alati tasub esitatud arved
Oigeaegselt, et sdilitada head suhted hankijatega ja alltodvotjatega. Ettevotte
raamatupidamise osakond t66tleb kuus keskmiselt 1900 ostuarvet, seega on ostuarvete
haldamise protsessi efektiivsus ja korrektsus ettevotte jaoks ddrmiselt oluline. Arvete
vastuvotmine ja menetlemine on reglementeeritud siseste reeglite ja normdokumentidega,
mistottu ei ole protsess lihtne. Ostuarvete haldamises osaleb palju inimesi ning arvete
sisestamiseks ja haldamiseks on mitu erinevat infosiisteemi, mis peavad omavahel

suhtlema ning lisavad protsessi keerukust juurde.

Magistritod koosneb neljast osast. Esimeses osas kirjeldatakse tdpsemalt probleemi
olemust, piiranguid, t66s labitavaid etappe ja magistritod ecesmirki ja eesmérgi
saavutamiseks kasutatud metoodikaid. T66 teises osas kirjeldatakse kdesolevat ostuarvete
haldamise protsessi AS-1S, protsessi huvitatud osapooli ning protsessis osalevaid
infosiiteeme. Kolmandas osas analiiiisitakse protsessi ning kirjeldatakse kdesoleva AS-IS
lahenduse puuduseid ning vdimalikke parendamise voimalusi. Neljandas o0sas
kirjeldatakse ostuprotsessi voOimalikku lahendust TO-BE ning esitatakse nouded

infostisteemidele.
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2 Ulesande piistitus

Jargnevates alampeatiikkides Kirjeldatakse tapsemalt probleemi, piiranguid millega tuleb
arvestada, magistrito6 eesmarki ning eesméargi saavutamiseks tehtavaid etappe ja

kasutatavaid metoodikaid.

2.1 Probleemi Kirjeldus

AS Merko Ehitus Eesti on ehituse peatodvotu ettevote, mille raamatupidamine t66tleb
kuus keskmiselt 1900 ostuarvet. Tulenevalt ettevdtte kohustustest ning tédmahtudest on
ostuarvete haldamise protsessi efektiivsus ja korrektsus ettevotte jaoks dérmiselt oluline.
Tegemist on keeruka protsessiga, sest ettevOttes on arvete vastuvotmine ning

menetlemine reglementeeritud ettevotte siseste reeglite ja normdokumentidega.

Magistritoos uuritav probleem on mitmetahuline — ostuarvete sisestamiseks ja
haldamiseks on kasutusel mitu rakendust ning puudub {ihtne ettevotteiilene ostuarvete
haldamise protsess ja keskkond. Kéesoleval hetkel sisestatakse arved manuaalselt ja
sellisel viisil arvete kéitlemine on ajamahukas ning soodustab vigade tekkimist, mistottu
langeb projektijuhtidele ja raamatupidajatele liigne arvete haldamise koormus. Arvete
sisestamisele ja haldamisele kulutatud aega saaksid projektijuhid kasutada
pohitegevuseks ehk projektijuhtimiseks. Lisaks on ostuarvete haldamiseks loodud
tarkvarad arendatud agiilselt ja aja jooksul on kasutajatel tekkinud vajadus

lisafunktsionaalsuste jarele.

2.2 Piirangud

Piirangud, millega tuleb arvestada vaib liigitada kolmeks — seadusandlus, ettevottesisesed
reeglid ja infosiisteemidest tulenevad piirangud. Tulenevalt seadusandlusest peab arve
vastama Kiibemaksuseaduses (KMS) §37 sitestatud nouetele. Lisaks riigi poolt
kehtestatud reeglitele on ettevottes loodud dokumentide esitamise ja viseerimise kord P-

115(01), kus on kirjeldatud arvete nduded, esitamise ja kinnitamise kord. Piiranguks on
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ka ettevottes kasutusel olevad infosiisteemid, nimelt on ostuarvete sisestamiseks ja

kinnitamiseks loodud ettevatte spetsiifiline rakendus Digiarved.

2.3 Too eesmirk

Magistritod eesmdrgiks on 1dbi viia ostuarvete haldamise protsessi dri- ja
sisteemianaliiiis. Tuua vélja probleemkohad ja pakkuda vilja lahendusvariandid
ostuarvete haldamise optimeerimiseks ja automatiseerimiseks. Lisaks koguda ja
kirjeldada huvitatud osapoolte néuded ostuarvete haldamises osalevatele tarkvaradele.

Magistritoos ei kasitleta turvandudeid ega arendustodde maksumust.

2.4 Magistritoos liabitavad etapid

Eesmaérgi saavutamiseks on autoril plaanis kaardistada ostuprotsess, ostuarvete haldamise
protsess (AS-1S) ja ostuarvete haldamises osalevad infosiisteemid. Selleks viib autor 14bi
poolstruktureeritud intervjuud protsessis osalevate osapooltega ning rakendab vaatluse
tehnikat, kus jalgib protsessis osalejate tegevusi. Peale praeguse olukorra kaardistamist ja
kirjeldamist toob autor vélja analiiiisi kdigus selgunud tdpsemad kitsaskohad ning pakub
vélja voimalikud lahendusvariandid protsesside parendamiseks. Lisaks intervjueerib
autor huvitatud osapooli, et kaardistada funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

rakendustele.

2.5 Metoodika ja analiiiisi vahendid

Arianaliiiisi ldbiviimiseks eksisteerib mitmeid erinevaid metoodikaid, kuid autor kasutab
analiiiisi ldbiviimiseks #riprotsesside haldamise (BPM) tehnikaid. Ariprotsesside
haldamine (BPM) on siisteemne ldhenemisviis nii automatiseeritud kui ka
mitteautomatiseeritud protsesside kaardistamiseks, kavandamiseks, juurutamiseks,
dokumenteerimiseks, mddtmiseks ja kontrollimiseks [1]. Ariprotsesside haldamine
koondab endas tehnikaid, mis aitavad protsesse tuvastada, modelleerida, analiiiisida,
parendada, rakendada ja seirata. Ariprotsesside haldamine on kasulik metoodika just
protsesside parendamiseks, et vilja selgitada ja analiilisida AS-IS protsesside kitsaskohti
[2]. T66 autor otsustas protsesside kaardistamiseks kasutada antud metoodikat, sest

ettevottes ei ole varem protsesse kaardistatud ega modelleeritud ja samuti on visuaalseid
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protsessijooniseid dripoolel lihtne moista. Lisaks saab jooniseid kasutada teiste toGtajate

koolitamiseks ja juhendite koostamiseks.

Analiiisi  teostamise etapis kasutab autor teabe kogumiseks olemasolevat
dokumentatsiooni, struktureerimata intervjuusid ja huvitatud osapoolte vaatlemist arvete
haldamise  kontekstis. Protsesside kirjeldamiseks kasutab autor protsesside
modelleerimise BPMN 2.0 (Business Process Modelling Notation) notatsiooni. BPMN
on &riprotsesside kirjeldamise graafiline tdhistussiisteem, mis on lihtsasti mdistetav

ettevotte dripoolt esindavatele inimestele, tooteomanikele ja analiititikutele [2].

Ostuarvete haldamises osalevate infosiisteemide komponentskeemi modelleerimiseks
kasutab autor UML (Unified Modeling Language) notatsiooni. Ténapideval on UML
skeemide loomiseks laialt kasutatav graafiline notatsioon, mis on saanud standardseks

modelleerimise keeleks objekt-orienteeritud modelleerimises [7].

Nouete kaardistamiseks viib autor ldbi poolstruktureeritud intervjuud, mis on iiks
parimaid teabe viise kogumiseks, sest radkimine inimestega, kes on otseselt vai kaudselt
infosiisteemiga seotud annab vahetut ja konstruktiivset informatsiooni. Intervjuu kéigus
on voimalik koguda fakte, arvamusi, spekulatsioone, jalgida kehakeelt ja emotsioone,

kuidas nad praeguseid siisteeme hindavad [6].

Funktsionaalsete nouete Kirjeldamiseks kasutab autor kasutusmalle (use case), sest
kasutusmallid Kirjeldavad tipsemalt, kuidas toimub kasutajate interaktsioon siisteemiga
ning aitavad siisteemi talitlusnduetest aru saada [4]. Kasutusmallidest koostab autor ka

kasutusmallide skeemina, et kasutusmallid visualiseerida.

Mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamiseks kasutab autor FURPS raamistikku. Sona
FURPS on akroniiim, kus iga tdht tihendab nduete kategooriat ja nendeks on:
Funktsionaalsus (Functionality), Kasutatavus (Usability), Tookindlus (Reliability), Joudlus
(Performance) ja Toetatavus (Supportability) [12].
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3 Arikirjeldus

Jargnevas peatiikis kirjeldab autor organisatsiooni struktuuri, huvitatud osapooli,

ostuprotsessi, ostuarvete haldamist ning.

3.1 Organisatsiooni lithikirjeldus ja struktuur

AS Merko Ehitus Eesti kuulub Baltikumi juhtivasse ehituskontserni AS Merko Ehitus,
mille aktsiad on noteeritud NASDAQ Tallinn borsil alates 1997. aastast. Merko Ehitus
Eesti keskendub ehituse peatdovotule ning professionaalsele ehituse ja kinnisvara
arenduse tdislahenduse pakkumisele. Soltuvalt tellijate vajadustest teostab ettevote nii
viikesemahulisi ehitustdid kui ka mastaapseid, keerukaid ja innovaatilisi projekte, kuid
keskendudes siiski ehituse peatdoovotule ja projektijuhtimisele. Merko Ehitus Eestil on
omakorda mitu tiitarettevatet ning magistritoos kasitletav analiiiis kehtib ka Merko Infra
AS ja Merko Kaevandused OU kohta, sest need ettevotted kasutavad samu protsesse ning

rakendusi ostuarvete haldamisel (vt Joonis 1).

Merko Ehitus AS

{ iMerko Ehitus Eesti AS |

{Merko i EestiJ {Tallinna Teede AS w {Téhelinn%ﬁinnisvaraJ { Merko Infra AS W { Kodusadam 0OU J {Merko Kaevandused OUW

Leedu filiaal
Merko Infra Léti filiaal

Joonis 1. Merko Ehitus Eesti AS struktuur
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3.2 Huvitatud osapooled

Merko Ehitus Eesti AS eesmirk on olla peatoovotja, kes garanteerib arvete tasumise
Oigeaegselt, seetdttu on efektiivne arvete haldus oluline tervele ettevottele. Kaardistamise

kéigus selgusid tipsemalt ostuarvete haldamisega soetud huvitatud osapooled.

Tabel 1. Huvitatud osapooled

Huvitatud osapool | Huvid

Juhtkond Ettevotte maine huvides on arvete Oigeaegne tasumine
iilioluline, et tagada edukas hangetel osalemine ja hea koost6o

nii tellijate, kui ka allto6votjatega.

Projektijuhid Projektijuhid tahavad, et protsess oleks vdimalikult lihtne ja
mugav ning nad saaksid keskenduda oma pdohitddle ehk

projektijuhtimisele.

Objektijuhid Objektijuhid tahavad, et protsess oleks vdimalikult lihtne ja
mugav ning nad saaksid keskenduda oma pohitédle ehk

objektide juhtimisele.

Alltoovotjad Alltoovotja on huvitatud, et arveid oleks lihtne esitada ja arved

saaksid digeaegselt tasutud.

Raamatupidajad Raamatupidajad on huvitatud, et koik ostuarved ja seotud
dokumendid oleksid korrektsed ja jouaksid
raamatupidamistarkvarasse Oigeaegselt, et tagada arvete

Oigeaegne tasumine.

Divisjonijuhid Divisjonijuhtide huvi on mugav ja efektiivne protsess

projektijuhtidele ning tagada kontroll osakonna kulude iile.

Hankijad Hankijad on huvitatud, et arved saaksid digeaegselt tasutud.

3.3 Ostuprotsessis osalevad infosiisteemid ja nende Kirjeldus (AS-1S)

Merko Ehitus Eesti AS ostuprotsessis osaleb kokku viis infosiisteemi (vt Joonis 2).
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MIS — infosiisteem, kus talletatakse projektide eelarved, meeskonnad ja nende
rollid meeskondades. MIS infosiisteem on projektide alustala ning seal
uuendatakse koikide projektide eelarveid vastavalt tehtud toodele ja kuludele, mis
sisestatakse Digiarvete, TIM ja eAkt rakendustes, kuid seda alles peale Directos
raamatupidamise kontrolltoiminguid ehk eelarveid uuendab Directo. Lisaks
toimub MIS platvormil kasutajadiguste haldus, kus méaaratakse kasutajatele Akt

ja Digiarved rakenduste diguseid.

Digiarved — Ostuarvete haldamise infosiisteem projektijuhtidele ja
objektijuhtidele. Rakendus on moeldud pdf ja xml formaadis arvete sisestamiseks,
kulukohtade mé&idramiseks, arvete suunamiseks, aktsepteerimiseks ja
viseerimiseks. Lisaks saab arve kiilge siduda teisi erinevaid dokumente ja méarata
nende salvestumise asukoht SPO’s. Peale arve viseerimist saadab rakendus

dokumendid Directosse raamatupidajatele kontrollimiseks.

TIM — TIM infosiisteemis on arvete moodul, mis on kasutajaliides ja kasutab
tegelikult Digiarvete funktsionaalsust. Seega on TIM arvete moodulil samad
funktsionaalsused nagu Digiarvete rakendusel, kuid hetkel kasutab seda ainult

sekretér.

eAkt — akteerimise infosiisteem, kus sOlmitakse voi lisatakse alltoovotjatega
lepinguid, lepingu lisasid, akteeritakse tehtud toid ja esitatakse ning
genereeritakse akteeritud toodele vastavaid arveid. Dokumendid salvestatakse
SPO’s ning kdik eAkt keskkonda lisatud dokumendid saadetakse Directosse

raamatupidajatele kontrollimiseks.

Directo — raamatupidamistarkvara, kuhu jouavad koik ostuarved ja arvetega
seotud dokumendid Digiarvete, eAkt ja TIM rakendustest. Directos toimub arvete
ja dokumentide korrektsuse kontroll, teostatakse makseid ja tehakse muid
raamatupidamislikke toiminguid. Péarast kontrolltoiminguid ja raamatupidaja

poolt kinnitamist uuendab Directo MIS platvormil projektide eelarveid.
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Joonis 2. Ostuprotsessis osalevad infostisteemid AS-I1S

3.4 Ostuprotsessi liihikirjeldus

Ettevatte ostud liigituvad kulude mdistes kaheks — pohitegevusega seotud ostud ja mitte
pohitegevusega seotud ostud. PShitegevusega seotud ostud jagunevad omakorda kaheks
— alltoovatjatelt teenuste ehk téode teostamise ostmine ning muud ehitusprojektidega
seonduvad ostud. Mitte pohitegevusega ostude alla liigituvad kdik muud ostud, mis ei ole
seotud iihegi ehitusobjektiga. Ostuprotsessi pohiprotsessi joonisel on moistlik eristada
alltoovotjatelt teenuse ostmist, sest protsess erineb kardinaalselt koikidest teistest
ettevotte ostudest (vt Joonis 3). Magistrit66 keskendub ostuarvete haldamisele, seega t66
skoopi kuuluvad pohiprotsessist ainult akteerimise, arve sisestamise ja halduse ning
raamatupidamise kontrolli protsesside analiiiis.

Akteerimine on chitustodde iileandmise ja vastuvotmise protsess, mille kdigus lepitakse
kokku alltoovotja poolt teostatud t66, kogus ja periood. Akteerimise protsessi viljundiks
on kahepoolselt allkirjastatud teostatud t66de iileandmise-vastuvotmise akt, mille alusel
saab alltoovotja esitada arve. Peale arve esitamist kontrollib projektijuht arve ja akti

veelkord tile ning sobivuse korral edastab raamatupidamisse kontrollimiseks, kus
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raamatupidajad teostavad erinevaid dokumentide kontrolltoiminguid enne arvete
tasumist. Arve sisestamise ja halduse kdigus toimub arvete sisestamine erinevatesse
infosiisteemidesse erinevate isikute poolt ja toimuvad arvete haldamisega seotud
toimingud. Koik magistritod skoopi kuuluvad protsessid kirjeldatakse tdpsemalt lahti

jargmistes peatiikkides.

TG
teostus |
Jah [+] [+]

Hange Akteerimine

Kas on

( ) N alltéévstu
ost? Tasumine
Vajadus +
. Ost
Raamatupidamise sooritatud
& & kontroll ja tasutud

Ostu Arve sisestamine
sooritamine ja haldus

Ostuprotsess

Joonis 3. Ostuprotsessi pohiprotsess

3.5 Alltoovotja arve lisamise Kirjeldus

Alltoovotja poolt arve lisamine on akteerimise protsessi iiks osa. Kuna magistritoo
keskendub ostuprotsessist ostuarvete haldamisele kirjeldataksegi detailsemalt allto6votja

poolt arve lisamist ja jaetakse vilja eelnevad akteerimise protsessi sammud.

Péarast akteerimise protsessi, mille kdigus lepitakse kokku teostatud alltoovotja poolt
teostatud toodes, laeb alltoovaotja pdf formaadis arve eAkt keskkonda voi genereerib selle
eAkt keskkonnas. Projektijuht saab e-maili teavituse arve lisamise kohta ning kontrollib,
kas akt ja arve on omavahel kooskdlas. Juhul, kui arve ei vasta akteerimise kdigus
kokkulepitule, saab projektijuht arve tagasi likkata ning alltoovotja korrigeeritud arve
uuesti lisada voi rakenduses genereerida. Korrektse arve puhul kinnitab projektijuht arve,
misjdrel liiguvad akt ja arve raamatupidamistarkvarasse edasiseks kontrollimiseks (vt

Joonis 4).
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Joonis 4. Allt66votja arve lisamine

3.6 Pohitegevusega seotud ostuarvete sisestamise kirjeldused

Pohitegevusega seotud arveid sisestavad kolmes erinevas rollis isikud - objektijuhid,
projektijuhid ja sekretir. Taoline sisestamise kord on aja jooksul vilja kujunenud
asjaolust, et isikud kes oste sooritavad, ei tasu arvet kohapeal, vaid tasumine toimub
arvega. Uldjuhul saadetakse arve ostu sooritanud isiku personaalsele e-posti aadressile,
kuid mitte alati ja seetottu saabuvad moned arved Merko Ehitus Eesti AS iildisele e-posti
aadressile. Uldisele e-posti aadressile tulevad arved sisestab sekretir TIM arvete
moodulisse ja suunab rakenduse siseselt ostu sooritanud isikule. Projektijuhid ja
objektijuhid sisestavad arveid Digiarvete rakendusse. Koik pohitegevusega seotud
ostuarved peab viseerima projektijuht ning teistes rollides olevatel isikutel viseerimise
oigus puudub. Projektijuht vastutab korrektse kulukoha sisestamise eest, et kulu liigituks
oigele projektile ja Oigele eelarvereale, seega jouavad koik pohitegevusega seotud
ostuarved varem voi hiljem projektijuhi Digiarvete rakenduse todlauale. Viseerimise
kaigus loob Digiarvete rakendus pdf formaadis dokumendi, kus on kirjas objekti kood ja
eelarve rida millele kulu liigitub. Viseering on ettevottesisene digitaalne kinnitus ja
vordub Merko Ehitus Eesti AS dokumentide esitamise ja viseerimise korra P-115(01)

jargi allkirjaga.
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3.6.1 Arve sisestamine projektijuhi poolt

Projektijuhil on Digiarvete rakenduses rohkem oigusi, kui teistel arvete sisestajatel.
Suurim erinevus vorreldes teistega on kulukoha sisestamine ja arve viseerimine ehk
kinnitamine. Projektijuhtide vastutusvaldkonda kuulub projektide eclarvete tiieulatuslik
haldamine, seetottu on ainult neil igus kulukohti sisestada ja ka arveid viseerida. Protsess
algab sooviga arvet sisestada, misjarel projektijuht laeb, kas pdf voi xml formaadis arve
Digiarvete rakendusse, tdidab arve pdise info, valib hankija ning juhul kui hankijat
andmebaasis ei ole saab selle kohe lisada. Pérast arve info sisestamist tuleb ka sisestada
kulukoht, maarata dokumendi salvestamise asukoht ja seejdrel saab arve viseerida. Juhul,
kui arvel on mitme projekti kulusid, saab projektijuht arve suunata jargmisele isikule (vt

Joonis 5).

Ei Hankija

lisamine Jah
Suunamine
2 = g . J 2 Kas on vaja
PDF v&i XML faili Arve info Hankija Jah Kulukoha Dokumentide nax\; Arve
o Suu :
dles laadimine sisestamine valimine sisestamine asukoha madramine bed‘as" sisestatud
i?
a |Soov arvet Kas hankija on ‘
Viseerimine
Ei

Arve sisestamine
ojektijuht

sisestada andmebaasis?

Joonis 5. Arve sisestamise protsess projektijuhi poolt

3.6.2 Arve sisestamine objektijuhi voi sekretiri poolt

Lisaks projektijuhtidele saavad arveid sisestada objektijuhid ja sekretdr, kuid nende
tegevuste digused on piiratud. Nemad ei saa méérata kulukohti ega arveid ise kinnitada,
vaid seda saab teha ainult projektijuht. Protsess algab sooviga arvet sisestada, misjarel
objektijuht voi sekretdr laeb pdf voi xml formaadis arve digiarvete rakendusse. Tdidab
arve pdise info ning valib hankija, juhul kui hankijat andmebaasis ei ole, saab selle lisada.
Pérast seda 1oppevad nende volitused ning nad suunavad arve edasi projektijuhile

kulukoha sisestamiseks ja viseerimiseks.
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Joonis 6. Arve sisestamine objektijuhi voi sekretéri poolt

3.7 Pohitegevusega seotud osturvete haldamise kirjeldus

Pohitegevusega soetud ostuarveid haldavad projektijuhid, sest nemad vastutavad
korrektse kulukoha sisestamise ning tileiildise arve korrektsuse eest. Projektijuhid saavad
e-maili teavituse, kui arve neile suunatakse v3i raamatupidaja poolt tagasi liikatakse.
Ostuarve haldamise puhul on suur erinevus, kas arve on raamatupidamisest tagasi likkatud
vOi tegu on suunatud arvega. Tagasiliikatud arve puhul tuleb teha parandused ning arve
uuesti viseerida, misjdrel arve ldheb raamatupidamisse kontrollimiseks. Suunatud arve
puhul kontrollib projektijuht, kas arve on relevantne ja korrektne ning juhul, kui ei ole,
siis arve kustutatakse ja suheldakse hankijaga. Korrektse arve puhul sisestab projektijuht

kulukoha ja viseerib voi siis suunab arve edasi jargmisele projektijuhile (vt Joonis 7).
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Projektijuht

Joonis 7. PGhitegevusega seotud ostuarve haldamine
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3.8 Mitte pohitegevusega seotud ostuarve sisestamise Kirjeldus

Mitte pohitegevusega seotud arved, ehk iildkulu arved saabuvad pdf formaadis ostu
sooritanud isiku e-posti aadressile voi paberarvena ettevotte postkasti, misjérel nad dige
adressaadini jouavad. Uldkulude arved ei ole seotud iihegi ehitusprojektiga ja need
sisestatakse otse Directosse, mitte arvete haldamiseks loodud Digiarvete rakendusse.
Arvetel (va kontoritarbed) peab olema ka juhi Kinnitus ning ilma Kinnituseta arvet
raamatupidaja ei sisesta. Postiga saabunud paberarved on fiitisilisel kujul ning need saab
kohe juhile kinnitamiseks viia. K&ik pdf arved prinditakse ja viiakse juhile kinnitamiseks
ning peale Kinnitamist pannakse need raamatupidajate postkasti.

Uldkulu arve sisestamine algab sellega, et raamatupidajate postkasti on pandud arve, mis
tuleb raamatupidajal Directosse sisestada. Raamatupidaja avab rakenduses ostuarvete
mooduli ning vajutab ,,Lisa uus* nuppu. Rakendus avab akna, kus raamatupidaja valib
kdigepealt hankija, kelle arvega on tegu. Juhul, kui hankijat andmebaasist ei leita, saab
raamatupidaja uue hankija lisada. Seejarel sisestab arve péise info, projekti koodi, objekti
koodi ning muudab arve rea selgituse. Sisestab summa, kontrollib kidibemaksukoodi,

vajadusel korrigeerib koodi ning kinnitab ja salvestab (vt Joonis 8).
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~, | Lisa uus nupu Hankija Arve péise info Arve rea selgituse Summa Kaibemaksu
> : : A — Kinnitamine Salvestamine
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Soov arvet Kas hankija Kas kood Arve
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sisestada leitud?

Uldkuluarve sisestamine

Joonis 8. Uldkulu arve sisestamine
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3.9 Raamatupidamise kontrolli protsessi kirjeldus

Koik ostuarved ja ostuarvetega seotud dokumendid peavad joudma raamatupidajateni,
sest nemad teostavad dokumentide korrektsuse kontrolli ning enne arvet ei tasuta, kui
koik vajaminevad dokumendid on korrektselt olemas. Raamatupidamise kontroll algab
sooviga arvet kontrollida, misjarel avab raamatupidaja arve kirje. Juhul, kui tegu on
esmakontrolliga, méargib raamatupidaja end arve menetlejaks. Menetlejaks méddramine on
oluline, et viltida olukorda, kus sama arvet kontrollib mitu raamatupidajat, lisaks on
hiljem lihtsam sorteerida enda menetluses olevaid arveid. Peale menetlejaks maaramist
prindib raamatupidaja arve ja manused ning kirjutab késitsi peale Directo ID Kirje numbri
ja asub arvet ja selle lisasid kontrollima. Dokumendid prinditakse arhiveerimise
eesmargil ja Directo ID kirjutatakse, et vajadusel oleks hiljem lihtne neid otsida. Juhul,
kui tegu on korduskontrolliga, sest arve ei ldbinud esimest kontrolli, asub raamatupidaja
uuesti arve andmeid kontrollima. Ebakorrektse arve puhul liikatakse arve uuesti tagasi ja
médratakse ,,00tel* staatusesse. Korrektse arve puhul jargneb manuste kontroll, kus
esmalt veendutakse ndutud manuste olemasolus ja seejdrel korrektsuses. Juhul, kui
manused ei ole korrektsed, liikkatakse arve tagasi, méadratakse ,,00tel* staatusesse ja
protsess 10ppeb. Juhul, kui arve on korrektne ja manused samuti, salvestatakse
dokumendid Sharepoint Online keskkonda ja arve kinnitatakse, mis l0petab arve

kontrollimise protsessi (vt Joonis 9).
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3.10 Analiiiisi tooprotsessi kirjeldus

Tulenevalt olukorrast, kus ettevdtte sisemine dokumentatsioon ostuprotsessi ja ostuarvete
haldamise seisukohalt oli puudulik, kasutas autor informatsiooni kogumiseks valdavalt

huvitatud osapoolte intervjueerimist ning vaatlemist.

Analiiiis viidi 14bi jargmise stsenaariumi kohaselt:

1. Esmalt loeti iseseisvalt erinevat ettevotte sisemiseks kasutamiseks moeldud
dokumentatsiooni. Ettevottele on loodud juhtimissiisteem, kus on Kirjeldatud
erinevad tookorraldused, reeglid, aruanded, standardid ja teised -ettevotte
dokumendid. Dokumentatsioon andis iildise iilevaate ettevottest ja reeglitest, kuid
dokumentatsioon oli suunatud ehitusvaldkonnale ning ostuprotsessi ja arvetega
seonduvat informatsiooni nappis.

2. Lepiti kokku ja viidi 18bi poolstruktureeritud intervjuud huvitatud osapooltega,
mille kdigus kaardistati ostuprotsess ja ostuarvete haldamise protsess AS-I1S.

3. Lepiti kokku ja viidi ldbi toovaatluse sessioonid, kus kaardistati lisaks
intervjuudele huvitatud osapoolte poolt tehtavad toimingud AS-IS.

4. Kogutud informatsiooni pohjal modelleeriti AS-1S protsessijoonised ja koostati
protsesside kirjeldused.

5. Valideeriti osapooltega protsessijoonised, esitati tdiendavaid kiisimusi ja viidi
sisse vajalikud taiendused. Protsessijooniste valideerimist viidi 1dbi mitu korda,
kuni osapooled joudsid konsensusele jooniste korrektsuses.

6. Peale AS-IS protsesside kaardistamist viidi 1dbi intervjuud nduete kogumiseks,
mille kédigus selgitati valja praeguse lahenduse kitsaskohad ja huvitatud osapoolte
vajadused.

7. Funktsionaalsed nduded kirjeldati kasutusmallidena ja mittefunktsionaalsed

vastavalt modifitseeritud FURPS mallile.
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4 Analiiiis

Peatiikis kirjeldatakse drianaliiiisi tulemusi ja loetletakse iiles olemasoleva hetkeolukorra
puuduseid ning lahendusi. Infosiisteemidega seotud puuduseid kasutatakse funktsionaalsete
ja mittefunktsionaalsete nduete vdljatootamiseks ning neid kirjeldatakse tdpsemalt peatiikis

nrb.

4.1 Praeguse korralduse puudused

Protsesside kaardistamise ja intervjuude kaigus selgus mitmeid puuduseid, mida
huvitatud osapooled praeguse korralduse juures nédgid. Puudused jaotusid kahte
kategooriasse — protsessidega seonduvad (tdhistusega PP) ja infosiisteemidega seonduvad
(tdhistusega ISP).

4.1.1 Protsessidega seonduvad puudused

PP1 Uhtse arvete sisestamise ja haldamise protsessi puudumine. Tipsemalt tihendab see
seda, et erinevat tiilipi arveid sisestatakse erinevatesse keskkondadesse. Mitte
pohitegevusega seotud ostuarvete haldus on veelgi manuaalsem, kui pdhitegevusega
seotud arvete sisestamine, sest kasutatakse paberarveid ja arvete kinnitamine toimub

kisitsi dokumente allkirjastades.

PP2 Dokumentide printimine. Raamatupidajad prindivad arved ja manused vélja ning
mairgivad kisitsi peale Directo ID numbri. Dokumentide printimine ja arhiveerimine on
ettevottele lisakulu, kuid raamatupidajate sonul vajalik, sest praegust dokumentide
halduse siisteemi SPO’s ei saa usaldada ning on olnud olukordi, kus méned dokumendid

on ldinud kaotsi.

PP3 Arvete kisitsi sisestamine ja Selle kiigus tehtavad vead. Praegusel hetkel saabuvad
ostuarved pdf ja moned iiksikud arved ka xml formaadis, misjarel need késitsi erinevate
osapoolte poolt erinevatesse rakendustesse sisestatakse. Késitsi arvete sisestamine on
ajamahukas ja arvete sisestamisel tehakse vigu, mistdttu on samu arveid vaja mitu korda

hallata. Arvestades, et Digiarvete rakendusse sisestati 2019. aastal 10 342 ostuarvet ja
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Directosse 15 754 ostuarvet ning keskmiselt kulub arve sisestamisele 3 minutit, siis

kokkuvottes on see ettevottele vaga suur ajakulu.

4.1.2 Infosiisteemidega seotud puudused

ISP1 Puudub vd&imalus saata Directost kontrollitud arveid divisjonijuhtidele
kinnitamiseks. Divisjonijuhid tahavad, et alates arve summast X suunaksid
raamatupidajad kontrollitud arved neile kinnitamiseks. Kaéesoleval hetkel selline

funktsionaalsus puudub.

ISP2 Monel projektil on mitu projektijuhti, kuid koigil neil ei pruugi olla 6iguseid arveid
viseerida. Kéesoleval hetkel Digiarvete rakendus ei muuda automaatselt kasutaja rolli

vastavalt projektile.

ISP3  Raamatupidajad tdid vilja probleemi, et sageli avab Directo

raamatupidamistarkvara ostuarve dokumendi vaadet liiga aeglaselt.

ISP4 Projektijuhid tdid vilja probleemi, et eAkt ja Digiarvete rakendus laevad
dokumentide vaateid liiga aeglaselt ja vahel ei tee seda tildse.

ISP5 Aeg-ajalt tekib olukordi, kui Directosse tekib ostuarve kirje, kuid mitte {ihtegi
manust kaasas ei ole. Sellise kirjega ei ole raamatupidajatel midagi teha ning selliseid
kirjeid ei tohi tekkida.

ISP6 Kui juhtub viga dokumentide saatmisel eAKT’ist vdi Digiarvete rakendusest, siis
rakendused kuvavad veateated — tehniline viga. Paraku ei anna see informatsiooni, mis
on tipne probleemi pohjus ning ilma IT osakonna abita ei oska projektijuhid olukorda

lahendada.

ISP7 Tuleb ette olukordi, kus arve on Directosse joudnud ja raamatupidaja poolt
menetlusse voetud voi isegi Kinnitatud, kuid Digiarvete rakenduses ei ole arve staatus
muutunud. Rakenduse jaoks ei ole arve Directosse saadetud ja seetdttu laseb rakendus

arve andmeid muuta ja uuesti viseerida.

ISP8 Projektijuhtidel puudub info, millises staatuses on dokumendid Directo
infosiisteemis. Naiteks, kas arve on tasutud, menetlusse vdetud voi Kinnitatud ning

seetottu peavad nad, kas raamatupidajatele helistama voi saatma e-Kirja. Kéesoleval

27



hetkel saavad projektijuhid ainult ndha, kas dokumendid on raamatupidamisse saadetud,

tagasiliikatud voi saatmata.

ISP9 Digiarvete kasutajal voib olla Gigus arveid sisestada erinevatele Merko
tiitarettevotetele. Naiteks voib projektijuht olla projektijuhi rollis nii Merko Ehitus Eesti
AS-is kui ka Merko Infra AS-is. Kéesoleval hetkel peab projektijuht vahetama késitsi
seadete alt ettevotte, kellele arve sisestada. Taoline lahendus tekitab sisestamise vigu, sest
Digiarvete rakendus jitab meelde kasutaja poolt viimasena valitud ettevotte ja nii

sisestatakse arveid kogemata vale ettevotte alt.

ISP10 Projektimeeskonnas vdib olla mitu projektijuhti ning projektijuhid ndevad kdiki
projektiga seotud arveid. Projektijuhid tahavad, et neil oleks vdimalik valida, kas nad

ndevad koiki projekti arveid voi ainult enda sisestatud ning talle suunatud arveid.

ISP11 Digiarvete rakendus ei kohandu automaatselt ekraani resolutsioonile.

4.2 Lahendused puuduste korvaldamiseks

Jargmistes alampeatiikkides kirjeldab autor protsessidega soetud puuduste kdrvaldamise
lahendusi.  Infosiisteemidega seotud puuduste lahendused on  kirjeldatud

kasutusmallidena 5. peatiikis.

4.2.1 Arvete sisestamise ja haldamise protsessi standardiseerimine

PP1 puuduse korvaldab ostuarvete sisestamise ja haldamise protsessi standardiseerimine.
Standardiseerimine vdimaldab ettevottel sddsta mirgatavalt aega, vidhendada arvete
printimist ja muuta protsessi ldbipaistvamaks ning ka tulevikus kergemini hallatavaks.
Protsesside standardiseerimine tdhendab protsessi ldbimiseks parima viisi leidmist ning
seejdrel viisi rakendamist organisatsioonis ja eesmdrk on iihtlustada protseduure
organisatsioonis, kus kasutatakse erinevaid ldhenemisi, et teha sama protsessi. Tegu on
sisuliselt taaskasutamisega ehk kasutatakse juba toimivat protsessi teises situatsioonis
[15]. Kuna Digiarvete rakenduses on kulukohtade médramine, arvete suunamine ja
kinnitamine juba pdhitegevuse ostuarvetele olemas, siis on vdimalik sama rakendust ja
protsessi voimalik kasutada ka mitte pohitegevusega seotud arvete puhul. Nii tekib iihtne
arvete sisestamise ja haldamise protsess, mis kehtib organisatsiooniiileselt ning on kdigile

osapooltele iiheselt mdistetav.
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4.2.2 Dokumendihaldussiisteem

PP2 puuduse korvaldab dokumendihaldussiisteem, kuid see vajab detailsemat analiiiisi ja
kdesolev t00 seda ei sisalda, sest magistritoo kalduks fookusest vilja ja ettevotteiilese
dokumendihaldussiisteemi juurutamine oleks eraldi projekt. Siiski tasub ettevottel puudus

detailsemalt analiiiisida, sest dokumentide printimisest on voimalik loobuda.

4.2.3 Ostuarvete haldamise automatiseerimine

PP3 on voimalik lahendada ostuarvete haldamise automatiseerimisega. Ostuarvete
automatiseerimise pdhikontseptsioon seisneb selles, et koik arved tuleb toodelda tihtsel
elektroonilisel viisil voimalikult kiiresti siisteemi saabumise hetkest kuni tasumiseni ja
minimaalse inimesepoolse sekkumisega. Automatiseerimise pdhisammud on: arve hdive,
arve valideerimine ja konteerimine, arve automaatne sobitamine ja Kinnitamine,
vastuoluliste olukordade lahendamine ja Kkinnitamine, automaatne maksmisele

suunamine, suhtlus tarnijatega, aruandlus ja analiiiis [9].

Arve hdive on esimene samm automatiseerimise suunas ja tdhendab kdikide ostuarvete
standardiseerimist elektroonilisse vormi ning on eelduseks jargmisteks automatiseerimise
sammudeks. Valideerimise ja konteerimise kdigus toimub arve esmane andmete kontroll
ning konteerimine. Automaatse sobitamise ja kinnitamise puhul toimub arve automaatne
sobitamine ostutellimusega, kuid see eeldab ka ostutellimuse andmete olemasolu.
Ostutellimuse puudumise korral voib sobida ka leping ja arve sobitatakse lepingu alusel,
kuid see eeldab lepinguandmete olemasolu. Vastuolude lahendamine ja kinnitamine
tdhendab tegelemist arvetega, mis vajavad inimese poolt sekkumist, sest alati jadb
moningaid arveid, mida ei saa automaatselt protsessida ja lisaks jadb neid, mis vajavad
juhtide poolt kinnitamist. Siinkohal on oluline, et arveid oleks vdimalik rakendusesiseselt
kasutajatele suunata. Automaatne maksmisele suunamine vdimaldab arve suunata kohe
tasumisele, kui koik kontrollprotsessid on edukalt ldbitud. Automatiseeritud arvete
protsessimise puhul on alati teada iga arve staatus ja selle pohjal on véimalik pakkuda ka
hankijatele iilevaadet, millises faasis nende arved on. Luues nditeks hankijatele portaal,
kus hankijad ndevad enda arvete seisu ja nii on vdimalik vihendada poérdumiste arvu
raamatupidajate poole. Automatiseerimine loob ka vdimaluse koostada ajakohasemaid
raporteid ja anallilise, sest arved jouavad infosiisteemi kiiremini ja ka toodeldakse

kiiremini. Andmete pdhjal saavad omakorda finantsjuhid parema iilevaate ja teha
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tdpsemaid prognoose ning ostujuhid pidada ldbirdékimisi hankijatega lepingutingimuste

iile [9].

Ostuarvete automatiseerimise kasutuselevotmisel on véljakutseks, kuidas integreerida
automatiseerimise tarkvara olemasoleva IT infrastruktuuriga, kaasa arvatud ERP
infosiisteemiga. Paigaldades tarkvara enda serverisse vOib see nduda arvukalt
kohandamisi ning projekt voib osutuda keeruliseks, pikaks ja kulukaks. Ténapdevased
lahendused on pigem pilveteenustena ja kasutajatel on sama funktsionaalsus, kuid
kohandamine vastavalt drivajadustele ja protsessidele on sujuvam ja kiirem, kui toote
paigaldamine enda serverisse [10]. Levinumad ja tdnapdevasemad automatiseerimise
lahendused sisaldavad endas e-arvete vastuvotmise voimekust, paber ja PDF arvete
skaneerimise vOimalust, tddvoogude juhtimist, arvete reaalajas jilgimist, raporteerimist,
duplikaatide tuvastamist, seadistatavaid automaatseid arvete suunamisvdimalusi,
automaatset kinnitamist vastavalt tellimusele ja palju muud. Tdeline edu ostuarvete
automatiseerimisel saavutatakse elektroonilise andmevahetusega (EDI), kui ostja suudab
saata elektroonilisi tellimusi, hankija suudab neid vastu votta, protsessida ja véljastada
vastavalt tellimusele elektroonilise arve. Arve saabudes ostja infosiisteemi otsib siisteem
automaatselt arvele vastavat ostutellimust ja selle leidmisel ning sobitamisel saab suunata
arve automaatselt ka tasumisele ilma inimese sekkumiseta [11]. EDI on andmete
elektrooniline iilekanne kokkulepitud sdnumistandardite abil {ihelt arvutisiisteemilt
teisele. Kokkulepitud sdnumistandardite abil vahetatavad andmed, mis kannavad infot,
on dratuntavad nii sisult, tdhenduselt kui vormingult ja neid andmeid saab arvutite abil

tthemotteliselt toodelda [13].

4.2.4 Ostuarvete automatiseerimise voimalused

Ostuarvete haldamist on vdimalik lihtsustada kasutades elektroonilist andmevahetust
ostja ja hankija vahel. Elektroonilise andmevahetusega on voimalik edastada dokumente
masinloetavate sonumitena infosiisteemide vahel ning see leiab enim kasutust jae- ja
hulgikaubanduses, logistika ja transpordivaldkonnas ning todstuses, kuid tegelikult saab
kasutada ka paljudes teistes sektorites. Elektrooniline andmevahetus teeb kaupade ja
teenuste ostu-miiiigi voimalikult kiireks ja tédpseks. Selleks peavad nii ostjad kui miiiijad
dokumendiformaadid ithendama ning edasine dokumendivahetus toimub automaatselt

[14]
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Elektroonilise andmevahetuse jaoks on olemas kolm erinevat vdimalust:

1. Ostja ja miiiija loovad omavahel otseiihendused

Lahenduse pluss on otselihendus iga voimaliku miitijaga ilma, et tehingut vahendaks
moni véline firma. Miinusteks jéllegi, et iga miiiijaga tuleb luua eraldi iihendus, mida
on kallis nii ehitada kui hooldada. Iga osapoole majandustarkvara kiiljes voib olla
sadu voi1 tuhandeid erinevaid iihendusi, mis suhtlevad erinevates formaatides. Kui

midagi juhtub voi muutub, siis peab need iihendused uuesti looma [14].

2. Taisintegratsioon koostoos EDI-operaatoriga

Selleks, et erinevate ettevotete infosiisteemid suudaks omavahel suhelda, tuleb
erinevad dokumendid muuta vastaspoole infosiisteemile arusaadavaks. Siin on abiks
EDI-operaator ja andmebaasid, mis konverteerivad erinevad dokumendid partnerile
sobivasse formaati. Lahenduse plussiks on, et EDI-operaator koondab enda siisteemi
palju erinevaid ostjaid ja miiijjaid, kelle majandustarkvaraga luuakse otseiithendus,
ehk iga osapoole majandustarkvara kiiljes on ainult iiks ithendus, mida haldab EDI-

operaator. Miinuseks on kulu, mis tuleb tasuda EDI-operaatorile [14].

3. Osaline integratsioon, kus iiks osapool kasutab EDI tiislahendust ja teine
osapool EDI-portaali teenust

Lahendus sobib viikeettevotetele, kes vajavad EDI lahendust mdne suurema

ettevottega koostooks, kuid EDI-operaatori kulu on liiga suur. Suuremal ettevéttel on

no tavaline EDI lahendus, kuid viike ettevotte saab ja saadab vajalikke dokumente

1abi EDI-portaali. See tihendab, et vdiksemal ettevottel tuleb tellimused, saatelehed

ja arved kasitsi sisestada EDI-operaatori siisteemi, kuid suurem ettevote saab need

automaatselt katte[ 14].

4.2.5 Hankijaga elektroonilise andmevahetuse kirjeldus

Hankijatega elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotmine voimaldaks ettevottel
sddsta margatavalt aega andmete sisestamiselt ja haldamiselt. Koostades elektroonilisi
ostutellimusi ja vottes kasutusele e-arved on véimalik hoida andmed iihes infosiisteemis
ja see vdimaldab nditeks arveid automaatselt vastu ostutellimust sobitada, misjarel saab

suunata arve automaatselt raamatupidamisse ning tegeleda tuleb ainult erijuntumitega. E-
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arve on tiks elektroonilise andmevahetuse vormidest ja on masintoodeldav arve, mis on
koostatud tunnustatud standardi alusel ja mida saadetakse {ihest tarkvarasiisteemist teise
véltimaks andmete késitsi sisestamist. Eesti e-arve ametlik standard on néditeks EVS
923:2014/AC:2017 [8]. Nende hankijatega, kellega ei ole voimalik elektroonilisi
ostutellimusi vahetada, tasub ikkagi kasutusele votta e-arved, sest voimaldab loobuda

kasitsi arvete sisestamisest.

Elektroonilise ostutellimuse niide, kus on kaasatud operaator ettevote. Ostja koostab
enda infosiisteemis ostutellimuse ning saadab selle esmalt operaatori infosiisteemi.
Operaatorettevote Viib tellimuse formaati, mida suudab lugeda hankija infosiisteem ning
edastabki tellimuse hankija infosiisteemi. Hankija infosiisteem koostab vajadusel
tellimusvastuse ja elektroonilise saatelehe, mis tolgitakse ostja infosiisteemile
arusaadavasse vormi ja saadetakse ostjale. Peale kauba kattesaamist saadab hankija ka

arve automaatselt operaatori vahendusel ostja infosiisteemi (vt Joonis 10).

] Cperaator Hankija
e Ot lim s —g —Ostutellimus—»
€—Tellimuskinnitus— lg— Tellimuskinnitus—}
Infoslisteem Infosistaem Infosiisteam
lf——Saateleht— #—Saateleht——
—fLve— [ E—Arve

Joonis 10. Ostudokumentide liikumine elektroonilise andmevahetuse puhul kasutades operaator ettevotet

Seoses digitaliseerimise trendiga ning e-arvete populaarsuse kasvuga, leidub ka Eestis
mitmeid elektroonilise andmevahetuse teenusepakkujaid ehk operaatoreid. Eesti
tuntuimad teenusepakkujad on: Omniva, Fitek, Telema ja Envoice ja valdavalt on ka
teenusepakkujate teenused sarnased. Mitmel operaatoril on ka enda ostuarvete haldamise
keskkond, kuid Digiarvete rakenduses on juba mitmed samasugused funktsionaalsused

olemas. Integratsioon operaatoriga on mdoistlik lahendus, sest nii on iihe integratsiooni
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kaudu voimalik elektroonilisi andmeid vahetada paljude hankijatega ja ei pea iga

hankijaga tegema eraldi integratsiooni.

4.3 Elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotmise SWOT analiiiis

Iga muudatusega on seotud ka ohud ja riskid, seetdttu viis autor 1ibi SWOT analiiiisi
hankijatega elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotmise puhul (vt Tabel 2). Lisaks
grupeeris autor Norkused téhisega N ja Ohud tdhisega O ning kirjeldas neid tipsemalt ja
lisas nende maandamise viise.

SWOT on ingliskeelne akroniitim, mis moodustub hinnangu aluseks olevast neljast
parameetrist (strengths — tugevused, weaknesses — norkused, opportunities — véimalused,
threats — ohud). SWOT analiiiis sooritatakse iildjuhul selleks, et minimeerida
organisatsiooni tegutsemissuundade ndrkuste moju ning maksimeerida samal ajal selle
tugevusi. Lisaks saadakse analiiiisi tulemusel pogus iilevaade, kuidas positsioneeritakse
end konkurentide suhtes, millised on meie tulevikuvéimalused ning milliste ohtude eest

peaksime end voib-olla kaitsma [17].

Tabel 2. SWOT analiiiis e-arvete kasutusele votmise kohta

Tugevused Norkused

e Elektroonilise andmevahetuse

Kasutajate koolitamine (N1)

kasutuselevStmise kogemus
e Tooprotsesside iimberkujundamine

o  Merko kui suurettevotte voime seada (N2)

hankijatele tingimusi
o Kasutajate vead ja nende

e Tugev tarkvara arenduspartner parandamine (N3)

e Koiki dokumente ei saa késitleda

xml formaadis (N4)

¢ Ei ole teada hankijate véimekus
elektrooniliseks andmevahetuseks
(N5)
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Voéimalused Ohud

e Arveid ei pea manuaalselt sisestama ¢ Hankijad ei ole huvitatud
elektroonilisest andmevahetusest

o Ei teki arvete sisestamise vigu (01)

* Arvete kiirem protsessimine e Hankijad teevad andmevahetuses

o Arvete automaatse protsessimise vigu (02)

voimalus ¢ Hankijate infotehnoloogilised

piirangud (O3)

e Juurutamine voib osutuda

ajamahukaks (O4)

4.3.1 Norkused

N1 — Kasutajate koolitamine on komplitseeritud, sest objektijuhid ja projektijuhid
viibivad harva kontoris ja objektid asuvad iile Eesti erinevais paigus. Norkust aitab

maandada koolitusjuhi kaasamine koolituste organiseerimisel.

N2 — Tookorraldusi on raske muuta, sest harjumustel on suur joud ning uute protsesside
juurutamine aegandudev. Norkuse maandamiseks on tarvis divisjonijuhtide tugi ja huvi,

et uued protsessid saaksid juurutatud.

N3 - Elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotu puhul voib tekkida vajadus hallata

kasutajate poolt tehtud vigu. Norkust annab maandada kasutajate koolitamisega.
N4 — Koiki dokumente ei ole voimalik xml formaadis edastada ja késitleda. Norkust saab

maandada, kui infosiisteemi tekitada voimalus lisada ostuarve juurde muus formaadis

dokumente.
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N5 — Ei ole teada hankijate voimekus vahetamaks andmeid elektroonilises vormingus.
Norkuse maandamiseks tuleb poorduda hankijate poole ning kaardistada nende

tehnoloogilisi voimekusi.

4.3.2 Ohud

O1 — Hankijad ei ole huvitatud elektroonilisest andmevahetusest. Ohu maandamiseks
saab teha hankijatele selgitustood, miks see on kasulik mdlemale osapoolele ning tihtlasi
saab Merko Ehitus Eesti AS, kui suurettevote seada tingimusi hankijatele, kui tahetakse

koostodd teha.

O2 — Hankijad vdivad teha andmevahetusel vigu. Hankijate poolsed vead voivad tekitada
ebakola tellimustes ning arvetes, mis tekitavad lisatood ning segadust. Ohu maandab
korralik analiiiis ja juurutamise protsess koos pdhjaliku testimisega, kus kasitletakse

erinevaid stsenaariumeid.

O3 — Hankijatel voivad olla infotehnoloogilised piirangud ning nad ei pruugi olla valmis
andmeid elektrooniliselt vahetama sobivas formaadis vahetama. Ohtu saab maandada

voimekuse kaardistamise ning selgitustooga, kaasates ka operaatorettevate.
O4 — Juurutamine voib osutuda ajamahukaks, sest palju soltub hankija huvist, aktiivsusest

ja kompetentsist. Ohtu saab maandada kaasates juurutamise juurde operaatorettevote,

kellel on suurem juurutamise kogemus.
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5 Ostuprotsess TO-BE ja infosiisteemile esitatavad nouded

Peatiikis  Kkirjeldatakse tulevasi driprotsesse (TO-BE) ja funktsionaalseid ning

mittefunktsionaalseid ndudeid.

5.1 Ostuprotsess TO-BE

Ostuprotsessi pdhiprotsessi joonisel (TO-BE) ei teki esmasel visuaalsel vaatlusel suuri
muudatusi, arve sisestamise ja halduse protsessi asemel on ainult arvehaldus ja ostu
sooritamise asemel ostu sooritamine ja haldus (vt Joonis 11). Tegelikkuses tdhendab see,
et on voimalik loobuda koikidest arvete sisestamise alamprotsessidest — arve sisestamine
projektijuhi poolt, arve sisestamine objektijuhi voi sekretéri poolt ja mitte pdhitegevusega
seotud ostuarve sisestamine. Arvehaldus jddb, sest alati on erijuhtumeid, kus tuleb
manuaalselt sekkuda. Ettevottele tihendab see, et on voimalik loobuda koikidest arvete
sisestamistest ja siista mirkimisviirne ajakulu. Uhtlasi muutub kogu ostu sooritamise
protsess, mida eelnevalt ei kajastatud, sest ostu sooritamise analiilis ei kuulunud t66
skoopi. Vottes kasutusele elektrooniline andmevahetus ja sooritades oste elektrooniliste
tellimustena muutub ka ostu sooritamise protsess, millest kujuneb ostu sooritamine ja
haldus, sest elektrooniliselt edastatud oste on vahel tarvis ka hallata, sest alati jadb olema
erijuntumeid. Ostu sooritamise ja haldamise protsess kirjeldatakse detailsemalt lahti

jargmises peatiikis.

T66
teostus
Jah 3] [ [ [+]
Kas on

" Hange Akteerimine

-

5 () > alltésvétu )

o \/ ost? Tasumine
s .

g Vajadus [+]

Ost
sooritatud
ja tasutud

Ei
Raamatupidamise

kontroll

Ostu sooritamine Arvehaldus
ja haldus

Joonis 11. Ostuprotsess TO-BE
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5.1.1 Ostu sooritamine TO-BE

Lisaks elektroonilistele arvetele ka elektrooniline ostutellimus. Elektroonilise
ostutellimuse sooritamisel avab kasutaja esmalt ostutellimuste mooduli ning vajutab esita
tellimus nupule, misjérel avaneb tellimuse koostamise aken. Kasutaja otsib sobivat
toodet, misjdrel rakendus kuvab koikide hankijate tootekataloogidest otsitava toote ning
hinna. Kui toodet ei leita, siis protsess katkeb ning tellimust ei ole voimalik esitada ja
tuleb leida alternatiivne lahendus. Toode leitud, valib kasutaja hankija kellelt soovib
toodet osta ning sisestab koguse, tarneinfo, méérab kulukoha ja edastab tellimuse (vt
joonis 12).

Tellimust ei
ET O esitatud

Avab tellimuste Vajutab “Esita Otsib Jah valib | | Sisestab Sisestab | | Sisestab | Esitab ”’O
mooduli tellimus” toote tarnija koguse tarveinfo kulukoha tellimuse

Ostusoov Kas sobiv Tellimus
toode esitatud

Ostu sooritamine
Kasutaja

leitud?

Joonis 12. Ostu sooritamine TO-BE

5.1.2 Ostutellimuse jargnevusskeem

Jargnevusskeem on iiks UML koostoimeskeemide gruppi kuuluvatest skeemidest.
Koostoimeskeemi eesmirgiks on visualiseerida, kuidas grupp objekte omavahel
suhtlevad ning tavaliselt on skeemi aluseks tiks kasutusjuhtum [16]. Autor otsustas
kasutada jargnevusskeemi, et visualiseerida, kuidas potentsiaalse lahenduse puhul

ostutellimus erinevate osapoolte vahel liigub.

Ostutellimuse puhul koostab kasutaja Digiarvete rakenduses tellimuse ning rakendus
edastab selle operaatorile, kes konverteerib tellimuse ja edastab hankijale. Hankija
koostab tellimuse vastuse ning edastab selle operaatorile, kes konverteerib vastuse ja
edastab omakorda Digiarvete rakendusele ning rakendus kuvab tellimuse vastuse

kasutajale (vt joonis 13).
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Joonis 13. Elektroonilise ostutellimuse jargnevusskeem

Koostab tellmuse vastuse

5.2 Ostuprotsessi osalevad infosiisteemid ja nende Kirjeldus (TO-BE)

Vaottes kasutusele elektroonilised ostutellimused ja arved, lisandub AS-IS ostuprotsessis

osalevate infosiisteemide hulka EDI operaator. EDI operaator hakkab vahendama

dokumente Digiarvete ja hankijate vahel ning iihtlasi konverteerib dokumendid osapoolte

infosiisteemide jaoks loetavasse formaati. Digiarvete rakendusse tekib kaks eraldi

moodulit, arvete moodul ja ostude moodul. Arvete moodulis tehakse toiminguid

ostuarvetega ning ostude moodulis koostatakse ning hallatakse ostutellimusi.
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Joonis 14. Ostuprotsessis osalevad infosiisteemid TO-BE

5.3 Nouded

Ostuprotsessi ja ostuarvete haldamise protsessi analiiiisi kédigus selgus kasutatavas
lahenduses mitmeid puuduseid ja lisaks ilmnes huvitatud osapoolte intervjuudest
erinevaid ndudeid lisafunktsionaalsustele, mida kasutajad tahaksid ostuarveid haldavates
rakendustes ndha. Antud alampeatiikis késitletakse siisteemi parandavaid
funktsionaalsusi, kui ka tdiesti uusi funktsionaalsusi ning need kirjeldatakse
kasutusmallidena. Mittefunktsionaalsed nduded on kirja pandud &ripoole vajadusi

hinnates ja on kirjeldatud jargmistes valdkondades: kasutatavus, joudlus, toetatavus.

5.3.1 Mittefunktsionaalsed nouded

Tabel 3. Mittefunktsionaalsed nduded

ID ja puuduse viide Néue (kirjeldus)

Kasutatavus (usability)
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MFNO1
Puuduse viide: 1SP6

Rakendus peab kuvama veateateid kasutajale

lihtsas ja arusaadavas keeles.

Joudlus (performance)

MFNO02
Puuduse viide: ISP3

Directo liides peab péringutele vastama 200-
300 millisekundiga.

MFNO3
Puuduse viide: I1SP4

eAKT ja Digiarved peavad avama
dokumentide vaated 1-2 sekundiga.

MFNO04
Puuduse viide: I1SP3

Directo peab avama dokumentide vaated 1-2

sekundiga.

Toetatavus (supportability)

MFNO04
Puuduse viide: 1SP11

Digiarvete ja eAkt rakendused peavad
kohanduma vastavalt seadme ekraani

resolutsioonile.

5.3.2 Kasutusmallid

Tabel 4. E-arve vastuvdtmine ja vaate kuvamine

Nimi UCL1 - E-arve vastuvdotmine ja kuvamine.

Liihikirjeldus Digiarvete rakendus peab suutma vastu votta
e-arveid ja koostama kasutajale arvest
arusaadava vaate.

Tegutsejad Digiarvete rakendus.

Péhistsenaarium 1. Digiarvete rakendusse saabub e-arve.

2. Rakendus valideerib, kas arve vastab

Eesti e-arve standardile.
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3. Rakendus tididab arve malli e-arvelt

loetud informatsiooniga.

4, Rakendus tdidab automaatselt arve

péise ja rea(d).

5. Rakendus muudab arve olekuks

,,Arve lisatud®.

Alternatiivsed stsenaariumid

1. Digiarvete rakendusse saabub e-arve.

2. Rakendus valideerib, kas arve vastab
Eesti e-arve standardile.

3. Arve ei vasta standardile.

4. Digiarvete rakendus muudab arve
olekuks ,,Vigane*.

Jareltingimused Arve on ,,Arve lisatud* olekus.
Viide Puudus PP3
Tabel 5. Arvete kuvamise valik
Nimi UC2 — Arvete kuvamise valik
Liihikirjeldus Projektijunt peab saab wvalida, kas talle
kuvatakse k&ik projekti arved voi tema poolt
sisestatud ning talle suunatud arved.
Tegutsejad Projektijuht.

Eeltingimused

Projektijunt on Digiarvete rakendusse sisse

loginud.

Pohistsenaarium

1. Projektijuht logib Digiarvete

rakendusse.

2. Valib seaded.
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3. Mirgib valikuks ,,Néita ainult minu

arveid

Jareltingimused Digiarved rakendus kuvab projektijuhile

ainult tema sisestatud ja talle suunatud arveid.

Viide Puudus ISP10

Tabel 6. Directost arve suunamine divisjonijuhile kinnitamiseks

Nimi UC3 - Directost arve suunamine

divisjonijuhile Kinnitamiseks.

Liihikirjeldus Divisjoni juhid soovivad, et raamatupidajatel
oleks voimalus suunata juba kontrollitud

arveid neile kinnitamiseks.

Tegutsejad Raamatupidaja, divisjonijuht.

Eeltingimused Arve on saabunud Directosse, arve on

kontrollitud ja on korrektne.

Péhistsenaarium 1. Raamatupidaja avab  ostuarvete

haldamise mooduli.

2. Raamatupidaja 1abib arve

kontrollprotseduurid.

3. Raamatupidaja suunab arve

Divisjonijuhile kinnitamiseks.

4. Divisjonijunt saab teate temale

suunatud arvest.

Jéreltingimused Arve on divisjonijuhile suunatud.

Viide Puudus ISP1
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Tabel 7. Kasutaja rolli automaatne muutmine

Nimi

ucs4 -

muutmine.

Kasutaja rolli automaatne

Liihikirjeldus

Projektil voib olla mitu projektijuhti, koikidel
projektijuhtidel ei pruugi aga olla viseerimise
Oigus igas projektis. Digiarvete rakenduses
projekti valides peab rakendus kontrollima
kasutaja Giguseid vastavas projektis ja
muutma ka rakenduses automaatselt kasutaja

rolli valitud projektis.

Tegutsejad

Projektijuht.

Eeltingimused

Projektikaart on koostatud ning

projektimeeskond koos digustega loodud.

Péhistsenaarium 1. Projektijuht avab Digiarvete
rakenduse.

2. Valib projekti.

3. Rakendus kontrollib projekti
projektimeeskonna nimekirjast
kasutaja rolli.

4. Rakendus muudab automaatselt
Digiarvetes oleva kasutaja rolli
vastavalt  projekti meeskonnas
madratud rollile.

Jareltingimused Roll vastavalt projektile automaatselt valitud.
Viide Puudus ISP2
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Tabel 8. Arve saaja valimine

Nimi UCS5 - Arve saaja valimine.

Liihikirjeldus Arve sisestaja peab saama valida arve piise
infot sisestades Merko ettevotet kellele arve
on koostatud.

Tegutsejad Kasutaja.

Eeltingimused

Kasutajal on ligipdds Digiarvete rakendusele

vOi TIM arvete moodulile.

Arve on PDF voi XML formaadis.

Péhistsenaarium 1. Kasutaja avab Digiarvete rakenduse
voi TIM arvete mooduli.
2. Lisab PDF voi XML arve.
3. Valib arve piises Merko ettevotte,
kellele arve on koostatud.
Jéreltingimused Merko ettevote valitud.
Viide Puudus ISP9
Tabel 9. Arve oleku kuvamine
Nimi UCG6 — Arve oleku kuvamine
Liihikirjeldus Digiarvete ja eAkt rakendused peavad
kuvama millises olekus on arve Directos.
Tegutsejad Digiarved, eAkt.

Eeltingimused

Arve on saadetud raamatupidamisse.

Pohistsenaarium

1. Digiarvete ja eAkt rakenduses on

veerg ,,Arve olek Directos®.
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2. Digiarvete ja eAkt rakendus périb
APl kaudu, mis olekus on arve

Directos.

3. Rakendused kuvavad arve olekut ja

muudavad vastavalt oleku muutusele.

Jéreltingimused Arve olek Directos kuvatud.
Viide Puudus ISP8
Tabel 10. Arve oleku kontroll

Nimi UC7 — Arve oleku kontroll.

Liihikirjeldus Digiarvete ja eAkt rakendused peavad alati
enne arve viseerimise lubamist kontrollima
Directost, kas arve on juba menetlemisel voi
Kinnitatud.

Tegutsejad Digiarved, eAkt.

Eeltingimused

Arve on rakendusse sisestatud ja kulukoht

madratud.

Pohistsenaarium

1. Projektijuht vajutab nuppu

,,Viseerin®.

2. Rakendus kontrollib, kas arve on

menetlusse voetud voi kinnitatud.

3. Rakendus loob viseeringu lehe.

Alternatiivsed stsenaariumid

1. Projektijuht vajutab nuppu

,,Viseerin“.

2. Rakendus kontrollib, kas arve on

menetlusse voetud voi kinnitatud.
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3. Kui arve on menetlusse voetud voi
kinnitatud ja ei ole raamatupidaja
poolt tagasi liikatud, ei luba rakendus

arvet viseerida.

Viide

Puudus ISP7

Tabel 11. Arve ja manuste saatmine Directosse iihe paringuga

Nimi

UC8 - Arve ja manuste saatmine

Directosse iihe piringuga.

Lithikirjeldus

Digiarvete rakendus ja eAkt peavad saatma
arve ja manused ilihe piringuga Directosse,
samas peab sdilima vdimalus saata manused

eraldi paringuga.

Tegutsejad

Digiarved, eAkt, Directo.

Eeltingimused

Arve ja manused on sisestatud.

Pohistsenaarium

1. Projektijuht viseerib arve.

2. eAkt ja Digiarved saadavad koik
dokumendid ithe paringuga

Directosse.

Alternatiivsed stsenaariumid

1. Projektijuht viseerib arve.

2. eAkt ja Directo saadavad koik
dokumendid ithe paringuga

Directosse.

3. Manuse saatmise ebadnnestumisel ei

teki Directosse tiihja arve kirjet.

Jireltingimused

Arve ja manused Directosse edastatud.

Viide

Puudus ISP5
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Tabel 12. Tootekataloogi kuvamine

Nimi UC9 — Tootekataloogi kuvamine.

Liihikirjeldus Digiarvete rakendus peab vastu votma ja
salvestama rakendusse hankija profiilile
tootekataloog ning kasutaja saab otsida
kataloogist sobivat toodet.

Tegutsejad Digiarved.

Eeltingimused

Hankija on Digiarvete hankijate andmebaasis,
Digiarvetel on operaatoriga iihendus,

operaatoril on hankijaga {ihendus.

Péhistsenaarium 1. Hankija saadab  tootekataloogi
operaatorile.
2. Operaator edastab kataloogi
Digiarvetesse.
3. Digiarved salvestab tootekataloogi
hankija profiilile.
4. Kasutaja saab vaadata tootekataloogi
ja otsida tooteid.
Jareltingimused Tootekataloog hankija profiilile salvestatud.
Tabel 13. Tellimuse koostamine
Nimi UC10 — Tellimuse koostamine.
Liihikirjeldus Digiarvete rakenduses saab koostada xml
formaadis tellimusi ja edastada operaatorile
Tegutsejad Digiarved, kasutaja.
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Eeltingimused Kasutaja on Digiarvetesse sisse loginud,
hankija on saatnud tootekataloogi, digiarvetel

on integratsioon operaatoriga.

Péhistsenaarium 1. Kasutaja avab Digiarvete rakenduse.
2. Avab ostutellimuste mooduli.

3. Vajutab ,,Koosta tellimus* nuppu.
4. Valib/otsib sobiva toote.

5. Valib hankija.

6. Sisestab koguse.

7. Valib projekti numbri.

8. Valib lepingu nr.

9. Valib EAK koodi.

10. Valib tarneviisi.

11. Valib tarneaja.

12. Vajub esita tellimus.

Alternatiivsed stsenaariumid 1. Kasutaja avab Digiarvete rakenduse
2. Avab ostutellimuste mooduli.

3. Vajutab ,,Koosta tellimus* nuppu.
4. Valib/otsib toodet.

5. Toodet ei leitud.

Jareltingimused Tellimus hankijale esitatud.
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Tabel 14. Tellimuse kuvamine

Nimi UCL11 - Tellimuse kuvamine.

Liihikirjeldus Digiarvete rakendus kuvab kasutaja poolt
esitatud, pooleli olevaid ja tiihistatud tellimusi
ning kasutaja saab tellimusi otsida ja
filtreerida.

Tegutsejad Digiarved, kasutaja.

Eeltingimused

Ostutellimus on esitatud.

Pohistsenaarium

1. Kasutaja avab ostutellimuste

mooduli.

2. Tellimused on kuvatud ja kasutaja

saab otsida ning filtreerida.

Jéreltingimused

Tellimus(ed) kuvatud.

Tabel 15. Tellimuse muutmine

Nimi UC12 — Tellimuse muutmine.
Liihikirjeldus Kasutaja saab esitatud ostutellimust muuta.
Tegutsejad Digiarved, kasutaja.

Eeltingimused

Ostutellimus on esitatud.

Pohistsenaarium

1. Kasutaja avab ostutellimuse.
2. Teeb tellimusel muudatused.

3. Esitab muudatusettepaneku.

Alternatiivsed stsenaariumid

1. Kasutaja avab ostutellimuse.
2. Teeb tellimusel muudatused.

3. Esitab muudatusettepaneku.
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4. Muudatusettepanekut  ei  olnud
voimalik teha, sest tellimus juba

kinnitatud ja valjastatud.

Jéreltingimused Tellimus muudetud.

Tabel 16. Tellimuse tithistamine

Nimi UC13 — Tellimuse tiihistamine.

Liihikirjeldus Digiarvete  rakenduses saab  esitatud

ostutellimust tiihistada.

Tegutsejad Digiarved, kasutaja.
Eeltingimused Ostutellimus on esitatud.
Pohistsenaarium 1. Kasutaja avab ostutellimuse.

2. Esitab tellimuse tithistamise.

Alternatiivsed stsenaariumid 1. Kasutaja avab ostutellimuse.
2. Teeb tellimusel muudatused.
3. Esitab muudatusettepaneku.

4, Tihistada ei olnud voOimalik, sest

tellimus juba kinnitatud ja viljastatud.

Jireltingimused Tellimus tiihistatud.

Tabel 17. Tellimuse vastuse kuvamine

Nimi UC14 — Tellimuse vastuse kuvamine.

Liihikirjeldus Digiarvete rakendus suudab vastu votta
hankijalt saadetud xml formaadis tellimuse

vastuseid ja neid kasutajale kuvada.
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Tegutsejad

Digiarved.

Eeltingimused

Ostutellimus on esitatud.

Péhistsenaarium 1. Hankija saadab vilja tellimuse
vastuse.

2. EDI operaator konverteerib vastuse
Digiarvetele sobivasse formaati.

3. Digiarvete rakendus salvestab vastuse
ostutellimuse juurde.

4. Digiarvete rakendus saadab ostu
sooritajale teavituse tellimusteatise
saabumise kohta.

5. Kasutaja avab tellimuse vastuse.

Jéreltingimused Tellimuse vastus salvestatud.
Tabel 18. Arve sidumine tellimusega.
Nimi UC15 — Arve sidumine tellimusega.
Liihikirjeldus Digiarvete  rakendus  sobitab  e-arve
saabumisel arve automaatselt ostutellimusega
ning suunab raamatupidamisse tasumiseks.
Tegutsejad Digiarved.

Eeltingimused

Ostutellimus  esitatud, hankija  poolt
kinnitatud, kaup komplekteeritud ja vilja

saadetud.

Pohistsenaarium

1. Hankija saadab vilja e-arve.

2. Digiarvete rakendus salvestab arve.
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3. Rakendus otsib arvel kas arvele on
margitud ostutellimusele viitavaid

referentse.

4, Referentsid leitud, vordleb rakendus

ostutellimuse infot arvel oleva infoga.

5. Kui andmed klapivad suunab

raamatupidamisse tasumiseks.

Alternatiivsed stsenaariumid 1. Hankija saadab vilja e-arve.
2. Digiarvete rakendus salvestab arve.

3. Rakendus otsib arvel kas arvele on
margitud ostutellimusele viitavaid

referentse.

4., Kui referentse ei leita vOi need ei
kattu 100% ostutellimusega

madratakse arve ootel staatusesse.

Jéreltingimused Arve tellimusega sobitatud / tellimust ei leitud

Tabel 19. E-arve automaatne suunamine

Nimi UC16 — E-arve automaatne suunamine.

Liihikirjeldus Digiarvete rakendus peab suunama e-arve

automaatselt adressaadini.

Tegutsejad Digiarved.
Eeltingimused Digiarvete rakendusse on saabunud e-arve.
Péhistsenaarium 1. Digiarvete rakendusse saabub e-arve.

2. Rakendus valideerib, kas arve vastab

Eesti e-arve standardile.
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3. Rakendus tdidab arve malli e-arvelt

loetud informatsiooniga.

4., Rakendus tdidab automaatselt arve

pdise ja rea(d).
5. Rakendus otsib e-arvest adressaati.
6. Rakendus suunab arve adressaadini.

7. Rakendus muudab arve olekuks

,,Viseerimisel®.

Alternatiivsed stsenaariumid

1. Digiarvete rakendusse saabub e-arve.

2. Rakendus valideerib, kas arve vastab
Eesti e-arve standardile.

3. Rakendus taidab arve malli e-arvelt

loetud informatsiooniga.

4., Rakendus tdidab automaatselt arve

pdise ja rea(d).
5. Rakendus otsib e-arvest adressaati.
6. Adressaati ei leitud.

7. Rakendus muudab arve olekuks

,,Arve lisatud®.

Jireltingimused

Arve on suunatud adressaadini vOi arve on

olekus ,,Arve lisatud*.
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5.4 Kasutusmallide skeem

Kasutusmallide skeemil ei ole selguse mottes vilja toodud koiki eelnevas peatiikis
kirjeldatud kasutusmalle, vaid ainult Digiarved rakenduse kasutusmallid (vt Joonis 15).
Teiste infosiisteemide funktsionaalsuse tdiendustega seotud kasutusmalle oli kaks ning
nende jaoks eraldi kasutusmallide skeemi loomist ei pidanud autor vajalikuks.
Kasutusmallide skeemist jdid vidlja UC3 Directost arve suunamine divisjonijuhile
kinnitamiseks ning UC8 Arve ja manuste saatmine Directosse iihe piringuga.
Pidevjoonega on tdhistatud need kasutusmallid, kus kasutaja saab teha konkreetseid
toiminguid siisteemis ning punktiirjoonega kasutusmallide puhul on téhistatud vélised

osapooled, kes osalevad toimingutes.

Digiarved

UC2 Arvete kuvamise
valik

UC4 Kasutaja rolli

automaatne muutmineg )
."’_l"'
) Tk "
UC5 Arve saaja P Directo
valimine e

-

UCE Arve oleku e ,""
kuvamine o
UCT Arve oleku e UC1 E-arve
kontroll vastuvBtmine ja
\_EW
CO Tootekataloogi™,______ ______occeoccaa-
kuvamine
UC10 Telimuse .
koostamine
UC11 Telimuse
kuvamine
UC12 Telimuse .
muutmine R
UC13 Tellimuse ‘ ;
tihistamine
UC14 Telimuse - 2
vastuse kuvamine P
C15 Arve sidumingy”
tellimusega 5
UC16 E-arve ~~_

automaatne
wnamine

Joonis 15. Kasutusmallide skeem

Kasuta|

7/ \
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6 Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmaérgiks oli 1dbi viia ostuarvete haldamise protsessi dri- ja
siisteemianaliiiis. Tuua vilja probleemkohad ja pakkuda vilja lahendusvariandid
ostuarvete haldamise optimeerimiseks ja automatiseerimiseks. Lisaks koguda ja
kirjeldada  huvitatud osapoolte noduded ostuarvete haldamises osalevatele

infostisteemidele.

Magistritoo kdigus kaardistas, modelleeris ja Kirjeldas autor ostuprotsessi, ostuarvete
haldamise protsessi ning protsessis osalevad infosiisteemid. Kogutud info pdhjal andis
autor omapoolse hinnangu hetkeolukorrale ja pakkus vilja voimalikud lahendused
puuduste korvaldamiseks. Lisaks selgitas autor poolstruktureeritud intervjuude abil
huvitatud osapoolte uuenenud nduded kasutuses olevatele infosiisteemidele ning kirjeldas
funktsionaalsed nouded kasutusmallidena ja mittefunktsionaalsed nduded kasutades
FURPS malli.

Magistritod tulemusteks on ostuarvete haldamise optimeerimise ja automatiseerimise
kirjeldused ning TO-BE protsessid. Optimeerimise jaoks on voimalik votta kasutusele
elektroonilised arved ja standardiseerida ostuarvete sisestamise protsess, sest koikidel
hankijatel ei pruugi olla voimekus edastada elektroonilisi arveid. Standardiseerimine
tdhendaks koikide manuaalselt sisestatavate arvete sisestamist tihe infosiisteemi kaudu,
mitte kasutada kolme erinevat infosiisteemi. Automatiseerimine on voimalik
elektroonilise andmevahetuse (EDI) kasutuselevotuga, edastades ostutellimusi ja arveid
elektrooniliste sOnumitena ostja ja hankija infosiisteemide vahel. Arve saabumise puhul
infosiisteemi on vdimalik sobitada arve automaatselt ostutellimusega ning suunata
raamatupidamisse. Elektroonilise andmevahetusega on ettevottel voimalik loobuda
koikidest arvete sisestamistest ja arvestades, et 2019 aastal sisestati rakendustesse késitsi
26 096 ostuarvet ning keskmiselt kulub iihe arve sisestamisele 3 minutit, Siis on ettevottel
teoreetiliselt voimalik sddsta 54,3 pdeva aastas. Autor moistab, et arvete sisestamisest
loobumine soltub ka hankijate vdimekusest, kuid elektrooniline andmevahetus, on

kindlasti suund kuhu poole tasub ettevottel liikkuda. Autor koostas elektrooniliste
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ostutellimuste edastamise ja haldamise jaoks vajalikud nduded infosiisteemile ning

kirjeldas nduded kasutusmallidena ja koostas kasutusmallide skeemi.

Magistritoé autori hinnangul said t6ole piistitatud eesmairgid tdidetud ning loodud
dokumentatsiooni alusel on vdimalik ettevottel parandada ostuarvete haldamist ja
ostuprotsessi  tervikuna. Kirjeldatud nduded saab anda iile arenduspartnerile

infostiisteemidesse tdienduste tegemiseks.
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