RESUMEE

Magistritoo “Elektroonilise terviseandmetele ligipadsu véértus patsientide jaoks Eesti riikliku
patsiendiportaali nditel” uurib teenuse viadrtuste kontseptsiooni ja patsientidele
terviseandmetele juurdepdisu teoreetilisi aspekte ning patsientide tagasisidet Eesti riikliku

patsiendiportaali kohta, et kindlaks teha selle véértus patsientide jaoks.

Teoreetilise osa peatiikid annavad iilevaate teenuse véirtuse kontseptsioonist, mille kohaselt
loovad teenuse vairtuse enda jaoks teenuse kasutajad, kui hakkavad seda teenuse tulemit
kasutama oma igapdeva elu toetavates protsessides. Samuti terviseandmetele elektroonilise
ligipddsu andmise ideest, sellega kaasnevatest voimalikest kasudest patsientidele ning
patsientide ootustest. Eestis on patsientidele antud ligipdds oma terviseandmetele 14bi riikliku
patsiendiportaali alates 2009. aastast. Patsiendiportaalis kuvatakse patsiendile koiki tema
meditsiinidokumente, mis on tervishoiuteenuse osutajate poolt edastatud Eesti riiklikusse

tervise infosiisteemi.

Magistritoos analiitisitakse Eesti E-tervise Sihtasutuse poolt koostatud elektroonilisele
kiisimustikule patsientide poolt antud vastuseid. Patsiendid vastasid kiisimustikule vahetult
pérast valjalogimist Eesti riiklikust patsiendiportaalist. T60s analiiiisitakse vahemikus 25. juuni
2013 kuni 31. mérts 2014 patsientide poolt antud vastuseid. Enamuse analiiiisitud vastustest
moodustavad vabatekstilised vastused, mille analiitisimisel kasutatakse sisu analiitisi meetodit
(Pope et al. 2000).

Tulemuste pohjal voib viita, et elektrooniline ligipédds terviseandmetele 1dbi patsiendiportaali
on patsientide jaoks védrtuslik. Peamine véartus seisneb selles, et patsiendiportaal on tileriiklik
keskne andmebaas ning koondab patsiendi tervise kohta andmed koikidelt tervishoiuteenuse

osutajatelt, kelle juures patsient on kdinud.

Peamiselt kasutatud votmesdnad: e-tervis, elektroonilised terviseandmed, Eesti riiklik
patsiendiportaal, védirtuse ettepanek, teenuse viirtus.



