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BBEJIEHUE

Lenbro nanHOW pabOTHI ABISETCS U3YUYCHHE MOTPEOUTEIIHCKOTO TTOBEJACHUS B IIPOIIECCE MTOKYTIKH.
AKTyanbHOCTh TE€MBI 3aKIIOYaeTCS B TOM, YTO OBl MOHATH KAK M TOYEMY JIIOJU TOKYIAaloT

AHTHUKBapuar. Hp06neMa HCCIICAOBAHUA 3AKIIIOUACTCA B TOM, UTO CIIPOC HA AHTUKBAP IMaAacT.

- JIms mocTvKeHMs TIOCTAaBICHHOM 1€ HEOOXO0IMMO PEIIUTh CIASAYIONINE 3ada9H:

- M3y4uTh TEOpETUUECKHE OCHOBBI IPOIIECCA COBEPIICHUS TIOKYITKU TIOTPEOUTEIIEM;

- IIpoBectn HaOmOneHWE 3a JBMDKCHHEM TIOKyIareled B AaHTUKBAPDHOM MarasuHe W
BBISIBUTH  (DAKTOPBI, OKA3bIBAIOIIME BIUSHUE HA TMPOIECC COBEPUICHUS ITOKYITKH
norpeduTenem,

- OmpenenuTh 3aKyMOYHBIE abTEPHATHUBEI KIHEHTA;

- [Ipoananu3upoBaTh MOBEACHHUE MTOTPEOUTEINICH TIPH BEIOOPE aHTUKBAPHATA;

- IlpennoxuTh CBOM CIIOCOOKI MO YAYUIIEHUIO pa0OThl Mara3uHa.

Kaxxneiii mpoaBell 3HaeT, 4T0 MOKYIATENb TOJDKEH TOIy4YaTh BBITOY OT MIPHOOPETEHUS TOBapa.
Torna on Oyner mpuoOpeTaTs TOBap €IIe U elle. Y CUIIHUs IpSIMOro MapKeTHHra HalpaBJiIeHbl Ha
TO, YTOOBI YBEJIMYUTh 3HAaHUS MoKynarenas o0 3TuX Bbirogax. Ho kakue BbIrOAbI HINYT
nokymnareiu B ToBape? Kak moHsTh norpedHocTH nokynateneit? 1 kak MHOro mokymnarenei co
CXOKUMHU TOTPEOHOCTAMHU TPHUCYTCTBYeT Ha pbiHKe? Kakue 3akymouHble allbTepHATHBBI
MPUCYTCTBYIOT y ToKymnarenei? Ha 3Tu u MHOrme apyrue BOIPOCHI O MOTPEOHOCTAX U

KCIIaHUAX HOKYHaTeHeﬁ aacT H8.6J'IIOI[6HI/IC 3a KJIMCHTaMH.

Baxneiimas 3amada mpu UCCIEAOBaHUM MOTpeOUTENEl - BBIICHHTH, YTO B TEPBYIO OYEpPEIb
BJIMACT Ha UX IIOBCACHHUC. 3Hanue o TOM, IMIOYEMY U KaK JIIOOU HOTpC6JI$IIOT MMPOAYKTHI, IOMOT'acT
npoaaBOaM IMOHATH, KAK UMCHHO OHH MOIJIN 6BI YCOBCPHICHCTBOBATh CYHICCTBYIONIUEC TOBAPHI,
KaKue TUIBI MPOAYKTOB TPeOYIOTCS PBIHKY, KaK yOeAWTh JItoJIel MOKyHaTh MpeajaraeMele UM
Omara. Bcé sTto HeoOXoaumo sl TOro, YyTOOBl KakK MOXKHO TIOJHEE YIOBIETBOPHUTH CHPOC
notpeburened U caenaTb 3TO OBICTpee W KadyeCTBEHHEe, 4eM KOHKypeHThl.. Kpome Toro,
COBPEMEHHBI PBIHOK JHMKTYeT CBOM TpeOOBaHUS, IO3TOMY HYKHO TMpPEICKa3bIBaTh U
MPOCYUTHIBATh JIBIKEHUS B MPEANOYTECHUAX MOTpeOuTeneid. DTO MO3BOISET CBOEBPEMEHHO
W3MEHHUTDH YTO-TO B MPOIYKIUH, YIYUIIUTh KaHAIBI IPOJAXK, U3MEHUTh PEKIAMHYIO MOJIHUTHUKY.
prrI/IMI/I CJIOBaMM, BCC€ 3TU MEPONPHUATHUSA, ITO3BOJIAIOT CBOCBPEMCHHO OINTUMH3UPOBATH BCHO

MAapKETHHTOBYIO IIOJINTUKY B KOMIUIEKCE.



B 10 xe Bpems kaxuas (upmMa OCO3HAET, YTO €€ TOBAphl HE MOTYT HPABHUTHCS Cpa3y BCEM
nokynarensMm. [lokynaTteneil MHOro, OHM IIMPOKO pa30pOCaHbl U OTIMYAOTCS APYr OT Jpyra
CBOMMH HYXJIaMU U mpuBbluKamMu. dupma JoKHA BBIOpaTh Hambosee NpUBJIEKATEIbHbIE
CerMEHTHI PBIHKA, KOTOPbIE OHAa B COCTOSHHM 3((EKTUBHO OOCIYKMBATh, HO JUISL 3TOTO HaM
HY>KHO TIPOBECTH HAOIIO/ICHUE 32 KIMEHTAMU U MOHATH, KTO U MI0YEMY MOKYIAIOT aHTUKBAapHAaT B
OCTOHUH, C KAKMMHU NPOOJIeMaMH CTaJIKHBAIOTCA MPOJABLBI U IIOYEMY CIIPOC HAa aHTUKBapHaT

mmajgaer.

[IpoOnema aHanM3a MpH 3aKyHNOYHBIX aJbTEPHATHBAX KIMEHTA, 3TO TO, YTO MbI HE MOXEM C
YBEPEHHOCTBIO CKa3aTh, YTO AyMAacT KIMEHT, KOTJa pasMBIIUIAET, YTO JIydlle KYIHUTb, MBI
MOXEM TOJBKO JIOTaJbIBaThCs. YCIEIIHOE HAOMIOJCHUE U aHAIM3 MOBEJICHHUE MOTpeOuTeneil B
Mara3MHe aHTUKBapuara (UPMOIl NpHUBENET K YBEIMYCHHIO MPOAAX, M, COOTBETCTBEHHO,

JOXO0J0B KOMITaHHWH.

OCTOHMSI ABJIAETCS M3BECTHBIM ITYHKTOM Ha3HAa4y€HWs JUIsl MCKaTesleil aHTuKBapuaTta. BpemeHa
[IPOIJIOrO, BOMHBI, UCTOPUU JIOOBH, NPHUKIIOYEHMS, JIIOOU - YYBCTBO IPUKOCHOBEHHS K
YaCTUYKE HCTOPHUH XOPOIIO 3HAKOMO KaXKIOMy KoJuleKiuuoHepy. Ilo cpaBHeHMIO C npyrumu
ctpanaMu EC, B OCTOHMM HaMHOro Jierde HaWTH MOAXOASIIME II€Hbl Ha AaHTHUKBapuar.
PecraBpanus aHTMKBapuara 31€Cb CTOUT OTHOCHUTEIBHO HEAOPOr0, HO 3TO HE OTPAKaeTCs Ha
KauecTBe ToBapa. Haumnasa ¢ 13-ro Beka, HEMeELKOe, IIBEJICKOE, TaTCKOE U PYCCKOE BIIUSHUSA
OCTaBHJIN nocie ce0s MHOKECTBO IPEIMETOB MaTepHAIbHOU KYJIBTYPBI.
Bynyuu He001b1110#1 HaLMEH, S3CTOHIBI BCETJa LIEHUIN CBOM TPAJULUMH U [I€pPEIaBaIi CEMENHbIE
PEIUKBUM M3 IIOKOJEHUs B IOKoJieHHe. [loaToMy HE yAUBISNWTECH, €CIM IPU IOCEIIECHHUH
CTapuUHHOTO XyTopa Bac ycanar 3a oOeneHHBIN CTOJN MONYBEKOBOM JaBHOCTH, MM IOJOXKAT B
KOPOTKYI0O U HE OYeHb yJOOHYIO KpOBaTh, BBIPE3aHHYIO CaMOJIMYHO Ipa-Npa-IpajgeaylKoi

JoMOBIazenbia. [15]



1. Teoperuyeckue OCHOBBI M3YUeHUs OBeeHNUs MOTPeOUTe el B mpouecce
COBEpPIICHUS MOKYIKH.

[ToBenenne motpeduTenelr — ITO AEATEILHOCTh, HEITOCPECTBEHHO BOBIICYCHHAsI B OOpETEHHE,
notpebiiecHne U u30aBJICHHWE OT MPOAYKTOB, YCIYyr, HJIEH, BKIOYas TPOIECCH PEIICHHH,
MPEIECTBYIOIINE 3TOH NESITEIHLHOCTU U CIIeIYIOIIHe 3a HEll.
CopepxaTellbHYI0 OCHOBY TTOBEJICHHS MMOTPEOUTENICH COCTABISAIOT MPOIECC MPUHATHS PEIICHHS
noTpeduTensMu  u (akTopel, ero ompenensromme. VCXOAHOW TOYKOW IMOTPEOUTENIHCKOTO
MOBEICHUS SIBISIETCS KU3HEHHBIM cTUib. CUMTAeTCs, YTO KOHEYHbBIE MOTPEOUTENH MOKYHaloT

JUTSL TOTO, YTOOBI MOAIEPKATh WIIN YAYUYIINTh CBOM JKU3HEHHBIN (OpraHN3allMOHHbIIN) CTUIIb.
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Pucynok 1. Bausinue paznuusbiX (akToOpoB Ha BBIOOp OTpeOUTEIS.

Hcmounux: baiipon A. Baiin. Kak u nouemy Mol mokymaem?[5, ct. 96].

MapkeTuHr —  JIeATENIbHOCTh  [10 MCCJICIOBAHHUIO, CO3JAHHIO W YJOBJICTBOPCHHIO CIPOCa
Ha TOBaphl, YCIYr'H, WICH TOCPEJCTBOM HX Pa3pabOTKH, IIEHOOOpa30BaHUS, PACIIPOCTPAHEHHS
" NpOABUIKCHUA.

KOHHGHHI/I}I MapKCTHHTIa — OJHa M3 OCHOBHBIX KOHHGHHI/Iﬁ YCOICIIHOT'O TOBAPOIIPOU3BOJACTBA
B YCJIOBUSIX PBbIHKA. 3HAaHHE OCHOB MapKETHHTa HEOOXOJIMMO Ui YIPABJIICHUS MOBEICHHEM

notpeduresneil Ha phIHKE.



KoHuenmus mapkeTHHra yTBEp)KIAeT, YTO B IOCTHIKEHUHU CBOUX II€JIel OpraHM3alus 10JDKHA
CTPEMUTHCS YAOBJIETBOPUTH MNOTPEOHOCTH TMOTpeOUTENel CBOUX UACH, TOBAapOB, YCIYT.
VY A0BNETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENS — TJIaBHBIH OPUEHTHP KOHIEMLHWU MapKeTHHra. JTa

KOHICIIIHA 06pamaeT MCHCIPKMCHT K TPCM NOMUHAHTAM ACATCIIBHOCTU!

- BpITh OpHEHTHpPOBaHHBIMU Ha MOTpPeOUTENEH BO BCEX Jenax, OT pa3padOTKH MpPOAYKTa
J10 TapaHTUNHOM IOJUTUKH U CEPBUCHBIX KOHTPAKTOB;

- AKIEHTHpPOBaTh JIOJITOCPOYHYIO MNPHOBUIBHOCTH B CPAaBHEHHU  C KPATKOCPOYHOM
MPUOBLIBIO WU 00BEMOM TTPOJIAK;

- HuaTerpupoBath U KOOPIUHUPOBATH (DYHKIIHMIO MApKETUHTA C APYTHMH KOPIIOPATHUBHBIMHU
¢byHkuusamu: (puHaHCaMH, omepanusMU (OCHOBHOW JESTENBHOCTBHIO), YIpPaBICHHEM

YeJI0BEYECKUMH pecypcamu.

TeopeTnueckue MPeNNOCHUIKU MOSBICHUS U Pa3BUTHs TMOBEIACHUS MOTPEOUTENEH CIIOXKUIUCH
HCTOPUYECKH U CBSI3aHBI C Pa3BUTHEM MapKETUHIa, UCTOPHS KOTOPOTO OIpejesieHa KOHIIeTInen

TOBapOIPON3BO/ICTBA.

Poct 3HadeHus MOTPEOUTENLCKOW OpUEHTAMU IS OW3HECa TWPOSBISETCS B YCWICHHUU
MPUOPUTETA TOTPCOUTEIILCKUX KPHUTEPHUEB B CEIMCHTAIlMM PBIHKOB (TICHXOrpa)UvecKux,
neMorpaduueckux), B OIEHKE KadecTBa MPOAYKIWU (KauyecTBO OMpEIesieT IMOTPEOUTEND).
PaGora c¢ moTpebutensiMu BeACTCS B paMKax COOTBETCTBYIOIIUX IOAPA3ICICHUNA W HEPEIKO

BBIXOJTUT 3a MPE/ICIIbI Cyry00 MoTpeOuTeabcKol rpymimsl [5, ¢1.83].

JlnutenbHOE YCTOMYMBOE TOJIOKEHHUE OpPTraHW3allMi Ha PhIHKE B YCIOBHUSX HECTaOUIBHOCTH
JIENIOBOI cpeibl MpeAroaaraeT cTpaTerndeckuil moaxo kK padore ¢ morpedurensimu. s 3Toro
HEOOXOIUMO M3YYUTh IIOBEICHHE TIOTPEOUTENIC © BBIABUTH (DAKTOPHI BIHSIONIME HAa
dbopMupoBaHHEe MHEHHUS O TNPUOOPETEeHMH ToBapa WM Yyciayru. Peaknus mnotpebureneit
Ha CTpaTerui0 MapKEeTUHIra, OIpeleNsieT ycleX WK MPOoBajl MPOU3BOAMUTEINS TOBAPOB, YCIVT,

uneit [9, c1.52].



CBs3b MEX1y cTpaTerrueil MapKeTWHIa W MOBEJCHHEM MOTpeOuTeNeil MmokazaHa Ha PUCYHKE 2

JTAHHOM pabOoTHI.

PesynbraThI:

Y 10BIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH
IIponaxu
Wmumk npogykTa/Mapku

[Ipomecc mOTpeOUTENECKOTO PEIICHHS :

OcHOBHBIE TIPOOIEMBI
MNubopMaIiioHHbI TOUCK
OreHka anbTepHATHB
ITokynka

Hcnonn3oBanue

Orenka

Crparerust MapKeTHHTIa :

IIponyxr

OuenHka
Pacnpoctpanenue
IIpoaBmxkenue
[Tabnuk punedma3

CeFMeHTaHI/IH PbIHKaA :

Unertuduxanus Habopa noTpeOuTeNeH, CBSI3aHHBIX C IPOIYKTOM
I'pynnupoBka norpedutesnei co CXoAHBIMU HA0OpaMu MOTPEOHOCTEH
I'pynmupoBka moTpeduTeseii co CXoAHBIMU HabOpamMu MOTpeOHOCTEH
Omnwmcanue KaKaoi TPyIIsI

BLI60p IOCJICBBIX CETMCHTOB

Pucynok 2. CBs3b CTpaTErH4eCKOTO MAPKETHHIOBOTO aHAIM3a U TIOBEACHUS TOTPEOUTEICH.

Hemounux: Cratt [, Ilenxonorust notpedutens [14, ct. 204].

Crparerus MapkeTHHra GupMbl GOpMYIUpYETCs TaK, YTOOBI 0OECTIEUUTh MOTPEOUTENI0 OOJIbIIEe
NOTPEOUTENBCKOM IIEHHOCTH, YeM KOHKYPEHTBI, M IIPH 3TOM COXPAHUTh NPUOBUIBHOCTD (PUPMBI.
Crpaterust MapkeTuHra (OpMyJIuUpyeTcs B MOHATHUSX HPOIYKTHBIX XapaKTEPHUCTHK: IICHBI,

pacpoCTpaHCHUA U KOMMyHHKaHHﬁ, CEpBUCA, COCTABIAIOIMIUX MapKeTI/IHFOBBIfI KOMIIJIICKC.



1.1. Tunsl noBeeHus noTpeduTe el NP NPUHATHH PeLICHU O MOKYIIKe.

C mno3unmii MapKeTHHra IOBEJACHHE IPU COBEPIICHUU IMOKYNKH OXBAaThIBAET BCE BHJbI
JESITEIbHOCTH, MPEANIECTBYIONIEH, COMPOBOXKAAIONIEH pPEIICHHE O 3aKyNKe W CIEAyIoIer 3a
HuUM. To €CTh B Ollpe/ieNieHUe MTOBEJACHHS TOTPEOUTENEH BKIIOYEHO HECKOJIBKO BUIOB JEHCTBUI
- mpuobpereHue, MoTpedieHne U ocBobokIeHue. [IpuoOpeTeHne OTHOCUTCS K JIEHCTBUSM,
BEJYUIMM K TOKYIKE M BKJIIOYAIOIIMM MOKYIKY HJIM 3aKa3 mpoiaykTa. Hekoropele u3 3THX
JNEWCTBUI BKJIIOYAIOT MOUCK WH(OPMAIMA OTHOCHUTEIHLHO OCOOCHHOCTEH MpOAYKTa W BHIOOpA,
OIICHKY  QJIbTCPHATHBHBIX  TOBapOB WIH  Mapok W COOCTBEHHO MOKYTIKY.
[Tocne Toro, kak MOTPEOUTENH OCO3HAET, YTO y HETO €CTh MpodIeMa WITH HYX/1a, MO0y ICHHbIN
€10, OH MOXET 3aHAThCSA IMOUCKAMU MIOMOJHUTENbHON uHpopMmainuu. Ecnu ke moOyxkaeHue
OKa3bIBaeTCsl CHJIBHBIM, a TOBap, CIHOCOOHBIM €ro yaoOBJIETBOPHUTH, JETKOAOCTYIEH, TO
MOTPEOUTENIb CKOpEe BCEr0 COBEPINUT IOKYNKY. EcIW HET, TO HyXIa MOXET IPOCTO
OTJIOKUTBCS B €r0 MaMsATH, MPU ITOM IOTPEOUTENIb MOXET JHOO0 MPEKPATUTh MOWCKU
uHpopmanuy, nHOO0 TOUCKATH €Hle HEMHOTo, JHUOO 3aHAThCS AaKTUBHBIMU IMOUCKaMHU.
[Ipu cnabo BBIpaXEHHON AKTHBHOCTH MOTPEOUTENh MOXKET MPOCTO YCUJIUTh BHHMAaHUE, T.€.
CTaHET B JTOM cllydae MPOCTO Oojiee BOCHPHUMYHUBBIM K HHpOpManuu o ToBape. WMmm ke
MOTPEOUTENTh MOXKET 3aHATHCS AKTHBHBIM WH(OPMAIMOHHBIM IOWCKOM, JUIsI 4Yero Oymer
BBIMCKMBAThH NE€YaTHBIE MAaTEPHUAIbl, 3BOHUTH JIPY3bsIM M COOMPATh CBEICHUS O TOBApe KaKUMHU-
TO npyrumu cocobamu. C KakuM pazMaxoMm OyIeT OH BECTH MOUCK, 3aBUCUT OT UHTEHCHUBHOCTH
MoOYXJAeHUsI, OoO0beMa HWMEIOIICHCS y HEro HCXOMAHOW WH(POpPMAIMK, JIETKOCTH cOopa
JIOTIOTHATEIHHBIX CBEJACHHA, [ICHHOCTHON 3HAYMMOCTH, KOTOPYIO OH MPHUIACT JOMOJHUTCIIEHBIM

CBEIICHHSIM, U YIOBICTBOPEHHsI, KOTOPOE OH IOJIy4aeT OT mporecca noucka. [10,C.73]

JIo BO3HHMKHOBEHHMS MapKeTHHra M '"HOBEIEHHs NOTpeOuTeneil" nesTenu pbIHKA YYUINUCH
MOHUMAaTh TOTPeOUTENe B Mpolecce MOBCEAHEBHOIO TOProBoro odmieHus ¢ HUMH. OmHAKO
pocT pa3smMepoB GHPM M PHIHKOB JIMIIMWJI MHOTHUX  PAaCHOpSOUTENEeH MapKeTHHra
HETNOCPEICTBEHHBIX KOHTAKTOB CO CBOMMH KJIMEHTaMH. YTPABISIONIMM MPUXOTUTCS BCE Yalle
npuberats K MCCIeOBaHUIO ToTpeduTenei. OHM TpaTAT OOJbIle, YeM KOTJa-Inbo paHblle, Ha
U3y4eHUE MOTpeOHTENeH, MBITasICh BBUICHUTH, KTO MMEHHO MOKYNAeT, KaKk MMEHHO ITOKYIIaeT,

KOI'Jla IMEHHO IMOKYIIA€T, I MIMEHHO IOKYyIaeT U [MoYeMy HMEHHO mokymaeT. [14, ¢. 141]

Jlsisi MapKEeTHHTOBBIX HCCIECIOBAaHUN MOTPEOMTEIHCKOTO MOBEACHHS C CaMOro Hadaisa ObLIo
XapakTepHo (OKycHpOBaHME BHMMAaHHUS Ha OTAEIBHOM HHAUBHIAe-TioTpeOutene. [lpu Taxom

IIoaxoae HOTpe6HOCTI/I HOTpe6I/ITCJ'I${ paccMaTpuBalIiChb KakK BPOXICHHBIC, a HC



chopMHpOBaHHBIE OOLIECTBOM WJIM PBIHKOM, MO3TOMY (UPMBI CTPEMWIUCH 3aWHTEPECOBATH
MOTpeOuTENs, Ipe/iarasi TOBaphl U YCIYTH, YIOBIECTBOPSIONINE 3TH NOTPEOHOCTH JTyUIlIle, YeM
TO, YTO TpenjJaraloT KOHKYpeHTbl. Takum oO0pa3oMm, TpaJUWLMOHHbIE MapKETUHIOBbIE
WCCIIEZIOBAaHUSI TOTPEOUTEIBCKOTO TMOBEACHHS ONM3KM K KOHIENIUH  PAlOHAIBHOTO

SKOHOMHUYECKOI0 yesioBeka. [9, c. 6]

Onucanue neicTBUI MHAMBUIYAIbHBIX MOTpEOUTENEN Ha pa3HBIX dTanax MPUHATHS PELICHUs O
MTOKYIIKE:

- DOrtan 1. Oco3nanue npo6ieMsl (HyX/bl). 31€Ch TEHCTBYIOT JIBE TPYIIIBI pa3apaKuTeei
— BHYTpeHHHe U BHemHue. Ha 3ToM sTame onpezaensercs, Kakue MMEHHO MPOOIEMBI
BO3HHKJIM, YEeM BBI3BAHO WX BO3HHUKHOBEHHE, M KaKMM O0pa3oM BBHIBEIH OHHU
noTpeOUTENs Ha KOHKPETHBIN TOBap.

- DOran 2. llouck wuH(pOpManuu MNOTpEOUTENEM OCYILECTBISACTCS C HCHOIb30BAHUEM
Pa3IMYHBIX UCTOUYHUKOB MH(POPMALMU: JINYHbIE HCTOYHUKH, KOMMEPUECKUE UCTOYHUKH,
oOmenoctynHble uctoyHuk (CMMU), HCTOUHHUKHM SMIUPUYECKOTO OIIBITA.

- Oran 3. OneHka BapHaHTOB IMOTPEOUTENIEM OCYLIECTBISETCS IIyTEM ONPEICIICHUs U
CpaBHEHHs CBOICTB TOBapoOB, MOKa3aTelel 3HAUMMOCTH XapaKTEpHBIX CBOMCTB TOBapa
(x1e6 Msarkumii), yoOexxkaeHuss o MapKax (XOpomo H3BeCTHas), (DYHKIUU TOJE3HOCTH
Pa3HbIX BApMAHTOB TOBAPOB, KOTOPHIE MOT'YT PELINTh BOZHUKIIYIO ITPOOIEMY.

- Oran 4. Pemienue o nokynke NpUHUMAETCS KaK pe3yJabTaT MPEIbIIYILINX 3TANoB, U 3/1€Ch
Ba)KHBI PEILICHHS, CBA3aHHBIE C TEM, KaKOW TOBAp KYIUICH, B KAKOM KOJIMYECTBE, 110 KaKOH
LIEHE U T. 1.

- Oran 5. Peakius Ha MOKynKy (OLIEHKAa MPaBHJIBHOCTH BhIOOpa TOBapa) BKIIIOYAET B ceOs
psAn NEHCTBHM pa3HOro XapakTepa: OCO3HAHUE CTENEHH YJOBIIETBOPEHHUS MOKYIIKOH,

JICHCTBUS TIOCIIE TIOKYIIKH, PEeIlIeHHe KOHEUHOU CYAbObI KYIUIEHHOTO ToBapa. [8]

[Mokynarenu coOuparoT ¥ U3y4aroT MHGOpMAIHIO 00 aTbTepHATHBHBIX TOBapax M Mara3uHax,
OLICHMBAIOT BapUAHTHI U BEIOMPAIOT TOT U3 HUX, KOTOPBIH HAMIYYIINM 00pa3oM yIOBJIETBOPSET
X TOTpeOHOCTH, T.e. (opMHpyeTcs HaMEpeHHE COBEPIIUTh MOKYNKy. OJHAaKO Ha MyTH OT
HaMepeHUs] O TPUHATHS PEIICHHS B JIEJI0 MOTYT BMEIIAThCS HENpPEIBUICHHBIE (DAKTOPHI
o0cTaHoBKU. OHU MOTYT BO3HHKHYTh BHE3AITHO U U3MEHHUTh HAMEPEHUE COBEPIIUTH IMOKYIKY B
TOT CaMbli MOMEHT, KOTJa NOTpeOuTenbh OBUT yKe TroToB K neiicTBuro. Tak, Hampumep,
HEMaJOBa)XHBIM (PaKTOPOM BBIOOpA MCTOYHHKA TOKYIIKU SIBJISIETCS XapaKTEPUCTHKA MarasuHa:
UMUK MaraswHa, pekjama pO3HHYHOW TOYKH, MECTOPACIIOJIOKEHHE M pa3Mep Mara3uHa.

OCHOBHBIMU (baKTopaMI/I BJIUAHUSA Ha PCHICHUC O TIIOKYIIKC BHYTPH MarasuHa SABJISAIOTCA:
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OKCIO3UIUA B TOYKC IMOKYIIKH, CHHIKCHUC ILICH, INIAHUPOBKAa MarasvHa, aTMOC(I)Cpa Mara3uHa,
CUTyallMH OTCYTCTBUA TOBApa, TOpFOBHﬁ MnepCoHaJI U T.II. ITommmo 3TOTO Ha MMpoueCC MPUHATHUA
pEeICHUA 0 IIOKYIIKC BIIMAOT n XapaKTCpHUCTUKH caMoro IMMOKYIIaTeJs.

I1o xpuTepuro OpUEHTALMK BBIAECIAIOT CIEAYIOIIME IPYIIIbI TOKYIATENIEH:

- HCAKTUBHBIC IMMOKYIIATCIIN: HC HAXOJAT HUKAKOI'O Y/IOBOJILCTBUS B IMMOKYIIKC.

- aKTUBHBIC TOKYIATEJIM: YaCTO MOCEUIAI0T Mara3iHbl B MOMCKax OajaHca IICHbI, KauecTBa,
MOJIBI U JTy4IIIeTO BbIOOpA.

- CEpBUCHBIE MTOKYNATEIN: TPEOYIOT BEICOKOI'O YPOBHS BHYTPHUMAarasMHHOIO CEpBHcCa.

- TPAAUIUMOHHBIC TTOKYIIATCIIN: MAaJIOYYBCTBUTCIIbHBI K IICHC U HC OYCHDb Tpe6OBaTCHBHbI K
YCIIOBUSIM TIOKYTIKH.

- TIOKYIATeJH [[CHBI: MOKYIATEH, YPE3BBIYaHO UyBCTBUTENbHBIE K 1IeHe [7, cT. 33].

Taxxe MOXKHO BBIACIINTD 4 thna NMOKYHNAaTCJIIbCKOI'0 MOBCACHU A HOTpGGHTGHCIﬁ, OCHOBAHHBIX Ha
CTCIICHU €T0 BOBJICYHCHHOCTHU B MPOLECCCC INMOKYINKU W OCO3HAHUU pa3J'IPI‘-IPII>i MCKAY MapKaMu

TOBapa.

KoMIiekcHOe IOKYIAaTeIbCKOE IIOBSICHHE.

O HEM roBOpPSAT B Cily4ae BHICOKOW CTENEHU BOBJICUEHUS MOTPEOUTENS B IPOLIECC TOKYIKH U MTPH
OCO3HAHHUU UM 3HAYUTENIbHBIX pa3iuuuil B Mapkax. OObIUHO 3TO OTHOCHUTCS K PEIKUM MOKYIKam
Joporux ToBapoB. KOMIUIEKCHOE MOKyNaTelbCKOE IMOBEAECHUE - TPEXCTYNEHYAThIl Mpolecc.
CHauvana y nokymnatesiss (pOpMHUpYETCsl OIpellelleHHOe YOexXIeHHEe IO OTHOIIEHUIO K TOBapy,
3aT€M Yy HEro MNOsBISETCS OTHOIIEHHE K HEMY M, HaKOHELl, IOCJIe TIIATEeIbHOrO0 O0TyMBbIBAHUS
YeJIoBeK JenaeT MNOKymnky. llpom3Boautenu TOBapoB, MOKYNKAa KOTOPBIX TpPeOyeT BBICOKOM
CTETIEHU BOBJICYCHHOCTU IMOTPEOUTEINSA, JOKHBI OCO3HABATh, HACKOJBKO CEPbE3HO OH OyneT
cobupath HHGOPMAIMIO O TMpeArnojiaraéMoil IOKYINKe M OLEHUBaTh ee. MapkeTroioram
HeoO0XoAMMO  pa3pa0oTaTh  CTpaTeruu, IOMOTarollMe IOTPeOUTeNssM  pa3o0paThCs B
OTHOCUTEJIbHOW Ba)XHOCTH XapaKTEPUCTHK-TOBAPOB, W HMH(POPMUPOBATH MOKynarened o0
OTJIMYMM OJHOM MapKu OT JPYrod, MCHOJB3Yys AJi1 3TOrO0 II€YaTHbIE CPEACTBA MACCOBOM

uHpOpMaLUY.

IlokynaTeabcKoe MOBSJICHNE, CTIIAKUBAOIIES IMCCOHAHC.

B stom ClIy4dac MpouecC MOKYIIKH MPOUCXOIUT ITpH BBICOKOI CTETICHH BOBJICUCHUS HOTpe6I/ITCJI$I,
KOTOpBIﬁ HE BCEraa 3aMe4dacT HEOOJIbIIME OTIMYMS AaHAJOTHYHBIX IMPOAYKTOB pa3HBIX

HpOHSBOHHTeHeﬁ. Bricokas cTereHb BOBICUCHUS OCHOBaHA Ha TOM, 4YTO IMOKYIIKa caMa I10 cebe
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pUCKOBaHHA, IMOKYMATENh MOCTapaeTcsi 0OOWTH BCE MaraswHbl, 4TOOBI CPAaBHUTH Mpe/iaraeMbie
TOBApbl, HO MOKYIKY OH COBEPIIUT JTOCTATOYHO OBICTPO, UCXOMSI, B OCHOBHOM, M3 YPOBHS IICHbI
n cepBuca B marazuHe. K mpumepy, HOKyNKa TENeBU30pa IPEANOIaraeT BBICOKYHO CTEIEHb
BOBJICYCHHUSI TOTPEOUTENSI, TAK KaK 3TO JOPOroe MpUOOpETeHHE, K TOMY e OTpakarolee BKYC
nokynarensi. C Ipyroit CTOpoHbI, OOJBIIUHCTBO TEIEBU30POB Pa3IMUYHBIX MMPOU3BOAMTENEH, HO
MPUMEPHO OJMHAKOBOW IIEHBI MOTYT IMOKa3aThCs MOTPEOUTENI0 BeCbMa IMOXO0XHMH IPYr Ha
npyra. Ilocrne mOKynkKM MOTpPeOUTENb MOXKET HCIBITaTh YYBCTBO HEKOTOPOrO JIMCCOHAHCA,
3aMETHUB B TEJIEBU30pE KaKue-HUOY/b HEJOCTATKU WM YCIIbIIAB OJIaro)kejaaTesIbHble OT3bIBbI
KOJIJIET O JIPYTMX MapKax. 3aTo OH OyJeT O4eHb BHUMATEJIbHO BBICIYIIMBATH MH(POPMAIHIO,
MIOJITBEPKIAIOLIYIO MPaBUIIBHOCTh €ro BbiOOpa. B aToM mpumepe notpeburesnb cHavana Aeiaer
MOKYTIKY, 3aTeM y Hero (opmupyercs HOBOe yOeXkIeHHe, a MOTOM U oTHouieHHue. [loaTomy
MapKeTUHIOBas IOJMTHUKA JIOJDKHA OBbITh HampaBieHa Ha oOecrnedeHue MNoTpeOuTens

nHpopManueit, KoTopas moMoriia Obl eMy 0CTaThCS JOBOJIBHBIM MOKYITKOM.

IIpuBBEIYHOE TOKYIIATSIBCKOS IOBSICHHE.

OOBIYHO MOKYIIKAa TOBAPOB COMPSKEHA C HU3KOW CTETNIEHbIO BOBJICUCHHUS MTOTPEOUTENS B IPOIIECC
NpUOOpEeTeHUs] MpPU OTCYTCTBUU 3HAUUTENBHBIX pa3nuyuii Mexay Mapkamu. [Ipu mokymke
JICIIEBbIX TOBAapOB KaXKIOJHEBHOI'O NOTPEOJIEHUs] CTENEHb BOBJICYEHUS B MOTPEOMTENS] OYECHb
Huzka. [Ipu nokynke ToBapa, He TPeOYIOLIEro BHICOKON CTENEHU BOBJIECYEHHOCTH MOTPEOUTENS,
€ro IMOBEJCHHE HE BIIMCHIBAECTCA B OOBIYHYIO CXEMY «yOEXJEHHE - OTHOIICHHUE - IIOBEJCHUE.
OTtcyrcTBYeT HEOOXOIUMOCTh AKTUBHOTO MOKMCKA MHPOPMALMU O PAa3IUYHBIX MapKax, OLEHKU
X XapaKTePUCTUK U THIATEIbHOTO OOJyMbIBaHMs pEIIEHUs O MOKynke. B naHHOM ciyuae
MOTpeOUTENh NACCHUBHO BOCHPUHUMAET HHPOPMALUIO PEKIAMHBIX POJIMKOB M Ta3eTHBIX
00BsiBIEHNI. MHOrOKpaTHOE OBTOPEHHE B pEKJIaME Ha3BaHWM OJIHOM U TOH e MapKu BENIET K
TOMY, 4TO MOTPEOUTENb TOJBKO JIMIIL 3HAKOMUTCS C HEIO, a He yOex1aeTcsi B HeOOXOAMMOCTH
€€ INOKYNKH. Y IOKyNaTeled He CKJIaAbIBAETCS YCTOMYMBOTO OTHOIIEHHS K OINPEICIICHHOU
MapKe; OHU BBIOMPAIOT €€, CKOpee BCero, IOTOMY, UYTO 3HAaKOMbI ¢ Hero. [locine mokynku oHu He
MOTYT OLIEHHTh CBOM BBIOOp B cHUJy cJIabOil BOBJIEYEHHOCTH B Ipolecc. TakuM 00pa3om,
IpoIecc TMOKYIKH C HHU3KOM CTENEHbI0 BOBJICYEHHOCTH B Hee IOTPEOHTENsT HAYMHAETCS C
(dopmMupoBaHUs YOKACHHUS 110 OTHOIIEHUIO K MapKe Yepe3 MacCUBHOE YCBOCHUE MH(OpMAIHH,
3areM (opMupyeTcs MOBEACHUE IPH IOKYIKE, a IMOCIe 3TOr0 MOXET IOCJIe[0BaTh OLIEHKA.
[losTomy peknamHas KaMmmaHusi JOJDKHA OBITh HalleieHa Ha MHOTOKPAaTHOE IOBTOPEHHUE

KOPOTKHUX COO6H_ICHI/II\/JI. B PEKIIaMC OOJUKHBI OIMMUCBIBATHCA TOJIBKO CaMbIC OCHOBHBIC UYCPThI
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ONpoAYKTa W HCIOJb30BATHCA TOJIBKO JICTKO 3allOMHWHAIOIIHUECS, CBSI3aHHBIC C KOHKpCTHOﬁ

MapKoil MpoIyKTa BU3yaJbHbIE WIH 00pa3HbIE CUMBOJIBL.

TlokymaTenbCKO€ MOBEACHUE, OPUEHTUPOBAHHOE HA IMUPOKUI BEIOOD IPOAYKIIHIH.

Hekoropple TMOKYNKM XapakTEpU3yHOTCS HHU3KOM CTENEHBIO BOBJIEYEHHOCTH B  HHX
notpeduTenei, Ho 3HAYUTEIbHBIMU PA3IMYMSIMU MEXAY MapKamu ToBapa. B manHo# cutyanuu
CTpaTEeruu JHUIEPOB PhIHKA U IPYTUX €ro cyOBbeKTOB paznuyatorcs. Jlugeps! OyayT CTpeMHUTHCS
MOJJIEP’KaTh MPUBBIYHOE IOKYNATEIbCKOE IOBEACHHUE, YBEIWYMBAs JOJIO CBOMX TOBAapOB Ha
MPWIABKAX MarasyHOB W BKJAJbIBasi JEHbIM B PETYJSIPHYI0 MHTEHCUBHYIO pEKJIaMy.
KonkypeHTbl OyayT moomipsATh NEpeKIIoYeHUe IOKymareias C OJHOM MapKku Ha Jpyrylo,
npeuiarasi eMy TOBap IO CIEHUAIBHBIM IIeHaM, KYTOHBI, OecCIIaTHbIe 00pa3ibl, U BBITYCKas

pekiiamy, yOeKIaroLIyro MOoKynaTessi onpoooBaTh 4To-HUOYAb HoBeHbKOE. [10, €.84]

ITomuMoO BEIIIE ONMMCAHHBIX KPpUTCPUCB H3YUYCHHA NOBCIACHUSA l'IOTpG6PIT€J'I€I>i, MOXHO H3Yy4aTb

€TI0 IO CJICAYIOIIUM BOIIpOCaM:

- KaKk NOTpeOHUTeNM COBEPLIAIOT MOKYNKH (IIOCELIAl0T JIM OHM CHEIHAIU3UPOBAHHBIC
Mara3uHbl, TOPrOBbIE LIEHTPHI WX MOJIb3YytoTca HTEpHETOM);

- KaKk NOoTpeOMTeNH paclulayuBarOTCsl 3a HPOAYKTHl (HAJIMYHBIMU JEHbIAMHM WIH IIO
KpeIUTHOH KapTe);

- MOKYHNArOT JIM OHHU MPOAYKTHI [l JapeHHs WIK caMHUM cebe;

- BBIBO3AT JIM OHU MOKYIKH CAMOCTOSITETIbHO WJIU MOJIB3YIOTCS CITy*)00# 10CTaBKHU;

- TJIe OHHU MOJY4YaloT HH()OPMAIUIO O POIYKTaX M aJbTEPHATUBHBIX Mara3uHax;

- KaK OT/JIMYacTCA MOBCACHUC HOKynaTeHeﬁ B 3aBUCUMOCTHU OT IOJIOBOT'O MMpHU3HAKa U Jp.

[locneanuit Bompoc MMeeT HauOOIbIINN MHTEPEC B U3YyYEHUH MOTPEOUTENHCKOrO MOBEICHUS,
BE€lb MY)KUMHBI W >KCHIIMHBl OTIMYAOTCA IPAKTUYECKH BO BCEM - TaK M IO-Pa3HOMY

coBepiatot nokymnku [10, ct. 90].

O MyXuyMHax NMPUHATO JyMaTh, YTO OHU HE OCOOEHHO JIIOOAT XOJUTh MO Mara3uHaMm M JeNaroT
3TO BEChbMa penKo. B pe3ynbrare 3TOr0 pacxoKero MHEHHs BCS TOPTOBas CHCTEMa OT JHM3aifHa
YIIaKOBKH, pPEKJIaMbl TOBapoOB J0 O(opMIICHHsS WHTEphepa Mara3uHa HaIlpaBlieHa B TEPBYIO
ouepellb Ha TMOKYyNATeIbHUII-KCHIIUH. Pa3ln4Hble HCCIeIOBaHUS IOKa3aJd, YTO Korja
KEHIIMHA UJET 32 MOKYIKaMH ¢ MY>KYMHOM, OHa MPOBOJAUT B Mara3uHe MEHbIIE BPEMEHU YeM

ecu Obl OHA TIOIIIIAa TyJa OJIHA, C IPYTOoM JKeHIIMHON WITH JaXke ¢ 1eTbMH. BOT CBOJIHBIC JaHHBIC
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OOHOTO HCCJICAOBAaHUA, HNPOBCACHHOIO B CCTU XO3SMCTBEHHBIX MarasmHoB, O KOJIHMYCCTBEC

BpPEMEHH, KOTOPOE YXOAUT Ha MOKYIKY:

- JKEHILMHA, KOTOpasi UAET B Mara3uH B KOMIIAHUU NOAPYry, — 18 MUHYT 15 cekyH;

- JKCHILMHA C 1eTbMU — 7 MUHYT 19 cexyHn;

- JKEHIMHA, COBEpLIAIONIAsl OKYNKU B OJUHOUYKY, — 5 MUHYT 2 CEKYHJIbI;

- JKEHILMHA, KOTOPasi UAET B Mara3uH ¢ My>KUYMHOU, — 4 MUHyTHI 41 cexyHna.

[lonpoOHee oTIMUYUTENbHBIE OCOOCHHOCTH TMOBEJEHUS IOKYyMaTeJaed Mo IMOJOBOMY MHpHU3HAKY

npenacrasieHsl B Tabmune 1.1.

Ta6auna 1.1 OTnuuurensHble 0COOEHHOCTH MOBEEHUS MOKyNaTeNlel 1o 0JI0BOMY IIPU3HAKY

Kputepuu nosenenus

My)uuHbl

KeHmuue!

Temn coseprueHus
[Tokymnox

ITo cpaBHEHMIO C KEHILMHAMMU,
MY)KYHMHBI B Mara3uHax MOX0XH Ha
AJIbHBIC ITYJIN. My)l(‘-II/IHbI JABUT'aOTCsI
0 MTPOX0J]aM Mara3uHa ObICTpee, ueM
JKCHIIUHBI, U, K TOMY XK€, TpaTAT
MeHbIIIE BpEMEHHU Ha paccMaTpHUBaHUE
ToBapoB. OOBIYHO OHH HE JIFOOAT
CHpAaIINBaTh, TJIe HAXOIUTCA OTJIEN C
HY>XHBIM UM TOBapoM, Jia ¥ BOOOIIe HE
TFOOSIT 3a1aBaTh BOIIPOCOB TPOIABIAM.

XKenmmunam OoJbIlie HPABUTCS
COBEpIATh MOKYIIKU:
CIIOKOMHO ITPOMUTHCH 110
Mara3uHaM, IOCMOTPETh
TOBAaphbl, CPAaBHUTh KAYECTBO U
LIEHBI, [IOTOBOPUTH C
[IPOJIaBLIAMH, 33]1aTh UM
BOIIPOCHI, IPUMEPHUTH
BbIOpaHHBIE BELIH U, HAKOHEI],
3aIJIATHTH 38 OKYIIKH.

BeposTHOCTh MOKYTIKH
rocye MPUMepPKH

Ecmu mMy>xunHa GepeT KaKylo-TO Bellb B
IIPUMEPOYHYIO, TO €JUHCTBEHHAs
MIPUYHNHA, TI0O KOTOPOH OH ee
BITOCIIEICTBUHU HE KYIIUT, 3TO TO, YTO OHA
€My He IOJO0IIIA IO Pa3Mepy.

[IpumepHO 25% *eHIuH,
KOTOpBIE MOCEIAI0T
MPUMEPOYHYIO, TOKYIatoT
BBIOpAHHEIC BEIIIH.

BunMmanmne k ieHHUKaM

g my>x4auH 6e3paznuune K HeHe
SIBIISIETCSI CBOEOOPA3HBIM MEPUIIOM HX
Myx’ecTBeHHOCTH. Kak pe3ynbrar,
MYKYHHBI TOpa3/0 OBICTpee peraoTes
Ha JIOpOTHe TIOKYIIKH, YeM JKEHIINHBI.
OHHU TaKXxe ropazzo Jjerye noagarTcs
BHYILIEHUIO, Y€M JKEHIIMHBI, — UM HE
TEPIUTCS NOCKOPEE BBIMTU U3 Mara3uHa,
9YTO OHU F'OTOBBI Ha BCE.

Oxkomo 90% >KeHITIH BO BpeMs
MOX0/1a M0 Mara3uHaM CMOTPSAT
Ha 1[EHHUKHU.
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[Monyuenune napopmanyn

HackonbpKko My»KUUHBI HE JIHOOST
CTIpaIIUBaTh YKa3aHUil, HACTOJIHKO UM
HpPaBUTCS TIOJTy4aTh HHPOPMAIIUIO U3
MEPBBIX PYK, IPEANOUTHTEILHEE — M3
NMCbMEHHBIX HCTOYHHUKOB, C 9KpaHa
KOMITBIOTEPA | T.I. My>KYHHBI HIYT
OPSIMUKOM K BUTPUHAM H
nHGOPMAITMOHHBIM CTeHIIaM. 3aTeM OHHU
OTOHMpArOT OPOLIIOPHI M OJaHKH JIs
3aIlOJTHEHUS M TIOKUIAIOT Mara3uH, He
CKa3aB HHU CJIOBA IPOJIABIIaM.
Bospparasce B MarasuH BTOPHYHO, OHH
TOTOBBI COBEPIUUTH NOKYIIKY.

JKeHmuHb! cTaOMIIBHO UAYT K
MIPUJIABKY W 33J1aI0T
MIPOJIaBIIaM-KOHCYJIbTAHTAM
BOITPOCHI O Pa3HBIX MOACIIAX
ToBapa. JKEHIUHBI PEIIatOTCs
COBEpPIINTH MOKYIIKY B
CPEIIHEM JIMILb HAa TPETHH
BHU3HUT B Marasut, 1 TO IIOCJIE
JIOJITUX KOHCYJIBTALUH C
TIPOJIaBIIAMH.

HUcmounux: Nernncosa E.C. [loBenenne motpeduteneit 2005, c1.93;

Taxkum 06pa30M IMMOHATHO, UYTO IMOKYIATCJIN PA3HBIC U BEAYT OHU cebst MMO-pa3sHOMY. Ho IIpu BCEM
pa3Hoo6pa3HH THUIIOB ITOKYIIATCJIA W THUIIOB IOBCACHHA CYILICCTBYIOT TAKIKC H O6H_II/IG 3aKOHBI,

00BeANHSIOIINE ITY HETIOHATHYIO CTPYKTYPY — IOBEICHHUE MTOKYyTaTesl.

3akoH Ne 1. [Tokymarens qymaeT, 4To OH BCErJa Mpas.

3akon Ne 2. [lokymartenb JOBOJBHO PENKO MpeACTaBiseT cebe, Yero MMEHHO €My XOYeTcs.
HckmroueHnrem 13 3TOro 3aKoHa SBISIOTCS JIBe KaTeropuu nokymnareneil. [lepBas kareropust —
JIOAM, OYEHb CWJIBHO OrpPaHUYEHHbIE B CPEACTBAX M IOTOMY IIPENEIbHO YETKO
MIPEICTABISIONINE, Ha YTO M KaK OHU UX OYIyT TpaTUTh. BTOpas — mparmMatuku, KOTOphIE Jaxke
B OYJIOYHYIO UJIYT CO CIIMCKOM TOTO, YTO HAJI0 KYIUTh, U MOCEUIAIOLINE Mara3uHbl TOJIbKO TOT/a,
KOT'/Ia B 9TOM CYIIECTBYeT 0OBEKTHBHAsg HEOOXOAMMOCTh. Bece Te, KTO He momnan B yKa3aHHbIE

KaTeropuu — JIOBOJBHO PEAKO MOTYT c(hopMynupoBaTh TpeOOBAHNUS K PEACTOSIICH MOKYIIKE.
3akoH Ne 3. [lokynarenb o4eHb YETKO IPEJCTABIAET cebe, 4ero eMy He XO4eTcsl.
Emy He xouercs:

- TpaTUThb MHOTO BPEMEHH Ha COBEPILICHHE IMOKYIKH — IIPH 3TOM COBCEM HE (DakT, 4To y
HETO JIEHCTBUTENBHO MajJ0 BPEMEHH — TMPOCTO JJIi MHOTHX JIIOJeH ObIcTpoe
o0cCITy’)KWBaHNE — CUHOHUM KauyeCTBEHHOTO 00CTYKHBaHUS;

- TPaTUThb «CJIMLIKOM MHOTO» JIEHET Ha IMOKYIKY — OISATh-TaKu, HE ()aKT, YTO y HEro Ha
CaMoOM HE XBaTaeT JICHET, 3TO — JIEJIO MPUHIHIA. VICKIIoueHHEe COCTABISIOT JIUIIb T€, KTO
[IEHUT MPHOOPETEHNE HE TOJBKO 32 €0 Ka4ecTBa, HO U 32 €r0 CTOMMOCTh — 3TO MPHIAET
UM BeCa B COOCTBEHHOM BOCTIPUSTHH.

-  BHUACTH, YTO O €TI0 YIIO6CTBC HHUKTO HC H038.60TI/IJ'IC}I, " OH, TOT, KTO BCCrJa IIpaB, B 3TOM

Mara3smHe HUKOMY HC UHTCPCCCH.
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- BBI3BIBATh K ceOe YpE3MCPHOC BHUMAHUC CO CTOPOHBI IPOJAABIOB U ITPOYECC.

3akoH Ne 4. Tlokynarenb XOueT MOJYYUTh 32 CBOM BUPTyaJibHbIE (IIOTOMY YTO OH HX €Ille He
3aIy1aTUII) JEHBIY peasibHbIE O3UTUBHBIE AIMoLMHU. [lokynarens emle He penus, 4YTo NOTPaTUT B
3TOM MarasvHe CBOM [JEHBIM, HO OH XOYeT IIOJYYUTb MAKCUMyM IIO3UTHUBA OT CBOErO

Hpe6LIBaHI/IH B HEM.

3akoH Ne 5. [lokynarenb CIIOHTAHEH, M 3TOM CIOHTAHHOCTBIO MOXHO yNpaBisATh. CIOHTAHHOE
MOBEJICHUE TOKYMATENs Jydilleé BCEro YMpaBisieTcsl MPH MOMOIIM MEpYeHIaW3MHTa: cHavala
HaJ10, YTOOBI TOT 3aIIes B Mara3uH (ya00CTBO pacloiOKeHHs, BRIBECKa, 0pOopMIICHUE BUTPUHBI);
MMOTOM — 4YTOOBl eMy ObuUIO TaM KOM(OPTHO HaxoauTcs (OCBEIICHHE, 3amax, 3BYKOBOE
COIIPOBOKACHUE, IIBETOBOE PEIICHNE B MHTEPbEPE, MIIAHUPOBKA, MOPSAOK); Jajiee — YTOOBI ero
YTO-T100 3aMHTEPECOBAIIO (PACIIONOKEHIE MAHEKEHOB, CTEIUIaXeH, CTOEK, CIIOCO0 MPe3eHTAIH
TOBapa, BO3MOKHOCTb OCSI3aHHUsA); U, HAKOHEI] — YTOOBI MPOoECCHOHATHLHO MOpadoTa MpoiaBer
(BBIICHEHHE CKPBITOM MOTPEOHOCTH, NEMOHCTPALIMS TOBapa B a/IeKBaTHOM CUTYallUH U 3a1pocy
KJIIO4Ye, 3aKJIIoueHne cenku). Ha ceronnsimHuii 1eHb camoe ciiaboe MecTo — paboTa MmpoiaBIia.

Ho eciin moTpeOHOCTh y1aioch YIOBUTh — IMOKYIKA, CKOpee Beero, cocTouTes.[9, cr.41]

OnHako paboTa MapKeToJiora o U3Y4eHHUIO MOTPEOUTENLCKOr0 MOBEACHUS HE KOHUACTCS aKTOM
MOKYIIKH, a IPOAOJIKAETCA U B MOCJIECIIPOAAYKHBIN IEPHOJ, T.€ HE MEHEE Ba)KHOE MECTO 3aHUMAET
BOTIPOC TIOCJIEAYIOMICH peakiuy NmoTpeduTesst Ha Nokynky. Kynus ToBap, motpeOutens Oyner
aub0  yOOBJIETBOPEH, JMOO0 HeynoBiaeTBOpeH HM. CTemneHb YAOBIETBOPEHHOCTH WM
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENs] COBEPLICHHOM MOKYNKOH OIMpeaensercss COOTHOLICHUEM
MEXIy OXUIAHUAMU MOTPEOUTENs M BOCIPHUHUMAEMBIMHU 3KCIUTyaTallUOHHBIMHM CBOMCTBAMHU
ToBapa. Ecium npopaBen NpeyBeIMYMBAET HKCIUTyaTallMOHHBIE XapaKTEpUCTHKU TOBapa, y
MOTPEOUTEIIST CIOXKATCS CIUIIKOM BBICOKHE OXHJIAHUSA, KOTOPBIE B pe3ylbTaTe OOCPHYTCS
pazouapoBaHMeM, M 4eM OoJyiblle  pa3pblB  MEXIy OXHAAEMBIMU M  PEaJbHBIMU

OKCILTYaTallUOHHBIMU CBOI:ICTBB.MPI, TEM O0CTPEC HCYAOBJICTBOPCHHOCTD HOTpe6I/ITeHH.

VY 0BIETBOPEHHE WM HEYAOBJIETBOPEHHWE TOBAPOM OTPA3UTCS HA IOCIEAYIOLIEM IOBEICHUU
norpeburens. B ciaydae ynoBieTBOpeHHs OH, BEPOSTHO, KyNUT TOBap U IpHU CJEIyloIen
okazuu. Kpome TOro, ymOBICTBOPEHHBIA MOTPEOUTENh CKIOHEH ACIUTHCS ONaronpUsSTHBIMU
OT3bIBAMU O TOBape C APYTMMH JIIOJIbMH, YTO SBJISIETCS HAWIy4llled peKIaMoi IJisi ToBapa.
HeynosnerBopeHHslii moTpeOuTenb pearupyer MHaue: OH MOXET OTKa3aTbCsl OT MOJIb30BaHUS
TOBapoOM, BO3BpaTUTh €ro IMpoJaBlly, HampaBUTh (¢upMe Kanoly, BbICKAa3aTh CBOE

He6HaI‘OHpI/ISITHO€ BIICHATJICHUC O HCM APY3bAM U IIPOYHUM JIUIAM.
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Bo Bcex aTux cimyudasx mpojaBel, HE CYMEBIIUH YIOBICTBOPUTH KJIMEHTA, YTO-TO TEpSeT.
Bcenenctue aToro, 4ro0bl H30€KaTh WM CHU3UTD CIIy4ad HEYJIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEICH
HEeoOXoIMMO coOupaTh W U3ydaTh HWH(DOPMAIMIO O TIOBEJICHWW pPa3jUYHBIX KaTeropui
noTpeOuTENIeH MPH MOKYIIKE TOBAPOB, a TAKXKE O MOBEICHUM MOTPEOUTENIEH MOCiie MOKYIKH. [2,

cT.78]

Onuncanue IPUBBIYHBIX IIPUCMOB IIPU TIOKYIIKEC 00eryaercst HMCIOJIb30BaHUEM CJICAYIOMIUX

0a30BBIX BOIIPOCOB: «YTO», «CKOJIBKO», KKAK», «TAC», «KKOT'Aa» U «KKTO».

«Uto?»: naer BO3MOXXHOCTb ONPEAEIUTh IOKyNaeMble (IPUBBIYHBIE WU OCOOBbIE) MapKu
TOBAapOB, TIOCJIETHIO KYIUICHHYIO MapKy TOBapa U HICHTH(QHUIHMPOBATH BO3MOXKHBIC

3aMCHUTCIIN.

«Cxonbko?»: obecrieunBaeT KOIMYECTBEHHYIO HH(pOpMaIKio 00 00beMe MOKYIOK, TOTPeOIeHUs

1 CO3JaHHs 3aI1aCoB.

«Kax?»: ocBemaer pa3inyHble COCOObI U YCIOBUS MOKYNKU (KPEIUT, OIUIaTa MO 4acTiIM) U

PAa3JINYHBIC HAIIPABJICHUA U CIIOCOOBI MMPUMCHCHU (HOTpC6J'ICHI/I$I) " XpaHCHU TOBapa.

«Fz[e?»: Ba*XHO JiA I/I,I[eHTI/I(I)I/IKaI_II/II/I OCHOBHBIX COBITOBBIX CeTeﬁ, MECT HOTpe6J'IeHI/IH n
XpaHECHUA TOBapa. BrisaBnsioTcs oOBIYHBIE U CHy‘I&ﬁHHG MECTa MOKYIIOK, MECTa UCITIOJIb30BAHUA

(motpeOneHus) U XpaHEHUs!.

«Korma?»: momoraer Mmoay4yuTh 3HAHHUSA O CUTYAIIMOHHBIX (PAKTOpPax M BO3MOXKHOCTAX MpHU
notpeOaeHnu. BBIABIAIOTCS YacTOTa MOKYNOK M MOBTOPHBIX MOKYIOK TOBapa OMNpeAeseHHOM
MapKH, a Takke JaTa MOCIeAHEH IOKYNKM W HMHTEPBAJIBI MEXAY NOKYIKaMH, BpeMs H

IpOAOJIKUTCIIbHOCTDb UCITOJIBb30BAHUSA, AJIUTCIIBHOCTD IIEPHUOAA XPAHCHUA TP CO3JIaHUH 3aI1aCOB.

«KT0?»: mMeeT 1enpl0 MASHTHPHUINPOBATh COCTAB 3aKYMOYHOTO LIEHTPa (COBOKYIHOCTH BCEX
JMI ¥ TPYII JIML, YYaCTBYIOIIMX B MPUHITUU PEUICHUHN O 3aKylKaxX TOBAapOB Pa3jIMYHOrO BHUJA,
HMMEIOIUX HEKOTOpble OOIIME LEeTU U Pa3AesIolUX PUCK 32 MPUHATHIE PEHICHUS) U POJIb €Tro
4IeHOB. BoIsiBisieTcsl, KTO 0OBIYHO MPUHUMAET PELICHHE O MOKYIKE TOBapa, KTO €ro MOKYIaeT,

KTO €ro UCTOob3yeT (motpedisiet) u xpanuT.[9,c.248]

Takum o6pa30M, MOJKHO CACJIaTb BBIBOJ, YTO IMOHHUMAHUC HYKI HOTp€6I/ITeJIH 1 IOBCIACHHUA B
Iponecce IOKYIIKKU ABJIACTCA OCHOBOM YCIICHIHOTO MApKETHUHTA. BBISICHI/IB, KaKuM 06p8.30M

HOTpe6I/ITeJ'II/I mpeoa0JIEBAOT 3Tallbl OCO3HAHUA HpO6J’ICMBI, IIOHCKa I/IH(bOpMaHI/II/I, OLICHKHU
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BapUAHTOB M MPUHSITHS PEIICHUS O MOKYIKEe, a TAKXKE UX PEaKIUU Ha TOKYIKY, AESTENIb PhIHKA
MOXeET coOpaTh HEMajo CBEICHHH O TOM, KaK JIydllle YIOBJICTBOPHUTh HYXIbl CBOUX
nmokyrmaresiei. PazoOpaBmmch ¢ pa3iHYHBIMA YYACTHUKAMHU TPOIEcCa TMOKYIKH W ITOHSB, YTO
OKa3bIBAET OCHOBHOE BIHUSHUE HA WX MOKYNATEIhCKOE IMOBEJCHHUE, NEATEIh PhIHKA CMOXKET
paszpabotaTth d(H(PEKTHBHYIO MPOrpaMMy MApPKETUHTA B MOAIEPKKY CBOErO MPUBIEKATEIHLHOTO

MPCIJIOKCHMA, 06pameHHoro K OCJICBOMY PBIHKY.

1.2. Bausinue 3aKyNOYHBIX aJIbTEPHATHB HA BHIOOP MOTPeOUTE IS,

Oco3HaB CBOI0 TOTPEOHOCTL W COOpaB HYXKXHYIO HH(POPMAITMIO O TOBape W HMMEIOLTUXCS
aIbTEPHATHBAX, MOTPEOWTENbh BHIOMpAET OKOHYATENBbHBIM BapuaHT. llomck wHpopmanmu u
OIICHKA BAPHUAHTOB MOT'YT ITPOUCXOAUTH O THOBPEMCHHO. HpezI MOKYIIOYHasA OICHKAa BapUaHTOB —
IpoIiecc OIEHKH BAapHUAHTOB M BHIOOpAa TOrO W3 HUX, KOTOPBIM OTBEYaeT MOTPEOHOCTH

norpeburens[9, cr.139].

Hpouecc OLICHKHU H BBI60pa BApHWaHTOB IMPCACTABJICH Ha pI/IC3 HpOI_ICCC OLICHKU aJIbTCPHATHUB

Ha4YMHaCTCA C aHAJIM3a KPUTCPUCB OLICHKHU

OnpeneneHue OLEHOYHBIX OrmnpenencHue 3HAYUMOCTH dopmuposanue Habopa
KpUTEpHUEB KPUTEPHUEB OLICHKU anbTepHATUB

{ _

OneHka 0TOOpaHHBIX BAPUAHTOB O KaXKAOMY OLEHOYHOMY KPUTEPHUIO C YIETOM UX

3HAYUMOCTHU

.

Br16op u npuMeHeHne mpaBuiia pereHus

<

Br16panHbIii BapuaHT

Pucynoxk 3. I[Iporecc npeAnoKynoyHoi OLEHKU aJIbTEPHATUB.
Hcemounux: ®oxcon I'., Tommemut P., Bpayn C. Tlcuxonorus motpeburens B Mapkerunre: [lep. ¢ anri.[8,cT.56].



Kpurepun OIIEHKM — KOHKPETHBIE IIOKa3aTelH, KOTOpbIE pacCMaTpUBAIOTCS IPH BbIOOpE

BapUAHTOB.

Hanbonee pacnpocTpaHeHHBIMH OLIEHOYHBIMHM KPUTEPHUSAMH SBISAIOTCS II€HA, TOProBas Mapka,
cTpaHa-ipou3BoauTenb. OMHUM U3 HanboJiee BAXKHBIX KPUTEPHEB OLIEHKH, OTPAaHWYMBAIOIINX
BBIOOp TOBapa, SBISETCA IIeHAa. ToproBas MapKa CIY)XHT 3aMEHHTEJIEM IIOKa3aTels KadecTBa
n3nenus. Hepenko oHa paccMaTpuBaeTcsl Kak CTaTycHbIM cuMBOJ. CTpaHa, B KOTOPOMl ObLI
MIPOU3BEICH TOBAp, TAKXKe SBISETCS MOKa3aTeleM KauecTBa. /|y BAMSHMS Ha Mpolecc BHIOOpa
TOBapa MOTPEOWTENIEM CIIEIHAIMCTHl 0 MAapKETHHTY JIOJDKHBI 3HaTh, KAKOBA OTHOCHUTEIBbHAS
3HAYNMOCTH KaXK/10ro Kputepus. Kpurepnn y kaxxaoro norpeOutesnst HeoquHakoBbl. KoHmenus
3HaYMMOCTH OTpPa)aeT MPEJCTABICHHE O TOM, YTO OLIEHOYHBIC KPUTEPHUU MO-PA3HOMY BIHSIOT
Ha BBIOOp ToBapa norpedutenem. OqHu KpuTepun Ooiee 3HAYUMBIL, 4eM Apyrue. Hanpumep, 1ist
OJTHUX MOTpeOHTENIeH BakHa LIEHA, ISl IPYTUX — YA00HOE MECTOPACIONIOKEHHE Mara3uHa, JJIs
TPEThUX — NPHUATHAS aTMoc(depa B Mara3uHe. 3HAUNMbIE KPUTEPHH OLIEHKH (PaKTUIECKU BIUSIOT
Ha TIPOIECC OLEHKM IOKa3aTeNei, M0 KOTOPBIM pa3n4aroTcs BapuaHTbl. OHH CTAHOBSTCS
3HAYMMBIMH I TOTPEOUTENS TOJIBKO B TOM CIy4ae, €clid MOMOrarT eMy auddepeHumupoBaTh
aJIbTEPHATHBBI, T.€. B PELICHUH OCHOBHOM 3aJ]aud Ha 3TOM 3Tare. Y CTaHOBUB KPUTEPUU OLICHKH,
NOTPeOUTENs OmnpesaeisieT Habop BapHaHTOB, W3 KOTOPBIX OH OyAeT B JaiJbHEHIIEM JeNaTh
OKOHYATEJbHBIA BBIOOp, — TakuM 00pazoM OH (GopMHpyeT HaOOp aibTepHATHB. BapHaHTHI,
BXOJISIIIME B TAaKOM HAOOp, MPENCTaBISAIOT cO00M BHIOOPKY M3 BCEX CYIIECTBYIOIIUX TOPTOBBIX
MapoK OIlpeJesieHHOro ToBapa. llepeln MOKYNKOW MOTpEeOMTENI0O HYXKHO HE TOJBKO BHIOpATh
3HAUYMMBIE OIICHOYHBIE KpUTEpHH M c(HOpMHpPOBaTH HAOOp albTEPHATHUB, HO W OICHUTH
0TOOpaHHBIE BAPUAHTHI 110 KAXKIOMY OLIEHOYHOMY KPUTEPHUIO C y4ETOM MX 3Ha4MMOCTH. OTleHKa

BBIOpPAHHBIX BAPHAHTOB TOBAapa MPOUCXOAMNT HA OCHOBE aTprOyTOB TOBapa WM TOPTOBON MAapKH.

Ta6auua 1.2 [Tonxoas! K olleHKE BRIOPAHHBIX aTbTEPHATUB

IMonxoxn Coneprxanue

Ha ocHoBe aTpuOyTOB TOBapa CpaBHeHUE pa3IMIHBIX TOPTOBBIX MAPOK
MEXy COOOM IO OmpeIeICHHOMY aTpHOyTy
(1leHa, Ka4ecTBO, pa3Mep  T.1.)

Ha ocHoBe atpr0OyToB TOproBoil Mapku OreHka pa3In4yHbIX aTpUOYTOB
OIIPEJIEICHHON TOPTOBOM MapKH

Hemounux: ®oxcon I'., Tonmemur P., bpayn C. Ilcuxonorus motpebutens B mapkerunre: [lep. ¢ anrm. CII6.:

ITurep, 2001, ct.142;
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BeiOop M mnpuMeHeHHe MpaBHia PEIICHUS SBISIOTCS KOHEUHBIM IIIaroM Ipolecca Ipex
3aKyTOYHOH OLIEHKH BapuaHTOB. [IpaBuiia pemieHns MEHSIOTCS 10 CTENEHU CI0KHOCTH, a TaKXKe
pasIuyaloTcs MO KOJIMYECTBY 3aTpayeHHOro BpeMeHu u ycuiuil. Ilpocroe mpaBuiio — npaBuiio
pelieHns MPUBBIYHON IPOOJIeMbl — “TIOKyHail Ty e TOProByl0 MapKy, YTO M B IPOLUIbIA pa3”.
Ecin BeIOOp HE sIBISETCS MPUBBIYHBIM, TO TPABHIIO PEIICHUS MOXET OBITh TAaKKe MPOCTBHIM,
HampuMep “nokynai camoe aemieBoe”. Hepenko mokynaTtenu, HE MUMesl BPEMEHM W CHII AJIs
MPUHITHS PELIEHUs, JeNaloT He ONTHUMAaJbHBINA, a MpUEeMIIEMbIH (WM YJOBIETBOPUTEIHHBIN)
BeIOOp. [lomoOHBI pe3ynpTaT MOTPEOMTENM MOJIYYalOT IMPH MOBTOPHBIX MOKYIMKaX TOBapOB
Ooee HHU3KOro ypoBHS 3HauuMocTH. Ilpu mokymke Oosee BaKHBIX TOBApOB MOTPEOUTENH
HCHOJB3YIOT, COOTBETCTBEHHO, U 00Jiee CIOXHbIE MpaBWiia NpUHATHS perieHuil. CrennanucTsl
M0 MapKETUHTY [OJDKHBI MOHMMATh MpaBWIa MPHUHATHA PEIIeHUH, KOTOpble MPUMEHSIOTCS
MOTPEOUTENAMU 111 OKOHYATEJIbHOTO BHIOOpA, M HCIIOJIb30BAaTh MX B IPOILECCE YIPABIICHUS

noBejicHueM notpedurens[13].

Kakue xpurepun OyayT UCIONB30BAaTh MOTPEOUTENN M CKOJIBKO UX OYAET MPUMEHEHO, 3aBUCUT
OT CHUTYAIlMOHHBIX W WHAMBHIYaJIbHBIX (DaKTOPOB, a TakKe OT XapaKTepHUCTHK ToBapa. K
CUTYaIlMOHHBIM  XapaKTePUCTUKAM OTHOCATCS (HU3WYECKOE W COIMAJIBbHOE OKPYXKEHUE,
KOJINMYCCTBO BPEMCHU, LCJIb. I/IHI[I/IBI/IIlyaJ'II)HI)Ie XapaKTCPUCTHUKHU HOTpe6I/IT€J'I$I, BIIUAONINE Ha
BBIOOD OIEHOYHBIX KPUTEPUEB, — MOTHBAIUS, 3HAHUE, BOBIICYCHHOCTh. Ha BBHIOOP KOHKpPETHBIX
KPUTEPUEB TAKXKE BIUSAIOT aTPUOYThl KOHKPETHOTO TOBapa, KOTOPBIM BBHIOMPAET MOTPEOUTENb.
[IpaBuna mnpuHATHA pelIeHUusT OOBIYHO pa3feNsioT Ha JBe OoJblIMe TpPYHNbl: He
KOMIICHCAITMOHHBIE MW KOMIICHCAIIMOHHBIC. He KOMIICHCAIMOHHBIC IIpaBUjla PCHICHUSA HE
AOITYCKAOT, I-ITOGI:I CUJIBHBIC CTOPOHBI TOBapa (HI/I3KI/Ie 3HAYCHHUA OLCHOK II0 OJHOMY U3
aTpuOyTOB) MOTJIA OBITH KOMIIEHCUPOBAHBI CIA0BIMU CTOPOHAMH (BBICOKHE 3HAUEHUS OLICHOK 10
npyromy arpuOyty). K He KOMIEHCAllMOHHBIM MpaBHJIaM pEIIEHUS OTHOCST: COBMECTHOE,
paszenbHoe, JIEKCUKOrpapuieckoe M IMpaBWIIO UCKIIIOYEHHs acnekToB. [Ipu umcnosb3oBaHUM
COBMECTHOT'O WJIH Pa3AelIbHOTO MPaBUIa PEIICHUs OLICHKA MPOBOAMUTCS MO TOPTOBBIM MapKam, a
MIPH KCIIOJIb30BAHUU JICKCUKOTPA(UIESCKOTO MpaBWIa U MPaBHJIa UCKIIOYCHHS aCMEKTOB — IO
atpubyraM. COBMECTHOE MPABUJIO MPUHATHUS PELICHUS YCTaHABIMBAET ISl KaXKIOro aTpuOyTa
MHUHUMQJIBHBIA (CaMblii HU3KHWI) YpOBEHb OIICHKH TOBapa. OJTOT YPOBEHb HCIIOJIB3YETCS B
Ka4€CTBC OTCCUKHU JIA UCKIIOYCHHA U3 PACCMOTPCHUA TOPIrOBBIX MAPOK, HE YAOBJICTBOPATOIIHX

MUHHAMAIILHOMY YPOBHIO TpeOoBanuii [11].
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2. UccnenoBanue noseaeHuns norpedureseid BO BpeMs NOKYNKH
aHTHKBapHara.

2.1. MeTtoabl ¥ LeJIH UCCIEI0BAHNS.

B xone u3yueHMs MOBeAEHUS MOKyNaTelleld 4acTO HCIOJIB3YIOT TaKOM METOX IPOBENCHUS
MapKEeTHHIOBBIX MCCJEIOBaHUU, Kak HaOmroneHue. MeTo HaOJIOJeHUsS CUMTAeTCs OJHUM M3
CaMbIX TMPOCTHIX M caMbIX JeuieBblx. C TOMOIIBIO 3TOTO METOJa MOXHO OIpEeIeNIUTh
MPUOIU3UTENBHYI0 YacTOTY M aCCOPTUMEHT IOKYIOK, & TaKXe I0JOBO3PACTHYIO CTPYKTYpPY
nokynarenaeil marasuHa. Eciau HeoOX0AMMO OTCIEXMBaThb TO, KaK MEHSIOTCS IMPEINOYTeHUS
notpeOuteneii BO BPEMEHH, HCHOJIB3YIOT TaKOH METOJ TPOBEJIEHUS MapKETHHIOBBIX

HCCIIeI0BAaHM# KaK manensb [5, cr. 98].

[lanenbubiit Meton. Ilanens (B MapkeTuHre) — rpymnna Jirojaed, au0o cemeil (WM Ipyrux
KOJIJICKTHBOB), KOTOpPbIE MPUHUMAIOT Y4acTHE B CHCTEMATHYECKHX OMpPOCaxX WM HaOIIOACHUSAX

Ha OJIHy TEMY.

Mertoa 3akiaro4aeTcss B TOM, YTO C 3TOM IPYNIOH MPOBOJAAT MOBTOPSIOIIMECS HCCIIEIO0BaHUS
myTeM omnpocoB U HaOmoneHuss. EcrecTBeHHO, OTBeyas Ha BONPOCHI OJHOM TEMaTUKU
(HarmpuMep, 0 MOTPEOUTENbCKUX MPEATNIOUTECHUAX IPU BBIOOpE KaKUX-THOO TOBAPOB, HAIIPUMED
aHTHUKBapuaTa) B pa3Hble MOMEHTBI CBOEH >KHM3HU JIOAM (CEMBbH) OTBEUAlOT MO-pazHOMY. Benpb

HOTpe6I/ITeHBCKI/IC NpCAIIOUYTCHUA MCHAIOTCA B 3dBUCHMOCTH OT )KU3HCHHBIX CI/ITyaIlI/Iﬁ.

OOBEKTOM HCCIeAOBaHUS SBIISICTCS aHTUKBAPHBIN Mara3uH «Raja Antiiky KOTOPBI pacmookeH
B CTPOM TOpOJi€ HA PATYIIHOW IUIOMIANH, YTO OOECIEYMBAET XOPOUIYIO MPOXOJAMMOCTbH, Kak
MECTHBIX KJIMEHTOB, TaK M TYPHCTOB, MOCEMIAIOMIMX Hall ropoi. Mara3suH paboTaeT Kaxabli
nenb ¢ 9.00-18.00. Pabory marasuna obecrednBaeT NpoaBel-KOHCYIbTaHT. [lopoOHbIH MIaH

Mara3vHa NnpcaCTaBJICH B IIPUIIOKCHUHA 1.

Jlns wccnenoBaHus TOBeNEHHMs TMoOKymarteneil marasmHa «Raja Antiik» Obuto mpoBeneHO
HaOJIOJICHHE 3a TOBeACHWEM ToKymatenei. HaOmopenune B wmarasmne «Raja  Antiik»
NMPOBOAMJIOCH B JiBa dTama. [IepBeIii 3Tam 3TO HEMOCPEICTBEHHOE HAOIOJCHHE M OOIIEHUE C
MOKYMATeNIIMH B MarasuHe, ¥ BTOPOIl 3Tall 3TO 3alUCh KIMEHTOB HA BHCO KaMepy M aHaH3 UX
MEepeIBKCHUSI [0 Mara3uHy. 3ajaddl HAOJIONCHHS: H3YYHUTh IOBEJCHUE MOTpeOUTENeH
aHTHKBapuata B MarasuHe « Raja Antiik ». L{ens ucciieoBanus: yaydmuTh paboTy MarasuHa u

MOBBICUTH YPOBCHBb MPOJaK.
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HccnenoBanne mnpoBOIMIOCH 4eTblpe nHSA. [lis mpoBeneHus uccienoBaHus ObUT BbIOpaH
BECEHHHI NMEpUO/], KOTra KOJMYECTBO TYPHCTOB 3HAYMTENBHO MEHbIIE, YeM JeToM. BeceHHmit
neprosl ObUT BRIOpAH HE CIy4ailHO, TaK KaK MMEHHO B ATO BpeMs rojla MOXXHO BHHUMATEIHHO
U3YYUTh WM MPOAHAIM3UPOBATH IOBEACHHE KaXJIOro KIMEHTAa. B HcciaenoBaHMU MPHUHSIIO
yuactue 384 uenoBeka (KOJMYECTBO JIIOJCH MOCETHBIIUX Mara3uH 3a 4eThIpe JHS), 3TO Kak
CIly4allHBIX, TaK M TIOCTOSHHBIX KJIMEHTOB Mara3uHa. (OCHOBHOE BHUMAaHHUE YIEISIOCH
JBIDKCHUIO KIIMEHTOB B TOPTOBOM 3alie, a TaK K€ MPEATOYTCHUSM KIMEHTaMU TeX WM MHBIX
MpEeIMETOB aHTHKBapuaTa. Pe3ymbraT HaOmromeHus ¢ukcupyercs B (opme peructpanuu
Habmoaenus. s ynoOcTBa pe3ynabTaThl HAOMIOAEHUS (UKCUPYIOTCS B BUAE TAOJHUIBI U IO
rpymnmam ToBapoB: cepedpo, (apdop, wyacel, pa3aUuHble CTAPUHHBIE MPEIMETHI, IOBEIHUPHbIE
ykpamenus. [ kaxaoi rpynnsl HISHTUGHUIMpPYETCs onpeaeraeHHoe noenaenue. [lokynaTenu

ACIIATCA Ha CICAYIOIINEC KaTCrOpruu: pyYCCKHUE, OCTOHLBI, TYPUCTEI.

- <<PyCCKI/Ie)) - B 3Ty KaTCropuro OonpcaciiCHbl, KaK MCCTHBIC PYCCKOIOBOPAIINEC KUTCIIH,
TaK U TYpUCTBI U3 Poccuu.

- ((SCTOHI_ILI» - JKATEIIN DCTOHUU TOBOPpAIIUC HAa 3CTOHCKOM SA3BIKC.

- «TypI/ICTBI)) - BCC IPOYMUC IIOCCTUTCIIM MarasmHa HW3 Ppas3HbIX CTpPaH W pPa3HbIX

HAllMOHAJILHOCTEM.

Ta6auua 1.3 O0mue pe3yabTaThl perucTpaliy MOBEICHHUS B Mara3uHe

Paznuuneie
IOBenupHbIC
I'pynns! ToBapoB Cepebpo Dapdop Yacsl CTapUHHBIE
YKpalieHus
MpeAMETHI
IToBeneHME KIIMEHTOB P ] T P €] T P ] T P 9 T P ] T

BaumarensHOE u3yueHue
23 (23| 17 | 20 | 25| 14| 13 | 6 | 15 | 12 | 7 6 26 | 17 | 13
TOBapa

-M3 HUX KYIWIHA 4 3 2 6 511 1 ]1) 2 3|13 1 4 5 2

OOpaTuimch K MpoaaBILy
15 | 13 8 13 | 14| 9 7 |15 8 8 | 8 5 10 | 9 6
3a KOHCYIIbTaIUeH

-M3 HUX KYIWINA 9 7 4 10 | 10 | 2 3 13|65 5|5 1 7 6 4
Bcero mokymnok 13 | 10 6 16 |15 3 | 4 | 4| 7 8 | 8 2 11 | 11 6
Bcero He nokynox 25|26 | 19 |17 |24 |20 | 16 | 7 | 16 | 12 | 7 9 25 | 15| 13

Hcmounux: ABTOpcKOe HCCIeI0BaHUE, aBTOPCKUM PUCYHOK.
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JlanHOe wHccnenoBaHuEe MPOBOAWIOCH B BECEHHHHM NEpHOMA, KOTJa B TOpOAE HE TaK MHOTO
TYPHCTOB, H YPOBEHb ITOCEIIECHHSI Mara3uHa ¥ COBEPIIEHHBIX MOKYMOK MOXHO CUATATh CPEIHUM
3a roa. M3 384 demoBek MOCETHUBIIMX Mara3WH 3a 4YeThIpe JHs, 375 YeloBEK BHHUMATEIHHO
V3YYMIIM TIpeJjlaraeMblii MarasmHOM aHTHKBapuara, JTu00 O0OpaTWIMCh 3a TOMOINBI0 K
KOHCYNIBTaHTY, 9 dYeNmoBeK cpa3y MOKMHYJIM Mara3uH W HE BHECEHbI B TaONMIly, TaK Kak
HCCIeI0OBaTh UX MO/JIEJb MMOBEJACHUS U MPUHAIJIC)KHOCTH K TON HIJIM MHOU TPYIIIe HEBO3MOXHO. B

CBSI3M C OTHUM YHCJIO KJIMEHTOB MarasmuHa B TaOJINIlE COCTaBISIET 375 deoBeK.

U tak u3 375 genosek, mpuobpenu mpeaMeTsl aHTukBapa 124 gemoseka wim 33,1%, He Kymuiu
TOBap M YIIIM C IYCTBIMM pykamu 251 uenoBek, 4urto coctaBuio 66,9%. W3 Bcero uucna

KynuBIMx ToBap 124 yenoseka, 46 MyK4uH U 78 KEHILUH.

140

120 +

100 ~

80 -

B Konm4ecTBO 4eI0BEK

YemoBek

60 -

40

20 -

Bcero kynunu W3 HuX My>XunH U3 HUX )XEeHUIUH

Pucynok 4. CooTHOIIEHNE KYIUBIINX JIFOJEH 10 0JI0BOMY ITPU3HAKY

Hcmounuk: ABTOpCKOE UCCTIEIOBaHNE, aBTOPCKUI PHCYHOK.

Ha ocHoBanmu TaOmUIBl, MOXHO OMNpPEAETUTh KATETOPUI0 AHTUKBApHUATa, IOJB3YIOUIYIOCS
HauOOJIBIIIMM W HAMMEHBIIUM CIPOCOM. BONBIIMHCTBO TOKymnareiei mpuodpemn «Dapdop»
(27%), «Cepebpo» (23%), «lOBenupnoe ykparienue» (23%), «Pa3mudHble CTapUHHbBIC

npeameTsd» (15%), «Hace (12%). JlanHbie pe3ynbTaThl IPEACTABICHBI B BUJIC TUArPAMMBI. .
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® Cepebpo 23%

® Yacer 12%

= ®apsop 27%

B [OBenupHbIE YKpalleHus
23%

¥ Pa3nuuHble CTapUHHEIC
npeameTsl 15%

Pucynok 5. CooTHOIICHHE BOCTPEOOBAaHHOCTH TOBapOB

Hcmounux: ABTOPCKOE UCCIIEI0OBAHNE, aBTOPCKHUI PUCYHOK

Tax >xe MOKHO OnpeIeIuTh OCHOBHBIE MPEANOUTEHHSI KaXKA0H U3 KaTeropuii KIIMEHTOB:
«Pycckuit» - 6onpie mokynatot hapdop u cepedpo, 1 MEHbIIIE BCETO MHTEPECYIOTCS YaCaMH,
«DCTOHEI» - TaK e 0oJbIIe mpeArnoYnTaeT Gapgop, ¥ MOYTH HUKOT1a HEe MMOKYNAIOT Yachl,
«Typuct» - Ha060pOT OOJIBIIIE TOKYIAET YaChl U IOBEIMPHBIE U3/1EIHs, HO MaJl0 HHTEPECYEeTCs

npeamMeTaMu CTapruHbI.

IIo pe3yibTaTaM HUCCIICAOBAHUA, MOXKHO OIPCACINUTb KaATCTOPHUIO HOKYHaTeﬂeﬁ, KOTOpasa
COBEPHIACT 3aKYIIKy aHTUKBapvaTa 4Yallc BCETO. HaHHBIe PpE3YyIbTaThl MPEACTABICHBI B BUAC

AuarpaMMabl.
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B YyCcIeHHOCTh MPYIIIBI
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Yenosek

B Kynunu ToBap

40 -
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Pycckue OCTOHIBI Typuctst

Pucynok 6. CooTHOIIEHNE 3alIEAMNX KINEHTOB U KYIIUBUIMX TOBAp IO rpynnam
Hcmounuk: ABTOpPCKOE HCCIIEIOBaHNE, aBTOPCKUI PICYHOK

B nmnpuBenenHoii Bblllle AWarpaMmMe Mbl BHAMM, YTO HauOOJNbIIee KOIMYECTBO JIIOAEH
MOCETUBILIMX Mara3uH OTHOCUTHCS K KaTeropuu «Pycckuey, ciaeayroue mo YuCIeHHOCTH UAYT
« DOCTOHIIBI», camas MajouuciieHHas Tpynna sBiasercs «Typuctb». OIHAKO MPOLEHTHOE
COOTHOIIICHUE TTOKA3bIBAECT, UTO MOKYMAIOT BCE K€ yaie «ICTOHIbDY, HE CMOTPS Ha TO, YTO

IIOCCIIAa0T Mara3muH OoJbliIe «PYCCKI/IC», «TypI/ICTBI» PEKE ApYTrUuX COBCPIIAIOT IMMOKYIIKHU.

40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% - H Bcero B %
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% . . .
Pycckue OCTOHIIBI Typuctst

B CoBepIumiy NOKYIKy B %

Pucynoxk 7. CoOoTHOIIEHHS TTOCETUBIINX U KYMUBIIUX TOBAP JIOJICH 110 KaTErOpUsM

Hcmounuk: ABTOpCKOE UCCIIENOBAaHNE, aBTOPCKUI PHCYHOK.
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HaGmonenue 3a KiIMeHTaMH MOKa3all, YTO MOCETUTENN aHTHKBapHOro marasuHa «Raja Antiiky»
Yarie MPEIIOYNTa0 CaMOCTOATEIBHO HW3y4aTh W paccMaTpuBaTh TOBap, W TOPa3Io pPexe
oOpamarecs 3a IOMOYBIO K KOHCYNIbTaHTy. [1o pe3ynpraram TaOJiHIBI Tak e XOpOIIO BHIHO,
YTO KIIMCHT Mara3uHa, IMOJyYMBINMI KOHCYJBTAIMIO, FOPA3/l0 Yalle M OXOTHEe IPUOOpeTaeT
3aWHTEPECOBABIINN €r0 MPEAMET, YeM KJIHMEHT, KOTOPBIH CaMOCTOSATENILHO M3ydan ToBap. Ecmu
o0OpaTUThCST K LU(paM, TO MOXHO CKa3aTh, YTO KJIMEHTHI, OOPATHBIIMUCS K KOHCYJIBTaHTY

MOKymaeT ToBap B 58% ciiydaeB, a KIIMEHTHl U3y4aBIINE TOBAP CAMOCTOSITENIbHO JUIlb B 18%,

250
200
w 150
(]
Mm
o
5 B Bcero
7 100
B Kynuinu ToBap
50
0 - T 1
OO6paTunmchk 3a Nzyuanu ToBap
MOMOLUIHIO K CaMOCTOSITENILHO
KOHCYJIbTaHTY

PﬂcyHOK 8. CpaBHeHI/Ie " BJIMAHUC TOBCACHUA KIIMCHTOB HA COBCPIICHHUC ITOKYIIKH.
Hcmounuk: ABTOpCKOE HCCIIEIOBAaHNE, aBTOPCKUH PUCYHOK

DTO TOBOPHUT O TOM, YTO MOJYYUB OoJjblle MHPOpPMAIMKM O TOBape, O €ro MPOUCXOXKICHUH,
HWCTOPUM, MECTE€ M BPEMEHHM HU3TrOTOBIIEHHS U T.H., MOKYNATEIb IOJIy4YaeT JOINOJHHUTEIbHOE
OCHOBaHUE i1 MPUOOpETEeHUs aHTHKBapa, [0 CPAaBHEHHIO C TEM IOKYIMaTeleM, KOTOPHIH
OIICHUBAET TOJHKO BHENIHUM BHUA TpeameTra. KoHeWHO, BO MHOTOM 37€Ch HTPaeT poJib, caMm
MpoJaBell, M €ro yMEHHUE 3ahuHTEPEeCcOBaTh KIMEHTA M MPEIOCTABUTh HCUEPIBIBAIOLIYIO
nHpopmanuto o ToBape. K coxaneHuto 310 He BCerja BO3MOXHBIM, TOCKOJBKY, KaK MOKa3ajo
BUJI€0 HAOJIIOCHHE, Mara3uH Yalile NocenaroT HeOOIbIIUMU TPYIIaMU, U IPOKOHCYJIBTUPOBAThH

BCCX OJHOBPEMECHHO MPAKTUYCCKHU HE BO3MOKHO.
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2.2. AHa/In3 NoBeleHUs NOTPeOUTe/Isl M BIMSTHUE NIPU 3aKYNOYHBIX AJIbTEPHATHB.

AHTHUKBapHbIE Mara3MHbl 3a4acTyIO BBINJISAST, KaK CKJaJ CTapUHHBIX MPEIMETOB, Yalle BCEro
9TO TPOUCXOJWT M3-3a TOTO, YTO HA MAJEHHKOW IUIOMIAJHM CTApalOTCS Pa3MECTUTh CIUIIKOM
00JIBIIIOE KOJIMYECTBO MPEAMETOB, YTO HE TO3BOJISIET PACCMOTPETh ACCOPTHMEHT MarasuHa B
MOJIHOM Mepe. BocmpusiTie COBpEMEHHOr0 YeJIOBEeKa MEPerpyKeHO, W CIHIIKOM OOJIBIIOe
KOJMYECTBO MPOAYKIMM B Mara3uHe CKOpee OTIYTHeT KIMEHTa, 4eM MpuBledeT. A 3agaueii
Ar000r0 Mara3zuHa SIBJIsIeTCs MPHUBJICYEHUE KIMEHTOB, B TOM YHclie M Ojarogaps Au3aiiHEpCKUM
pelIeHusIM, CIIOCOOCTBYIOIUM Oo0Jiee IIUTEILHOMY NPeObIBAaHUIO TMOKYIaTeleld B MarasuHe, a
Takke (MOTEHIMAJIbHOMY) YBEIMYEHUIO KOHBEpCHHM (KOJMYECTBA MOKyMaTeilenl cpenu
moceTuTeseil) u cpenHero yeka. Ha ocHoBaHMM BbINIE CKa3aHHOTO, 0CO00E BHHMAaHHE B XOJI€
aHaNM3a YAeNsIoCh ABM)KCHUIO TMOKyMaTeleld B TOProBOM 3alie Mara3uHa, a MUMEHHO Kakue
MpeAMETHl MPUBJIEKIM BHHMaHUE KIMEHTOB, a KAaKW€ OCTAJINCh He3aMeueHHBIMH. (CKOJIBKO
BPEMEHU TMPOBOJST KJIMEHTHl B MaraswHe, Kakas M3 HUCCIEAYEeMBbIX KaTerOpuil KIUEHTOB

IpOBOAUT B Mara3mHe OoJbliIe BpPECMCHU (CpaBHCHI/Ie 110 IIOJIOBOMY an3HaKy) n noquy?

Tabauua 1.4. Bpems npoBeZieHHOE KIIMEHTaMH Y pa3HbIX NPHJIABKOB

Kareropuu xkiameHTOB: «Pycckue» «ICTOHUIBI» «Typucroen»
I'pynnel ToBapa: M XK M XK M XK
Cepebpo 52 cexk | 84 cek |26cek | 64 cex | 42 cek | 76 cex
Dapdop 6cek | 78cex | 30cek | 94 cex | 28cek | 24 cex
KapmanHbIe Yachl 18 cex | 14 cex | 18 cek | 20 cex | 47 cek | 49 cex
fOBenupHEIe yKpaIeH s 24 cex | 62cek | 54 cek | 54 cex | 45 cex | 50 cex
IIpoune mpeMeTsl CTapUHBI 54 cek | 98 cek | 72cek | 68 cex | 24 cex | 46 cex
Cpennee 31cex | 68cex | 40 cex | 60 cex | 37 cex | 49 cex

Hcmounux: ABTOpPCKOE MICCISIOBaHNE, aBTOPCKUI PHCYHOK.

W3 Tabnuubl BUAHO, YTO OOJbIIE BCErO BPEMEHHU JIOAM IMPOBOAAT B IMPOUYUX HpeaMeTax
CTapHUHBbI, 3TOT OTJEJ IPUBJIEKAET CBOUM pa3HOOOpa3ueM U HaJIuyhueM HEOOBIKHOBEHHBIX BEIlEH.
Ha BTopom mecte cepebpo, 0JHaKO, TOYHO MOXKHO CKa3aTbh, YTO U3 BCEX 3TUX KaTEropu, JOIU
yaile BbICMAaTPUBAIOT IPEIMETHl UHTEPbEPA, KOTOPbIE MOIJIM Obl pa3HOOOPA3UTh COBPEMEHHBIN

NU3aMH KWIBIX IIOMEIICHUI.
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Paznuunble mpenMeThl CTapUHBI BBI3BIBAIOT y KIMEHTOB OOJbllee ITHOOOMBITCTBO, OJHAKO
MOKYNAlT MX HE TaK 4acTo. MeHbIle BCEro MpOBOAST BPEMEHHU y NpPUJIaBKa ¢ KapMaHHBIMU
JacaMu, UMM MHTEPECYIOTCS B OCHOBHOM TYPHCTBI, OHM K€ IMOKYNarT MX yame Bcero. [lanee
IIpeACTaBlIeHa JMarpaMMa, IIOKa3bIBaIollasi, CKOJIBKO BpPEMEHU IIOCETUTENM IPOBOAAT Yy

PA3JINIHBIX IPUITABKOM B CPCOAHEM..

B Cepebpo

¥ Dapdop

B Yacer

B FOBenupHbIe yKpaIIeHHUsI

¥ [Ipoune npeaMeThl CTapUHBL

Pucynok 9. Cpennee Bpems, IpoBeAEHHOE y IPUIABKOB IIOCETUTENSIMU Mara3uHa.
HUcmounuk: ABTOpCKOC HUCCIICAOBAHUC, aBTOpCKI/Iﬁ PUCYHOK.

Tot ¢axT, yTo moceTuTeIsIM 0OJIBIIIE HPABUTHCS PACCMATPUBATH PA3IHMYHBIC TIPEAMETHI CTAPUHBI
Mara3uHoM ObLT U3BECTEH JJABHO U UMEHHO IO 3TOMY, JaHHYIO TPYIIY TOBAPOB PACIOI0KUIN B
caMOM KOHIIe Mara3zuHa. OTO C/EJIaHO AJIS TOro, YTO Obl MOCETUTENH, AONIA 10 3TOH KaTeropuu
TOBapOB, MOTJIM IO IYTH 3aHHTEPECOBATHCA W APYTUMHU IPEIMETaMU U3 JPYIMX KaTCTOPHM.
Hcxons ux pesynpraToB Tabnuibl 1.4, MOKHO y3HATh CpeliHEE BpeMsi, KOTOPOE MPOBOJIUT Ta WU
WHasg TpyNNa TOCETUTENeH y pa3JIM4HbIX Kareropuid ToBapa (puc 10). JlaHHBIA pHCYHOK
HarJIAJHO MOKaXXET, KTO U CKOJIbKO BPEMEHU NPOBOJUT Y PA3IMUYHBIX NIPEAMETOB aHTHKBapHUarTa

Y IPOBECTH CPABHEHUS IO IPYIIIAM.
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1,4

1,2

® Pycckue

B DCTOHIIBI

B TypucTtsl

Cepebpo Dapdop Kapmannsie HOBenupHbie [Ipoune
9achl VKpalieHus:  TPEIMETHI
CTapUHBI

Pucynok 10. Cpennee Bpems NpoBEACHHOE IpyNIIaMH Y IEPEUUCIICHHBIX KaTeropuil ToBapa.
Hcmounuk: ABTOpCKOE UCCIeI0BaHKUE, ABTOPCKUI PUCYHOK.

AHanmu3upysl pe3ylnbTaThl, MOXKHO CKa3aTh, YTO IOCETUTENH M3 KaTeropuu «Pycckuey Oosmplie
BCEro BPEMEHH MPOBOJAT B OT/AEJIE MPOUYHX MPEAMETOB cTapuHbl (1MuH.16ceK.), MEHBIIIE BCETO B
OT/IeJIe CTAPHHHBIX KapMaHHBIX 9acoB (9 cek.). Kateropus «cTOHIBI» Tak ke Kak U «Pycckue»
HauOoJIblIee KOJIMYECTBO BPEMEHM MPOBOJAT B MPOYMX MpEAMETax CTAPUHBI, U HaMEHBIIIEE B
KapMaHHBIX 4acax, OJHAKO CpPE/IHee BPeMs, IPOBEIECHHOE y IIPUJIaBKa C IpPeAMETaMH CTapHUHBI
3HAYUTEIBLHO MeHbIle yeM y Pycckux (54 cek.), U mouTH CTONBKO K¢ BpeMeHH B yacax (11 cek.).
VY kareropun «TypHCTBI» OZHAKO HA0OOPOT, KapMaHHBIE Yachl BBI3BIBAIOT Y HHUX OOJBIINI
UHTEpEC U B ATOM OT/AEJE€ OHHM IMPOBOJAAT B cpefHeM (42 cek), CTOJIBKO K€ BPEMEHH OHH

MIPOBOJSAT U Y IOBEJIMPHBIX YKpAIICHUH, MEHbIIE BCETro JaHHAs rpymnmna uarepecyercs pappopom

(15 cex).

Ecim  paccmarpuBaTh KaxAyr Tpyniy OTAEIbHO M 1O IOJOBOMY MPHU3HAKY, TO

3aWHTEPECOBAHHOCTh MY)KYHMH M KCHIIUH OHOM I'PYIIIbI CHIBHO pa3HsAThes (puc 11).
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B Cepebpo

® ®apdop
 KapmaHHbIe yachl

B [OBenupHbIC
YKpaleHus

B [Ipoune npeaMeTsl
CTapUHbI

Pycckue OcToHIM Typuctst

Pucynok 11. Cpennee Bpemsi, IPOBEICHHOE y PA3IMYHBIX KaTErOpUA TOBapa Cpeayd MYKYUH U

SKEHILUH.

Hcmounuk: ABTOpCKOE UCCIIENOBaHNE, aBTOPCKUI PHCYHOK.

JKeHImuHBI BCceX TPy MPOBOAAT B MarasuHe ropasfo OoJble BpeMEHH, YeM MYKYuHBL. U He
Bcer/a Haubosee U HaMEeHee WHTEPeCyIIlue UX TOBaphl coBMaaarT. Tak, Hanpumep Pycckue
MY>KUUHBI U KEHILIUHBI 00JIbIIIe BpEeMEHU IPOBOASAT B OT/eNe cepedpa, oaHako dhappop KOTOpHIH
COBCEM HE MHTEPECYET PYCCKUX MYKYHH, BBI3BIBACT JOCTATOYHO OOJBIION MHTEPEC Y PYCCKHX
keHmuH. To jke caMoe, MOXXHO CKa3aTh W TIPO IOBEIUPHBIC YKPAIICHHS, >KCHITUHBI

pacCMaTpUuBarOT €ro ropasao J0JbIIC, YEM MYKUYNHBI.

B rpynne DcToHIBI My YHHBI OO0JIbIIE TPOBOJAT BPEMEHU B IPEMETax CTApUHBI, a KEHIMHbI
3a0CTPSAIOT CBOE BHUMaHUE 0osble Ha (apop U TOJIBKO MOTOM Ha MPEIMETHl CTAPHHBI, OJTHAKO

U MYXUUH U )KEHIIMH JaHHOM I'PYIIbl MEHBIIIE BCETO HHTEPECYIOT YacChl.

XKeHmuHbl U MyX4uuHbl Kateropuu TypuCTBI, POBOAAT OOJIbIIE BCEr0 BPEMEHH B yacax H
IOBEJIMPHBIX H3/EIHAX, OJHAKO JKCHIIMHBI YyTh MEeHee MHUHYTHI (49 cek), a MYX4YHMHBI 4yTbh
Oonbiie Tpuauatu cekyHn (35cek.). MeHble BCero My4HH TYpPUCTOB MHTEPECYIOT MPEAMETHI
CTapUHBI, KCHIIUHBI K€ MPOBOAAT TYT B 3 pa3a OoJjblue BpeMeHH. MeHbIIe BCEro KCHIHH

JAHHOM rpymIbl nHTEpecyeT Gapdop.
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Io pe3ynbpTataMm HaOIIOACHUS 3a MMOBEICHUEM TIpyHIoi «Pycckuii» MOXHO cAenaTh BBIBOJ, YTO
JKEHIIMHA, KOTOpas OJHAa XOAMT II0 Mara3uHaMm IMPOBOAMUT JIOCTATOYHO MHOIO BPEMEHU B
TOPrOBOM 3ajie, HE MEeHee MATH MUHYT. JKeHIIMHAM HpaBUTCS HE CIella XOIUTh MO MarasuHy,
JIOJITO pasriisiibIBaTh AHTUKBapUaT, Tporarb. bosbllle MX MHTEPECYIOT CTAPUHHBIE MPEIMETHI
UHTEpbepa (MOACBEYHMKH, Ba3bl, CTAaTy3TKM M T.A.) KOTOpPBIE XOpOLIO BIHLIYTCS U B
COBpeMEHHBIM HHTephep. He peaxko oHu oOpamiaroTcs 3a KOHCYIbTAllMel K MpPOAABIy —
KOHCYJIbTaHTy. Yallle Takue MOKyINaTesld MPUXOIAT 32 KOHKPETHOM MOKYNKOW. My>KYUHBI U3
JTAHHOM TpyNINbI, 4Yamie HaoOOpOT, HE JIOOAT TPAaTUTh BpPEMs, MOITOMY OBICTPO HAXOMST
MHTEpECyIolleld aHTHKBap, JMOO oOpamaroTcs 3a KOHCYJNbTAllMed K MpOAaBIly, MOATOMY
MIPOBOJIAT HEOOJIBIIOE KOJMYECTBO BPEMEHM B MarasuHe. VX Majo HHTEpPECYIOT HpeaMETHI
UHTEpbepa, OOJbllle OHM TPOBOAAT BpeMs B OTJENE Pa3NUYHBIX NMPEAMETOB CTapUHBI, U B
MOMCKAaX BBITOJHOM MOKYNKH YacTO CHPAIIUBAIOT CKUAKY. JKEHIIUHBI JaHHOM Ipynbl O0JbIle
MO/IBEPKEHBI 3aKYIIOYHBIM aJIbTEpHATHBAM, U BBIOMPAst MEXAY IBYMSI OJHOTUIIHBIMH TOBapaMu
(mampumMep: IBa MOJCBEYHMKA), dalle Jeias BBIOOP B MOJB3y Ooyiee ACUIEBOTO TOBapa.
My>KUnHBI %€ PEeKO HUILYT albTEPHATUBHBIE TOBAPbl, © B OCHOBHOM PYKOBOJICTBYIOTCS IIE€PBBIM

‘GC

BrieuatTienueM (,,HpaButbes -0epy!“). [Mokymnarensmu u3 rpymmsl «Pycckuii» ObUIO COBEPIICHO

52 NoKynku, U3 HUX 33 COBEPILIMIN KEHIIUHBI U 19 My>KUUHBI.

[Io pesynmbraramMm HaOIIOAEHUS 3a TPYNIONH «ICTOHIBD) MOXKHO CHENIaTh BBIBOJ, YTO
NPEACTAaBUTENN 3TOM IPYIIIBI MPOBOISAT MEHBIIE BPEMEHH B Mara3uHe, 4eM «pycckue» (MeHee
MATA MUHYT), IPOSIBIIIIOT OOJBIINNA UHTEPEC K TOBAPaM C 3CTOHCKOW CHMMBOJIMKOW M A3CTOHCKUM
npoucxoxaeHneM. OHM peke TPOTaroT BEUIM PyKamMH, B CPAaBHEHHMU C TPYIIONU «PYCCKHUER,
MPEANOYTUTEIIFHO CMOTPAT OoJyiee JenieBblie TOBapbl. B  maHHOW Tpynme HaOI0Jal0TCs
CIIOHTAHHBIC ITOKYIIKH. XoTd He PEAKO HYXXIAOTHCA B KOHCYJIbTallMH IPOJaBlia, O6paHIaIOTC$I B
OCHOBHOM I10 BompocaM uHdopMaiuu o npeamete. [lokymnarensiMu U3 JaHHOW Tpymmmbl OBUIO

coBepIeHo 48 MoKyMnok, ToBapsl nprodpenu 30 sxeHIuH 1 18 MyXuuH.

Pesynbratsl HaOmroneHus 3a rpynnoit «Typucts». [lokynaTenu U3 JaHHOW IpYyMIIbL, IPOBOJAT B
MarasuHe B CpeJJHEM MEHee 4eThlpeX MUHYT. Takue MoKynaTesln 4aie CMOTpAT Oosee JeleBble
TOBapbl (KapMaHHbBIE Yachl, OMKYTEpHUIO, JEUIEBbIE IOBEIMPHBbIE M3/ENUs) U Yalle MOKYHaroT
oueHb OblcTpo. Ha MoOH B3risa, OHM MOKYNAalOT AHTUKBAp B KayeCTBE CYBEHHUPA, PEAKO
oOpamaroTcs ¢ BONPOCAaMU K MPOJABILy, ONPENENSIOTCS ¢ BBIOOPOM JIOBOJBHO OBICTPO, HO
CKJIOHHBI CHPOCHUTH CKHMJKY WJIM IOMHTEPECOBATHCS CXOXKUMHU TOBAapaMHu, HO 1O Oosiee HU3KOH

neHe. YacTo 3axo4AT B MarasuH IpynIlaMy, U €CIIM XOTh OJWH U3 TPYMIbI COBEPIINT MOKYTIKY,

31



TO, CKOpPEE BCEro KTO-TO U3 IPYIIIBI TOXKE COBEPUIMT MOKYNKY. bojplie BCcero Kynuwim crapbie
KapMaHHBIE Yachl. V3 Bcero uncia TypucTOB COBEPIIMBILUX MOKYIKY (24 yenoBeka), 15 yenoBek

YKEHCKOTO 1Mojia 1 9 MYy>KCKOTO.

60

50

40

B Kynuiu Bcero

B Kynuiu sKeHITMHBI

Yenosek

B Kynuiam My»X9uHBI

Pycckue DCTOHIIBI Typuctst

Pucynok 12. CpaBHeHMe MTOKyNaTeNeH 10 MOJIOBOMY U STHHYECKOMY IPHU3HAKY.

Hcmoynuk: ABTOpCKOE UCCIIENOBaHUE, aBTOPCKUI PUCYHOK.

[To pe3ynbTaTam HaOmOAEHUS OBUIO BBISBICHO, UTO PYCCKUU MYXXKYHMHA B CpEIHEM MOKYIAET 3a
pa3 Ha 45,8 eBpo, a xeHUIMHa Ha 29,5 eBpo. DCTOHCKUN MYXXYHMHA B CPEJHEM MPHOOpeTaeT Ha
41,3 eBpo u xeHmmHAA Ha 31,7 eBpo. MykunHa TYpHUCT KYIUJ B CPEHEM 3a pa3 Ha cymmy 28,1

€BpO U KEeHIIMHA Ha 26,7 eBpo.

B cymMma B €BpO

Cpennast cymma ueka CpenHast cymma yeka CpenHas cymMMa 4eka
cpeau Bcex Cpeiu MyXX4YHH cpeau KeHIIUH
MoKynaresueun
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Pucynok 13. CpaBHeHHE CyMMBI CPEJHETO Y€Ka CPEAN MY>KUUH U JKEHIIHH.

Hcmounux: ABTOPCKOE UCCIIEIOBAHNE, aBTOPCKHI PUCYHOK.

MyX4iHBI TOKYHAIOT peke, HO MOKYMarT Oojiee qoporoil ToBap. Tak ke MyXUHHBI ObICTpee
MPUHUMAIOT pEelIeHHs] O MOKyIKe. JKEeHIIUHBI 3a4acTyl0 CMOTPST ajJbTEepPHATUBHbBIE BEIIU U
CpPaBHUBAIOT IIeHB. B oO0meM MyX4MHBI Bcex Kareropuii B cpemHem tparar 40,6 eBpo, a
KEHIIMHBI b 29,8 €Bpo, HE CMOTPsI HA TO, YTO MOKYMAIOT BCE K€ yalle KeHIUHbL. CpenHss

CyMMa 4eka cocTaBiseT 33,8 eBpo.

Pycckue My»X4YMHBI 3a4acTyl0 TOPTYIOTCS, M 4acTO, YXOAST C MarasuHa He KyIIUB TOBap, HO Tak
K€ 4acCTO BO3BPAIIAIOTCS YK€ Ha CIEAYIOIUN I€Hb. JCTOHCKHE MY)KUMHBI PEIKO TOPTYIOTCS U
ObICTpEE NPUHMMAIOT PELICHHUsS O IOKYIKHM B CPAaBHEHUE C PYCCKUMH. DCTOHCKHUE >KEHILUHBI
4acTO MOKYIMAalT aHTUKBapuaT HE KaK MCTOPHUYECKYIO LIEHHOCTh, a KaK MpeAMET MHTepbepa. B
OCHOBHOM 3HAIOT, YTO MUIYT U €CJIM HAIIM NOAXOSAIIMM [TPeIMET, 3a4acTyto NoKynarT. Llena B
9TOM CJIy4ae peaKo Urpaer OOoJbIIyI0 poJib. TypUCTBI CMOTPAT HA aHTUKBAp, KaK Ha CyBEHUPHI,
IpeJNoYuTaoT Oesee JeleBblii aHTHKBAp, I[O3TOMY pPACCMATPUBAIOT IIPU  3aKyIOYHBIE

AJIbTCPHATUBEI, ITPEIKAC UCM CACIATH BBI60p, OTO KaCacTCs KaK MY>X4YHH, TaK U JKCHIIWUH.
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40

B My>XuuHBI

B )KeHIuHbI

Pycckue DCTOHIIBI Typuctst

Pucynok 14. CpaBHeHMEe cpeiHENW CTOMMOCTH MOKYIIKH T10 OJIOBOMY IPU3HAKY B €BPO.

Hcmounuk: ABTOpCKOE UCCIEIOBaHNE, aBTOPCKUI PICYHOK

IIo 06H_II/IM pe3yJibTaTaM MOKHO CKa3aTb, YTO IMOKYIATCIN 06pama10T BHUMaHHE Ha OoJjee
KpaCuBbI€C U HC HU3BCCTHBIC NMPCAMETBI CTApHUHBI, IMIPCACTABJIICHHBIC B MAara3uHe. 910 TOBOpHUT O

TOM, YTO IMOKYIIaTCJIW MarasmHa Majio o6pan1a10T BHUMAaHHA Ha HCTOPHUYCCKYHO LEHHOCTH
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IpeaMeTHa, a OOoJble COBEPIIAIOT BBIOOP, OCHOBAaHHBIA Ha BHEIIHEM BHUJAE AaHTHKBapuaTa.
Hacrosdmue neHurenu ¥ KOJUIEKIMOHEPBHl aHTUKBAapUaTa BCTPEYAIOTCS KpanWHE pEeIKo, valle
Mara3uH TOCEIIal0T CIy4ailHble KIMEHTbI, KOTOPbI€ BHIOMPAIOT MPEIMETHl CTApUHBI, IS
BHECEHHS pa3HOOOpa3us B COBpeMEHHbIN HHTEpbep. Eciu roBopuTh 0 I0BEIMPHBIX YKPAIICHUSX,
MOKYIIATEIM PEIKO LEHAT MX 3a U3BECTHOCTHb CO3JABILErO €ro IOBEIHpa WIM 3a YHUKAJIBHYIO

TCXHUKY U3I'OTOBJICHHUS, B OCHOBHOM HOKyrIaTeJ'Ief/i HHTCPECYCT BHEITHUH BUJ U I€HA U3ACIIUA.

Oco0oe BHUMaHHE YACIAIOCHh BO3HUKIINM HpO6JICMaM npu BBI60pe 1 NU3YUCHHUH aHTUKBapuaTa

MOKYTIaTeIsIMU, U KaK 3TO OTPa)kajaoch Ha BBIOOpE KITUEHTA.

Kaxk nmoxazano HaOmtoaeHue, y O0JbIIMHCTBA pecroHIeHTOB (52%) mnpu BeIOOpE aHTUKBapa, He
BO3HUKACT TPYAHOCTEH, OHM TOYHO 3HAIOT, YTO MX MHTEPECYET, U OBICTPO COBEPIIAIOT MOKYIIKY.
15% pecrnoHIEHTOB CTOJKHYJIUCh C HU3KMM YPOBHEM AaHIVIMACKOTO fA3bIKa Yy TNPOJaBIa,
MpoJaBell He CMOT B JOJDKHOM Mepe OTBETHTh Ha MHTEPECYIOIIHE KIUEHTa BOIPOCHI, YTO YACTO
CTAaHOBWJIOCh IPUYHUHOM TOT0, YTO MOKYIATeIb MOKUAAJ MarasuH ¢ MycTbIMU pykamu. 12% He
MOTJIN HOI[O6paTI) HY)I(HBIP'I TOBAp, 3a4aCTyIO TAKMC CUTyallUH BO3HUKAJIN 11O ONPUIHUHE TOT'O, YTO
IOKYIIaTCJIb TOYHO 3HACT, YTO OH XOYCT, HO HC HaxXOoAWJI TOT MNPCAMCT, KOTOpBIfI IIOJIHOCTBIO
yIOBJIETBOPSUT OB ero moTpeOHoCTh. Takke 12% pecnoHIeHTOB TOProBalliCh, B OOJIBIIMHCTBE

CJIy4aeB IIeHa He ycTpauBaeT pycckux mokymareseid. 10% cTonkHyIuCh ¢ Tpo0IeMoi JOCTaBKH

B JIPYT'YIO CTPaHy.
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HE BO3HUKAET  HHU3KUH ypOBHEM HE MOT'yT LICHA HE npoonema ¢
TPYAHOCTEH  AHITIMICKOrO A3bIKa oJ00paTh ycTpauBaia JIOCTaBKOM B

y pojaBLa HYKHBIH TOBap IpYTYIO CTpaHy.

Pucynoxk 15 . [Ipobnembl KIMEHTOB B MarasuHe.

Hcemounux: ABTOpPCKOE HCCIIEIOBAHHE, aBTOPCKUI PUCYHOK
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OKOHYATENbHOE PEIICHHE O IMOKYIKE NMPHHUMAIOT Ha OCHOBE CICAYIOUIMX KPUTEPHUEB: LICHA,
COXPaHHOCTbh TOBapa, KAYeCTBO OOCITY)KMBaHHsI, ACCOPTUMEHT, YI0OCTBO COBEPILICHUS IMOKYIIKH,
HU3BCCTHOCTH TOBaApa, ,ZIPISaﬁH. BonemmHCcTBO PECIIOHACHTOB MMPEAIIOYUTAIOT COBEPIIATE IMOKYIIKH
BMECTe C KeM TO: JH00 C cembeil, 1ubo c Apy3bsMH, TOJIBKO 32% COBEPIIAIOT TMOKYIKH
aHTuKBapa oaHU. CaMbIM NOMYJISIPHBIM aHTUKBApHBIM CTHJIEM IOKymateneil marazuna «Raja

antiik» oxaszamuce ctuib neproaa 20 Beka (26%) u pokoko (11%).

[IpoBens maHHOE HAOMIOJEHHWE MOXHO COCTABHTh NPUMEPHBIA TMOPTPET MOTpeOUTENs
aHTHKBapHOTro MaraszuHa «Raja Antiiky». 13 375 pecnonmeHToB okazanock 58% sxeHuuH u 42%
MyxuuH. CpeaHuii Bo3pacT nokymnarened npuMmepHo 35-40 ner. Ilokynarenu marasuHa MMEIOT
JIOXOJI CPEHETO WIIM BBHINIC CPEAHETO YPOBHS, 00 3TOM TOBOPUT CyMMa 4Y€Ka M OTHOIICHUS
aHTHKBapHaTa K MpeaMeTaM POCKOIIU, KOTOpOEe HE IOCTYMHO KAaTErOpUH JIIOJIEH C HU3KHM

YPOBHEM O0X0J4a.

N3 375 mnokynateneld mOCTOSIHHBIX 29%, MOCETHIIM Mara3uH BrepBbie 71% pecroHAeHTOB.
Maraszun nocetwniu 71% HOBBIX, OCTaJIbHBIE SIBISIOTCS IMOCTOSHHBIMH IOKYMATENIsIMHU, JINOO
OBUIM HECKOJIBKO pa3. JTO B HEKOTOPOIl CTENEHH MOJTBEP)KIAeT T'MIIOTE3Yy HCCIEIOBAaHUHU O
HE0OXOIMMOCTH MOTHUBAIIMU MOTPEOUTENCH, TAK KAaK Mbl HIMEEM JOCTATOYHO OOJBIION MPOIICHT
JIOSUTBHBIX TOKYIATENeH, HYKHO CTapaThCAd yAEPKUBAaTh UX U CTUMYJIUPOBATh K AalTbHEHIINM
nokymnkam. Takxke 12% pecrnoHAeHTOB IpH BHIOOPE U MOKYIKE aHTUKBapa, BaXXHBIM (haKTOpOM
SBIISIETCS TPAMOTHAsI M BEXKJIMBAsi KOHCYJIbTalMs mpoaasna. [Ipu 3ToM u3 HaOIIOAEHUS MOXHO
CIeNaTh BBIBOJ O TOM, YTO HEKOTOPHIC MOKYMATEJH MPOBOJAST JOCTATOYHO MHOTO BPEMEHHU B
Mara3vHe W TOTOBBI HJITH Ha KOHTAKT C MPOJABIIOM, & HEKOTOPKIE JIFOOSIT MOKYMaTh OBICTPO, HE
Tpatuth Bpems. MIMeHHO mosToMy paboTa mpojaBlia OYeHb Ba)kKHA, HEOOXOIMMO MOJIOMpPATh
WHANBUAYAIbHBIN TOIX0/] K KQXKIOMY KIHEHTY. [[1s moBbIIeHHs] yPOBHS 00CTYKHUBAHUS TAK¥Ke

HGO6XO)II/IMO HCIIOJIB30BATh TUIIOTE3Y O IMOBBINICHUN MOTHUBAIIUHU IIE€PCOHAJIA.

HccnenoBanue nokasano, 4to u3 375 yenoBek, 219 okazanuce xeHmmHaMu 1 158 myxuun, 119
YeJIOBeKa 3alUlM B Mara3uH OJHM M 258 denoBeka B komnanuu. HaOmioneHwe Benoch 3a
JIIOAbMHU, KaMCpaMU HaGHIOI[eHI/ISI " B XOJC IMPOCMOTpPa BUACO 6]:IJ'IO BBISIBJICHO, CKOJIBKO YCJIOBCK
MIPOBOAMII BpEMEHH B MarasuHe. Kak BBISICHUIIOCH B CPEIHEM OJIHA pyccKasl )KeHIIHA TPOBOIUT

B Mara3zue 5 MuHyT 40 cekyHa, IctoHka 4 MuHyThl 20 CeKyH]I, TypucTKa 3 MUHYTHI 40 CEKyH/I.
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B )KeHIIUHBI

B My»X41HbI

Pycckas OcToHKa Typuctka

PﬂcyHOK 16. CpenHee BpEMA IPOBCACHHOC B MAra3dnuHe MY>KYMHAMU U )KCHIMUHAMU PA3HBIX

IpyIIIL

Hcmoynuk: ABTOpCKOE UCCIEI0BaHNE, ABTOPCKUIT PUCYHOK

Pycckue KeHIIMHBI IPOBOJAT HEMHOro OOjbllleé BPEMEHUM B AHTHKBAPHOM MarasvHe, 4eMm
JCTOHKM M TYPUCTKHU. Pycckue >KeHIIMHBI 0OJIbIlIe BCErO BPEMEHHU IPOBOJIAT BO3JIE MPEAMETOB
u3 cepedpa. Yame Pycckue KEHIIMHBI XOIAT B MarasuH TPYNIaMH U TEM CaMbIM IPOBOJIST
BPEMEHHU B Mara3uHe Oouiblie. DCTOHKH XOJAAT yallle OJIHHU, OOJIbIIEe BCEr0 BPEMEHH NPOBOJASAT
Bo31e (papdopa u npeaMeToB UHTEpbepa. TypUCTKH XOIAT, KaK U PYCCKUE IPYyIaMu, IPOBOAST
MEHBIIIE OCTAJIbHBIX BPEMEHHM B MarasuHe, MOKYNaloT B OCHOBHOM MaJleHbKHE M HE J0pOrue

npeaAMCEThI. Bbonpme Bcero CMOTPAT Ha KAPMAaHHBIC YaChbl.

2.3. BO3MOKHOCTH ¥ PeKOMEH/IAlMH /15l TOBbILIIEHUS] YPOBHS MPOAAK.

B xoze npoBenéHHOTO ncciie10BaHust ObLIO BBISIBICHO, YTO HAMOOJBIIYIO POJIb B IPHOOPETCHUH
aHTUKBapa WIPaeT IMPOAABEL-KOHCYAbTaHT. VIMEHHO TMOCie €ero KOHCYJIbTALlUU KIUEHTHI
MOKYMAIOT Tropas3fo OoJblle W OXOTHEE, OJHAKO HE BCETAa MpOJaBell MOT IPEAOCTaBUTH
MCUEPIIBIBAIOITYI0 HH(OPMALIUIO O TOBApEe M3-3a HEAOCTATOYHOTO 3HAHUS sA3bIKa. [ paboTsl B
aHTUKBapHOM MarasuHe «Raja Antiky», pacmoyiokeHHbIM B CTapOM ropojie, HEOOXOIMMO 3HAHUE
KaK MHHMMYM TpE€X SI3bIKOB: PYCCKUH, 3CTOHCKMH M aHrMickuil. OJHAKO, Kak BBISIBHIO
HCCIIeIOBaHUE, 3HAHHE aHIJIIMHMCKOro s3blKa y MpOJaBla HE JOCTaTOYHO JJIsl MPEeIOCTaBICHUS
HYXXHOW MH(pOPMAINK KIMEHTY. B CBSI3M C 3TUM, CYHMTAlO, YTO B MEPBYIO OYepelb HEOOXOIMMO

MOBBICHTH YPOBEHb aHIIIMICKOTO SI3bIKA Y MPoAaBIa. Haumydmum pemenneM JaHHOH MpoOieMbl
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ObuIM BBIOpaHBl KypChl AQHIVIMACKOTO S3bIKA, KOTOpPBIE IOJKHBI TOBBICUTH YPOBEHBb S3bIKA

IIpodaBlad, a 3HAYUT U YPOBCHDb IIPOAAIK.

Kypebl mpepocraBisitorcss ¢upMoi Bce pacXoibl, CBS3aHHBIE C OOyYeHHEM, a TaK Ke
KOMIICHCAIUsl 3a TMOTepsSHHOEe pabodee BpeMsi OymeT OCYIIEeCTBIATHCS 3a cueT ¢Gupmbl. B
WHTEpecax paboTojaTels, Tak K€ MPEAOCTaBIATh JMTEPATypy O TOBape Ha pa3HBIX s3BIKAX,
KOTOpasA IOMOKET KaK HNpoJaBly, TaK U KIIMCHTY. Ha nerunit nepuoa MMECT CMBICII HAHATH
BTOPOTO MPOJIaBla, T.K. CYIIECTBEHHO YBEIMUYMBAETCS TOTOK KJIMEHTOB 3a CYET TYPHCTOB,
KOTOpPBIE YacTO MOCENIAl0T Mara3wH TPyNIaMu U OJHOMY NPOJABILY CIOKHEE OOCITY)KUTh BCEX

KIIMCHTOB.

B xone u3ydyeHus JaHHOTO MaTepHala, a Tak K€ POBEIEHHOI0 UCCIIE0BAHNS BBIACHUIIOCH, YTO
BpeMs1, IPOBEICHHOE B Mara3vHe, HaIPsMYIO BIHSET HA COBEPLIEHUE IOKYIKH, TO €CTh, YEM
OoJbllle BPEMEHHU KIMEHT MPOBOAMUT B MarasuHe, TEM BEPOSITHEE, YTO OH COBEPLIUT MOKYIIKY.
OcHOBBIBasICb Ha BBIIIE CKa3aHHOM, MHOM IPEUIOKEHBI CIEAYIOIIME BAPUAHTBI, Kak

3aNHTCPECOBATH KIIMCHTA, YTO ObI OH IIPOBEJI B Mara3nuHe Oouple BPEMCHU.

- Tlomoub mokymarenro COpUEHTHPOBAThCS Ha MecTe. Ecnm moceTurento cpasy MOHSTHO,
YTO TJie pacrojiaraeTcs u KyJa eMy HaJo UATH, 3TO CIIOCOOCTBYET B3aUMOOTHOILCHHUIO U
Oornee JUIMTENILHOMY TMpeOBIBAHMIO B Mara3uHe. ['paMOTHO pacCTaBICHHBIM U
OTCOPTHPOBAHHBIA TOBAap IOMOTAET KIMEHTY OpPUEHTHPOBAThCS B MarasuHe W HE
pacTepsIThCsl B M300MIIME aHTUKBApHATa,

- He 3actaBnsate oqun ToBap npyruM. CtapaThesi COOMIOIATh MpaBmia 0030pa, pacroyiaratb
TOBapbl U TOBapHBIE TPYMIBI TakK, YTO OBl U3 M000H ToukM BCE ObUTO BUAHO. J[0OUTHCA
3TOro O0COOEHHO B MalieHbKoM mnomenieHud Ha 100% HEBO3MOXXHO, HO HEO0OXOIUMO
MaKCUMAIIHO CTPEMHUTHCS K ATOMY;

- Bpewms oT BpemeHH nepecTaBisATh TOBap. He peako mepecTaHoBKa TOBapa CIIOCOOCTBYET
€ro Mmpojaxke, TOBap BCTaJl HAa MEPBBIH TUTaH U cTasl O0JIee 3aMETEH.

- Tak xe B X0/ HCCIEeNOBAaHUSI OBLIN BBISIBICHBI TPYIIBI TOBAPOB, KOTOPHIE MOIB3YIOTCS
HauOOJIBIIUM CIIpocoM, a UMEHHO (apdop u cepedpo. M3 3tux AByX rpymnm Oosbiie
MOKYMAlOT TIPeAMEThl HWHTEphepa, W MMEHHO Ha 3TOM HYXHO 3a0CTPHTh BHHMaHHUE

KIIMCHTOB, PaCIIOJIOKUB TOBAp I[&HHOﬁ rpymnmnbsl Ha COMOM BUAHOM MECTC.

Knuentsr antukBapHoro marasmna «Raja Antik» mpenMymiecTBEHHO Cly4aiHbIe MOCCTHTENN

(71%), OCTOSHHBIX KIMEHTOB KpaitHe Maino (29%). [nsa ymyumenus paOoTbl Mara3uHa, a Tak

37



JKe JUIsl YBEJIMYCHUS KOJIMYECTBA ITIOCTOSIHHBIX U IIPUBJICYCHUS HOBBIX KJIMEHTOB Pa3yMHO BBECTHU
JIEKTPOHHYIO 0a3y KJIHMEHTOB. /[aHHOE HOBOBBEIEHUE ITOMOXKET OMOBELIaTh KJIMEHTOB O HOBOM
TOBape, a Tak e coo0IaTh KOHKPETHOMY KIMEHTY O HAJIMYUU MHTEPECYIOIIEr0 MMEHHO €ro
npeaMeTra crapuHbl. Takue 0as3bl JAaHHBIX MOXHO BECTH KaK CpelId MECTHBIX, TaK H
WHOCTPAHHBIX KIMEHTOB «TYPHCTOBY, BBICHUIAs UM MH(POPMALIMIO O TOBAPE U CIIOCOOE TOCTaBKU

B CJIy4ac 3aMHTCPCCOBAHHOCTH.

MHorue KJIWEHTHI CTOJIKHYJIHUCH ¢ MpoOJeMOol TOCTaBKM aHTHKBapHara B IPYTyIO CTpaHy, MJis
pemieHust 3To mpoOIeMbl ObUIO HAWACHO MPOCTOe U JErKoe pemeHne. beumn HaliaeHsl GUpMbI
MIPEIOCTABIISIIONINE YCIYTH JAOCTAaBKHU IMOCBUIOK IO BCEMY MHUPY, U3YUHMB MX YCJIOBHUS M LIEHBI
BBIOOD OBLI CJIeNIaH B MOJIb3y caMoi KpymHoit dupmer Omniva (Esti Post). lannast opranu3ariust
MIPEIOCTaBISIET BO3MOXHOCTD 3aKIIOUEHHSI I0ToBopa ¢ upmamu, o goctaBke ToBapa. [Ipu sTom
npeacTaBuTenb (UPMBI caM MpUENeT Ha MecTO (B aHTHUKBApPHBIM MarasuH) 3a MOCBUIKOM,
MpaBWIbHO YyHakyeT W o(OpMHUT TOBap M JOCTaBUT A0 ajapecara. CTOMMOCTb JOCTaBKHU
oIJIauMBaeTCs MOKyIaTeJlieM aHTHKBapHaTa, U J00aBiseTCsl K CTOMMOCTH ToBapa. PacueHku u

YCIIOBHUSL JOCTABKU CMOTPH B MIPHUIIOKESHUHU 2 JTAHHOU pabOTBHI.

[lockonpKy OCHOBHOM LIEJIBIO SIBJISIETCSI YBEIMUUTh YPOBEHb IPOAAK MarasuHa, ObUIO IPUHATO
pelIeHus] BOCIOJIb30BaThCsl caMbIM 3 (GEKTUBHBIM JIBUTATEIEM TOPrOBIM — PEKJIAMOM.
Pexnamublii (aepbl HOCAT, Kak UH(DOPMAIIMOHHBIA XapakTep (MECTO pacIoyioKeHHE Mara3uHa,
OMMCaHUE MpeajaraéMbiXx TOBapoB ¢ (OTO U T.1.), TaK M MPEAOCTaBISAOT ckUIKy 10% mpu
npeabsiBieHue ¢uaepa mponasiyy. JlaHHBIE pekJIamMHBIE OpOWIOpHl OyayT pa3faBaTbCs IPH
BXOJI€ B CTapblii ropoJ M Ha IJIABHOM IUIOIIAJM, HEJAJIEKO OT Mara3uHa. OJTO JOJIKHO
MH(OPMUPOBATH KHUTENEH U roCcTel CTONUIIBI O TaHHOM Mara3uHe W MpHBIIEYb MOKyHaTenei 3a

CYET MPEIOCTABIAEMON CKUIKH.
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3AKJTIOYEHHUE

B pesynbpTaTe npoaenanHoi paboThl aBTOPOM OBUTH IOCTUTHYTHI BCE M3HAYAIBHO MTOCTABJICHHBIC
nepea HUM 3aaadu U LS. PaCCMOTpeHBI U U3YYCHBI TCOPCTHYCCKUC OCHOBBI, BJIUAIOIIMC Ha
COBCPHICHUC MTOKYIIKH. BrisgBieHbI 1 HN3Yy4YCHBI OCHOBHBIC HpOGJIGMBI, C KOTOPBIMH CTAJIKUBAKOTCA
KJIMEHThI aHTUKBAapHOTo MarasuHa «Raja Antik» mpu coBepiiieHur MOKYNKUA. M3ydeHO BIHSHUE
albTePHATHBHBIX 3aKyNOK Ha BBIOOp TMOKYyMaTenei. ABTOPOM TMpEACTaBIE€Hbl BapHaHTHI,
MO3BOJIAIOIIHUE MTOJHOCTBIO PCIINTE UJIM MUHHUMU3HUPOBATH BIIMAHUC OHpeI[eJIéHHI)IX HpO6JICM Ha

COBEPLICHHUE MOKYIIKH.

HpOBeI[eHO BHUICO Ha6J'IIO)IeHI/IC, B XOAC KOTOpPOro OBLIO HU3YUYCHO M HUCCIICAOBAHO ITOBCIACHUC
KIIMCHTOB, a4 TdK K€ BJIMWAHHUC PA3JIUYHBIX (baKTOPOB Ha COBCPIICHUC IMOKYIIKH. HpennomeHH

CBOM BapUaHThI JJI yAy4lIeHHUs] paOOThl Mara3uHa U MOBBIIIEHUS YPOBHS MPOJIaXK.

Oco0oe BHUMaHUE YIEISUIOCh HAONIONEHHI0 32 TE€M, CKOJbKO BPEMEHHU JIOAM MPOBOJAT Y
TOBapOB pa3HBIX Kareropuil. B Xome MPOBENCHHOTO HCCIENOBaHMsS OBUIO BBISBICHO, YTO
KaTeropus, MpPUBJIEKAaIOIIas OONbIIe BCETO BHUMAHUS y IMOCETHTENICH 3TO MPOYUE TPEIMETHI

CTapHHBbI, a KaTCropus, Ha KOTOPYIO MEHBIIC BCET'O o6pau1a10T BHHMAaHHE 3TO KAPpMaHHBIC YacChl.

JKeHImuHBI BCceX TPYII MPOBOAAT B Mara3uHe ropas3io 0oJblie BpeMeHH, 4eM My>KuuHbL. 13 375
MoKymarenae mnocTossHHbIX — 29%, moceTunu MarasuH BrepBble 71% pecrnionneHToB. Marasux
nocetwyin  71% HOBBIX, OCTaJIbHBIC SBISIOTCS TOCTOSHHBIMHM IOKYHATEIsIMH, JHOO ObUIH

HCCKOJIBKO pas3.

My>X4iHBI IOKYHAIOT peke, HO MOKYMarT Oojee Aoporoil ToBap. Tak ke MyKUHHBI ObICTpee
MPUHUMAIOT PEIICHUs O TMOKynke. JKEHIMHBI 3a4acTyl0 CMOTPSAT ajbTepPHATHUBHBIC BEUIU W
CpaBHMBAIOT LieHbl. B oO0mem MyX4uHBI Bcex Karteropuii B cpeaHem TpataT 40,6 eBpo, a
YKEHIIUHBI JIUIIb 29,8 eBpo, HE CMOTPS Ha TO, YTO MOKYIAIOT BCE ke varie KeHIUHbL. CpeaHsis

CyMMa 4eKa cocTaBisieT 33,8 eBpo.

OrpomMHyI0 pojib Ha COBEpIIECHHWE IMOKYIKH OKa3blBaeT mpojasen. [locrme KoHCympTaluu
MpOoJIaBIla IMOCETUTEIN Mara3uHa MpuoOpeTaroT ToBapel B 58% cimydaeB. OmgHako ist
MOBBIIICHUA OJaHHOI'O YPOBHA IIPpOAAX OBLIO MNpEAJIOKCHO OTHPAaBUTL IPOJaBId@ Ha KYpPCbL

aHTJIUHCKOTO A3bIKA, YTO B CJICACTBUH, JOJIKHO ITOBBICUTH YPOBCHDB IMPOAAXK CPEAN TYpPUCTOB.
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JUisi TIOBBIIICHUS! YPOBHSI HPOJAX, TaK ke ObUIM HPEJIOKEHBbl BapUaHTHI, CIIOCOOCTBYIOLIHE
Oonee UIMTENILHOMY MpPEObIBAHUIO KIMEHTOB B MarasvHe: IIOHATHOE U TI'PaMOTHOE

PACIIOJIOXKECHHUE TOBAPOB, a TAKKE IICPHUOJUICCKA IEPECTAHOBKA TOBAPOB B TOPTOBOM 3aJIC.

Co3nanue 0a3bpl KIMEHTOB TaK € JOJDKHO OTPAa3HThCS HA NpPUOBUIM MaraswHa, B IEPBYIO
ouepelb 3a CUYeT MPEJOCTaBICHUS HH(POpPMAIMU O TOCTYIUIGHHH TOBapOB, MHTEPECYIOLINX

HMMCHHO JaHHOI'O KJIIMCHTA.

Bosnaratorcs Gosbiine Hasiexk /bl Ha MOBBIILIEHUE YPOBHSA MPOAAXK 3a CUET peKyaMbl. PexiiamHble
(1aepsl JOIDKHBI IPUBJIEYB JTOTIOTHUTEIBHBIX KIIMEHTOB U 32 CUET CKHUJIKA KOTOPYIO JaeT ¢uiaep,

IOBBICUTH YPOBCHB MPOJaX MarasvHa.
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HNPUJIOKEHUSA

Ipunosxenne 1. [Tnan anTukBapHoro marasuHa «Raja Antiky

1. TTpinasox ¢ cepebpont

2. Ipanasox ¢ Gapdopon

3. TIpitnasox ¢ wacavn

4, TIPINABOX C IOBAMPHAINI YKPAIISHIAMK

5. TIpitnasox ¢ pasmrHLIME CTAPMHHBINN NPEANMCTAMH
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IIpunoxenue 2.

CTorMMOCTb MOYTOBBIX ycayr Omniva

BEC 30HA 1 30HA 2 30HA 3 30HA 4 30? A 30? A 3O7H A 3O8H A
(KT') | BE3 C BE3 C BE3 C BE3 C BE3 BE3 BE3 BE3
HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO | HCO
—1 2951|3541 | 3355 | 40,26 | 41,63 | 49,96 | 46,99 | 56,39 | 50,35 | 53,71 | 60,38 | 70,46
1-2 | 3355 (40,26 | 41,63 | 49,96 | 50,35 | 60,42 | 53,71 | 64,45 | 59,06 | 67,10 | 77,18 | 93,98
2-3 | 41,63 | 49,96 | 50,35 | 60,42 | 59,06 | 70,87 | 67,10 | 80,52 | 70,46 | 83,90 | 97,28 | 110,72
3-4 | 46,31 | 55,57 | 58,38 | 70,06 | 67,10 | 80,52 | 75,18 | 90,22 | 80,54 | 93,98 | 114,08 | 124,16
4-5 |5035 6042 | 67,10 | 80,52 | 73,82 | 88,58 | 87,26 | 104,71 | 92,61 | 104,00 | 127,52 | 140,91
5-6 |58,38 | 70,06 | 7518 | 90,22 | 83,90 | 100,68 | 97,28 | 116,74 | 104,00 | 120,80 | 140,91 | 147,63
6-7 | 63,11 | 75,73 | 83,90 | 100,68 | 92,61 | 111,13 | 100,64 | 120,77 | 114,08 | 137,55 | 147,63 | 161,07
7-8 |67,10|80/52 | 91,93 | 110,32 | 100,64 | 120,77 | 110,72 | 132,86 | 120,80 | 147,63 | 157,71 | 174,46
89 | 71,14 | 8537 | 100,64 | 120,77 | 108,73 | 130,48 | 117,44 | 140,93 | 130,88 | 154,35 | 171,10 | 184,54
9-10 | 75,18 | 90,22 | 108,73 | 130,48 | 117,44 | 140,93 | 127,52 | 153,02 | 137,55 | 167,79 | 177,82 | 197,98
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SUMMARY

CUSTOMERS BEHAVIOR RELATED WHILE PURCHASING AND EVALUATING
ALTERVATIVES: AN ANTIQUE SHOP CASE.
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All tasks and goals were achieved during this work. Teoretical basics, which effect on customer’s
choice were studied. Basic problems were discovered, which customers of Raja Antik shop were
faced. Author submitted options, which should absolutely solve or minimize effect of certain

problems on purchase.

In diploma work customer’s behavior was studied and researched, as well as effect of various

factors on purchase. Own options to improve shop place on the market and sales were offered.

I made a research, which shows that the most popular stuff among customers are antiquities, at
the same time pocket watches are not popular at all.

Enormous role played by seller. After consultation with him, people make purchases in 58%.
However, we suggested making english language courses for the sellers, to improve sales among

tourists.

In order to improve sales, we suggested options, which will make customers longer to stay in

shop: clear product’s placement and periodical replacement in sales area.
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AUTOREFERAAT

Mina valisin antud teema kuna ndudlus antiikesemetele langeb ja ténapdeval on viga dge
antiikpoodide seas. Teema aktuaalsus seisneb selles, et aru saada kuidas ja miks inimesed
ostavad antiikesemeid. Kdesoleva t66 eesmérk on uurida tarbijate kéitumist ostu protsessi kaigus.

Uurimise probleemiks on see, et ndudlus antiikesemetele langeb.
Selle eesmérgi saavutamiseks on vaja lahendada jargmised tilesanded :

- Uurida tarbija teoreetilised ostusooritamise protsessi alused,;

- Teostada jilgimus t00 tarbija liigutuste jirel, antiikesemete kaupluses ja teha kindlaks
tegurid mis mojutavad ostu sooritamist;

- Teha kindlaks klientide ostu alternatiivid;

- Analiiiisida tarbijate kditumist antiikesemete valimisel;

- Pakkuda omalt poolt vdimalusi kaupluse t66 parandamiseks.

Iga miiiia teab, et ostja peab saama kasu kauba soetamisest. Sellisel juhul soetab klient kaupa
veel ja veel. Otseturunduse joupingutused on suunatud tarbija teadmiste suurendamisele
saadavatest kasudest. Aga millist kasu otsivad tarbijad kaubas? Kuidas aru saada tarbija
vajadustest? Kui palju on turul tarbijaid iithesuguste vajadustega? Ja millised ostmise alternatiivid
on tarbijatel? Nendele ja paljudele teistele kiisimustele annab vastuseid uurimistéd, mis on
suunatud tarbija kditumisele. Tdhtsaim iilesanne tarbijate uurimisel on teha selgeks, mis esmalt
mojutab nende kiitumist. Teadmine sellest, miks ja kuidas inimesed tarbivad tooteid, aitab
miiijjatel aru saada kuidas nemad saaksid tdiustada olemas olevaid tooteid, millist tiilipi tooteid

on turul vaja ja kuidas veenda inimesi ostma pakutavaid neile tooteid.

Tarbijate kditumine — see tegevus on otseselt seotud soetamise, tarbimise ja toodetest lahti
saamisega, teenuste, ideede, mis hdlmab protsesside lahendusi, mis eelnevad selle tegevuseni ja

jargnevad sellele.

Kliendi rahulolu — peamine orientiir turunduse kontseptsioonis. See kontseptsioon juhib kolme

dominandi juhtimistegevust :

- Olla orienteeritud tarbijate kdikides tegevustes, alates tootearendusest kuni garantii
poliitika ja teenuste lepinguteni;

- Rohutada pikaajalist kasumlikkust, vorreldes lithiajalise kasumi voi miitigimahuga;
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- Integreerida ja koordineerida turunduse funktsioone ettevotte teiste funktsioonidega:

finantsidega, operatsioonidega ( pohitegevusega ), personali juhtimisega.
Uksiktarbijate individuaalse tegevuse kirjeldus erinevatel ostu etappidel :

- Etapp 1. Probleemi mdistmine ( vajadused ). Siin on tegu kahe eri gruppi arritajaga —
sisemine ja pealmine. Sellel etapil méadratakse kindlaks, millised probleemid tdpselt
tekkisid, millega on tekitatud nende ilmnemine ja millisel moel nad tdid tarbija
konkreetse kaubani.

- Etapp 2. Tarbija poolne informatsiooni otsing teostub kasutades erinevaid infoallikaid:
isiklikud infoallikad, kommertsilised allikad, avalikud allikad ( meedia ), empiirilise

kogemuse allikad.

- Etapp 3. Valikute hindamine tarbija poolt toimub kauba omaduste kindlaks tegemisel ja
vordlemisel, tootele tdhtsad iseloomu omadused ( pehme leib ), veendumus
kaubamaérkides ( laialt tuntud ), funktsioonide kasulikus eri variandi kaubal, mis vdivad
lahendada tarbijal tekkinud probleemi.

- Etapp 4. Otsus kauba ostmisel vOetakse vastu kui eelnevate etappide tulemus ja siin on
otsused véaga tdhtsad, seotud sellega, milline kasu on ostetud kaubast, millises koguses ja
millise hinnaga jne.

- Etapp 5. Reaktsioon otsusele ( dige kauba valiku hinnang ) hdlmab endas hulk tegevusi
erineva iseloomuga : ostu rahulolu tase moistmine, tegevused peale ostu sooritamist,

otsus ostetud kauba 16pliku saatuse iile.

Peamised tegurid mis mdjutavad tarbijat osta kaupa poest on: poe sisene kauba véljapanek, hinna
alandus, poe planeering, poe atmosfdir, kauba puudumise situatsioon, poe personal jms. Peale

selle kauba ostu otsust mojutavad ka ostja omadused:

- Mitteaktiivsed ostjad: ei leia rodmu ostlemisest.

- Aktiivsed ostjad: kiilastavad tihti kauplusi otsides balanssi hinnas, kvaliteedis, moes ja
parimas valikus.

- Teeninduse ostjad: vajavad kdrgemal tasemel teenindust kaupluses.

- Traditsioonilised ostjad: vihetundlikud hinna suhtes ja ei vaja erilisi ostutingimusi.

- Hinna ostjad: ostjad kes on viga tundlikud hinna suhtes.
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Lisaks eelpool nimetatud kriteeriumitele, tarbijate kditumise uurimist on voimalik teostada

jargmiste kiisimuste alusel:

- Kuidas tarbijad teostavad oste ( kas kiilastavad spetsialiseerituid kauplusi,
kaubanduskeskusi vdi kasutavad internetti ) ;

- Kuidas tarbijad tasuvad toodete eest ( sularahaga vdi kasutavad panka kaarti );

- Kas soetavad kaupa isiklikuks tarbimiseks voi kingituseks;

- Kas toodete kohale toimetamisega tegelevad ise voi kasutavad kulleri teenuseid;

- Kus kohast saavad informatsioonitoodete kohta ja alternatiivsetest poodidest;

- Kuidas erineb ostjate kditumine sdltuvalt soost jne.

Ostjate kditumise uuringuks oli valitud kauplus « Raja Antiik » ning teostatud ostjate kditumise
uuring. Uurimistdo kaupluses « Raja Antiik » oli teostatud kahes etapis. Esimene etapp on otsene
vaatlus ja suhtlemine klientidega kaupluses, teine etapp on klientide videosalvestus kaupluses ja
nende litkumise analiiiis. Vaatluse iilesanne: uurida tarbijate kditumist antiik kaupluses « Raja

Antiik » . Uuringu eesmérk: parandada poe t66d ja suurendada miitigitulemusi.

Uuringu kestvus oli neli pdeva. Uuringu ldbiviimiseks oli valitud kevadine aeg, millal on
margatavalt vihem turiste, vorreldes suvega. Kevadine aastaaeg oli valitud mitte juhuslikult,
sellel aastaajal on vdimalik pdhjalikult uurida ja analiilisida iga kliendi kditumist. Uurimistoost
said osa votta 384 inimest ( inimeste arv, kes kiilastasid kauplust nelja péeva jooksul ) nii
juhuslikud kui ka kaupluse piisikliendid. Tdhelepanu oli pooratud klientide liikkumisele kaupluse
miiligisaalis, samuti klientide eelistustele erinevate antiik kaupade vastu. Uuringu tulemus on
fikseeritud videosalvestuse kujul. Mugavuse tagamiseks on fikseerimise tulemus esitatud tabeli

kujul ja kaubagruppidena: hobe, portselan, kellad, erinevad antiik kaubad, juveel ehted.

Iga grupi jaoks on identifitseeritud kindel kditumine. Ostjad jagunevad jérgmiste gruppidena:

venelased, eestlased ja turistid.

Antud uurimustd6 oli 1dbi viidud kevadisel perioodil, kui linnas on véhe turiste ja kaupluse
kiilastajate arvu ning teostatuid oste vOib lugeda aasta keskmiseks. 384-st inimesest kes
kiilastasid kauplust nelja pdeva jooksul, 375 inimest hoolikalt tutvusid antiik poes pakutava
kaubaga voi1 poordusid abipalvega miiligikonsultandi poole. 9 inimest lahkusid kauplusest
koheselt peale sisenemist ja ei ole lisatud tabelisse, kuna uurida nende kditumismudelit ja
kuuluvust tihte voi teise gruppi ei ole voimalik. Seoses sellega, kauplust kiilastanud klientide arv

on 375 inimest.
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Nii siis, 375-st inimesest, soetasid antiik kaupa 124 inimest ehk 33,1%, kauplusest véljusid
tithjade kdtega 251 inimest, mis teeb 66,9%. Kogu kauba ostjate arvust 124 inimest on neist 46

meesterahvast ja 78 naisterahvast.

Tabeli alusel voib kindlaks teha antiik esemete kategooria, milline kaup on rohkem voi vihem
ndutud klientide seas. Suurem osa klientidest soetasid portselani ( 27% ), hdbe ( 23% ), juveel

ehted ( 23% ), erinevad antiik kaubad ( 15% ), kellad ( 12% ).

Suurem osa poe kiilastajatest kuuluvad gruppi << Venelased >>, jargmised arvult on <<
Eestlased >>, kdige vdiksema grupi moodustavad << Turistid >>. Kuid protsendi suhtarv niitab,
et rohkem ostavad antiik kaupa << Eestlased >> . Vaatamata sellele, et kauplust kiilastavad

rohkem << Venelased >>. Kdige vihem oste sooritavad << Turistid >>.

Uurimistod kdigus selgus, et antiik kaupluse << Raja Antiik >> kliendid, eelistavad iseseisvalt
tutvuda kaubaga ja vdga harva poorduvad miitigikonsultandi poole. Vastavalt tabeli tulemustest
on néha, et kaupluse klient, kes on saanud ostu protsessi kdigus miitigikonsultandi poolset abi,
soetab soovituid tooteid tihedamini ja huvitatumalt, kui Kklient kes uuris kaupluse tooteid
iseseisvalt. Kui podrata tdhelepanu numbritele siis v3ib 6elda, et klient kes ostu protsessi kéigus
oli saanud miitigikonsultandi abi, soetab toote 58% juhtudest, iseseisvalt tooteid uurinud kliendid

aga 18% juhtudest.

Analiitisides tulemusi, voib delda, et << Venelased >> koige enam veedavad aega muude antiik
kaupade osakonnas ( 1 min. 16 sek. ) ja kulutavad kdige vihem aega antiik kellade osakonnas ( 9
sek. ) . Kliendid kes kuuluvad gruppi << Eestlased >> veedavad samuti, nagu << Venelased >>
gruppi kuuluvad kliendid, kdige enim aega muude antiik kaupade osakonnas ja vihem aega
antiik kellade osakonnas, kuid keskmiselt veedetud aeg muude antiik kaupade osakonnas on
mairgatavalt vidiksem kui grupil << Venelased >> ( 54 sek. ) ja peaaegu samapalju veedetakse
aega antiik kellade osakonnas ( 11 sek. ). Grupil << Turistid >> on aga kdik teisiti, antiik kellad
tekitavad neis suurimat huvi ja selles osakonnas nemad veedavad keskmiselt ( 42sek. ), sama
palju aega veedavad na ka juveel ehete osakonnas, kdige vdhem antud grupp veedab aega

portselani osakonnas ( 15 sek. ).

Kui vaadata igat gruppi eraldi ja soolise tunnuse jérgi siis tihte gruppi kuuluvate meeste ja naiste

huvid tugevalt erinevad.
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Naised koikidest gruppidest veedavad kaupluses aega mirgatavalt rohkem kui mehed. Ja mitte
alati pakuvad neile rohkem voi vdhem huvi samad tooted. Naiteks gruppi << Venelased >>
kuuluvad mehed ja naised veedavad enim ajast antiik hobeda osakonnas, kuid portselan, mis
kdige vihem tekitab huvi << Venelased >> gruppi kuuluvatel meestel, tekitab piisavalt suurt
huvi << Venelased >> gruppi kuuluvatel naiste seas. Sama vdib Oelda ka antiik juveel ehete

kohta, naised vaatavad neid palju tihedamini ja kauem kui mehed.

Gruppi << Eestlased >> kuuluvad mehed, veedavad rohkem aega uudistades erinevaid antiik
esemeid, samas kui naised siivenevad rohkem portselan toodetesse ja peale seda suunavad oma
huvi erinevatele antiik esemetele, antud grupil on kdige véiksem huvi antiik kellade vastu, nii

meeste kui ka naiste seas.

Naised ja mehed kes kuuluvad gruppi << Turistid >> , veedavad suurema osa kaupluses viibivast
ajast antiik kellade ja antiik juveel ehete osakonnas, kuid naised vihem kui iiks minut ( 49 sek. )
ja mehed rohkem kui kolmkiimmend sekundit ( 35 sek. ). Kdige vihem mehed grupist <<
Turistid >> huvituvad erinevatest antiik esemetest, naised aga veedavad antud osakonnas kolm

korda rohkem aega. Antud grupist naisi kdige vihem huvitab portselan.

Uuringu kéigus oli tuvastatud, et gruppi << Venelased >> kuuluvad mehed, tihe ostu puhul
kulutavad keskmiselt 48.80 eurot, naised aga 29.50 eurot. Gruppi << Eestlased >> kuuluvad
mehed kulutavad keskmiselt iithe ostu puhul 41.30 eurot ja naised 31.70 eurot. Gruppi <<
Turistid >> kuuluvad mehed kulutasid iithe ostu puhul keskmiselt 28.10 eurot ja naised 27.70

eurot.

Meesterahvad ostavad kaupa harvemini kuid suurema summa eest. Samuti mehed otsustavad
sooritada kaupa kiireini. Naised tihtipeale vaatavad alternatiivseid tooteid ja vordlevad hindu.
Kokkuvottes koikide gruppide mehed kulutavad {ihe ostu puhul keskmiselt 40.60 eurot ja naised
ainult 29.80 eurot. Vaatamata sellele, et tihedamalt sooritavad oste siiski naised. Uhe ostuarve

keskmine summa on 33.80 eurot.

Uuringu kédigus selgus, et suuremal osal uuringus osalejatel ( 52% ) antiik esemete valimisel, ei
teki raskusi ning neil on kindel teadmine sellest mis neid huvitab ja sooritavad ostu kulutades
sellele vihest aega. 15 % uuringus osalejaid seisid silmitsi miiligikonsultandi halva inglise keele
oskusega, miiiigikonsultant ei olnud voimeline tdies ulatuses vastama, kliendi poolt esitavatele
kiisimustele. Mis on tihti ostja lahkumise pohjuseks poest, tithjade kdtega. 12% ei suutnud valida

endale sobivat kaupa. Tihtipeale selline situatsioon oli tekitatud kliendi sooviga saada kindel
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toode, mis vastab koikidele tema vajadustele. Samuti 12% uuringus osalejaid kauplesid hinna
iile, suuremal osal ei rahuldanud hind << Venelased >> gruppi kuuluvaid kliente. 10% seisid

silmitsi kauba teise riiki transportimise probleemiga.

Peale uuringu ldbiviimist saab luua ligikaudse portree << Raja Antiik >> kaupluse Klientidest.
375-st uuringus osalejast oli 58% naiste — ja 42% meesterahvaid. Keskmine kliendi vanus on 35-
40 aastat. Ostjad kes kiilastasid kauplust, omavad kas keskmist palka voi sellest korgemat, sellest
rddgib ostu summa ja antiik kauba liigitamine luksuskauba hulka, mis ei ole kittesaadav
inimestele kelle sissetulek on keskmisest madalam. 375-st kaupluse kiilastajast 29% olid
pusikliendid ja 71% olid kauplust kiilastanud esmakordselt. Kauplust kiilastasid 71% uusi

kliente, iilejddnud on kas piisikliendid voi kiilastavad kauplust mitmendat korda.

Uuringu tulemus néitas, et 375-st inimesest, 219 olid naised ja 158 olid mehed, 119 kiilastasid

kauplust iiksi ja 258 inimest olid kaaslasega.

Kaupluse kiilastajate uurimine oli 14bi viidud tdnu videosalvestust teostavale aparatuurile ning
salvestuse pohjaliku ldbivaatamise kdigus selgus, kui palju aega kaupluse kiilastaja oli veetnud
kaupluses. Uurimise kéigus selgus, et << Venelased >> gruppi kuuluv naisterahvas veedab
kaupluses keskmiselt 5 min ja 40 sek. Gruppi << Eestlased >> kuuluv naisterahvas keskmiselt 4
min ja 20 sek. ja gruppi << Turistid >> kuuluv naisterahvas keskmiselt 3 min ja 40 sek.

Uuringu kdigus oli samuti selgunud, et suuremat rolli mingib kauba ostu sooritamisel
miitigikonsultant. Just peale miitigikonsultandi poolset konsultatsiooni kliendid ostavad rohkem
ja meelsamini, kuid mitte alati oli miilija suuteline andma kogu teavet kauba kohta, keele

ebapiisava teadmise tottu.

Materjali uurimise kdigus ja uurimust6o labiviimisel selgus, et kliendi kaupluses veedetud aeg
otseselt mojutab ostu sooritamist. See tihendab, et mida rohkem aega klient veedab kaupluses,

seda suurema tdendosusega ta ostu sooritab.

Kaupluse t66 parandamiseks ja piisiklientide arvu suurendamiseks ning uute klientide
meelitamiseks on otstarbekas kehtestada elektrooniline kliendi andmebaas. Paljud kliendid seisid
silmitsi antiik kauba transportimise probleemiga teistesse riikidesse, selle probleemi
lahendamiseks oli leitud lihtne ja kiire viis. Olid leitud firmad mis pakuvad transportimise
teenuseid lile terve maailma. Kuna pdhieesmérgiks on suurendada kaupluse sisest miiiiki, oli

otsustatud kasutada koige efektiivsemat turunduse teenust — reklaami.
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Deklareerin, et kdesolev 16putdd, mis on
minu iseseisva too tulemus, on esitatud
Tallinna Tehnikaiilikooli diplomi taotlemiseks
ning selle alusel ei ole varem taotletud
akadeemilist kraadi ega diplomit.

Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d,
pohimottelised seisukohad, kirjanduslikest allikatest
ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

AULOI:
(Sergei Severentsuk, 13. jaanuar 2015)

Ulidpilaskood: 113736BDAR

To60 vastab kehtivatele nduetele.

Juhendaja:
(Raul Vatsar, 13. jaanuar 2015)

(nimi, allkiri)
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