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Lõputöö teema on ettevõtte seisukohast aktuaalne, kuna iga aastaselt viiakse ettevõttes läbi 

töötajate töörahulolu uuring. Ettevõttes viiakse läbi kahte versiooni uuringut. Global People 

Survey on pikk uuring ja üle aasta Global Pulse Survey, mis on oluliselt lühem vaheuuring. 

Lõputöö eesmärk on välja selgitada ettevõtte töötajate töörahulolu ja kaasatus eri 

valdkondades. 

Lõputöö sisaldab ülesehituselt sissejuhatust, kahte peatükki, kokkuvõtet, kasutatud allikate 

loetelu ja võõrkeelset kokkuvõtet – kokku on lehekülgi töös 50. Esimeses peatükis antakse 

ülevaade töörahulolu olemusest, tähtsusest ja seda mõjutavatest teguritest, siseturundusest, 

sealhulgas inimressursi juhtimisest ja töötajate kaasatuse olemusest ja tähtsusest. Teises 

peatükis iseloomustatakse uuritavat ettevõtet, uurimismetoodikat ning tuuakse välja 

analüüsimise käigus tekkinud järeldused ja ettepanekud. 

Uurimustöös on kasutatud IBM Kenexa pool koostatud ja analüüsitava ettevõtte poolt läbi 

viidud küsimustiku tulemusi. Iseseisvalt on analüüsitud ettevõtte poolt esitatud andmeid. 

Global People Survey sisaldab umbes 17 teemablokki. Lühiuuring, Global Pulse Survey, 

sisaldab 3 teemablokki, millest viimane sisaldab eelmise aasta tulemuste põhjal kõige 

olulisemaid väiteid. 



Analüüsis selgunud tulemuste põhjal saab autor väita, et üleüldine kaasatus ja töörahulolu 

ettevõttes on väga hea. Läbi aastate on murekohaks ettevõtte jaoks kommunikatsioon, 

tunnustus ja tasu. Kõige enam rahulolu tekitavad valdkonnad on koolitused ja areng, 

innovatsioon ja osalus, koostöö ja teadmised. 
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