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Annotatsioon

Kéesoleva t00 eesmérgiks on teostada analiiiis uue konkureeriva riigihangete teavitussiisteemi
jaoks. See hdlmab nii drilise poole kui ka infosiisteemi analiiiisi. Késitletud pohiline kiisimus dri
osast on uue siisteemi nduete olemus ja drimudeli kasumlikkus. Vaadeldakse turuolukorda ja
konkurente. Infosiisteemi osas késitletakse andmebaasistruktuuri ning infosiisteemi kasutajate

poolt siisteemis teostatavaid tegevusi.

To6 iiks pohitulemus on riigihangete teavitussiisteemi &rilise poole analiilis, mis sisaldab endas
tulude ja kulude kindlakstegemist ning kasumiprognoosi. Teine tulemus on infosiisteemi
dokumenteeritud analiilis. T66 10puosas joutakse vélja siisteemi osade — programmide, serverite
ja andmebaaside arhitektuurini ning vaadeldakse pdgusalt ka realisatsiooniks kasutatavaid

voimalikke programmeerimiskeeli, pakkudes vélja ka iihe konkreetse lahenduse.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 56 lehekiiljel, 5 peatiikki, 11 joonist, 9
tabelit.



Abstract

The aims of the thesis is to perform the analysis for a new public procurement notification
system. The analysis comprises both the business side and the information system part of the
notification system. The main question dealt with in the business section is the determination of
the requirements of the system and the profitability of its’ business model. In the information
system section, the question is the structure of the database and the activities carried out by the

users of the information system.

One of the main results of the thesis is the business analysis of the public procurement
notification service. It comprises the ascertainment of the income and the costs, aswell as the
profit forecast. Second main result is documented analysis of the information system. The final
chapter of the thesis shows an architectural design of the information system. The parts of the
system are programs, servers and databases. The programming languages which could be used
for implementation of the public procurement system are also briefly discussed. There is also

described one implementation technology in a more detailed way.

The thesis 1s in Estonian and contains 56 pages of text, 5 chapters, 11 figures, 9 tables.



CPV

RSS

GBP

SEK

SQL

URL

CRUD

Liihendite ja moéistete sonastik

Common Procurement Vocabulary

Riigihangete puhul kohaldatav iihtne klassifikatsioonisiisteem [1]

Rich Site Summary
Veebilehe uusima sisu kokkuvote. Kasutatakse laialdaselt

uudisteportaalide poolt.

Great Britain Pound

Briti nael, Suurbritannias kdibel olev valuuta.
Swedish Krona

Rootsi kroon, Rootsis kéibel olev valuuta.
Structured Query Language

Struktureeritud paringukeel.

Uniform Resource Locator

Universaalne ressursilokaator. Veebiaadress.
Create Read Update Delete

Liithend, mis tdhistab nelja pohilist andmebaasioperatsiooni — loomine,

lugemine, uuendamine ja kustutamine.
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1. Sissejuhatus

1.1 Taust

Kui avaliku sektori asutused suures koguses kaupu voi teenuseid osta soovivad, peavad nad
selleks korraldama riigihanke. Nii on koigil kvalifitseerimistingimusi tditvatel ettevotetel
voimalik oma pakkumusega hankes osaleda ja mida rohkem on pakkujaid, seda madalamaks
kujuneb hanke hind. Samuti on ldbipaistev maksumaksja raha kasutamise protsess.
Viilistatakse ka olukord, kus riigiasutuses tootav isik ostab asutuse raha eest korge hinnaga

kaupa kindlalt ettevottelt, saades vastu altkdemaksu.

Euroopa Liidus avaldatakse kodik rahvusvahelist piirmééra iiletavad riigihanked Euroopa Liidu
Teataja lisas. Kiill aga on rahvuslik piirméér tisna korge, 80 000 € kuni 5 186 000 € soltuvalt
hankimisobjekti liigist (kui litkmesriik pole kehtestanud madalamaid piirmééarasid) [2, p. 99].

Seega jddb tlihtses keskkonnas avaldamata vdgagi suuremahulisi riigihankeid. Siinkohal on
turul ndudlust mérganud ja olukorda &dra kasutanud eraettevotted. Nad on loonud siisteemid,
mis koguvad koik alla piirmééra jddvad riigihanked erinevatest portaalidest kokku ja pakuvad
oma klientidele, potentsiaalsetele pakkujatele, teenust, mis voimaldab hangete avaldamisel

sellest teada saada. Sellist teenust voib nimetada riigihangete teavitusteenuseks.

1.2 Ulesande piistitus

Kéesoleva to6 esimeseks eesmirgiks on tootada vélja uue riigihangete teavitussiisteemi
nduded ja hinnata drimudeli kasumlikkust. Teiseks eesmirgiks on teostada infosiisteemi

analiiiis. Kolmandaks eesmargiks on disainida siisteemi tehnoloogiline arhitektuur.

1.3 Ulevaade toost

Teenuse drianaliiiisi osas selgitatakse vélja praegune turuolukord. Antakse hinnang turu
suurusele tervikuna, vaadeldakse suurimaid konkurente. Arvestatakse kokku ka teenuse
loomise, kdigushoidmise, jooksva arenduse ja laienemise kulud ning prognoositakse tulusid.

Eesmaérgiks on anda hinnang konkureeriva teenuse kasumlikkusele.
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Infosiisteemi osas analiiiisitakse ndudeid riigihangete teavitusteenuse infosiisteemile.

Disainitakse andmebaasistruktuur ja kirjeldatakse dra kasutusjuhud.

Tehnoloogia osas valitakse arhitektuur, mille pohjal on voimalik siisteem realiseerida. Lopus

joutakse vélja ka konkreetse lahenduseni siisteemi valmisprogrammeerimiseks.
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2. Arianaliiiis

Kéesolevas peatiikis analtilisitakse riigihangete teavitussiisteemi drilist poolt. Vorreldakse
konkureerivaid teenuseid. Tootatakse vilja drimudel ja nduded uuele siisteemile. Selgitatakse
vilja teenuse kulud ja tulud ning tehakse nende alusel kasumiprognoosid. Vaadeldakse

tulevikuvoimalusi ja —ohtusid.

2.1 Turuolukord Eestis

Eestis on suurim tegija antud valdkonnas Mercell. Kuna nad pakuvad ka muid teenuseid, siis
on kiiivet hangete teavitussiisteemi pealt raske hinnata. Uks viiksem ettevdte, IUB.EE OU
pakub aga ainult hangete teavitusteenust. Nende kdive aastal 2012 oli 19 456 € [3, p. 11].

Tabelis 1 on kirjas mdlema firma kohta tiksikasjalikum informatsioon.
Tabel 1 - Konkureerivad teenused Eestis

Aastakiive | Aastakaive

Teenusepakkuja | Aastase | Riikide | Tegutsemisriike | (Eestist) konkureerivalt
nimi litsentsi | tugi € teenuselt (Eestist)
tasu € €
(km-ta)
Mercell Estonia 575 27 9 343 144 Raske hinnata
oU [4] [5, p. 14]
IUB.ee OU 360-600 3 2 19 456 19 456 3]

[6] [7]

Kolmandat tegijat selles valdkonnas Eestis arvatavasti ei eksisteeri, sest Internetis teostatud
otsing rohkem selle valdkonna ettevotteid ei leia. Ja valdkond on selline, kus on kasulik olla

klientide leidmiseks Internetis ndhtav.

Kuna Mercell tundub olevat aktiivsema miiligitodga ettevote ja nad reklaamivad ennast ka
Google vahendusel, vdib nende kiive riigihangete teavitusteenuselt olla kordades surem kui

IUB.EE oma.

Eeldades, et 20% Mercelli kdibest tuleb riigihangete teavitusteenuselt ja teades, et liks klient
maksab 575 € aastas, on neil kliente kuskil 120 ringis. ITUB.ee OU klientide arvuks on
minimaalselt 32 klienti. Seega kasutab Eestis riigihangete teavitusteenust hinnanguliselt 152

klienti.
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On ka veel potentsiaalseid kliente, kes veel seda teenust ei tarbi, kuid kes vdivad olla
huvitatud, kui nad ise esimesena iiles leida, neile teenust pakkuda ja pdhjendada dra, kuidas
see neile, nende ekspordile kasuks tuleb. Lisaks ka ettevotted, kelle jaoks praegune turuhind

teenuse eest on liiga korge, kuid kes viiksema summa eest on ndus seda tellima.

2.2 Turuolukord valismaal

Viljaspool Eestit tegutsevad suuremad konkurendid on kirjas tabelis 2.

Tabel 2 — Konkureerivad teenused valismaal

Teenusc.ep a}kkuj a Teenuse nimi . .
nimi Aastase litsentsi tasu € (km-ta)
Merecell 575 [4]
Visma Opic 275 (2500 SEK) [8]
Millstream 1162 (945 GBP) [9]

Tenders Direct
Associates Limited

Tenders.eu 795 [10]

Konkureerivate teenuste hinnaklass varieerub tugevasti. See soOltub sellest, mitme riigi
riigihangete tugi nende teenusele lisatud on, ja sellest, kas on olemas ka erasektori hangete

funktsionaalsus.

Hindamaks riigihangete teavitusteenuse turu suurust Euroopa Liidus, pole mdistlik liksikute
ettevotete kaupa klientide arvu vilja arvutama hakata, vaid votta eelduseks, et ka mujal

Euroopas kasutab umbes sama suur suhtarv ettevotteid seda teenust nagu Eestis.

Eesti rahvaarv on 1,3 miljonit [11], Euroopa Liidu oma 505 miljonit [12]. Varasema eelduse
alusel on Eestis 152 klienti ehk 1 klient 8553 elaniku kohta. Jagades 505 miljonit 8553-ga,
saame tulemuseks umbes 59 000 potentsiaalset klienti. Kdige rohkem on neid Euroopa
suurimal turul - 80 miljonilise [12] elanikuga Saksamaal, hinnanguliselt 9300 potentsiaalset

klienti.
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2.3 Nouded uuele siisteemile ja Arimudel

Baasproduktina peaks uus siisteem toetama koiki Euroopa Liidu litkmesriikide riigihankeid.
Seal on hangetel osalemine véga avatud nii EL liikmesriikidele kui ka vilisriikidele. Nii on

teenusele tagatud klientuur nii EL sees kui ka viljas.

Hanketeated avaldatakse avalikes koigile ligipdédsetavates andmebaasides, kust siisteem nad
kitte saab. Monedes andmebaasides on olemas rss feed, kust saab andmed kitte xml

andmestruktuurist. Teistes tuleb parsida html-i.

Siisteem peab koguma kokku koik erinevate riikide erinevatel portaalidel avaldatavad hankeid

puudutavad teated, milleks on:

1) Eelteade

2)  Perioodiline eelteade (VS)

3)  Eelteade - kaitse- ja julgeolekuvaldkond

4)  Perioodiline eelteade tihtaja lithendamiseks (VS)
5)  Kovalifitseerimissiisteem (Vorgustiku)

6) Hanketeade

7)  Hanketeade (VOrgustik)

8)  Hanketeade - kaitse- ja julgeolekuvaldkond

9)  Hanketeade ehitustodde hankelepingute kohta
10)  Ehitustdode kontsessiooni teade

11) Diinaamilise hankesiisteemi lihtsustatud hanketeade
12)  Riigihanke aruanne

13) Riigihanke aruande lisa

14)  Ideekonkursi kutse

15) Ideekonkursi tulemused

16) Vabatahtlik eelnev avalikustamisteade

17) Hankedokumendi muudatus

18) Vaidlustus
Antud teadete kohta tuleb talletada andmebaasis jargmised atribuudid:

1) Hanke nimetus
2) Hankija nimi

3) Hankija asukohariik
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4)  Hankeobjekti liik CPV koodide néol

5) Pakkumuse esitamise kuupédev (kui tegu on hanketeatega)

6) Teate avaldamise kuupéev

7) Veebilink lisadokumentidele

8) Hanke liik.

9) Menetluse liik

10)
11)

Avaldamise kuupdev

Lokaalne identifikaator

Vastavalt kliendi poolt eelnevalt médratud tingimustele tuleb talle edastada igatéopéevase e-

kirjaga tilevaade koigist temale huvipakkuvatest vahepeal ilmunud teadetest.

Riigihangete teavitusteenuse drimudel on kujutatud joonisel 1.

Veebimajutuse
pakkuja,
andmebaasisiisteemide
haldaja, serverite
haldaja

teavitusteenus

Ligipaasu
voimaldamine
andmebaasile

vajalikud ressursid

Stardikapital,

kui temale huvipakkuv
hange toimub. lIma
meie teenuseta ta
seda ei teaks voi peaks
registreeruma iga riigi
igale riigihangete
saidile eraldi.

Klient saab otsida
meie andmebaasist
avaldatud teateid.
IIma meie teenuste

Kvaliteetne ja
kasutajasdbralik
teenus tagab selle,

et kliendid &ra ei kao

kanalid kliendini
joudmiseks

Otsesuhtlus,

. teostatavad kliendile pakutav kliendisuhete .y .
partnerid rene L. kliendisegmendid
tegevused vaartus hoidmine
. Klient saab teavituse, (1) Suured
Riigihangete

ettevotted, kes on
rahvusvahelistel
riigihangetel pikalt
osalenud ja juba
sarnaseid teenuseid
kasutavad

(2) Eksporti
alustavad ettevotted,
kes naevad
riigihangetes head

rogrammeerija, . : .
P rrgluu imeesJ peaks ta erinevatel reklaam veebis vdimalust uuel turul
g saitidel otsingud n-6 'jalg ukse vahele
teostama ja tulemused saada’
kokku koondama.
kulud tulud

Infostisteemi valmisarendamise kulu

Veebimajutuse kulud, pideva
hoolduse/arenduse kulu, klientide otsimise ja
neile madgi kulu

Kuutasu ja aastatasu pakutava teenuse pealt. Tulevikus ka reklaam.

Joonis 1 - Arimudel

Riigihangete teavitussiisteem pakub klientidele voimalust saada neile huvipakkuvates riikides

avaldatud riigihangete teated kétte iihest kohast. Ilma selleta peaksid nad koik erinevate
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riikide hankeportaalid (monel riigil on portaale mitu) ise vélja otsima, vdorkeelsel veebilehel
navigeerima, kasutajakontod looma ja uudiskirjale registreeruma (kui konkreetne sait seda

iildse voimaldab).

Stisteem sddstab klienti sellest murest. Klient peab ainult méérama parameetrid, mille alusel

temale huvipakkuvaid hankeid tuvastama hakatakse. Nendeks parameetriteks on:

* Hankedokumendi litk

* Riik

* Kombineeritud tingimus CPV-koodist ja hankija nimes ja/vdi hanke nimetuses sisalduva
tahemargiiithendi pohjal.

Samuti saab klient méérata igale teavitustellimusele e-maili aadressi, kuhu tingimustele

vastavad hanketeated saadetakse.
Teavitustellimuste tingimuste ndited:

e Hanketeated ja hankearuanded Eestist, Latist voi Leedust, kus CPV koodid on
72268000-1 voi 48624000-8 voi sisaldub hanke nimetuses sona ’litsents’.
e Hanketeated koigist riikidest, kus CPV kood on 72000000 ja hanke nimetuses on sdna

’litsents’.

Teine kliendile pakutav véirtus on hangete andmebaasi kasutamine. Kui kliendil on soov
teada, kui palju mingis valdkonnas riigihankeid EL-s korraldati, ei pea ta kdigis voorkeelsetes
hankeportaalides paringuid tegema ja hiljem tulemusi kokku koondama, vaid saab kdoik kétte

iihe paringuga tlihtsest andmebaasist.

2.4 Tulude struktuur

Stisteemi tuludeks oleks eelkdige riigihangete teavitusteenuse kuu- ja aastalitsents. Kui
kasutajaid juba rohkem on, siis ka reklaam veebilehel. Uus teenus peab pakkuma
kvaliteetsemat teenust ja soodsamat hinda, kui konkureerivad ettevotted samavdirse teenuste

eest pakuvad.

Mercell pakub 575 € eest Euroopa riigihangete teavitusteenust, IUB.ee kiisib 360-600 €

kolme Balti riigi eest. Uue siisteemi Eesti hinnapaketid on kujutatud tabelis 3.
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Tabel 3 - Hinnapaketid

Aastatasu Kuutasu

© ©

Paketi nimetus Tingimused

3 eelnevalt méaratud riiki (soltuvalt
kliendi asukohariigist), 1
Proovipakett kasutajakonto, 1 Email-aadress, 10 - -
teavitustellimust.

Piiratud kasutusaeg

8 vabalt valitud riiki, 3 kasutajakontot,
Viike pakett 200 25
4 Email-aadressi, 25 teavitustellimust

Koik EL litkmesriigid, 20
Suur pakett kasutajakontot, 80 Email-aadressi, 400 40

1000 teavitustellimust

2.5 Kulude struktuur

Riigihangete teavitussiisteemi lildine kulude struktuur on jdrgmine:
e Uhekordsed kulud
e Iga-aastased kulud (muutuvkulud ja piisikulud)
e Uhekordne kliendile miiiigi kulu
e Laienemiskulud

Raamatupidamiskulusid kdesolevas to0s ei vaadelda, sest riigihangete teavitusteenust voib
kasutada juba olemasolev ettevéte, kellel raamatupidaja ja raamatupidamistarkvara litsents on

olemas ja kelle kulud raamatupidamisele on tdnu sellele kiillaltki muutumatud.
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2.5.1 Uhekordsed kulud

Uhekordseks kuluks on siisteemi valmisarendamine/realisatsioon. See koosneb jirgmistest

osadest:

1)

2)

3)

4)

5)

28 EL liikmesriigi hankeportaalidele parserite kirjutamine. Eeldatav tédaja kulu on 2
toopdeva iihele riigile. Oleneb programmeerija vOimetest ja hankeportaalide arvust

ning nende struktuurist.

Veebikeskkonna loomine. Vdimaldab kliendil automaatelt teenuselepingu sdlmida ja
teavitustellimuse lisada. Sisaldab kasutajakonto registreerimist, sisselogimist jms.

Holmab ka disaini, et veebileht viisakas vilja ndeks. Eeldatav t66aja kulu 2 t6onidalat.

Andmebaasi veebiliidese loomine. Otsinguparameetrite teisendamine SQL péringuteks

ja tulemuste kuvamine. Eeldatav t66aja kulu 1 toonédal.

E-mailide koostaja. Holmab ka DKIM ja/vdi SPF ja/voi SenderScore lisamise tuge.
Samuti erinevatesse formaatidesse teisendamise programmide tegemine — xlsx, xml,

csv. Eeldatav todaja kulu 2 toonéddalat.

Maksete osa. Maksete tugi, maksete lackumise kontrollimisprogramm. T66aja kulu —

2 toonadalat.

Realisatsiooni t66aja kulu kokku: 56 + 10+ 5+ 10 + 10 = 91 todpdeva ~ 4,3 kalendrikuud.

Kulu teisendamine rahalisele ekvivalendile:

arenduskulu rahaline ekvivalent - X
Tarkvaraarendaja brutotunnitdotasu - a
Maksumaiirade summa protsentides - b
Tootundide arv - c

x = a*c*(100+b)/100

a = 1,25-kordne Eesti keskmine info ja side valdkonna brutotunnitdodtasu [13] - 12 €.
b = sotsiaalmaks 33% [14] + tootuskindlustusmaks 1% [15] = 34%

c=91%*8

x =12*728*(100+34)/100 = 11 706,24 €

Infosiisteemi valmisarendamise kulu — 11 706,24 €. Kui tarkvaraarendusteenus sisse osta,
tuleb arvestada juurde veel ka teenuse osutaja poolne juurdehindlus suurusjargus 25% ja kulu
sellisel juhul on timardatult 14 633 €.
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2.5.2 Iga-astased kulud

Aastaste kulude struktuur on esitatud joonisel 2. Arvutused td6aja teisendamiseks rahalisele

ekvivalendile on tehtud jargnevatel lehekiilgedel.

Muutuvkulud kokku 3 t66tundi 24 €
Kliendi hoidmise kulu 3 to6tundi 24 €
Piisikulud kokku 1004 €
Veebi- ja andmebaaside majutusteenus
(selgub tdpsemalt kdesoleva to66 10puosas) 200€
Infosiisteemi hooldus ja paranduskulu: 1 to6nidal 804 €

Joonis 2 — Aastaste kulude struktuur

1) Kliendi hoidmise kulu - klientide jooksvatele kiisimustele vastamine, nende
probleemidega tegelemine. Mida pikaajalisem klient, seda selgem tal teenuse

kasutamine on ja seda vdhem tal kiisimusi tekib.

Kulu teisendamine rahalisele ekvivalendile:

Kulu rahaline ekvivalent - X
Miitigimehe brutotunnitodtasu - a
Maksumaéirade summa protsentides - b
Tootundide arv - c

x = a*c*(100+b)/100
a = Eesti keskmine brutotunnitddtasu 6 € [13]
b = sotsiaalmaks 33% [14] + tootuskindlustusmaks 1% [15] = 34%
c=3
X = 6*3*%(100+34)/100 =24,12 €
Klientide hoidmise kulu - 24 €.

2) Veebi- ja andmebaaside majutus - server, operatsioonisiisteemi litsents, veebiserveri

tarkvara, andmebaasitarkvara, tulemdiiir ja muu selline.

3) Infosiisteemi hooldus- ja paranduskulu — ilmnenud vigade parandamine ja
lahenduste kaasajastamine. Esimesel aastal suurem, kui jérgnevatel. Esimesel aastal

hinnanguliselt 4 toonddalat, edaspidi 1 toonddal.
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Kulu teisendamine rahalisele ekvivalendile:

Kulu rahaline ekvivalent - X
Tarkvaraarendaja brutotunnitéotasu - a
Maksumaiirade summa protsentides - b
Tootundide arv - c

x = a*c*(100+b)/100

a = 1,25 kordne Eesti keskmine info ja side valdkonna brutotunnitddtasu 12 €.
b = sotsiaalmaks 33% [14] + to6tuskindlustusmaks 1% [15] = 34%
c=5*8=40

x = 12*40*(100+34)/100 = 643,2 €

Infosiisteemi hoolduskulu — 643 €. Kui tarkvaraarendusteenus sisse osta, tuleb
arvestada juurde veel ka teenuseosutajapoolne juurdehindlus suurusjargus 25% ja kulu
sellisel juhul on timardatult 804 €.

2.5.3 Uhele kliendile miiiigi kulu

Uhele kliendile miiiigi kulu sisaldab endas jirgnevat:

kulu reklaamile. Naiteks Google Adwords. Raske ette prognoosida, mitu eurot iihe

kliendi kohta kulutama peab. Seda saab néha alles hilisemast statistikast.
Otsemiiligi puhul:

- potentsiaalse kliendi otsimine

- kliendiga algse kontakti loomine

- teenuse tutvustamine, kiisimustele vastamine

teatav konsultatsioon teavitustellimuse teavitustingimuste esialgsel méaramisel.
Hinnanguliselt 5 to6tundi. Rahaline ekvivalent 40 €.

2.5.4 Laienemiskulu, edasiarendamiskulu

Laienemiskulu ja edasiarendamiskulu voib jagada kolmeks - uutele turgudele laienemise kulu,
funktsionaalsuse lisamise kulu ja uute hangete toe lisamise kulu. Neist kaks viimast
tdhendavad tarkvaraarendaja  t66jOoukulu.  Selle wulatus sOltub  tdiesti  lisatavast
funktsionaalsusest ja ei ole praegu teada, millist funktsionaalsust lisada vaja on. Jargnevalt

vaadatakse ldhemalt seda, mis on aktuaalsem - laienemiskulu.
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Uutele turgudele laienemise kulu struktuur ja suurus soltuvad nii konkreetsest turust kui ka
laienemise viisist. Kui osutada lihtsalt teenust vélismaale, on selleks vaja teostada kdigest
tolketoo ja tutvuda uue riigi seadusandlusega. Kui aga luua teise riiki filiaal voi tiitarettevote,

on vaja ka koha peale to6tajad leida. Viimane osutub tunduvalt kulukamaks.

Laienemisega peaks alustama pirast seda, kui slisteem on Eestis kuskil 6 kuud té6tanud ja on
veendutud tema laitmatus toimimises. Laienemine uutesse regioonidesse toimuks iga 3 kuu
tagant. Kuna laienemine on kulukas ja esimese 6 kuuga veel suuri tulusid ei kaasne, peab
riigihangete teavitussiisteemi omanikfirmal olema palju vaba kapitali voi tuleb see leida.

Voimalikeks viisideks on uute investorite kaasamine voi pangast laenu votmine.

Ideaalne oleks, kui omanikfirmal oleks juba olemas harukontorid mitmes riigis. See tdhendaks
suurt kokkuhoidu laienemiskuludelt. Kui aga ei ole, siis laienemisstrateegia kujutaks endast
maailma jagamist regioonideks ja seal koos kohalike partneritega ettevotete asutamist, andes
ka neile teatud osaluse. Laieneda tasub eelkdige suurematele turgudele, sest sealt saadav tulu

on suurem kui vidikestel turgudel, kuid kulud on umbes samad.

Koiki riike pole hetkel motet analliisima hakata. Ldhemalt vaadeldakse t66s Euroopa
suurimat ekspordiriiki — Saksamaad [16]. Kuna Saksamaa ettevotted nii palju ekspordivad,
siis on nende voimalik huvi ka riigihangete teavitusteenuse vastu suurem kui muudes maades.

Laienemise kulu Saksamaale oleks jargnev:

Tolketoo kulu — koigi lepingutekstide, veebilehe ja siisteemi osade tdlkimine saksa keelde

vOib maksma minna kuskil 1000 €.

Ettevotte asutamise kulu — koos kohaliku partneriga. Omakapitali sissemakse tuleb teostada

25 000 € ulatuses [17]. Riigildivud, notaritasud veel juurde, hinanguliselt 500 €.

Kontaktide loomise kulu — Arvatavasti tuleb partneriga pidada kohtumisi nii Saksamaal kui
ka Eestis. 6 silmast silma kohtumist peaks koostdd alustamiseks piisav olema. Eeldatavasti

toimuksid 3 neist Saksamaal ja 3 Eestis. Edaspidi piisab igal aastal 1 kohtumisest.

Iga kohtumise kulu sisaldab endas kahe inimese reisikulu, taksosdidu kulu, majutusekulu ja
restoraniarveid. Iga miiting kestab 5-7 pdeva. Edasi-tagasi lennureis Eesti ja Saksamaa vahel
kahele inimesele maksab 400 € ringis. Sageli sdidetakse lennujaama rongiga, mis lisab
kuludele veel 40 €. Majutusekulu néddala eest on umbes 400 €. Taksosdidu kulu 100 €.

Restoraniarved 20 eurot paevas, kokku 7 pdevaga teeb see 140 €.

21



Kontaktide loomise kulu kokku on 6*(400+40+100+140) = 4080 €

Laienemise kuludele lisaks peaks vilisturule mineku investeering sisaldama ka esimese aasta

t60joukulusid. Jargnevalt leitaksegi Saksamaa turule sisenemise esimese aasta to6joukulud.

Saksamaa turul tuleks eesmirgiks seada kolmandiku turuosa saavutamine kolme aastaga.
Lihtsuse huvides olgu aastane klientide arvu kasv konstantne. T60 varasemas osas leiti, et
Saksamaa turul on 9300 potentsiaalset klienti. Kolmandik neist on 3100 ja esimese aastaga on
eesmirgiks saavutada neist 1033 klienti. Uhele kliendile miiiigi kulu peatiikis hinnati kliendile
miitigi kuluks 5 t66tundi - eeldame, et tootaja todviljakus Saksamaal on sama, mis Eestis.

Kokku teeb see 5166 to6tundi.

Keskmine t66joukulu on Saksamaal 31,3 € tunnis [18]. Seega esimese aasta t60joukulud on

5166 *31,3=161695,8 ~162 000 €

Algne investeering Saksamaa turule sisenemisel peaks olema 25 000 + 500 + 1000 + 4080 +
162 000 ehk siis umbes 193 000 €. Seda juhul, kui on plaanis kolmandik turust vallutada 3

aastaga.

2.6 Eesti turu kasumiprognoosid

Jargnevalt leitakse riigihangete teavitusteenuse optimistlik ja pessimistlik kasumiprognoos

Eesti turul.
Arvutustes kasutatavad muutujad on jargmised:

X — akumuleerunud kasum teenuselt

a — arenduskulu 14 633 €

b — kliendile miitigi kulu 40 €

¢ — pusikulud 1004 €

d — muutuvkulud 24 €

r — keskmine litsentsitasu (2004400)/2 =300 €

1 — uute klientide arv aastas (peab olema konstant)
n — aasta
f - tegutsemisaastaid

y — klientide arv aastal n*]
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Arvestame ka seda, et esimesel aastal on hooldus- ja arenduskulu 3x suurem kui jérgnevatel -

liidame kuludele juurde veel 3*804. Saame valemi:

f
X=—a—2412+Z—c—b*l—d*n*l+r*n*l
n=0
f
X=—a—2412+Z—c+l(—b+n(—d+r))
n=0

Lihtsuse huvides olgu kasv konstant, st igal aastal suureneb klientide arv 25 vorra. Eeldatakse
ka seda, et klientide kadu on 0, mis reaalsuses muidugi tdele ei vasta. Eeldatakse, et kliendid
tulevad koik korraga iihel kuupideval ja aasta 16pus. Tegelikult tulevad kliendid mitte aasta
10pus, vaid aasta jooksul ja tulu tekib juba siis ning kasum on tegelikkuses suurem kui

arvutustulemused néitavad.

Optimistlik kasumiprognoos: Eeldame, et teenus saavutab Eestis 50% turuosa 3 aastaga ehk

saab endale Eesti turu 152 kliendist 76 klienti: 1 = 25

f
X = —14633 — 2412 + z —1004 + 25(—40 + n(—24 + 300))
n=0
f
X = 17045+ > —1004 + 25(—40 + n(276))
n=0

Olgu f = 3 (Leiame kolme esimese aasta akumuleerunud kasumi)

X = -17045+(-1004-1000)+(-1004+25(-40+1(276)))+(-1004+25(-40+2*276) )+ (-
1004+25(-40+3*276))

X = -17045 + (4896) + (11796) + (18696)
X=16519 €

Optimistliku kasumiprognoosi jargi teenib teenus 3 aastaga algse investeeringu tagasi ja kogub

kasumit kokku 16 519 €.

Pessimistlik kasumiprognoos: Ecldame, et teenus leiab aastas 5 uut klienti: 1 = 5

Leiame 6 aasta akumuleerunud kasumi: f= 6

6
X = —14633 — 2412 + Z —1004 + 5(—40 + n(276))

n=0
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X=2707 €

Pessimistliku kasumiprognoosi jargi teenib teenus 6 aastaga algse investeeringu tagasi ja kogub

kasumit kokku 2707 €.

2.7 Saksamaa turu kasumiprognoos

Kulu arvutamise meetod on sarnane Eesti turu omaga, kuid vdikeste muutustega jargnevates

elementides:
e Arenduskulu asemel on tthekordeks kuluks laienemiskulu.

e To6joukulud on umbes 3 korda kdrgemad kui Eestis. Korrutame td6djoukuludest

soltuvad kulud kolmega.
e Litsentsitasu oleks Saksamaal kdrgem kui Eestis. Keskmine litsentsitasu oleks 400 €.

X — akumuleerunud kasum teenuselt

a — laienemiskulu 25000 + 500 + 1000 + 4080 = 30580 €
b — kliendile miitigi kulu 40*3=120€

¢ — piisikulud (iga-aastased miitingukulud) 680 €

d — muutuvkulud 24*%3="72¢€

r — keskmine litsentsitasu 400 €

1 — uute klientide arv aastas (peab olema konstant)
n — aasta
f - tegutsemisaastaid

y — klientide arv aastal n*]

f
X=-a+) —c+I(-b+n(-d+r)
n=0

Eeldame, et teenus leiab aastas 9300 / 3 / 3 uut klienti: 1 = 1033

Leiame 3 aasta akumuleerunud kasumi: f=3

3
X = —30580 + 2 —680 + 1033(—120 + n(—72 + 400))

n=0

X =-30580-124640 + 214184 + 553008 + 891832
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X=1503804€

Kasumiprognoosi jirgi teenib teenus 3 aastaga laienemiskulu tagasi ja kogub lisaks kasumit

kokku 1 503 804 € ulatuses.

2.8 Tulevikuvoimalused ja -ohud

Tulevikule mdeldes tuleb silisteemi disainimisel jargida jargmisi pohimotteid:

1) Siisteem peab tulevikus olema lihtsalt tdiendatav selliseks, et oleks vdimalik lisada
erasektori hangete tugi. Erasektori hankijad saaksid tasuta (v0i vdikese summa eest)
oma hankekuulutuse lisada. Kui erasektori hankijaid tekib palju, on vdimalik
miiijjatelt kiisida tasu ka erasektori hangete teavitusteenuse eest. Samuti tekib tulu
klientidele reklaami kuvamisest veebilehel.

2) Siisteem peab toetama juba alguses erinevaid riike, multikeelsust, erinevaid

maksesiisteeme ja valuutasid. Kindlasti toimub laienemine ka véilismaale.

Eksisteerib oht, et Euroopa Liit tuleb vilja ise mingi siisteemiga, kuhu kdik liikmesriigid oma
hankeid edastama hakkama peavad. Kiill aga peaks nende siisteem olema sarnane praegusele
Euroopa Liidu Teataja lisas avaldatavatele teadetele, kus hanketeated on tdlgitud koigisse
Euroopa Liidu ametlikesse keeltesse, mida on kokku 24 [19]. See oleks aga tohutu lisat6o
hankijatele. Seetdttu voib seda ohtu hinnata viikeseks ja teenuse elueaks vOib prognoosida

tervet igavikku.

2.9 Arianaliiiisi kokkuvéte

Riigihangete teavitussiisteemi drimudelil on potentsiaali. Projekti, mis kodumaisel turul isegi
pessimistliku prognoosi korral 6 aastaga 14 633 € suuruse alginvesteeringu tagasi teenib ja
toob veel lisaks viikese kasumi, vOib pidada kiillaltki turvaliseks investeeringuks.
Optimistliku prognoosi jéargi teenib teenus juba 3 aastaga kasumit kokku 16 519 €. Saksamaa
turu 3 aasta kasumiprognoos joulise laienemise puhul on lausa 1 503 804 €. Kiill on aga turule

sisenemise investeering véiga kapitalimahukas - 193 000 €.
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3. Infosiisteemi analiiiis

Kéesolevas peatiikis teostatakse analiilis riigihangete teavitussiisteemi infosiisteemile.

Selgitatakse vilja nduded ja disainitakse andmebaasistruktuur.

3.1 Uldvaade

3.1.1 Lausendid

Riigihangete teavitussiisteem pakub riigihangete teavitusteenust.
Siisteemil on administraator.

Klient registreerub siisteemis kasutajaks.
Klient esitab proovipaketi kasutamise avalduse.
Tootaja kinnitab prooviversiooni avalduse.
Klient valib teavitusteenuse paketi.

Klient s6lmib teenusepakkujaga lepingu.
Klient 16petab teenuse kasutamise.

Klient seadistab teavitustellimuse tingimused.
Klient katkestab teavitustellimuse.

Stisteem saadab kliendile arve.

Klient kasutab teavitussiisteemi andmebaasi.
Siisteem kontrollib arvete lackumist.

Stisteem margib arved tasutuks.

Tootaja sisestab uue lackumise.

Too6taja muudab olemasolevat lackumist.
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Siisteem lisab hanketeateid andmebaasi.
Siisteem koostab ja saadab klientidele teavituskirjad.

3.1.2 Arieesmirgid

Riigihangete teavitussiisteemi eesmérgid on:

e Pakkuda klientidele voimalust mugavalt ja iihest kohast kitte saada koik avaldatud

riigihangete teated.

e Pakkuda klientidele voimalust iihtsest andmebaasist erinevate riikide hangete teateid

tagantjérele otsida.

3.1.3 Pohiprotsesside loetelu

Riigihangete teavitussiisteemi pohiprotsessid on:
e Avaldatud riigihangete teadete otsimine ja salvestamine

e Teavituskirjade koostamine klientide teavitustellimuste pdohjal. Teavituskirjade

laialisaatmine.

3.1.4 Pohiobjektide loetelu

Riigihangete teavitussiisteemi pohiobjektid on:
e Riigihange
e Hankeportaal
¢ Hankedokument
e Teavitusteenus
e Teavitustellimus
o Klient
e Teavituskiri

e Arve
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e Teenusepakkuja
e Teenusepakett

3.1.5 Tegutsejate loetelu

Riigihangete teavitussiisteemis tegutsejad voi sellega suhtlejad on:
o Klient
e Tootaja
e Administraator

3.1.6 Infovajaduste loetelu

Riigihangete teavitussiisteemis tegutsejate voi sellega suhtlejate infovajadused on:
e Maksmata arved (klient, td6taja)
e Teavitusteenuse kasutusavaldused (t66taja)
e Teavitusteenuse lepingud (to6taja)
e Teavitustellimused (klient)
e Hankeid puudutavad teated (klient)
o Kaik siisteemi poolt saadetud e-kirjad (administraator)
o Infosiisteemis tegutsejate tegevuste ajalugu (administraator)
e Erinevad aruanded (administraator)

3.1.7 Arireeglid

Teavitustellimuse tasuta prooviversiooni saab kasutada ainult uus klient.
Igal kliendil voib olla mitu kasutajakontot.
Erinevate riikide klientidele on voimalik kehtestada erinev litsentsitasu.

Erinevate riikide klientidele on voimalik kehtestada erinevad proovipaketi tingimused.
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Rohelisega on kujutatud tdhtsamad kasutusjuhud, kollasega vihemtdhtsad.

3.2 Detailanaliiiis

3.2.1 Kasutusjuhtude tekstikirjeldused

Vihemtéhtsate kasutusjuhtude tekstikirjeldused esitatakse korgtaseme formaadis, iilejadnud

laiendatud formaadis.

1.1 Kasutusjuht: Kasutajakonto loomine/teavitustellimusega liitumine

Primaarne tegutseja: Klient

Kirjeldus: Klient noustub teenuse kasutustingimustega ja tdiidab andmete vormi.
Stisteem kontrollib andmete korrektsust ja saadab kliendile kinnituseks e-kirja.
Stisteem loob uue teavitustellimuse, mille seisundiks on ’kinnitamisel’. Jargneb
kasutusjuht 2.5.

1.2 Kasutusjuht: Teavitusteenuse tidispaketi lepingu sGlmimine

Eeltingimused: Kliendil on olemas pohikasutajakonto, mis on aktiveeritud, ja ta on siisteemi
pohikasutajakontoga sisselogitud. Kliendiga seotud teavitusteenus on seisundis ’kinnitatud’.
Primaarne tegutseja: Klient

Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jéirjestus):

I.

2.
3.
4

Klient valib teavitusteenuse tiispaketi kasutamise alustamise.

Siisteem kuvab hinnapaketid ja kasutustingimused.

Klient valib sobiva hinnapaketi.

Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje kliendi tegevuse
kohta.

Siisteem seostab teavitusteenusega valitud paketi. Lisab paketi kehtivusajale
proovipaketi kasutamata jidnud pdevade arvu. Proovipaketi mirgib 16ppenuks.
Siisteem kiivitab kasutusjuhu 4.1.

Laiendused (voi alternatiivne siindmuste kiik):

5.a Kliendil on varem téispaketi leping juba solmitud.

Siisteem seostab teavitusteenusega valitud paketi. Lisab uuele teenusele vana
teenusega seotud teavitustellimused, kui valitud pakett seda vdimaldab. Kui ei
vOimalda, palub teha kasutajal valiku teavitustellimustest, mida kasutada
soovitakse.

Siisteem kiivitab kasutusjuhu 4.1.

1.3 Kasutusjuht: Lisakasutajakonto loomine

Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient loob oma pdhikasutajakontole lisaks uue kasutajakonto. Siisteem
kontrollib, kas kliendi kehtiv teenusepakett seda voimaldab. Siisteem loob uue kasutajakonto.
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1.4 Kasutusjuht: Teenusepaketi vahetamine
Eeltingimused: Kliendil on olemas kehtiv teenusepaketi leping. Klient on
pohikasutajakontoga siisteemi poolt autenditud.
Primaarne tegutseja: Klient
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jirjestus):
1. Klient valib teavitusteenuse lepingu vahetamise.

Siisteem kuvab voimalikud teenusepaketid ja teenuse kasutustingimused.

Klient valib teenusepaketi.

Siisteem kontrollib, kas vahetatakse suurema paketi vastu.

Siisteem seostab teavitusteenusega uue paketi.

Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje kliendi tegevuse
kohta.

7. Jargneb kasutusjuht 4.1

O

Laiendused (voi alternatiivne siindmuste kaik):

2.a Klient tahab vahetada vdiksema paketi vastu.

1. Siisteem kuvab teate, et teenusepaketi kehtivuse jooksul on voimalik ainult
suurema paketi vastu vahetada. Véiksema vastu vahetamiseks tuleb sdlmida uus
leping, mille alguseks on eelmise lepingu 16pule jargnev kuupéev.

1.5 Kasutusjuht: Teavitusteenuse lepingu katkestamine
Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient katkestab teavitusteenuse lepingu.

1.6 Kasutusjuht: Teavitustellimuse lisamine
Eeltingimused: Kliendiga on seotud antud kuupéeval kehtiv teavitusteenuse pakett. Klient on
pohikasutajakontoga siisteemi poolt autenditud.
Primaarne tegutseja: Klient
Stsenaarium (tiiiipiline siitndmuste jarjestus):
1. Klient valib teavitustellimuse lisamise

2. Siisteem kuvab kliendile teavitustellimuse parameetrite sisestamise vormi.

3. Klient miirab parameetrid.

4. Siisteem kontrollib, kas kliendi teenusepakett vOimaldab uue teavitustellimuse
lisamist.

5. Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje kliendi tegevuse
kohta.

6. Siisteem lisab uue teavitustellimuse.

1.7 Kasutusjuht: Teavitustellimuse muutmine
Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient muudab teavitustellimuse parameetreid. Kui kliendi teenusepakett uute
tingimustega teavitustellimust voimaldab, muudab siisteem vana teavitustellimuse seisundisse
"mitteaktiivne’ ja loob uute parameetritega uue teavitustellimuse.
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1.8 Kasutusjuht: Teavitustellimuse kustutamine
Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient kustutab teavitustellimuse. Siisteem muudab teavitustellimuse seisundisse
"mitteaktiivne’.

1.9 Kasutusjuht: Riigihangete andmebaasis otsingu teostamine
Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient annab ette otsinguparameetrite véirtused. Siisteem tagastab
otsingutulemuse.

1.10 Kasutusjuht: Oma arvete vaatamine
Primaarne tegutseja: Klient
Kirjeldus: Klient vaatab endale koostatud arveid.

2.1 Kasutusjuht: [ackumiste lisamine
Primaarne tegutseja: TOo0taja
Kirjeldus: To6taja lisab uue lackumise ja mirgib, millise arvega see seotud on.

2.2 Kasutusjuht: Arvete vaatamine ja muutmine
Primaarne tegutseja: TOo0taja
Kirjeldus: To6taja vaatab arvet ja teeb sellesse muudatused, néiteks méargib tasutuks.

2.3 Kasutusjuht: Teavitusteenuse kiilmutamine
Eeltingimused: T66taja on siisteemi poolt autenditud. Kliendil on arve maksmata.
Primaarne tegutseja: Tootaja
Stsenaarium (tiiiipiline siitndmuste jarjestus):

1. Tootaja valib teavitusteenuste vaatamise.

Siisteem kuvab teavitusteenused.

Tootaja valib teavitusteenused ja vajutab ’kiilmuta’.

Siisteem muudab teavitusteenuse seisundiks ’kiilmutatud’.

Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje tootaja tegevuse
kohta.

6. Siisteem saadab kliendile vastavasisuslise e-kirja.

S S

2.4 Kasutusjuht: Teavitusteenuse lahtikiilmutamine
Eeltingimused: T66taja on siisteemi poolt autenditud. Kliendi teavitusteenus on kiilmutatud.
Primaarne tegutseja: Tootaja
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jéirjestus):
1. Tootaja valib teavitusteenuste vaatamise.
2. Siisteem kuvab teavitusteenused.
3. Tootaja valib teavitusteenused ja vajutab *'muuda kiilmutatud seisundist aktiivseks’.
4. Siisteem muudab teavitusteenuse seisundiks ’aktiivne’.
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5. Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje tootaja tegevuse
kohta.
6. Siisteem saadab kliendile vastavasisuslise e-kirja.

2.5 Kasutusjuht: Teavitusteenuse kasutusavalduse kinnitamine
Eeltingimused: ToO0taja on silisteemi poolt autenditud. Teavitusteenuse seisund on
"kinnitamisel’
Primaarne tegutseja: Tootaja
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jéirjestus):
1. Tootaja vaatab avalduse iile ja kui koik paistab olevat korras, kinnitab teenuse

avamise.
2. Siisteem muudab teenuse seisundisse ’aktiivne’.

3. Siisteem seostab teavitusteenusega proovipaketi.

4. Siisteem salvestab tabelisse ’kasutajakonto tegevused’ uue kirje tdotaja tegevuse
kohta.

5. Siisteem saadab kliendile e-kirja, et tal on vdimalik proovipaketi kasutamist
alustada.

3.1 Kasutusjuht: Maksekontode inaktiveerimine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator muudab maksekonto, mida enam kasutada ei soovita,
mitteaktiivseks.

3.2 Kasutusjuht: Maksekontode lisamine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator lisab uue maksekonto, méérates selle atribuudid ja liigi.

3.3 Kasutusjuht: Maksekontode seostamine riikidega
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Adminstraator seostab riikidega maksekontod, millele neis riikides registreeritud
kliendid saavad iilekandeid teha.

3.4 Kasutusjuht: To6taja lisamine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator lisab uue to0taja, méddrates tOOtaja ja ka todtajale loodava
kasutajakonto andmed.

3.5 Kasutusjuht: Té6taja kustutamine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator kustutab td6taja, kes enam siisteemi ei kasuta. Siisteem muudab ka
tootajaga seotud olnud kasutajakonto siesundiks "kustutatud’.
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3.6 Kasutusjuht: Hinnapakettide haldamine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraatorile kuvatakse koik hinnapaketid, vdimaldades nende tingimusi
muuta ja seostada riikidega, kus registreeritud klientidele neid pakutakse.

3.7 Kasutusjuht: Riigiga seotud lepingudetailide muutmine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator muudab lepingudetaile, mis on riigiti erinevad.

3.8 Kasutusjuht: Siisteemi sitete muutmine
Primaarne tegutseja: Administraator
Kirjeldus: Administraator muudab sétteid, mis on seotud siisteemiga.

3.9 Kasutusjuht: Siisteemi aruannete ja logide vaatamine
Primaarne tegutseja: Administraator
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jéirjestus):
1. Administraator valib aruannete ja logide vaatamise.
2. Siisteem kuvab valiku aruannetest ja logidest.
3. Administraator valib nimekirjast aruande vdi logi, mida vaadata soovib.
4. Siisteem kuvab valitud logi voi aruande sisu.

4.1 Kasutusjuht: Arvete koostamine ja saatmine
Primaarne tegutseja: Siisteem (arvete saatmise ja koostamise programm)
Kirjeldus: Siisteem koostab arve pdf formaadis. Salvestab selle failisiisteemi ja saadab e-
kirjaga kliendile.

4.2 Kasutusjuht: Laekumiste sisestamine ja arvete markimine tasutuks
Primaarne tegutseja: Siisteem (lackumiste sisestamise ja arvete tasutuks mérkimise
programm)
Kirjeldus: Siisteem kogub koigilt erinevatelt maksekontodelt lackumiste andmed kokku ja
salvestab need. Viitenumbri abil seostab lackumise arve ja kui laeckumise summa on suurem
kui vordne arvel olnud summaga, mérgib arve tasutuks.

4.3 Kasutusjuht: Riigihangete teadete sisestamine
Primaarne tegutseja: Siisteem (riigihangete sisestamise programm)
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jéirjestus):
1. Siisteem kogub kokku koigist erinevatest riigihangete portaalidest seal avaldatud

teated/dokumendid ja nende andmed.
2. Siisteem kontrollib, kas antud teade eksisteerib juba andmebaasis. Kui mitte, siis
salvestab andmebaasi.
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4.4 Kasutusjuht: Teavituskirjade koostamine ja laialisaatmine
Primaarne tegutseja: Siisteem (teavitusteenuste koostamise ja laialisaatmise programm)
Stsenaarium (tiiiipiline siindmuste jirjestus):

1. Siisteem itereerib ilile koigi teavitustellimuste, mis on aktiivsed ja mille puhul

teenuseperiood on praegune ning sellega on seotud teavitusteenuse pakett.

2. Siisteem teeb vastavalt igale teavitustellimusele paringu andmebaasi ja leiab
teavitustellimuse tingimustele vastavad hanked, mis on sinna sisestatud alates
viimasest kliendile saadetud teavituskirjast. Paringutulemus lisatakse loodavatele e-
kirjadele.

3. Siisteem paneb teavituskirja(d) teele.

4.5 Kasutusjuht: Teenuste acgumise kontrollimine
Primaarne tegutseja: Siisteem (teavitusteenuste aegumise kontrollimise programm)
Kirjeldus: Siisteem itereerib iile kdigi kirjete, mis on tabelis "teenuseperiood’ ja kui perioodi
10puni on vdhem pievi kui tabelis ’siisteemi sdtted’ ette on ndhtud, saadab sellekohase
teavituse kliendile e-kirja teel.
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3.2.2 Ilma atribuutideta olemi-suhte diagramm
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Joonis 4 - Ilma atribuutideta olemi-suhte diagramm.

Joonisel 4 on pohiolemitiiiibid kujutatud arusaadavuse huvides rohelisena ja vihemtihtsad

klassifikaatorid valgena.
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3.2.3 Olemitiiiipide ja atribuutide semantika

Olemitiiiipide definitsioonid on kirjeldatud kahes tabelis. Tabelis 4 on klassifikaator-

olemitiilibid ja tabelis 5 tavaolemitiilibid, kusjuures pohiolemitiiiibid on margistatud halliga.

PdShiolemitiiiipide atribuudid on kirjeldatud tabelis 6.

Tabel 4 - Klassifikaatori olemitiiiipide definitsioonid

Olemitiiiibi nimi
(ik.)
Country

CPV Code

Currency

Email Notification
Type

Invoice Status Type

Payment Account
Type

Procedure Type

Procurement
Document Type

Public Procurement
Type

Service Status Type

User Account
Action Type

User Account
Status Type

User Account Type

Olemitiiiibi nimi
(e.k.)

Riik

CPV kood

Valuuta

E-kirja teavituse
liik

Arve seisundi litk

Maksekonto liik

Menetluse liik

Hankedokumendi
liik

Riigihanke liik
Teenuse seisundi
liik
Kasutajakonto
tegevuse liik
Kasutajakonto
seisundi liik

Kasutajakonto liik

Definitsioon

Riik maailmas.

CPV kood on riigihangete klassifikaator ehk
riigihangete puhul kohaldatav iihtne
klassifikatsioonisiisteem, et {ihtlustada
hankijate poolt lepinguobjektide
kirjeldamiseks kasutatavad viited [1].

Riigis kdibelolev seaduslik maksevahend.

Riigihangete teavitussiisteemi (edaspidi —
RHTS) poolt kasutatav klassifikaator siisteemi
poolt saadetavate e-kirjade
klassifitseerimiseks. Niiteks riigihangete
teavituskiri’ ja "teenuse aegumise teade’.
RHTS poolt kasutatav klassifikaator arvete
seisundite klassifitseerimiseks. Niiteks
“tasutud’.

RHTS poolt kasutatav klassifikaator
maksekontode klassifitseerimiseks. Niiteks
’PayPal konto’ ja ’pangakonto’.

Riigihanke menetluse liik. Niiteks *avatud
hankemenetlus’ [2, pp. a. 27-32].

Klassifikaator hankedokumentide
klassifitseerimiseks. Niiteks ’eelteade’ ja
’riigihanke aruanne’.

Klassifikaator riigihangete
klassifitseerimiseks. Niiteks ’ehitustood’ ja
’asjad’.

RHTS poolt kasutatav klassifikaator teenuse
seisundite klassifitseerimiseks. Néiteks
“kinnitamisel’ ja ’katkestatud’.

RHTS poolt kasutatav klassifikaator
kasutajakontode tegevuste
klassifitseerimiseks. Naiteks
“teavitustellimuse lisamine’.

RHTS poolt kasutatav klassifikaator
kasutajakontode seisundite
klassifitseerimiseks. Niiteks *aktiivne’.
RHTS poolt kasutatav klassifikaator
kasutajakontode klassifitseerimiseks. Néiteks
’kliendi pohikonto’.
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Tabel 5 - Tavaolemitiiiipide definitsioonid

Olemitiiitbi nimi

Olemitiiiibi nimi

Definitsioon

(i.k.) (e.k.)

Business Entity Ariolem Olem, kus talletatakse dritihinguspetsiifilised
atribuudid, nagu nditeks ’kdibemaksukohustuslase
registreerimise number’.

Client Klient Riigihangete teavitusteenust kasutav isik.

Contract Details Lepingudetailid Riigispetsiifilised lepingupunktid.

Country riik

Country Currency | Riik valuuta Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Country Language | Riik keel Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Country Package Riik pakett Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Demo Package Proovipakett Pakett, mille maksimaalsel kehtivusel on ajaline

piirang ja mille funktsionaalsus on piiratud.

Email Notification

E-kirja teavitus

RHTS poolt saadetav e-kiri.

Employee Tootaja Teenusepakkuja tootaja.

Invoice Arve Dokument, mis sisaldab teenuse kirjeldust,
teenuse saaja ja teenusepakkuja rekvisiite.

Language Keel Riigis koneldav keel.

Order Tellimus Riigihangete teavitustellimus, mille tingimuste
alusel RHTS teavituskirja koostab.

Order Details Tellimuse detailid | Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Package Pakett Teenusepakett, mis sdtestab teenuse
kasutuspiirangud ja hinna.

Payment Account | Maksekonto Konto, kuhu on klientidel voimalik teenuse eest
tasumiseks tilekanne teha.

Payment Account | Maksekonto ritk Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Country

Procurement Hange Hange on struktureeritud menetlus, mis on loodud
suhtlemaks turuga, et osta kaupu ja teenuseid [20].

Procurement CPV | Hange CPV kood | Vahetabel mitu-mitu suhte lahendamiseks.

Code

Procurement Hankedokument Riigihankeportaalidel avaldatav hankedokument.

Document

Procurement Hangete veebileht | Riigihangete portaal, kus riigihangete teateid

Website avaldatakse.

Public Procurement | Riigihange Hange, mida korraldab avaliku sektori asutus.

Receivings Laekumised Maksekontodele toimuv maksevahendi iilekanne,
mille tagajérjel kontoseis kasvab.

Service Teenus Riigihangete teavitusteenus, mida RHTS

teenusepakkuja pakub.
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Olemitiiiibi nimi Olemitiiiibi nimi | Definitsioon

(i.k.) (e.k.)

Service Period Teenuseperiood Riigihangete teavitusteenuse periood, mis on
seotud teenusepaketiga.

Service Provider Teenusepakkuja Ariiiksus, kes RHTS teenuseid pakub.

System Preferences

Siisteemi satted

RHTS sitted, mille alusel toimuvad teatud
tegevused kindlatel acgadel.

Translation Tolge Uhe teksti vaste teises keeles.

User Account Kasutajakonto Konto, mille alusel toimub tegutseja autentimine
RHTS-s.

User Account Kasutajakonto Tegevus, mille tegutseja RHTS-s toime paneb.

Action tegevus

Tabel 6 - Pohiolemitiiiipide atribuutide definitsioonid

Olemitiiiibi | Atribuudi nimi Atribuudi definitsioon
nimi (i.k.) (i.k.)
Client Added date Kuupéev, millal klient andmebaasi lisati
Notes Vabas vormis mirkmed kliendi kohta.
Country Language ID Vilisvoti, mis viitab tabelile, kus on kirjas
kliendi asukohariik ja eelistatud keel.
Business_Entity ID Vilisvoti, mis viitab driolemile, kus on kirjas
kliendi driolemi atribuudid. Niiteks *arinimi’
ja ’kdibemaksukohustuslase number’.
Email Email text Tekstivormis e-kirja koopia, mille slisteem on
Notification vilja koostanud.
Sent date E-kirja viljasaatmise kuupdev.
Order ID Vilisvoti, mis viitab teavitustellimusele.
Email Notification Type ID | Vilisvdti, mis viitab e-kirja teavituse liigile.
Invoice ID Vilisvoti, mis viitab arvele, mille alusel
teavituskiri koostatud on.
Invoice Paid date Arve tasumise kuupéev.
Generated date Arve loomise kuupéev.
Sent date Arve saatmise kuupdev.
Marked as paid date Arve tasutuks mérkimise kuupéev.
VAT Kéibemaksuprotsent.
Net price Tasumisele kuuluv summa ilma
kdibemaksuta.

Payment Accounts

Kontod, kuhu on voimalik arve eest maksta.

Invoice payment days

Péevade arv, mille jooksul arve tasuda tuleb.

Overdue charge per day

Viiviseprotsent.

Currency ID

Vilisvoti valuutale, milles arve tasuda tuleb.

Service Provider 1D

Vilisvoti teenusepakkujale, kustkaudu saab
andmed, kellele arve tasuda tuleb.

Service Period ID

Teenuseperiood, mille eest arve koostati

Service Status Type ID

Vilisvoti, mis viitab arve seisundile
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Olemitiiitbi nimi

Atribuudi nimi

Atribuudi definitsioon

(i.k.) (i.k.)

Order Added date Teavitustellimuse lisamise kuupéev.
Notification Email addr | E-posti aadress, kuhu antud teavitustellimuse
ess parameetritele vastav riigihangete

informatsioon saata.

End date Kuupiev, millal teavitustellimus inaktiveeriti.

Active Teavitustellimuse seisund.

Service ID Vilisvoti, mis viitab teavitusteenusele,
millega antud teavitustellimus seotud on.

Package Package name Paketi nimi.

Description Paketi kirjeldus.

Added date Paketi lisamise kuupéev.

Number of countries Maksimaalne riikide arv, mille hangete
informatsioonile antud paketiga ligi pddseb.

Number of orders Maksimaalne teavitustellimuste arv, mida
antud paketiga luua saab.

Number of emails Maksimaalne e-posti aadresside arv, millega
antud paketiga teavitusteenuse puhul
teavitustellimusi seostada saab.

Number of users Maksimaalne kasutajakontode arv, mida
antud paketiga luua saab.

Price_per year Paketi aastatasu.

Price per month Paketi kuutasu.

Procurement URL Veebiaadress, kus lisainfole ligi padseb.

Document Added date Dokumendi andmebaasi lisamsie kuupéev.
Procurement ID Vilisvoti hankele, mille kohta dokument

lisatud on.

Procurement Document | Vilisvoti hankedokumendi liigile.

Type ID

Procurement Active Riigihankeportaali seisund. Kas kasutatakse

Website vOi mitte.

Website name Riigihankeportaali nimi.

URL Veebiaadress, kus hanked avaldatakse.

Country ID Vilisvati riigile, mille riigihankeportaaliga
tegu on.

Public Public Procurement Typ | Riigihanke liik.

Procurement e ID
Process Type ID Hankemenetluse liik.

Procurement ID Vilisvoti hanke tabelile, kus on kirjas
hangetele iildiselt omased andmed, niiteks
nimi.

Service Service added date Teenuse lisamise kuupdev.

Client ID

Vilisvoti kliendile, kes teenust kasutab.

Service Status Type ID

Teenuse seisund.

Service Provider

Business_Entity ID

Vilisvati driolemile, kus on kirjas
teenusepakkuja kui driolemi andmed, niiteks
’drinimi’.
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3.2.4 Pohiliste kasutusjuhtude CRUD maatriks

Tabelis 3 on kujutatud pohiliste kasutusjuhtude ja nende poolt kasutatavate olemitiiiipide
CRUD maatriks. Kasutusjuht 3.9 mis kasutab andmete lugemiseks ka failisiisteemi

(logifailid).

Tabel 4 - Pohikasutusjuhtude CRUD maatriks

Kasutusjuhud 1.2/14/1.6|1.7/1.8/2.32.4/2.5(3.9 4.3 4.4| Kokku
Olemitiiiibid

Country R R
CPV_Code R R
Process_Type R R
Procurement Document Type R R
Public_Procurement Type R R
Service Status Type R | R R
Business_Entity R
Client R [ R R
Contract Details Country R [ R R
Country Package R [ R CR
Demo_Package R R
Email Notification c|c|cC CR CR
Order CR| C |RU|RU R CRU
Order_Details c | cC R CR
Package R [ R R R
Procurement C CR
Procurement CPV_Code C CR
Procurement Document C | R CR
Procurement_Website R R
Public_Procurement C | R CR
Receivings R R
Service R | R | R RU | RU | RU R RU
Service Period CRU| CR | R R C R CRU
User_Account RU R RU
User_Account_Action c|lc|lc|lc|c|c|c|c|cCr C
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3.2.5 Infosiisteemi rollide kirjeldused

Infosiisteemi rollide kirjeldused on esitatud tabelis 5.

Tabel 7 — Infosiisteemi rollide kirjeldused

Rolli nimi Kirjeldus

Klient Riigihangete teavitussiisteemi kasutav isik, kes s0lmib
teavitusteenuse lepingu, valib teavitusteenuse paketi, lisab
teavitustellimusi ja registreerib kasutajakontosid.

Tootaja Teenusepakkuja poolt volitatud isik, kellel on digus muuta
teavitusteenus seisundist "kinnitamisel’ seisundisse ’aktiivne’.
Administraator Teenusepakkuja poolt volitatud isik, kellel on rohkem digusi

stisteemis tegutsemiseks, kui tootajal.

3.2.6 Uhe pohiobjekti seisundidiagramm

Teavitusteenuse olemil on palju olekuid. Olekud ja nende tlileminekutingimused on kujutatud

joonisel 5.

Klient liitub teavitusteenusega

Kinnitamisel

Todtaja kinnitab lepingu

Todtaja kilmutab lepingu lahti

Kliendi poolt Aktiivne Kilmutatud
katkestatud

Klient soovib teenuse

kasutamise |Gpetada

Taotaa kilmutab lepingu

Joonis 5 - Teavitusteenuse seisundidiagramm
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3.3 Fiiiisiline disain

3.3.1 Andmebaasimudel

Jargnevalt esitatakse infoslisteemi andmebaasimudel kolme diagrammiga joonistel 6, 7, 8.

Pohiolemitiitipide tabelid on kujutatud arusaadavuse huvides rohelisena, vdhemtihtsad

klassifikaatorid valgena.

<<MNon-ldentifying=>

i
CPV_Code

MHCPV_desoiption : VARCHAR{150)

Procurement_CPV_Code

PEProcurement_CPV_Code_|ID : INTEGER

HNCPV_code : VARCHAR(10)

HProcurement_ID : INTEGER

0.
PECPV_Code_|D : SMALLINT ];ﬁc " Code_ID : SMALLINT
[
0.1 0~
<<Mon-ldeptifying==
0.*
Trans ati on

NHTranslation | VARCHAR(B5535)
PKTranslaticn_|ID : INTEGER
FECPV_Code_|D : SMALLINT
FELanguage ID : SMALLINT

0.1

<<Meon-ldgntifying=>

i

Language

MHLanguage name: VARCHAR(2E)
HHAbbreviation2 | VARCHAR(Z)

KN Abbrevistion2 : VARCHAR(Z)
PKLanguage |D: SMALLINT

i

F t_Document
NHURL : VARCHAR{2047)
NHAdded date : DATE

<Mon-Identifying=:

<<Mon-ldeptifying=>

i

Procurement

|WHAdded_date : DATE

MHProcurement_name : VARCHAR{255)
Local_|ID_number : VARCHAR({30)

MHProcurer_name : VARCHAR{100)
Publication_date : DATE

PKProcurement_Document_|D : INTEGER
FProcurement_ID : INTEGER
FiR Frocurement_Document_Type |D : SMALLINT

0.

=<Mon-ldeptifying==

Procurement_Document_Type
MHDocument_Type_name : VARCHAR{125)
PEProcurement_Document_Type_|D @ SMALLINT

<<Mon-ldentif ying=>

]

Public_Procurement_Type
MHPublic_Procurement_Type_name : VARCHAR{100)
PEPublic_Procurement_Type_|D : SMALLINT

0.

Tendering_date : DATE
PKProcurement_|D : INTEGER
;ﬁF’mmrEmEnt_WEbsitE_lD : SMALLINT
FRCountry_ID : SMALLINT

<<Men-ldentifying=>

Procurement_Website

il

HNActive : BIT(1)

[N

<<ldentifying=>

Z<Mon-ldentifying=>

Public_Procurement

THPublic_Frocurement_Type_|D : SMALLINT
FRProcess_Type_|D : SMALLINT
FEProcurement_|D : INTEGER

[

[

<<Non-ldgntifying==

[

Procedure_Type
[FAProcess_Type_Name : VARCHAR(100)
PKProcess_Type_ |0 SMALLINT

Joonis 6 — Hangete osa andmemudel
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HH . Mame : VARCHAR(50)
HHURL : VARCHARZ047)
PKProcurement_Website_|D : SMALLINT
¥ Country_ID : INTEGER

0.*

<<Maon-ldentifying=>

Country

i

WH|s_supported_for_diens : BIT{1)
MHIs_supported_by_paser : BIT{1)
MHCountry_name : VARCHAR{ 100}
MNHAbbreviationd | VARCHAR(3)
HHAbbrevistion2 | VARCHAR(Z)
PECountry_ID : SMALLINT




User_Acoount_Action_Tipe
NMACEIo_Type_mame -WARCHAR(SD)
PKACEIT Type I - SMALLINT

=N

Hidertting=--

User_Acoount_Swsis_Tipe

]

Empipes

Business Ently

FRUzEr_ACooaT_Swes_Tpe D

MNUsar_Acoount Ststus_Tpe name - WARCHAR 50)

SMALLINT

MAdded date - DATE

HNETE - BRCHAR (ST
PMMSUmEmS  WRCHAR(ST)
National ID)_pode - \ARCHAR(2S)

User_Acoou_Actkn

HHACtion_aateaime - DATE
AGIRIGNEI_ RISt - VAR CHAR(255)
HHACtion 1o - VARCHAR[LS)
PELizer_Acoount Action ID - INTEGER
User_Acoount 1D - INTEGER
[acsion_Type 1D - SMALLINT

Santoa St Type

Prsantce_Stus_Typs D - SMALLINT

MMSandoe Stz Type fame - VARCHAR(SD

OG>

Sanis

MHEUS eSS e - VARCHAR | 150)
MMStrest Sddress | VARCHAR(100)
MHCRy - VARCHARIES
MHPRORR_MuTIoET - VAR CHARZS)

PREDIofes 1D - SMALLINT MMCOU - RRCHAR(5S)
1 MPosioode | WARCHAR(ZS)
NEmE]_3ddress | WRCHAR{ST)
K] AT _ID_code : WARCHAR{SS)
o NON-OET g MNrCompany_reglsiration_mamier - VARCHAR(SS)
<<Nof-identtlying== MV=00a0E - VARCHAR(SD)
MREoTeseniEe R CHAR(ED)
PREsness Ently_ID - INTEGER
o 1 FRCoutny_iD - SMALLINT
ﬁ Ussar_Acoount
e—:\o’i—ml’"ﬂ]” MNUsemame miC-Ai:ﬁ-U: 1 .
NHFzssward - ARCHAR (54 o
o 1| pruser_Acoout 10 - nTEGER
[EClent 1D 2 INTEGER
FEEmglayes 1D - SMALLINT
Liser_Acoouni_Type_ID - SMALLINT ’
Liser_Acoounl_Stahs_Tipe I - SMALLINT =<Nonpigeniting==
<N et Fing==
e
o NG g
==hignpidentiingss
1 1 ai
Uiser_aAccount_Type Client
PRLUser_Account_Tipe ID - SMALLINT MHAsced czt= - DATE
Mrscoount_Type rame - WARCHAR(ST) -
1
frm] cany

MNSznice_added dae - DATE
PrSenics |0 INTEGER
BiClient ID - INTEGER
Fhis=nicz s Type 1D - 2

MALLINT

‘Couriry_Language

FRiL=nguage D - SMALLINT
ERCourtry_ID : SMALLINT

PRCourtry_Language_ID - SMALLINT

o SSeTOSITng

NMis_supponed_tor_cliets - BIT(1)
NHis_sugporied by parser : BIT(1)
NHCOURry_rame - WARCHAR(100)
NMADDrdations - WVARCHAR)

NMABDTMthn - WRCHAR(Z)
PECoufry_ID- SMALLINT

i

<<iEnting=>

Demg_Pacage i

Freaciage_D - SMALLNT
NMLangn_of dema_period In_days - SMALLINT

i

<< g~

Email_Noticaion
NHEMI_ted - WARCHAR(4000)
‘San_dzte - CATE
PrEmzll_Metiiestion_ID - INTEGER
FEOrger_ID - INTEGER

FREmall_Notficiztion_Type 1D - SMALUNT
Fmmice_ID - INTEGER

s a1

~ 4

MHNuUmDET_of coumiries - SMALLINT
NHNUTIDET_of_Oroers - SMALLINT
MMNumDeT_of emalks - SMALLINT
NMNumber_of users - SMALLINT
NMPrice_per_year : DECIMAL{1, 2)
NMPrica_per_monih - DECIMAL{H. Z)

o 1 1
<t} BEfing=
chontideniings g
<<hinf-itetiing== . [
imi cony pacage
Language
a PRLE guage_rame - ARCHARZS)
AT B ARG HARE)
ﬁ PR Tz VARG HARLE) I
Pl guage_ D - SMALUNT
Srie Pada a-
Mustzn azte - CATE
MNEn_dzhe - DATE <<NoreR g <<Noe- Dt fylng==
PES=nic: Period |0 INTEGER .
[Misenice 0o nTEGER a-
RlPaciage 10 SMALLINT <<Nor-igenifjing== 1 ﬁ
Faciage

MHPckage_Pame - VARCHAR(S)

HMCegerithn | VWRCHAR0D)

NMASsed dzie © DATE

<N g PiPciage_ID - SMALLNT

Dinder

frd

[MMAGGed date - DATE

ki

identifying=->

Emall_Noticiztion_Type

fd

MNNOtfCation_Type_rame - WARCHAR(SD)

PREMaIl_Notfizizan_Type 1D © SMALUNT

MEicEtion_emall_address - \ARCHAR(SD)
End_date : DATE

A - BT(T)

POrser_ID - INTEGER

[His=nace 1D NTECER

<<Noniseying==

Omer_Detlls
Siring_pamemm_procuer - W RCHAR20T)
Saning_pamern_proculement_name: WARCHARRD)

PEOrer_Daalks_ID - INTECER
FECPY_Cok D SMALLINT

o

CPY_Code
MNP _desorigion - VARCHAR(30)
MHZEY oode - WARCHAR(1D)
PECPY_Codé_ID - SMALLINT

Joonis 7 — Teenuse osa andmemudel
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a1

ry_ICV - SHAALL INT
reer_ID: INTEGER
ocurement_Document_Type_ID - SMALLINT

P

Procunement_Document_Type
MMDocument_Type_name - WARCHAR{125)
FIProcurement_Document Type 1D - SMALLINT




il

Senice_Peiiod
WNStart_gate : DATE
NHEnd_dste : DATE
PKService_Period_ID : INTEGER
RkService_|D : INTEGER
FEPackage_ID : SMALLINT

i

Invoice_Status_Type

Fiinvoice_Status_Type_name : VARCHAR(SO)
PKInvoice_Status_Type_ID: SMALLINT 1

hfon-ldentifying=>

<<Non-ldentiyi ng>>

f

Email_t

WHEmail_text : VARCHAR[4000)
Sent_dste :DATE
PEEmail_Notifimtion_ID :INTEGER

<sNon- identFyi ng=>

i

Order

FEQrder_|D': INTEGER 0.

HREmail_Notifidstion_Type_ID: SMALLINT
F¥inyoice_ID : INTEGER

0.*

<<Nonlldentifying=>

]

MHAdded_date : DATE

iNotification_smail_address : VARCHAR(S0)
End_date : DATE

M Active - BIT(1)

PKOrder_ID : INTEGER

Mk Service ID : INTEGER

i

System_Prefences

FHDays_before_service_end_to_send_reminder_email - SMALLINT
HHUiser_account_inact
NNDays_before_invoice_payment_deadline_to_send_reminder : SMALLINT
PRSystem_Freferences_ID : SMALLINT

ime_limit_befors_autologout : SMALLINT

Invoice

Faid_date :DATE
NHGenerated_date : DATE
Sent_date :DATE
Marked_as_paid_date : DATE
VAT : DECIMAL(Z, 2)
HHNet_price : DECIMAL{11. 2)
HHFayment_Accounts | VARCHAR[2000)

Ht ._payment days: INTEGER
0.{MiOverdue_charge_per_day : DECIMAL(Z, 3)
PRlnvaice_|D : INTEGER

Flcurency 1D : SMALLINT
hiSenice_Provider ID : SMALLINT
RkSenice_Peiod_ID : NTEGER
FRInvoice_Status Type_ID: SMALLINT

<sNon-Identifyings>

i

Curency

WNCumency_neme : VARCHAR(E0]

NN abbreyiation : VARCHAR(S)
PRCumency_|D : SMALLINT

Payment_Account_Type

fr

PEFaymeni_Account_Type_ID . SMALLINT
i Account_Type_nsme : VARCHAR(SO)

<<Non-ldehtifyings>

Fay ment_Account

WNReceived_date : DATE
NHAdded_dste - DATE
PKReceivings_ID : INTEGER
Riinvaics_ID : INTEGER
|FiPayment_account 1D - smALLINT

1 0.
<<Nen-ldgntifyings>
0.
Receivings
<<Non-ldetifyings>
1

<<Non-ldentifying=>

<<Non-Identifying=>

Service_Provides

i

IBAN : VARCHAR{33)
HHACoount_name : VARCHAR(255)
HHAdded_date : DATE
Clearing_code_of_bank: VARGHAR{20)
Bank_address | VARCHAR(150)
Bank_name : VARCHAR(150)
BIC : VARCHAR(15)
PKFayment_sccount_ID : SMALLINT
FfiService_Provider_ID | INTEGER
MM Active : BIT(1)
FRPayment_Account_Type_|D: SMALLINT

<<Non-ldentifying=>

Payment_Account_Courty

|

<<Non-Ide

PEService_Provider_|D: SMALLINT
HRBusiness_Entity_ID: INTEGER

Lty ing=>

Business_Entity

i

HNBusiness_name : VARCHAR[150)
HiStreet_sddmess : VARCHAR[100)
HHGity  VARCHAR(SS)

HMPhone_number : VARCHAR(ZS)

HMEmail_sddress : VARCHAR(SD)
VAT_ID_code : VARCHAR(SS)

Hiy/ebpage : VARCHAR(E0)
NNRepresentative : VARCHAR(ED)
PRBusiness_Entity_ID: INTEGER
RRCountry_ID: SMALLINT

NHCompany_registation_number : VARCHAR)

(55!

(55

0.*

==Non-Igentifying>>

<<l

Country

i

HHoountry_id : SMALLINT
PEFayment_Account_Country_ID © INTEGER
HRCountry_County_ID : SMALLINT
HRPayment_Account_ID: SMALLINT

0.~

HHE_; _for_dlients : BIT{1}
HNis_supported_by_parser : BIT(1)
HHCountry_name : VARCHAR(100)
NNAbbreviation2 | VARCHAR(2)
HH Apbreviatien2 | VARCHAR:
PKCountry_ID - SMALLINT

l<Mon-Identifying>

1]

Country_Currency

RiCountry_ID : SMALLINT
RRCumency_|D : SMALLINT

PKCountry_Cumency_ID : SMALLINT

dentiying==

Centract_Details_Country

HHinvoice_payment_days : SMALLINT
NNCverdue_charge_percent_per_da
1 |NHVAT_percentage : DECIMALIZ,

Joonis 8 — Arveldamise osa andmemudel
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FEContract_Details_Country_ID SMALLINT
RiCountry_ID: SMALLINT
HHConbiadt_text: VARCHAR(EE000)

DECIMAL{2, 2]




3.3.2 Denormaliseerimine

o iy

Email_Notification
NHEmai_Ext : VARCHAR[4000)
Sent_date : DATE

Service_Period
PMMStart_date : DATE

MHERd_date : DATE i ifinati

L P Email_Motificat: I INTEGER.
PKService Period |D : INTEGER F!OE:I_II} 'IINTE.?_‘:'ER
[Egarvice_|D: INTEGER 0

R Email_Motificiation_Type | D SMALLINT

D - SMALLINT FEInvoice |D: INTEGER

P nvoice_|D: INTEGER

0=

<<Non-kentifying=> <<Mon{ldentifyings>

Inwoice

PXInvoice_|D : INTEGER
Paid_date : DATE

MMGenersied_dats : DATE
Sent_daie : DATE
Marked_s=_paid_date : DATE

<<Neon-lentifying>> MRGET : DECIMALZ, 2)

PRiNet_price - DECIMAL(11, 2)

iii

Invoice_Status_Type

MM nvoice_Status_Type_name | VARCHAR(SD)
PXInvoice_Status_Type D SMALLINT

MMCurrency : VARCHAR{4)

=|MMInvoice_payment_days : SMALLINT

MO verdue_charge_per_day : DECIMAL(Z, 3)

<<MNon-Hentifying=>

Receivings

PMPRcipient_business_name : VARCHAR(15D) 1 0.7

MMRecipient_VAT_|D_code : VARCHAR{ES)
MMRecipient_company_registraton_number : VARCHARES)

INTEGER

PEinvaics_|
e Payment_Account_ID : SMALLINT

MMRecipient_sddress | VARCHARESS) I

MMPayment_Accounts : VARCHAR{Z000)
MMCustomer_business_name : VARCHAR{150)
MuCustomer VAT ID_code : VARCHAR{ES)
MMCustomer_company_registration_number : VARCHARES)
MHCustomer_country : VARCHAR{100)
MMCustomer_sddress ;| VARCHARRZEE)

M| nvoice_description : VARCHAREZES)
Rinvoice_Status_Typs |0 : SMALLINT

Joonis 9 - Arve tabel ja seosed pirast denormaliseerimist

Kuna arvete kohta sooritatakse palju pédringuid, siis on arve relatsioon kasulik

denormaliseerida. Nii saab hakkama vdhemkeerukate SQL péringutega, mis ei sisalda nii
palju join operaatoreid. Arve pérast denormaliseerimist on ndha joonisel 9. Konkreetsed
muudatused on néha tabelis 8. Lugedes kokku koik vélisvotmesiisteemide seosed, on néha, et

koigi arvete ja vajalike atribuutide selekteerimiseks on vaja kasutada tdnu

denormaliseerimisele 7 vOrra vihem join operaatoreid.
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Tabel 8 - Arve denormalisatsioon

Kaotatud

valisvotmetesiisteemi Vana atribuut Uus atribuut

seos

Invoice - Currency Abbreviation Currency
Business name Recipient business name
VAT ID code Recipient VAT ID code

Invoice —
Service Provider —
Business Entity

Company registration number

Recipient_company registration
_number

Country ID, County, Postcode,
City, Street address

Recipient address

Invoice — Start date, End date, Invoice_description
Service Period Package ID -

Business name Customer business name
Invoice — VAT ID code Customer VAT ID code

Service Period —
Service — Client —
Business_Entity

Company registration number

Customer company_registration
_number

County, Postcode, City,
Street address

Customer address

Invoice —

Service Period —
Service — Client —
Business Entity Cou

ntry

Country name

Customer_country
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4. Tehnoloogia

Kéesolevas peatiikis luuakse riigihangete teavitussiisteemi tehnoloogiline arhitektuur.

4.1 Siisteemi komponentide arhitektuur

Stisteemi komponentide arhitektuur on selline nagu ndha joonisel 10. Siisteem koosneb

kolmest programmist ja andmebaasist, mis on jagatud kaheks osaks. Hangete andmebaas

sisaldab hankeportaalide ja hangete andmeid. Klientide ja teavitustellimuste ehk teenuse

andmebaas sisaldab

klientide,

Talletab
hangete
andmed

Parser

9|

Otsib uued
hanked valja

Hangete e-portaalid

teavitustellimuste ja arvete
Hangete
andmebaas
P&rib hangete
andmed

Rakendusserver

\A..

= ey

N Laekumiste
Votab lisaja
laekumiste
andmed

Maksekonto
tehingute
andmed

Périb klientide ja
teavitustellimuste
andmed

Teavituskirjade
koostaja ja saatja

Veebiserver

Joonis 10 - Siisteemi arhitektuuri mudel
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Rakendusserver

Klientide ja
teavitustellimuste
andmebaas

Lisavad
teavitustellimusi,
teostavad otsinguid
andmebaasis

Kliendid

2

andmeid.

-

P a—



Andmebaas on jaotatud kaheks, sest tulevikus on vdimalik, et samast hangete andmebaasist
parivad andmeid erinevate ettevotete erinevad programmid. Sellisel juhul on probleemiks see,
et molemas andmebaasis eksisteerivad 3 kattuvat tabelit (CPV_Code, Country ja
Procurement Document Type). Kui hangete andmebaasi lisada uus hankedokumendi liik, siis
peaks seda tegema ka koikides teenuse andmebaasides. Selle saab lahendada
stinkronisatsiooni teel. Hangete andmebaasi rakendusserveris oleks 3 meetodit, mille kaudu
saab nende kolme klassifikaatoritabeli kirjed kétte ja on voimalik uuendada teenuse

andmebaasides samade tabelite sisu.

Esimene programm parser otsib etteantud hankeportaalidest iiles kdik avaldatud hangete

teated/dokumendid ja salvestab need andmebaasi, kui nad juba seal olemas ei ole.

Teavituskirjade koostaja ja saatja pdrib kdigepealt teavitustellimused ja teavitustellimuste
parameetrid teenuse andmebaasist ja viimati kliendile saadetud teavituskirja kuupideva ja aja.
Siis pédrib ta koigi hanketeadete andmed, mis parast viimast teavituskirja andmebaasi lisatud
on. Vastavalt teavitustellimuse parameetritele koostab ta hanketeadete paringu tulemuse seast
klientidele teavituskirjad. Teavituskirjade koostaja kontrollib ka teavitusteenuse paketi
aegumist ja saadab kliendile teate, kui teavitusteenuse paketi kehtivuse 10puni on jédénud vihe

péevi.

Laekumiste lisaja loeb lackumised erinevatelt maksekontodelt ja lisab need andmebaasi. Ka

margib ta arved seisundisse ’tasutud’, kui lackunud summa on piisavalt suur.

Need kolm programmi ei to6ta mitte kogu aeg, vaid kéivitatakse teatud kindla aja tagant.

Kaivitamist juhib kolmas programm, nagu nidha joonisel 11.
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Parser

Kaivitab

Y

Teavituskirjade

Juhtprogramm koostaja ja saatja

Laekumiste
lisaja

Joonis 11 - Programmide kiivitamise mudel

Parser ja lackumiste lisaja kiivitatakse iga toOpdeva Ohtul Eesti aja jargi kell 20:00.
Teavituskirjade koostamine ja saatmise programm igale toopdevale jargneval pdeval kell
07:00. Kiivitamise aegasid vOib soltuvalt klientide geograafilisest paiknemisest ja nende

ajatsoonidest iimber seadistada.

Programmid salvestavad oma tegevuse kohta logisid kalendrikuu alusel. Logide failinimed
sisaldavad programmi nime ja kuupédeva. Naiteks: ,,parser 2014 05 25%. Logid on tekstifaili
kujul, mitte ei salvestada andmebaasi, sest vOib juhtuda, et programmi kéivitamise ajal

andmebaasiga iihendust ei saada. Kiill aga on ka siis kéttesaadav serveri failististeem.

4.2 Voimalik lahendus

Riigihangete teavitussiisteemi realiseerimiseks on vdimalik kasutada erinevaid tehnoloogiad.

Nii programmeerimiskeeli, andmebaasisiisteeme, serveritarkvara kui ka operatsioonisiisteeme.

Kodige rohkem mingib rolli programmeerimiskeele valik, selle jirgi kitseneb ka
rakendusserverite valik. Vdhemolulised on operatsioonisiisteem ja andmebaasisiisteem —
viimase puhul on oluline ndue, et oleks tegu relatsioonilise andmebaasisiisteemiga. Kas tegu

on PostgreSQL, MySQL v&i mdne muu levinuma tootega, ei oma kriitilist tahtsust.

Programmeerimiskeeltest tulevad kone alla Java, PHP, Microsofti ASP.NET ja C# kooslus,

Python. PHP ja Java moningaid omadusi on vdrreldud tabelis 9.
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Tabel 9 - PHP ja Java vordlus

Vorreldav
PHP JAVA
omadus
Odavam.
) o o ) Kallim.
Rakenduse Pohimotteliselt iga veebimajutuse pakkuja

) . . ] ) ) Java veebirakendusi
majutamise hind toetab PHP-d ja pakettide hinnad on viga ' ‘
majutavad paketid

serveris madalad. Néiteks zone.ee-s algavad hinnad
algavad 11 € kuus [22].

aastase lepingu puhul 4.8 € kuus [21].

Parem.
Kvaliteetkoodi Halvem.
o _ ‘ Range keel.
kirjutamise Mitterange keel. ‘ ‘ -
_ . . . Testide tugi JUniti néol
voimalused Testide tugi PHPUniti ndol olemas.
olemas.
Objekt-
. ‘ Olemas Olemas
orienteeritus

PHP ja Java vordluses jddb peale Java. Rakenduse majutamise hind ei ole riigihangete
teavitussiisteemi puhul kodige tdhtsam tegur. Palju tihtsamad omadused on laiendatavus ja
kvaliteetkoodi kirjutamise voimalused. Samuti ei ole enam hinnavahet, kui vdtta mahukam

pakett.

Stisteemi programmeerimisel ei pea otsustama ainult ithe programmeerimiskeele kasuks.
Erinevad komponendid vdib kirjutada eri keeltes. Uks vdimalik viis on teha juhtprogramm
PHP-s ja see kaivitatakse kiivitusaja kéttejoudmisel CRON faskiga. Juhtprogramm kaivitaks
kolm pohiprogrammi (ndha joonisel 11), mis on kirjutatud Javas ja mille véljakutsumine

toimub Java veebirakenduse kaudu.

Sellise rakendustesiisteemi majutuse hind oleks esialgu 11 € kuus, mis teeb 132 € aastas. Kui
andmebaasi maht kasvab ja serveri liiklus ja rakenduste tdéomaht suureneb, saab majutuspaketi

voimekama ja kallima vastu vahetada.
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5. Kokkuvote

To60l oli mitu eesmérki. Esimene neist oli nduete kindlakstegemine ja drimudeli kasumlikkuse
hindamine. Teine oli infosilisteemi analiilisi teostamine. Kolmas oli siisteemi tehnoloogilise

arhitektuuri viljato6tamine.

Esimene eesmérk saavutati drianaliiiisi osas. Nouded pandi kirja ja teenuse kasumipotentsiaal
hinnati heaks. Pessimistlik kasumiprognoos Eesti turul lubab alginvesteeringu 6 aastaga tagasi
teenida ja koguda 2707 € suuruse kasumi. Saksamaa turu kasumiprognoos lubab kolme aasta

jooksul 1,5 miljoni euro suurust tulu.

Too teine eesmirk saavutati infosiisteemi analiilisi peatiikis. Loodi 42 tabeliga
andmebaasistruktuur, kus méérati koigi atribuutide andmetiilibid ja kitsendused. Samuti

kirjeldati dra 29 kasutusjuhtu.

Kolmas eesmirk saavutati tehnoloogia peatiikis. Tehti kindlaks siisteemi komponendid
(programmid, andmebaasid ja serverid) ja nendevahelised seosed. Siisteemis on 3 pohilist
programmi, mida kéivitab vastavalt kellaajale neljas programm. Ka pakuti vilja {iks
tehnoloogiline variant siisteemi realiseerimiseks. Kasutatavateks programmeerimiskeelteks

oleksid PHP ja Java.
Kokkuvdttes oli to6 edukas, koik eesmérgid saavutati.

To606 edasiarenduseks voiks olla tehnoloogiavaliku pohjalikum ldbikaalumine. Samuti slisteemi
serveriressursi vajaduste tdpne viljaarvutamine, et valida siisteemi vajadusi kindlalt rahuldav
veebi-, rakenduste ja andmebaaside majutuse pakett. Pdrast seda jirgneks siisteemi

andmebaasi loomine, veebilehe tegemine ja programmide valmiskirjutamine.
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Summary

There were three aims of the thesis. First was to determine the requirements for the system
and to determine the profitability of the business model of the system. The second one was to
implement the analysis of the information system. Third was to create the technological

architecture of the system.

First aim was achieved in the business analysis part of the thesis. The requirements were
written down and the profitability was considered to be good. The pessimistic profit forecast
on Estonian market predicts the system to earn back the initial investment in 6 years and to
generate 2707 € in profits. The profit forecast on German market promises earnings as high as

1.5 million € in three years.

Second aim was achieved in the information system analysis part. There was created a
database structure with 42 data tables and their attributes. Also, the data types of these

attributes and constraints on them were defined.

Third aim was achieved in the technology part. The components of the system, which include
programs, databases and servers, were identified. Also the relationships between them. There
are three main programs in the system, which are executed by a fourth program at certain time
intervals. And there was described one technological option in detail to be used to implement

the system. The programming languages used for it were PHP and Java.

In conclusion, the thesis was successful as the aims were achieved.
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