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Annotatsioon

Magistrito6 eesmark on uurida finantsarvestuse protsesside parendamisvdimalusi labi
kasito6 vahendamise ning leida nende parendamisest potentsiaalselt tekkida voiv aja ja
kulude kokkuhoid vaike-keskklassi kuuluvas ndidisettevottes.

Magistritoo tulemuse saavutamiseks viib autor kdigepealt |abi kvantitatiivse uuringu
raamatupidajate seas (40 vastust), et saada ldhteandmed naidisettevotte profiili
loomiseks. Naidisettevotte profiilile baseerudes kirjeldatakse selle peamised
ariprotsessid ning nendega seotud finantsarvestuse protsessid. Protsesside
parendamisvdimaluste ja tulemuste leidmiseks loob autor finantsarvestuse protsesside
hierarhilise protsessipuu, modelleerib selle alusel tegevusp&hise kulumudeli ning leiab
protsessid, millistes on v@imalik vahendada kasit66 osakaalu. Valitud protsessides
kasito6 asendamisest vOi vahendamisest saadavad tulemused arvutatakse uuesti
tegevuspohises kulumudelis ning saadud tulemused vérreldakse protsesside algseisu
tulemustega.

Magistrito0 saavutas oma eesmargi sest anallilsi kadigus tuvastatud parendamist
vajavate protsessidele leitud lahendused tdid kaasa tuntava kulude vahenemise ning
kasitdo6 osakaalu vahenemise. Lisaks on vdimalik t60s kasutatud meetodit kasutada
naidisena mitte ainult finantsarvestuse protsesside anallitsimisel vaid ka laiemalt
ariprotsesside analliisimisel.

LOoputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 94 lehekiiljel, 3 peatikki, 24
joonist, 33 tabelit.



Abstract

Analysis and improvement of the accounting processes in a model company

In modern days organisations are constantly looking for the possibilities to decrease
manual workload in their main and supportive daily processes.

Whereas the industrial robots has been quite common in the companies that are
focused on production, the sofware robot/automation technology started to spread and
become more common as the consequence of rapid developments in the field of
information technology.

The main purpose of automation has been decreasing of manual work. In order to
implement automation first it is important to understand and map the processes,
second find out the activities in the processes and make clear the inputs, outputs and
the resources linked to every single process. The analyse of the aspects above gives a
clear understanding about the business processes and acitivities that create more value,
the activities that makes less value or which value is questionnable or poor from the
perspectice of the company.

The goal of this research is to define accounting processes in the small and medium size
(SME) model company which shows potential for improvement via automation and
gives benefits in time and costs cuts.

To achieve the goal of the research, the author has conducted a quantitative research
amongst research group (accountants) and has received 40 responses. This information
gave a basic data about accounting routines and time spenditure on manual processing
of book-keeping (input) documentation. This information formed a gound for a profile
of model company and pass a reasearch of this company: analyse its accounting
processes, mapping and modelling activity-based-cost (ABC) model, analyse and validate
AS-IS and TO-BE states of the processes of the model company.

The Master’s research achieved its goal as the analysis detemined that replacement of
manual processing in certain accounting processes with existing and available
automation solutions leads to significant savings in time and costs of the company. The
author believes that the framework of analysis might be easily used not only in
accounting process improvement projects but in business core processes as well that
makes this research extra advantages and gives an opportunity for further use in
common business models.

The thesis is in Estonian language and contains 94 pages of text, 3 chapters, 24 figures,
33 tables.
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Sissejuhatus

Ernst & Young poolt labiviidud uuringu ,E-arvetele Glemineku md&ju hindamine” [1]
kaigus leiti, et 2014 aastal vOis Eestis valjastatud arvete mahuks olla kuni 60 miljonit,
millest u 30 miljonit on juriidiliste isikute vahelised arved. Vottes arvesse, et juriidiliste
isikute vahel saadetud arvete puhul tdhendab arve loomine ja saatmine teiselt poolt ka
vastuvdtmist ja kirjendamist e kokku kahte sisestusprotseduuri, voib 6elda, et kokku
tehakse u. 60 miljonit arve valjastamise ja vastuvdotmisega seotud sisestusprotseduuri.
Samas Ernst & Youngi poolt teostatud uuringus tuuakse vialja, et arvete keskmiseks
tootlusajaks on u. 2 minutit [1]. Siit voib lihtsustatud arvutuse pohjal leida aastas arvete
tootlemiseks kuluva aja:

60 000 000 tk * 2 min / 60 min / 8 tundi / 22 t66paeva / 52 nadalat = 218,5 tooaastat.

Oletades, et arvete sisestamisega tegelevad raamatupidajad kelle keskmine kuupalk on
1062 eurot (2018 aastal Palgad.ee andmetel [2]) ja tehes vastavad arvutused, siis kulub
tootlusele aastas:

1062 eur * 12 kuud * 218,5 to6aastat = 2,78 miljonit eurot!

»Ei ole midagi halvemat, kui lasta kbrgelt kvalifitseeritud finantsala professionaalidel
takerduda sellise tiiiitu ja igava llesande tditmisesse nagu andmete sisestus, selle
asemel, et hoopis andmete analiiiisi kaudu luua védrtust.” [3] (Autori tblge)

Toodud tsitaat on voetud Itaalia dritarkvara tootja Tagetik Software S.r.l. kodulehel, kes
pakub ettevotetele laias valikus finantstarkvara lahendusi.

Arvestades infotehnoloogia arengut ja selle poolt pakutavaid vdimalusi kasitsitoo
osakaalu vahendamiseks protsessides on hinnatud mitmetes uurimustes. Naiteks
Deloitte LLP poolt 2015 aastal avaldatud uurimuse [4] pdhiline snum on, et enam ei ole
kiisimus , Kas automatiseerida finantsarvestuse protsesse?“ vaid ,Mida ja kui kiiresti
automatiseerida?” .

Kui suurtes ettevotetes ei ole automatiseerimine enam ammu midagi uut, siis SME
klassis ettevotete puhul jaavad otsused tihti puuduliku automatiseerimisalase info
(keerukus, hind, modju) ja protsesside kaardistamise ning anallilisimise oskuste
puudumise taha pidama. Samas on &ride tulemuslikkuse parandamine sisuliselt
kohustuslik, et suurendada klientide ja omanike rahulolu ning seda labi ratsionaalsete
eesmarkide, kulude vdahendamise ja ariprotsesside parendamise [5].

Seetdttu on autor votnud kdesoleva to66 eesmargiks kirjeldada finantsarvestuse
protsessid virtuaalses SME klassi ettevottes, tuvastada kasito6 osakaal ja kulu
protsessides ning milliseid protsesse oleks vdimalik ja vajalik automatiseerida ning
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seelabi leida millist potentsiaalset mdju avaldab automatiseerimine ettevottele ajas ja
rahas.

Magistrito0 peamiseks tulemuseks on parendamist vajavate finantsarvestuse
protsesside loetelu ning potentsiaalne nende automatiseerimise tulemusena tekkiv ajas
ja rahas valjenduv tulemus. Lisaks voiks t66s kasutatav lahenemine olla Uheks
raamistikuks protsesside parendamisest huvitatud ettevotete juhtidele-spetsialistidele
oma organisatsiooni protsesside kaardistamisel ning analtisimisel.

Magistritdoo on jaotatud kolme ossa. Esimeses osas kasitletakse t66ga otseselt seotud
teemade teoreetilist tausta. Koigepealt selgitatakse protsesside ja nende
anallitisimisega seonduvat temaatikat ning siis avatakse majandus ja finantsarvestuse
protsessidega seotud teemad.

Teises 0sas kirjeldatakse magisritoos kasutatud metoodikat, sh
andmekogumismeetodeid ja anallitsiks kasutatavaid meetodeid.

Kolmandas osas anallilsitakse raamatupidajate seas labiviidud kusitluse kaudu saadud
andmeid, mille alusel luuakse naidisettevotte profiil. Vastavalt profiilile luuakse
protsessipuu  ja tegevuspOhise kuluarvestuse kulumudeli AS-IS olek. Seejarel
anallusitakse protsesse ning selekteeritakse valja protsessid, mida on voimalik ja vajalik
parendada. Lopuks luuakse valitud protsesside protsessipuu ning arvutatakse kulumudel
TO-BE olekud. Kulumudeli arvutusteks kasutatakse SAS Cost and Profitability
Management (CPM) programmi.

Viimaks analisib autor analllsi tulemusi ning toob valja jareldused.

T66 autor soovib tdnada t66 juhendajat Eduard Sevt$enkot, kdiki kiisitluses osalenud
raamatupidajaid ning portaale, kes lubasid avaldada t66 liheks aluseks oleva kisitluse.
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1. Teoreetilised alused

Antud peatliikis annab autor Ulevaate magisritoo (edaspidi “t66”) taustast, kaibivatest
teooriatest ning tehtud uuringutest. Nendes esitatud seisukohad on aluseks t60
eesmarkide saavutamisele.

Kuna antud t66 aluseks olev teoreetiline taust on olemuselt vaga laiaulatuslik, siis avab
autor t60 tegemiseks vajalikku teoreetilist tagapdhja suhteliselt kitsalt lahtudes
printsiibist “Nii palju kui vaja aga mitte rohkem”.

1.1 Protsess

Kaesolevas alapeattikis kasitleb Uldiselt protsessi definitsiooni, parendamise temaatikat
ning tegevuspodhise kuluarvestuse ja protsesside parendamise seoseid.

1.1.1  Definitsioon ja sisu

Oma raamatus defineerivad Manuel Laguna ja Johan Marklund protsesse laiemal
tasemel jargmiselt: “Protsess on sisendite valjundiks muutmise kirjeldus” [6].

Bennet Lienz ja Kathryn Rea definitsioon kitsamalt driprotsesside kohta on jargmine:
“Protsess on protseduuride ja to0voo tegevuste kogum, mis on suunatud spetsiifiliste
arifunktsioonide tditmisele” [7]

Protsesse saab jagada kolmeks erinevaks tiitbiks [6]:

A) Individuaalsed protsessid - viiakse labi eraldiseisvate isikute-lksuste poolt

B) Vertikaalsed (funktsionaalsed) protsessid: viiakse labi funktsionaalses Uksuses voi
osakonnas.

C) Horisontaalsed (ingl. cross-functional) protsessid: erinevate funktsionaalsete
Uksuste vOi osakondade vahelised protsessid.

Ulaltoodud protsesside tiiiibid on dldjuhul ka omavahelises hierarhilises s&ltuvuses -
horisontaalsed protsessid C saab lahutada vertikaalseteks (C O B), need omakorda

individuaalseteks protsessideks (B O A) ja need omakorda on jaotatavad
granulaarseteks Uksiktegevusteks.

Protsesside detailsemaks kirjeldamiseks jaotatakse protsess veel omakorda jargmisteks
elementideks [6]:

— sisendid ja valjundid (n tooraine-valmistoodang, to6tlemata andmed-info)

— tood (ingl jobs) (tellimused, patsiendid, tehingud - midagi, mida on vdimalik
kvantitatiivselt m&ota)

— tegevuste ja kontrollpunktide vorgustik

— Ressursid (tootajad, seadmed, tarkvara)

13



— Informatsiooni struktuur (millist infot protsessi toimimiseks vajatakse)
Ulaltoodu kokkuvdttes saab driprotsessi defineerida jargnevalt:

“Ariprotsess on selgelt maaratletud piiride ning jirgnevusega tegevuste ja
kontrollpunktide vorgustik, mis kasutab ressursse, et muuta protsessi sisendid klientide
nduetele vastavateks valjunditeks” [6].

Joonis 1 Ariprotsessi definitsioon

Ressursid

(el

Protsess

Allikas: Laguna, Manuel; Marklund, Johan. Business Process Modeling, Simulation and Design. Autori poolt
kohandatud.

1.1.2 Protsesside parendamine - motivatsioon ja takistused

Oma raamatus “Process mapping” toob raamatu autor D.V. Hunt tabeli olulisimatest
protsesside parendamise motivaatoritest ettevotete seas [8]:

Tabel 1. Protsesside parendamise motivaatorid

Motivaatorid %
Vahendada kulusid 84
Kvaliteedi parandamine 49
Tootmise labilaskevGime parandamine 62
Konkurentide edestamine 50

Organisatsiooni struktuuri parendamine 35
Muud 9

Allikas: D.V. Hunt. Process mapping

Kulud tekivad sisuliselt kdigi tegevuste tulemusel. Kulu iseenesest ei ole [6plikult halb,
ega hea. Kulude kvaliteedi ja optimaalsuse lle otsustamisel ei saa ldhtuda ainult nende
kvantitatiivsest suurusest - selleks tuleb hakata anallisima tegevusi, mis kulusid
tekitavad. Loogiliselt saaks 6elda, et liigsed kulud tekivad halvasti voi ebaefektiivselt
teostatud tegevuste tulemusena. Kuigi loogiliselt tdene, vdivad kulud tekkida ka
tegevusetuse, korduva ja kopeeriva tegevuse tulemusena. Seega korrektsed tegevused
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iseenesest ei taga protsessi optimaalset toimimist, kill aga loovad selleks head
eeldused. Vastupidiselt aga ebakorrektne tegevus suure téendosusega on kehvasti
toimiva protsessi vundament. Kuna tegevused on protsesside algosad - on vajalik
anallilsida protsesse nii Uldisel tasemel (organisatsiooni kui terviku vaatevinklist) -
vastates kisimustele “Kas me teeme 0Oiget asja?”, “Kas me teeme asju Oigesti?” ja
“Kuidas teha paremini-efektiivsemalt-kiiremini?”, kui ka rohujuuretasandil vastates
kiisimustele “Millistest tegevustest koosnevad protsessid?”, “Kuidas jarjestada
tegevused nii, et oleks tagatud protsessi toimimine ning kvaliteet?”, “Millised tegevused
neis protsessides on vaartust loovad, millised mitte?”. Kui organisatsioon teeb digeid
asju - on rahul eelkdige tema klient. Kui organisatsioon teeb asju Oigesti-paremini-
efektiivsemalt on peale kliendi rahul ka juhid/omanikud.

Vaartust loovad, osaliselt loovad ja mitteloovad tegevused. Lean metoodikas loetakse
tegevuse vaartuse Oiget hindamist kriitiliseks tegevuseks [9]. Et hinnata tegevuse
vaartust on lean metoodikas valja tootatud vaartust lisavate ja mitte lisavate tegevuste
kriteeriumid.

Vaartust lisavateks loetakse jargmised tegevused [10]:

— tegevused mille tulemusena muutub toode vdi teenus kasutatavaks/
realiseeritavaks.

— tegevused, mis tehakse digesti esimesel korral (ilma imbertegemiseta)

— tegevused, mille eest klient on valmis maksma.

Tegevused, mida loetakse lean metoodikas mitte vaartus loovaks ehk prigiks (ingl
waste, jpn muda) [11]:

— Praak (Defects)

— Uletootmine (Overproduction)- tootmine mitteeksisteerivale kliendile

— Ooteaeg tegevuste vahel (Waiting)

— Tootajate tegelike vGimete-oskuste alakasutamine (Non-utilized talent)

— Transport (Transportation)- kauba voi teenuse liiga keeruline voi kauakestev
liigutamine

— Liigne ladu (Inventory)- seisvad kaubad

— Eesmargiparatud liigutused (motion)- toote, kauba, dokumendi mitmekordne
teisaldamine

— Liigne tootlemine (Extra Processing) - tegevused, mille jarele kliendil ndudlus
puudub

Peale Ulaltoodud vaartus loovate ja mitte loovate tegevuste on paljudes protsessides
tegevusi, mille eest klient otseselt maksma poleks valmis, kuid mis on toote vdi teenuse
osutamiseks siiski vajalikud - naiteks tegevused, mis on seotud vastavuse kontrolli voi
arireeglite jargimisega ehk iseloomult administratiivsed voi tugitegevused.
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Et midagi muuta, tuleks seda eelnevalt osata md&ta. Ukspuha millise organisatsiooni
eesmark on luua vaartust ja Uheks kdigile arusaadavaks vaartuse méodikuks on tema
monetaarne valjund - raha. Kuid enne rahalises valjenduses vaartuse hindamiseni
joudmist tuleb kokku puutuda selliste vaartust mdjutavate teguritega nagu - té6tundide
hulk, tootajate arv, labilaskevdime jne.

Kuigi teataval moel Uhildatavad (raha vs t66tunnid jne), ei pruugi lihe, teise voi
kolmanda Uksi kasutamine aidata protsesside efektiivsuse rahalises vaartuses
maootmisele niisama lihtsalt kaasa. Seet6ttu votavad paljud organisatsioonid protsesside
disainimisel ja parendamisel kasutusele tegevuspdhise kuluarvestuse meetodi [6].

1.1.3 Tegevuspdhine kuluarvestus ja selle seos protsessidega

Definitsioon: ,Tegevuspdhine kuluarvestus (edaspidi ABC) — teenuste/valjundite
maksumuse leidmiseks kasutatav kuluarvestus meetod, milles kulud kogutakse ja/vdi
jaotatakse tegevusteks ja lisatakse teenuse maksumusse ldahtuvalt teenuse poolt
tarbitud tegevuste mahtudest” [12].

Definitsioonist tulenevalt on selle meetodi péhikomponentideks protsessid, tegevused,
teenused (tooted), kulud ja tegevusmahud e kulukaiturid. Nagu punktis 2.1.1 toodud —
koosnevad protsessid nende kdige madalamal eristustasemel tegevustest. ABC-s
kasutatakse tegevuste maaratlemisel pohimotteliselt kirjeldust vormis: tegevus =
tegusGna-omadussdna-nimisdna [13]. Naiteks - ostuarve kirjendamine = Sisesta uue
ostuarve andmed.

Kulukaituriks nimetatakse tegurit, mida kasutatakse tegevuse ja kuluobjekti vahelise
pOhjusliku seose kindlaks tegemiseks [12]. Naiteks on sellisteks to6tunnid,
soidukilomeetrid, tikkide arv, dokumentide arv jne.

Kulud on seotud kas otse voi kaudselt mingi teenuse pakkumise vdi kauba tootmisega.

Teenused/tooted on organisatsiooni poolt tarbijale/kliendile pakutavad véljundid.
Sealjuures voib klient olla nii organisatsioonisisene (n teine osakond) kui ka véline —
klient.

Peale nende komponentide on ABC-s kasutusel ka mdiste ressurss, milleks on kulusid
tekitavad ja tegevuste teostamiseks vajalikud ,varad” — t66tajad, transpordivahendid,
seadmed, IT riist ja -tarkvara jne.

ABC metoodikas seotakse kdik need komponendid kokku loogiliseks ahelaks, mida
illustreerib jargmine joonis:
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Joonis 2. ABC kulude jaotamise jérjekord

PGhitegevus
ed
—

Kas on
ressursiga
seotud

Kas on pohi-
tegevus

Ressurss

Teenused/
Tooted

———
Tugitegevus
ed
—

ABC kulude jagamise jarjekord

Allikas: Autor

ABC meetodi kasutamise motivatsioon tuleneb arimudelite evolutsioonist ja neile
vastavatest kulustruktuuri muutusest aja jooksul. Otsekulude (tooraine ja t606joud)
osakaal organisatsioonide kuludes on oluliselt vahenenud, samal ajal on Uldkulude
osakaal suurenenud [13].

Joonis 3. Uld- ja otsekulude osakaalude muutus 1950-2000.a.
100%
80%
60%
40%

20%

0%
1950 1960 1970 1980 1990 2000

B Otsene td6jdukulu  ®m Materjalid ~ m Uldkulud

Allikas: Cokin, Gary. Activity-Based Cost Management. An Executive's Guide

Selline muutus on Uheltpoolt seotud automatiseerimise ja infotehnoloogia arenguga
(otsekulude vahenemine), teisalt pakutavate toodete, jaotuskanalite ja erineva profiiliga
klientide arvu kasvuga [13]. Kui otsekulude arvestuse osas on juhtidel tGldjuhul Gisna hea
Ulevaade ka traditsiooniste kuluarvestusmeetodite rakendamisel, siis tildkulude diglase
ja Gige jaotamise — seeldbi ka toodete/teenuste Gige hinnastamise osas pakub ABC
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meetod t8husat abi. Uhtlasi saab ABC meetodit kasutada protsesside parendamisel ja
modelleerimisel, kuna vGimaldab sisendina kasutada reaalseid monetaarseid ja mahulisi
andmeid ning neile tuginedes saada simulatsioonides protsesside hindamiseks
mdoddetavat ja vOrreldavat infot.

1.2 Majandus- ja finantsarvestus

1.2.1 Definitsioon ja jaotus

TTU finantsarvestuse dppetooli kauaaegne juhataja ja professor Kaido Kallas on oma
raamatus “Finantsarvestuse alused” toonud R.H. Hermanson, J.D Edwards ja M.W.
Maheri raamatus Accounting Principles sdnastanud majandusarvestuse definitsiooni
jargmiselt:

“Majandusarvestus on majandusliku informatsiooni identifitseerimise, moé&tmise ja
kommunikatsiooni protsess, mis véimaldab informatsiooni tarbijatel (kasutajatel) vastu
vOtta podhjendatud otsuseid” [14] ning tapsustuseks lisab olulise motte
majandusarvestuse positsioonist ariprotsesside seas - majandusarvestus on “

teenindustegevus, mis Uhendab valjakujunenud metoodikad ja on seetdttu kasutatav

kindlates valdkondades.” [14].

Ettevotte majandusarvestuses eristatakse kahte peamist valdkonda: finantsarvestus ja
juhtimisarvestus. Peale nimetatud pdhivaldkondade eristatakse ka neist tulenevaid voi
neile baseeruvaid valdkondi nagu kuluarvestus, auditeerimine ja maksuarvestus. [14]
Finants- ja juhtimisarvestuse osas on J.Alver ja L.Reinberg toonud mdlema
arvestusmeetodi olulisimad erinevused jargmise tabelina [15]:

Tabel 2. Finantsarvestuse ja juhtimisarvestuse erinevused

Tunnus Finantsarvestus Juhtimisarvestus

Varustada erinevaid info

Eesmark

valistarbijaid firma
finantsseisundit ja
aritegevuse tulemusi
iseloomustava infoga

Varustada juhte planeerimise
ja kontrolli teostamiseks ning
juhtimisotsuste

langetamiseks vajaliku infoga

Info kasutajad

Vilistarbijad

Sisetarbijad

Ajaline suunitlus

Minevik

Tulevik

PShindue infole

Rangelt maaratletav,
kontrollitav, objektiivne

Olulisus

Tapsus

Tapne

Info kiirus on olulisem kui
tapsus

Reglementeeritus

Reguleeritud riiklike ja
rahvusvaheliste
normatiividega

Reguleeritakse
organisatsiooni sees

Kohustuslikkus

On kohustuslik

Ei ole kohustuslik

Allikas: J.Alver ja L.Reinberg. Juhtimisarvestus
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Tabelist 5 nahtub, et finantsarvestust iseloomustavad tunnused (tdpsus, kontrollitavus,
reguleeritus ja kohustuslikkus) annavad nditeks Ameerika matemaatiku ja kriptograafi
Claude Shannoni entroopia teooriat rakendades alust pidada finantsarvestust
korrastatumaks slsteemiks (entroopia vaiksem), kui juhtimisarvestust (korrastatus
vaiksem - entroopia suurem) [16]. See tuletus ja finantsarvestuse valdkonna tunnuste
sisuline iseloom teevad finantsarvestuse valdkonna koos kuluarvestuse meetoditega
sisendiks  juhtimisarvestusele ning seetdttu saab finantsarvestust lugeda
raamprotsessiks, millele kehtestatud nduded dikteerivad majandustehingute
kirjeldamise baasreeglid.

Vottes arvesse, et finantsarvestuse sisuks on majandustehingute kirjeldamine ja
protsessi teistele osadele sisendi andmine, kasitleb autor t66s edaspidi kitsamalt
finantsarvestusega seonduvaid protsesse.

1.2.2 Finantsarvestuse kohustuslikkus

Finantsarvestus (tihti kasutatakse ka valjendit raamatupidamisarvestus) on vastavalt
RPS §2 ja §4 [17] kohustuslik kéigile raamatupidamiskohuslastele ehk tldistades - kdigile
eri vormides juriidilistele isikutele.

Peale RPS-ga organisatsioonidele kehtestatud kohustuste on sama seaduse §32 alusel
kutsutud ellu Raamatupidamise Toimkond, kelle peamisteks tilesanneteks on:

e Suunata finantsarvestuse- ja -aruandlusalast tegevust

e Tootada valja Eesti finantsaruandluse standardi pohinduded

e Tutvustada toimkonna juhendeid ning anda nende kohta selgitusi ja télgendusi.
[18]

Kokkuvdtvalt tahendab see, et seadusandja on kehtestanud kdigile juriidilistele isikutele
minimaalselt Gihe ariprotsessi loomise ja korraldamise kohustuse ning maaratleb ka
lubatud standardid (n Eesti finantsaruandluse standard ja IFRS), mille jargimine on
raamatupidamiskohuslastele kohustuslik.

1.2.3  Finantsarvestuse protsess ja seotud rollid

Finantsarvestus ei ole hoolimata oma kohustuslikkusest asi iseenesest. Selle eesmarke
ja definitsiooni arvesse vottes peab finantsarvestuse siisteemi llesehitus teenindava
protsessina arvestama:

- Seadusest tulenevaid ndudeid
- Ariprotsesside ndudeid ja vajadusi
- Kuluarvestuse protseduurireegleid

ning tagama konkreetse ariprotsessi tegevuste arvestuse, infotdotluse ja -edastuse
juhtimisarvestuse sisendiks parimal ja kiireimal vdimalikul moel.
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Lihtsustatult vGiks joondada a&riprotsessid ning neile vastavad finantsarvestuse
protsessid koos seotud rollidega jargnevalt:

Tabel 3. Ari ja finantsarvestuse protsessid ja nendega seotud osalejad

Finantsarvestuse

Ariprotsessid Seotud rollid protsessid Seotud rollid
Miilgiarvete Raamatupidaja,
Mudik ja kliendihaldus ~ Miuilgimeeskond  menetlus mudgisekretar
Ostu-, tootmise ja  Ostuarvete Raamatupidaja, ostu-,
Ost, varud ja tootmine laomeeskonnad menetlus laosekretar

Juhid, haldus-,

personali-, digus-, Aruandlus kulu,  Finantsjuht,

raamatupidamis-  palga, panga pearaamatupidaja,
Juhtimine ja haldus meeskonnad menetlus raamatupidaja

Allikas: Autor

Kaido Kallase maaratluse jargi koosneb arvestusprotsess uldiselt neljast baastegevusest
[14]:

Tabel 4. Finantsarvestuse protsessi pohitegevused

Tegevus Sisu Valjund

Majandustehingu tuvastamine
Identifitseerimine majandusarvestuse objektina On/Ei ole majandustehing

Tehingute valjendamine
Mddtmine arvnaitajates Summa, kuupéev, kogus jne

Dokumenteerimine, rihmitamine  Raamatupidamislausendid,

Registreerimine ja kokkuvétmine pearaamat

Aruannete koostamine Bilanss, kasumiaruanne jne
Edastamine Analiilisimine, tdlgendamine

kasutajatele n kommenteeritud perioodiaruanne

Allikas: Kaido Kallas. Finantsarvestuse alused.

Neist kolme esimest tegevust - identifitseerimist, mootmist ja registreerimist
iseloomustab kindel loogiline taitmisjarjekord ning kehtestatud reeglite jargimine, mida
kasutatakse samasugusena kodikides finantsarvestuse protsessides.

Edastamine ehk aruannete koostamine on kirjendatud tehingute e kirjendite
perioodiline, anallittiline ja slistematiseeritud esitamise protsess.
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1.2.4 Finantsarvestuse optimeerimine

Séltumata juriidilise isiku vormist kaasnevad seadusega maaratud
raamatupidamiskohustuse tditmisega kulud, mille kontrolli all hoidmist ja vdimalusel
vahendamist voiks lugeda iga organisatsiooni pea orgaaniliseks vajaduseks.

Vastavalt juba eespool toodud Tabel 1, on ettevdtete seas protsesside parendamisel
olulisimaks motivaatoriks kulude vahendamine. Avalikdiguslike isikute puhul dikteerib
kulude kontrolli all hoidmise vajaduse avaliku sektori poolt kasutatava raha hulk ja avalik
huvi. Erasektori, eriti selle kasumit taotleva osa jaoks on kulude kontrollimine ja
optimaalsena hoidmine ellujaamise seisukohalt vitaalseim kisimus. Kui kdesoleva t66
autor on kulude vahendamise teemat arutanud vaike voi keskmise suurusega ettevotete
juhtidega, siis réhuv enamus motleb selle all Uldiselt kulude vahendamist
sisuprotsessides - kas miuitigi-, ostu- vGi logistikaprotsessides. Ja alles peale nende
protsesside mainimist moondakse, et administreerimisprotsess sh
raamatupidamisarvestus protsessina (teenindava voi tugiprotsessina) on samuti ala, kus
kulude optimeerimine vdib olla vajalik. Autor on kohanud suhtumist, kus
raamatupidamise kohta arvatakse, et see on optimeeritud-automatiseeritud, kuna
raamatupidaja(te)l on arvuti, Excel, TeleHansa vms ning moni raamatupidamistarkvara
rakendus. Sellise seisukoha aluseks kipub autori oletuse kohaselt tihti olema juhtide
vdahene arusaam raamatupidamisest ja selle rollist nn sisuprotsesside toimimisele.
Seetdttu on selle oletuse selgitamiseks lisatud vastavad kisimused ka t606 oluliseks osaks
olevasse kisimustikku (Lisa nr 4).

Millised aga on siis kulude vdahendamise viisid? Oma artiklis “10 Simple ways to cut
business costs” [19] toob drikonsultant Royale Scuderi valja jargmised viisid:

Tabel 5. Kulude vidhendamise viisid

Jknr Kuidas
Halduskulude vdhendamine

Tootmiskulude vdhendamine

Finantseerimiskulude vihendamine

Turunduskanalite moderniseerimine

Ajakasutuse efektiivistamine

Virtuaaltehnoloogiate kasutamine

Fookuse kitsendamine

Fadsilise ruumi maksimaalne kasutamine

O[NP WIN |-

Tootajate valjadpe

[EEN
o

Kvaliteedi parandamine

Allikas: Scuderi R. “10 simple ways to cut business costs”

Tabelis 5 toodud kuluvahendamise viisidest puudutavad finantsarvestuse protsessides
osalejaid otseselt ajakasutuse efektiivistamine ja valjaGpe. Neist ajakasutuse
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efektiivistamise aluseks on teadmine tegevustele kuluvast ajast ning valjadpe. Valjadppe
puhul tuleb arvestada, et valjadpe voib vahendada kiill ménele tegevusele kuluvat aega,
kuid teatud tasemel tulevad ette flusilised piirangud. Kuigi tabelis 5 toob Scuderi R.
kulude vahendamise viisina vdlja ka virtuaaltehnoloogiate kasutuse, laiendaks t66 autor
selle pigem tehnoloogiate kasutuselevotuks. Flusiliste piirangute saavutamisel on
arenguhilippe tegemiseks tarvis rakendada tehnoloogia poolt pakutavaid véimalusi
unifitseerimise, automatiseerimise sh tarkvararobotite kaasamise kaudu.

Uheks viga m&jusaks motivaatoriks finantsarvestuse protsesside automatiseerimisel on
riigi otsus alates 1. juulist 2019 minna Ule e-arvete pohisele arveldamisele. See
tdhendab, et organisatsioonid, kes seni pole panustanud automatiseeritud arvete
tootlemisse on riigiga suhetes sunnitud seda tegema. Aga kuna riigile esitatavad arved
ei ole oma iseloomult ega tootluse protsessilt erinevad teistele koostdopartneritele
esitatavastest arvetest tahendab see, et riigiga suheldes masintéddeldavatele arvetele
Ulemineku moju kiirendab masintéddeldavate arvete kasutuselevotu kiirust ja ulatust ka
muudes sektorites.

1.2.5 Tarkvararobotid

Kui toostuses peetakse automatiseerimise puhul silmas “sinikraelisi” roboteid, siis
administratiivset iseloomu omavates valdkondades tahendab automatiseerimine
“valgekraelisi” roboteid - tarkvaral baseeruvaid virtuaalseid tootajaid [20] ehk
tehnoloogiaid liihendiga RPA .

RPA (ingl robotic process automation) on tehnoloogia, mis sisaldab tehisintellekti kui ka
Oppivate masinate tehnoloogiate poolt pakutavaid vdimalusi ning nii nagu
too6stusrobotite puhul, on suunatud teostama tlesandeid, milles sellel tehnoloogial on
potentsiaal olla odavam, kiirem voi tapsem kui inimene.

RPA tehnoloogia rakendamisvaldkondade osas tootjad/arendajad piiranguid ei née,
kuigi enim loetakse seda kasutatavaks valdkondades, kus on suur rutiinse, korduva ja
struktureeritud kasitsito® osakaal. Naitena voiks siin tuua klienditeeninduse,
finantsteenused, personalivaldkonna ja raamatupidamise ehk finantsarvestuse
valdkonna . [21]

Too punktis 2.2.3 tdi autor vilja, et finantsarvestuse granulaarseim toiming on oma
iseloomult kindla jarjekorra ja reeglitega kasitsi ja tihti teostatav protseduur -
lausendamine. Lausendamise ja RPA tehnoloogia poolt pakutavate vordlemine
voimaldab vaita, et finantsarvestuse protsessides on vahemalt ks protseduur, mida on
pOhimotteliselt voimalik automatiseerida.

1.2.6 Arve javastavad arvemenetluse tiUbid

Kui tarkvararobot panna tegema tapselt samu tegevusi nagu seda teeb inimene ja
sisendandmete vorm vdi protsess sealjuures ei muutu, ei pruugi roboti rakendamisest
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saadav tulu voi efektiivsuse tous olla markimisvaarne. Raamatupidamises loetakse kdige
mahukamaks t60610iguks arvete menetlemist.

Traditsiooniliselt liigitatakse arveid nende kandjate ja edastamisviisi alusel pohiselt
paber- ja elektrooniliselt edastatavateks ehk e-arveteks. Elektroonilisel kandjal arved
jaotatakse omakorda pdf, wordi (n doc) vdi exceli (n xlIs) voi m&nes muu kontoritarkvara
formaadis e-arveteks ja masinloetavateks e-arveteks (xml). Kui aga vorrelda paber-, pdf-
xls-doc ja xml arvete menetlemise protsesse kasitsitd0 ja automatiseerituse
vaatenurgast, siis liigitab autor pdf-xls-doc ja paberkandjal arved kasitsi tododeldavate
arvete gruppi ning xml arved masintéddeldavateks ehk e-arveteks.

Kui vaadata kasitsi- ja automaatselt téodeldavate arvete menetlemise protsesse, siis e-
arvete protsess koige enam levinud variandi kohaselt ei ole tdisautomaatne.
Automatiseerimise seisukohalt oleks arve menetlemise protsess tdisautomaatne siis, kui
inimese sekkumise vorm on pigem kontrollivat iseloomu ja arve t66tluse teeb dra vastav
tarkvara robot kooskdlas kirjeldatud arireeglitele. Seega saab praegust olukorda arvete
menetluses arvesse vottes eristada kolme jargmist protsessi:

- Manuaalne menetlus. Nii miigiarve loomine, kui ka ostuarve tootlus on
manuaalne. Sisendid on kasitsitdddeldavad voi muudetakse masintéddeldavad
kasitsitoodeldavaks. MA and OA = manuaalne Tdismanuaalne menetlus on
traditsiooniline ning siin ei ole vahet, kas arve valjastatakse vdi t66deldakse
ostuarvena paber voi elektroonilisel kandjal (pfd, doc, xIs). Tana kasutab seda
menetluse tllpi enamik mikro ja vaikeettevotteid.

Joonis 4. Arve menetlemise manuaalne protsess (KT — KT)

 EE—

=
~
f Ei
= Arve
® R
e - G valjastamine
v
x >
E < ——/
5
3
S (—— | Jah
E \
= Arve ¢ Arve Arve
v =
E a kontrollimine > lausendamine arhiveerimine
z S
<

Kas vastab
tingimustele

Allikas: Autor

- Osaliselt automatiseeritud menetlus. Kas miigiarve loomine vdi ostuarve
t66tlus on manuaalne. Sisendid on nii kasitsi- kui masintoddeldavad. MA or OA
= manuaalne Osaliselt automatiseeritud arvete menetlustiibi puhul on
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piiranguks organisatsioonide tehnoloogiline vdimekus — isegi XML formaadis
arve |6plik to6tlemine on vaga paljudes organisatsioonides seotud endiselt
kasitsitooga. Naiteks ostuarve saamisel tuleb lisaks arvel juba tdidetud
dimensioonidele (n. hankija rekvisiidid, arve number, kauba kood, tiikkide arv
ning summa) rakendada organisatsiooni arireeglitel péhinevaid tegevusi n arve
kinnitamisringid ning siis lisada vastavad kontod, maarata ressursid, osakonnad
ja muud kuluarvestuse jaoks olulised atribuudid. Osaliselt automatiseeritud
menetlustilpi kasutavad valdavalt vdikese ja keskmise suurusega ettevotted.

Joonis 5. Arve menetlemise protsess osaliselt automatiseeritud (KT - A)

ey

Arve Ei
valjastamine

) S —

Arve viljastaja

—
Arve
toStlemine
XML formaati
N —

H;\ Jah

e Org. siseste

= dimensioonide
kontrollimine s :
lisamine

—

Arve menetlus KT-A
E-arve tootlemise
stisteem

Arve saaja

Kas vastab
tingimustele

Allikas: Autor

- Automatiseeritud menetlus. Nii Joonis 6. Arve menetlemise protsess tdielikult

. . . automatiseeritud (A—A)
muugiarve loomine, kui ostuarve

tootlus on automaatne. Sisendid

voivad olla kall ka 2 = .
ve et er e e . a koostamine ja fg———
kasitsitoodeldavad, kuid need £ O saatmine (xm)
muudetakse masintdodeldavasse
. < a
vormi. MA and OA = T e ’JA;\,
3 |= e
. . T = 56tlemine j
automatiseeritud. T3isautomaatse : |1 i
¢ | B —
arvemenetluse puhul on E L2
madravaks arvete tootlemise ja g e e
2 rolli
lausendamistehnoloogia (nt RPA) i i \/ O
. . . . ~a z Kas vastab
ja organisatsiooni  vdimekus < nduetele

kirjeldusreeglite loomisel ja
rakendamisel. See on levinud
eelkdige suurettevotetes.
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Allikas: Autor

2. Metoodika

Antud peatiiki eesmargiks on anda llevaade t66s kasutatud metoodikast.

Aarma A. jargi kuulub antud t66 pohiosas empiirilis-teoreetilisel meetodil koostatud
toode hulka, sisaldades otsest vaatlust ja ankeetkisitlust [22].

T66s ei uurita modne konkreetse organisatsiooni protsesside parendamist vaid
lahtutakse organisatsioonidele omastest universaalsetest protsessidest. Selleks viis
autor labi kisitluse mille tulemuste pdhjal viiakse ldbi AS-IS ja TO-BE arvutused ABC
meetodil ning neile vastavalt koostatakse protsessijoonised.

2.1 Ankeetkdusitlus

Eesmark: Saada sisendandmed mille baasil luua naidisettevétte (NE) profiil, et kasutada
selle organisatsiooni andmeid sisendina protsesside AS-IS JATO-BE modelleerimisel ning
ABC meetodil hinnastamisel.

Meetod: Autor valis andmete kogumiseks ankeetkisitluse. Kisitlus koosneb 11
jaotisest.

Protsesside kvalitatiivseid naitajaid uurivad jaotised.

Eesmargid: Vastaja organisatsiooni, RP struktuuri ja protsesside Uldine ja kvalitatiivne
ulevaade.

e QOrganisatsioon ja organisatsiooni kultuur.

e Raamatupidamise slisteem.

e Raamatupidamise protsessid.

e Vastaja raamatupidamisalane taust. Jaotises on kiisimused vastaja tooalase
kogemuse ja hariduse kohta.

Protsesside kvantitatiivseid naitajaid uurivad jaotised:
Eesmargid: konkreetsele t661digule kuluv aeg ja osakaal kogutddajast.

e Arvete to6tlemine (ost ja kulud).
e Arvete tootlemine (maik).

e Palgaarvestus ja majanduskulud.
e Tasumised ja pank.

e Aruandlus.

Vastuste andmise viiside puhul ldhtus autor ankeetkisitluse eesmarkidest.
Kvantitatiivse iseloomuga kiisimuste osas kasutati kas lahtisi vastusevariante (raskesti
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hinnatavate kisimuste osas) vOi etteantud skaaladel valikvastuseid (olulisi ja
moddetavate iseloomuga kiisimuste puhul).

Kisimustes, puudutasid vastaja subjektiivseid hinnanguid lldisemat laadi kisimustele
kasutati Uldjuhul kolmeastmelist skaalat (teljel halb - 1, hea - 3) vdi viieastmelist
hindamisskaalat t66 seisukohalt olulisemate kiisimuste puhul (vaga halb - 1, vaga hea -
5).

Vastuste tootlemine: Kuna kisitluse vastuste anallilisi eesmargiks on luua nn NEV
protsesside kestus kajastav andmestik ning selleks kasutab autor kaalutud aritmeetilist
keskmist ja vahemoluliste arvutuste puhul aritmeetilist keskmist.

Vahendid: Kisitluse labiviimiseks kasutati Google veebipdhise kisitluse vormi, mis
talletab vastused arvutustabelisse ning loob automaatselt ka vastuste jaotuste
diagrammid, mida on vajadusel lihtne kasutada.

Valimini joudmise viisid: Kusitlusele vastuste saamiseks kasutati:

e Facebookis kinnist gruppi “Raamatupidamine, majandusarvestus ja maksundus”

o Uleskutset kisitluse jagamiseks autori isiklike kontaktide seas Facebooki
keskkonnas

o kéattesaadavate kontaktandmetega raamatupidajatega otse Ghendusevotmist

Valimi suurus: Eestis ldbiviidavate avaliku arvamuse kusitluste valimi suuruse
maaramisel kasutatakse tavaliselt Gldkogumi proportsionaalse suuruse mudelit. Naiteks
Kaitseministeeriumi poolt tellitud ja 2018 aasta sugisel Ilabiviidud kisitluse
esinduslikkuse tagamiseks véeti aluseks EV alalised elanikud vanuses 15+ (kokku 1 100
881) ning neist maarati valimi suuruseks 0,9% st valimi suuruseks saadi 1000 kusitletavat
[23]. Kuna t66 eesmargiks ei ole teha Uldistusi kdigi Eestis tegutsevate ettevotete kohta,
on autor seisukohal, et 0,5% kdigist Eestis registreeritud ettevétetest voiks anda piisava
lahtematerjali. 24.01.2019 avaldatud statistika jargi on registreeritud ettevotteid Eestis
131 650 [24] ning leides sellest 0,5% on oodatavaks ankeetide arvuks +/- 60.

2.2 Finantsarvestuse protsesside kirjeldamine ja analtis

Eesmark: Tuginedes kisitluse andmete analiiiisile luua nn. ndidisettevote (NEV) ning
kirjeldada selle organisatsiooni finantsarvestuse pohiprotsessid ning tegevused, mis
moodustavad protsesside AS-IS oleku ning sellest ldhtudes tootada vilja
finantsarvestuse protsessi TO-BE olek ning sellele baseeruv aja ja kulude vordlus.

Meetod: Autor lahtub anallisiprotsessis laiemalt ARIS (architecture of integrated
information systems) kontseptsiooni tegevuskesksest |dahenemisviisist, kuid
kombineerib antud t66 eesmargile jGudmiseks ka teiste protsesside parendamise
metoodikate poolt pakutavatele tehnikaid nagu SIPOC (Suppliers, Inputs, Process,
Outputs, and Customers), Lean ja BPM (Business Process Management).

26



Et hinnata protsesside parendamise monetaarset tulemust, luuakse protsesside ja
tegevuste kirjeldusele vastav kulumudel, mille loomiseks kasutab autor tegevuspdohise
kuluarvestuse meetodit ABC.

Eesmargile joudmiseks lahtub autor jargmistest kiisimustest ja nende valjunditest:

1. Milline on kasitletav finantsarvestuse protsess hetkel (AS-1S)? Sisend: kisitluse
tulemustel loodud nadidisettevotte profiil. Valjund: Finantsarvestuse protsessipuu.

2. Millised on tegevuspdhise kuluarvestuse meetodil (ABC) jaotatud kulud (AS-IS)?
Sisend: kisitluse tulemuste baasil arvutatud kaalutud keskmised vaartused. Véljund:
kulude jaotamise tulemus tegevuste kaupa

3. Millised on vaartust mittelisavad ja kasitodd sisaldavad tegevused? Sisend:
protseduuride kasutuslood. Valjund: vordlustabel, kus eelnevate komponentide hinnete
summa annab aluse maaratleda automatiseeritavad protseduurid.

4. Milline voiks valja naha protsess parast parendamist vajavate protseduuride
Umberkorraldamist (TO-BE)? Sisend: protsesside korrigeeritud kasutuslood. Valjund:
protsessi diagrammid.

5. Millised on TO-BE kulud ABC meetodil? Sisend: korrigeeritud protseduuride
hinnangulised ajad ning AS-IS alusandmed. Vadljund: kulude jaotamise tulemus
tegevuste kaupa.

6. Kas ja millise efekti annab antud juhul protsesside iimberkorraldamine? Sisend: AS-IS
ja TO-BE kulumudeli arvutused. Valjund: Kulude ja ajakulu vérdlustabel.

Vahendid: Protsesside graafiline kirjeldamine toimub BPMN 2.0 standardi jargi Bizagi
tarkvaras Bizagi Modeler.

ABC kulumudeli modelleerimiseks ning arvutuste ldbiviimiseks kasutab autor SAS CPM
kuluarvestuse programmi.

Tulemus: Anallitsi tulemuseks on portsesside AS-IS JA TO-BE vordlustabelid ning nende
pohjal tehtud jareldused.
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3. Protsesside kaardistamine ning analtus

3.1 Kusitluse tulemused. Naidisettevotte profiil

Kokku sai autor kiisitlusele 40 vastust. Uleskutse kisitlusele vastamiseks oli suunatud
raamatupidajatele ja pearaamatupidajatele. Vastuste arv jai alla oodatud tulemuse (120
vastust) - autori arvates olid peamisteks pdhjusteks kisimuste hulk ja indikatiivne
kiisimustele vastamiseks kuluda vdiv aeg — 10-20 minutit. Tagasiside kohaselt kulus
vastamiseks tegelikkuses oluliselt rohkem aega — seda seetdttu, et vastajad otsisid
monedele kvantitatiivse iseloomuga kisimustele véimalikult tdpset vastust — modtes
naiteks erinevatele ostuarvetele kuluvat aega stopperiga.

3.1.1 Kusitlusele vastanud raamatupidajate profiil

Kusitlusele vastanutest 80% on raamatupidamisalase hariduse omandanud
erialadpingute kaigus ja 20% t606 kaigus. Neist teevad raamatupidamisalast t66d mitmes
ettevottes 72,5%.

Kogemuse pdhjal on rohuv osa raamatupidajatest (88%) lile viie aastase toOkogemusega
(Joonis 7). ToO seisukohalt on see oluline asjaolu, kuna annab kisimustiku vastustele
suurema usaldusvaarsuse.

Joonis 7. Kiisitlusele vastanud raamatupidajate jaotus tédstaaZi

jargi
33% '
25%
30%
m Kuni 5 aastat 6 kuni 10 aastat
11 kuni 20 aastat 21 ja rohkem aastat
Allikas: Autor

Andmetest nahtub, et mida suurem on organisatsioon — seda suurema to0kogemusega
raamatupidajad seal to0tavad (Tabel 6Torge! Ei leia viiteallikat.). See on ka oodatava
tulemusega kooskdlas, kuna organisatsioonides todtamiseks vajalikud kvalifikatsiooni
nouded kasvavad nende keerukusega (suurusega) kooskdlas.
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Tabel 6. Raamatupidajate tééalane kogemus

Kokku

Organisatsioon/aastad ettevétteid 0-5 6-15 16-20 21+
Suurettevote 3 0% 0% 33% 67%
Keskmine ettevote 6 0% 33% 33% 33%
Vaikeettevote 21 14% 24% 29% 33%
Mikroettevote 7 0% 43% 43% 14%
RIGIASUTUS 1 0% 0% 0% 100%
KoV 1 100% 0% 0% 0%
MTU 1 100% 0% 0% 0%
Uldkokkuvdte 40 5 10 12 13
Allikas: Autor

Eelnevat arvestades voiks lugeda kisitluse tulemused piisaval maaral kaalukateks ning
objektiivseteks hoolimata vaiksemast vastuste arvust kui oodatud.

3.1.2 Organisatsioonide Ulevaade

Kisimustikule vastajate organisatsioonidest suurima osa moodustasid mikro, vadike ja
keskmise suurusega ettevotted — kokku 85% (vt.Tabel 7). Keskmiselt on lihe ettevottel 3
osakonda ja tegevuskohti 4. Seega vdib hinnata neid organisatsioone (lesehituse osas
pigem madala keerukusega organisatsioonideks.

Organisatsioonides kasutusel olevatest raamatupidamis-rakendustest on rohuvas
Ulekaalus spetsiaalsed raamatupidamisprogrammid - 88%, kusjuures MS Excelil
pohinevaid rakendusi kasutatakse 8% juhtudel — neid kasutatakse kdige rohkem
mikroettevdtetes. Huvitav on siinjuures asjaolu, et kuigi autor eeldas, et suurettevotted
voiksid kasutada eelkdige ERP slisteeme oma raamatupidamises, siis vastanud
suurettevotete hulgas ERP-i kasutajaid ei ole. Osaliselt vdib see olla tingitud valimi
suhtelisest vaiksusest (3 ettevotet) ja ka nende suhteliselt madalast organisatoorsest
keerukusest (osakondade ja tegevuskohtade arv on sisuliselt sama mis keskmiste ja
vaikeettevOtete oma).

Tabel 7. Kiisitlusele vastanud organisatsioonid

Organisatsioon Kokku vastanud Osakaal vastanutest
Suurettevote 3 8%
Keskmine ettevote 6 15%
Vaikeettevote 21 53%
Mikroettevote 7 18%
RIIGIASUTUS 1 3%

KOV 1 3%

MTU 1 3%

Osakaal org. hulgast 40 100%

29



Allikas: Autor

Automatiseerimise seisukohast on mdne e-arve keskusega Uhendatud kokku 48%
vastanud organisatsiooni. Samas — e-arve keskuse kaudu arvete saatmist kasutab 43%
vastanutest (vt Tabel 8).

Tabel 8. Organisatsiooni profiil.

Org struktuur Kasutatav RP tarkvara
2 =
g2 £
O ® o
% T = - =
S s E 3 E
S = 3 =
RS w g
\ (J)
o= =
40 3 4 5% 8% 88% 43% 48%
Allikas: Autor

3.1.3 Ostuarvete menetlusaeg

Kisitluse andmetele tuginedes (vt Tabel 9) on ndha, et suurima osakaaluga on
ostu/kuluarvete saabumisel (44%) kuu esimene nadal. Kahe nadala peale kokku on
laekuvate arvete osakaal u 70%. mis on ka lisna oodatav tulemus, kuna vastavalt
kdibemaksuseadusele tuleb mé6dunud kuu jooksul tehtud arved esitada jargmise kuu 7
kuupaevaks ja vaga suur osa organisatsioonidest esitavad arveid peale kuu Idppemist.
See, et ka teise nadalasse jaotub (sna suur osa arvetest, vdib olla tingitud nii
nddalavahetuste jaotusest kuupdevade [Gikes, aritstiklite, kui ka lihtsalt inimliku
viivitamisega.

Neile andmetele tuginedes on leitud ka organisatsioonide keskmine laekumiste jaotus
nii osakaaludena kui tikiliselt ning need andmed on aluseks ostuprotsesside hinna ja
ajakulu arvestamisel ABC arvutustes.

Tabel 9. Ostuarvete saabumise tsiikkel

aabumise tsiikkel % Saabumise tsiikkel tk
Organisatsioon 5 E S S S S S S S S
R Ho) Ho) Ho) Hol Ho) Ho) (0 Ho]
E g = = = < < = = =
< = - = = 2 = = = 2
Organisatsioonide
keskmine 207 43% 23% 16% 18% 89 48 33 36

Allikas: Autor
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Saabuvatest ostuarvetest lle kolmveerandi kuuluvad kasitsitoddeldavate arvete tiipi.
(vt Tabel 10). See tulemus on lisna kooskdlas Tabel 8 kajastatud andmetega, kus alla 50%
organisatsioonidest omab voimekust kasutada e-arve vdimalusi vdi kelle tarkvara on e-
arve keskusega Uhildatud, kuid kes tdendoliselt kasutavad e-arve formaati eelkdige
riigiasutustele vOi suurtele ettevOtetele esitatavate arvete puhul. Uks selle
vaikeettevotte kategooria ettevotte esindaja kirjutas jargmise kommentaari ,Meie
ettevote ei konteeri xml faile sest sisestamine on kasitsi (omanik ei taha, kuigi programm
voimaldab)“. See kommentaar iseloomustab lisna hésti asjaolu, et vdimaluste olemasolu
ei tdhenda veel otseselt julgust ja soovi neid véimalusi kasutada. IImselt pole ka e-arve
kasutamise majanduslik kasu otsustajatele (vdhemalt vaiksemate ettevotete puhul)
piisavalt selge ja/vdi motiveeriv.

Tabel 10. Ostuarved tdétluse tiidibi jdrgi

Kirjeridade
osakaal Arvete arv tuubiti (tk)
ARVE TUUP T oE -
m m -
T2E 8S5 <
e38 288 o + 0 5 S
< == g0 - © - © ™
Kasitsitoodeldav 86% 77% 23% 137 41 178
Automaatselt 207
toodeldav 14% 36% 12% 10 3 14
Allikas: Autor

Arve to6tluseaegade puhul on ndha, et automaatsel tootlemisel kulub vaiksema ridade
arvuga arvete puhul pea kaks korda vahem aega, kui kasitsi to66tlemisel. Huvitav on
asjaolu, et rohkem kui 6 reaga arve keskmine tootlusaeg ei erine oluliselt kasitsi
toodeldavale arvele kuluvast ajast. Selle pohjuseks voib pidada asjaolu, et Uldjuhul
lisatakse masintoddeldava arve menetlemise protsessis automaatselt arve
registreerimiskaardile summa, kulukirjeldus, hankija nimi, arve number ja kuupaev kuid
muud dimensioonid tuleb tdita kasitsi. St et mida enam on arvel ridu, seda
vahemoluliseks muutub eeltdidetud andmetest saadav ajavdit arve sisestamise koguaja
suhtes (vt Tabel 11).

Tabel 11. Ostuarvete menetlusaeg téétluse tiiiibi jérgi

Keskmine iihe arve

ARVE TUUP tootlusaeg Tootlusaeg kokku (min)
) & - & KOKKU
Kasitsitoodeldav 2,4 6,5 322 267 588
Automaatselt toodeldav 1,2 4,8 12 16 29
Allikas: Autor
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3.1.4 MuuUgiarvete menetlusaeg

Kisitluse andmetele tuginedes on kodige pingelisemad miiligiarvete viljastamise osas
kuu algus ja I6pp (vt. Tabel 12 ). See on seletatav asjaoluga, et sdltuvalt ettevétte profiilist
ja arireeglitest valjastatakse arved kuu teenuste kohta kas jooksva kuu 16pus v8i uue kuu

alguses.

Tabel 12. Miiiigiarvete laekumise tsiikkel

Viljastamise tsiikkel % Viljastamise tsiikkel tk
. . > — — — — — — — —
Organisatsioon 5 E s S K K K K K s
o » © :@© :@© © © © © @
2 &J [ = [ = [ = [ = [ = [ = [ = [ =
< - = = 2 = = = 2
Naidis-

organisatsioon 453 46% 19% 13% 22% 208 86 59 100

Allikas: Autor

Kasitsi toodeldavate mulgiarvete vaheline osakaal on sisuliselt sama ( muadgil 81% ja
ostul 86%), mis ostuarvete puhul — see on ka oodatav tulemus, kuna asutused kes
kasutavad kasitsitootlust ostuarvete puhul pruugivad seda teha ka muitigiarvete puhul.

Tabel 13. Miiiigiarved té6tluse tiilibi jéirgi

Kirjeridade
ARVE TO0P Arveid Arvete o;akaal . Arv:'te arv tl:'l-ubltl (tk)
kokku osakaal = © .

(keskm.) tiiibiti KOKKU
Kasitsitoodeldav 81% 83% 17% 306 62 368
Automaatselt 453
toodeldav 19% 83% 17% 71 14 85

Allikas: Autor

Too6tlusaegade osas on naha suurem hiipe 6+ kirjereaga arvete osas, kus mdlema
arvetliibi puhul on erinevus lausa kolmekordne ning liletab ostuarvete to6tlemisele
kuluvat aega kasitsitoodeldavate arvete puhul 40% ja masintéodeldavate puhul 60%

vorra.

Tabel 14. Miiligiarvete menetlusaeg téétluse tiiiibi jérgi

Keskmine iihe arve

i tootlusae, Tootlusaeg kokku (min
ARVE TUUP ot " L X (min)
- - KOKKU
Kasitsitoodeldav 2,6 9,1 802 567 1369
Automaatselt téodeldav 1,9 7,7 136 110 245
Allikas: Autor
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3.1.5 Palga, kuluaruannete ja panga menetlusaeg

Palga puhul ei ole aluseks esitatav arve vaid t6dlepingud, puhkuseavaldused ning
haiguslehed. Seega on nende ajakulu puhul maaravaks tootajate arv ja konkreetse
tootaja palga arvestuseks kuluv aeg. Kuluaruannete puhul on nende arvu keeruline
hinnata — see soltub organisatsiooni isiklikest vahendites tehtud kulutuste hivitamise
reeglitest ning vastavat digust omavate to6tajate hulgast. Seega on nende arvestuse
puhul kisitud ainult keskmiselt kuus kokku kuluvat aega.

Tabel 15. Palga ja kulude té6tlemise aeg

Palgaarve
stuse aeg
Tootajate (min/toot Osaliselt  Ajakulu

PALK JA KULUD arv aja) Kasitsi autom. (min)
Palk (min) 48,5 6 154 137 291
Palk (%) 53% 47%
Kulud (min) 447 0 447
Kulud (%) 100% 0%

Allikas: Autor

Tabel 16. Aruannete téétlemise ajakulu rakenduste I6ikes

Ajakulu kokku

Aruanded Aruandeid Osakaal (%) (min) Ajakulu (min)
Excelis 56% 332

2
Programmis 9 44% >9 261
Allikas: Autor

Aruannete to6tlemise ajakulu rakenduste IGikes

Panga andmete to6tlemise puhul tuleb eristada kahte erinevat protseduuri — kannete
kirjeldamist mille aluseks on panga tehingute valjavote ja maksete teostamist. Nende
hulk on teatavas korrelatsioonis ostu- ja mudgiarvete hulgaga, kuid kuna protseduuride
iseloomust tulenev ajakulu on erinev, siis siin isoleeritud tegevusele kuluvat aega
kisitluses ei uuritud, vaid vaadeldi aega protseduuride 16ikes kogumina.

Tabel 17. Pangaandmete té6tlemise ajakulu

Labikandmine L3abikandmine Maksed Maksed

Pank (min) (%) (min) (%)

Kasitsi 236 60% 211 61%

Poolautomatiseeritud 139 40% 133 39%

Ajakulu kokku 395,0 100% 344,0 100%
Allikas: Autor
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3.1.6 Naidisettevotte profiil

Kisitluse andmetele tugineva NEV profiili loomiseks leitakse korrelatsioon erineva klassi
organisatsioonide poolt reale kisimustele antud vastuste keskmiste ja kaalutud
keskmiste vahel. Nagu ndha Tabel 18 on kdige suurema korrelatsiooniga vaikeettevotted
ja KOV-d. Kuigi KOV korrelatsioonikordaja on vaikeettevottega sisuliselt sama, siis
vaikeettevotete osakaal on kogumis 53% KOV 3% vastu ning seetottu on vdikeettevotte
profiil t66s kasutamiseks sobivam.

Tabel 18. NEV profiil

Suur- Keskmine Vadike- Mikro- RIIGI- Kaalutud
Organisatsioon ettevite ettevote ettevote ettevote ASUTUS KOV  MTU keskmine
Osakaal 8% 15% 53% 18% 3% 3% 3% 100%
Kinnitajaid (tk) 3 3 2 1 3 1 1 2
Aeg
kinnitamiseks
(tunde) 4 5 4 2 8 1 1 4
Ostuarveid (tk) 355 405 154 125 140 500 25 207
Miiligiarveid
(tk) 118 1210 415 33 325 1000 250 453
Kuu sulgemine
(kp) 15 13 16 20 20 5 10 16
Dimensioonide
arv (tk) 8 11 8 6 7 15 10 8
Tootajate arv
(tk) 137 103 27 16 188 40 7 49
Aruanded
Excelis 40% 60% 50% 50% 100% 100% 100% 56%
Ajakulu
aruandlusele
(tunde) 15 20 9 4 16 1 0 10
Korrelatsioon
kaalutud
keskmisega 0,55 0,99 1,00 0,50 0,90 1,00 0,94
Allikas: Autor

Seega kasitletakse t66s edaspidi vaikeettevGtte organisatsiooni andmeid
ndidisettevotet iseloomustavate parameetrite osas ja kaalutud keskmisi andmeid
numbriliste vaartuste osas.

T66ks on tarvis tuvastada finantsarvestuse t66voo kuist tsiklit méjutavad sindmused ja
piirangud. Need on toodud Tabel 19.
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Tabel 19. Protsesside ajajaotust kuus mojutavad siindmused

Osakaal
Siindmused/tegevused Protsess Kuupdev Nadalanr nadalas
Sotsiaal- ja tulumaksudeklaratsioon ARUANDLUS 10 Il 34%
Kadibemaksudeklaratsioon ARUANDLUS 20 11 33%
Asutusesisene aruandlus ARUANDLUS 15 Il 33%
Palkade arvestamine ja maksmine PALK 10 Il 100%
Kulude kajastamine KULUD jooksev -1V 25%
Pangakannete kajastamine ja maksed  PANK jooksev -1V 25%

Allikas: Autor

Ulaltoodut arvesse v&ttes ndeb NEV kuine tdévoog vilja vastavalt Tabel 20. Siit on néha,
et kbige suurem koormus on kuu esimesel kahel nddalal (kokku 63%). See vastab ka
kiisimustiku taitjate Uldisele seisukohale (85%), et kuu alguse esimesed nadalad on
raamatupidajatele Uldiselt kdige pingelisem periood.

Tabel 20. Protsesside ajakulu nddalate I6ikes

Ajakulu
Protsess Liik I nddal Il nddal Ill nadal IV nddal Kokku kuu
OSTUARVED Paberkandjal 253 135 94 106 588
E-arved 12 7 5 5 29
MUUGIARVED Paberkandjal 630 260 178 301 1369
E-arved 113 47 32 54 245
PALK 291 291
KULUD 112 112 112 112 447
PANK 185 185 185 185 739
ARUANDED Excel 0 222 109 0 332
Programm 0 175 86 0 261
Ajakulu kokku
(minutid) 1305 1433 801 763 4301
Ajakulu kokku
(toopdevad) 2,7 3,0 1,7 1,6 9,0
Allikas: Autor

Arvestades miudgiarvete suurt hulka voiks NEV tegevusalana kasitleda kaupade mutki
era- ja juriidilistele isikutele, kus saadetavad ja vastuvoetavad arved on rdohuvas osas
kasitsitoodeldavad ning saatmiskanaliks e-mail.

Lisaks eelpooltoodule on protsesside ja tegevuste kaardistamisel oluline arvestada, et
NEVs tegeleb ostu ja mdidlgiarvete viljastamisega raamatupidaja (kusitluses 74%
vaikeettevotetest). Arvestades NEV raamatupidamisele summaarselt kuluvat aega,
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oleks alust votta edaspidiseks eelduseks, et ettevottes tootab raamatupidaja
osakoormusega, mis tdhendab, et raamatupidamiskulud muutuvad vastavalt
koormuse/ajakulu muutustega.

3.2 Naidisettevotte protsessid ja protseduurid AS-IS

Selleks, et protsesse parendada, on tarvis teada millises seisus on protsessid hetkel ehk
tuleb labi viia AS-IS analils. Selleks tuleb kirjeldada NEV ariprotsessid, finantsarvestuse
protsessid ning nende seotud alaprotsessid. Antud t006s kirjeldab autor protsesse
skeemil pShiprotsess — Il taseme protsess — protseduur.

3.2.1 Organisatsiooni ariprotsessid

Sisuliselt iga kasumit taotleva organisatsiooni eesmark on teenida tulu kaupade voi
teenuste muugist. Selleks on tarvis tO6tajaid, hankijaid, kliente ja vahendeid. Peale
eelmainitute on vajalik organisatsiooni juhtida ning tegevuste lile arvet pidada. Eelmises
peatiikis loodud ndidisettevote ei erine selles osas teistest kasumit taotlevatest
organisatsioonidest st. ka selle tegevused saab koondada organisatsioonide Ulesteks
universaalseteks pdhiprotsessideks.

Jaotuse aluseks on tegevuste ja eesmarkide sisu ning hierarhia. Kuna tegemist on
kasumit taotleva ettevottega, siis sisaldab see maaratlus aktiivset mudki ja sellega
seonduvaid tegevusi, mis tavaliselt koonduvad miiligiprotsessi alla. Selleks et miitia, on
tarvis kas midagi toota voi osta — need tegevused on osaks ostuprotsessis. Need kaks -
muugi ja ostuprotsessid kuuluvad nn driprotsesside alla. Selleks, et pakkuda
ariprotsessidele tuge on vaja hallata personali, varasid ning pidada tegevuste lle
arvestust. Need valdkonnad moodustavad kokku haldusprotsessi (vt Joonis 8).

Joonis 8. Organisatsiooni pohiprotsessid

ORGANISATSIOON

MUUGIPROTSESS HALDUSPROTSESS OSTUPROTSESS
MAJANDUS- VARADE PERSONALI
ARVESTUS HALDUS HALDUS

Allikas: Autor
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3.2.2 Finantsarvestuse protsessid

Tulenevalt organisatsiooni toimimisprotsessi jaotusest ariprotsessideks (mutk, ost) ning
tugiprotsessideks (haldus) ning nende vajadusest finantsarvestuse teenuse jarele
(horisontaalne funktsionaalne side) on vaja maaratleda dariprotsesse toetavad
finantsarvestuse protsessid.

Mdlgi- ja  ostuvaldkonna seos finantsarvestusega puudutab peamiselt
administratiivseid valdkondi — toimunud tehingute kajastamist, tehingute tegemiseks
vajaliku info jagamist ja Ulevaadet tegevuste arvnditajate kohta. Soltuvalt
organisatsiooni suurusest on moned traditsiooniliselt raamatupidamislikku vormi
omavad tegevused nagu milgiarvete vidljastamine vdi kaubaarvete sisestamine
protsessi efektiivsuse huvides tdstetud &riprotsessidesse. Uldjuhul kehtib see
organisatsioonides, mis on organisatoorselt keerukamad ja kus kasitletavate
dokumentide arv on killalt suur. Antud juhul aga kasitletakse vaikeettevotet, kus koigi
ostu- ja milgiarvete ning kuluaruannete sisestamisega tegeleb raamatupidaja
(raamatupidamine).

Finantsarvestuse protsessid - | tase. Tulenevalt alapeatiikis 2.2.1 toodud definitsioonist ja
jaotusest saab majandusarvestuse protsessi omakorda jagada alamprotsessideks, mis
peavad olema joondatud nii, et katavad nii majandusarvestuse enda, kui ka
ariprotsesside vajadused.

Ariprotsessid vajavad efektiivseks toimimiseks peamiselt sisendandmete toétlust ja
protsessi eriparadele vastava piisava info genereerimist.

Siit saab loogiliselt tuletada, et midgiprotsessile peaks finantsarvestuses vastama muligi
tegevust, ostuprotsessis hanketegevust ning haldusprotsessis majandusarvestust,
varade haldust ning personalihaldust toetavad protsessid. Peale ari toetavate
protsesside tuleb eristada finantsarvestuse spetsiifilisi protsesse, mis puudutavad
kaudselt koiki, kuid on loomult pigem seotud finantsarvestuse spetsiifiliste tGlesannete
taitmisega. Nendeks on panga ja aruandlusprotsessid. Vastav jaotus on toodud Joonis 9
ja detailsemalt Tabel 21. Finantsarvestuse p&hiprotsesside seosed &ri- ja majandusarvestuse
protsessidega
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Joonis 9. Finantsarvestuse | taseme protsessid

MAJANDUS-
ARVESTUS
Y v v Y v
Juhtimisarvestus Kuluarvestus Finantsarvestus Maksuarvestus Auditeerimine
Y \i Y \ \i
T Palga ja
Miidrgiarvete Ostuarvete
T T kuluaruannete Pangamenetlus Aruandlus
menetlus
Allikas: Autor

Tabel 21. Finantsarvestuse pohiprotsesside seosed dri- ja majandusarvestuse protsessidega

Finantsarvestuse pohi Seotud Seotud majandusarvestuse

protsess Protsessi kood ariprotsess protsess
Kuluarvestus,

Miitigiarvete menetlus ~ MUUK-FA Muitik, Haldus juhtimisarvestus
Kuluarvestus,

Ostuarvete menetlus OST-FA Ost, Haldus juhtimisarvestus

Palga ja kuluaruannete Haldus, Mk, Kuluarvestus,

menetlus FA-PALK Ost juhtimisarvestus

Kuluarvestus,
Pangamenetlus FA-PANK Haldus juhtimisarvestus

Juhtimisarvestus,

kuluarvestus,

maksuarvestus,
Aruandlus FA-AA Haldus auditeerimine

Allikas: Autor

Finantsarvestuse protsessid Il tase. Kuna finantsarvestuse ja ariprotsesside p&hitaseme
protsessid on siiski killalt Gldised siis protsesside parendamisvéimaluse analilsimise
eesmargil on vaja need omakorda lahutada Il taseme protsessideks ning need omakorda
protseduurideks. Kuigi protseduurid saab omakorda lahutada Uksiktegevusteks, siis
antud too eesmarki ja mahtu silmas pidades ei ole see autori arvates vajalik.
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Et tuvastada

ariprotsesside toeks

vajalikud finantsprotsessid kasutab autor

ariprotsesside administratiivseid tegevusi Uldiselt iseloomustavaid kasutuslugusid

millest moodustub hierarhiline kolmeastmeline finantsarvestuse protsessipuu.

Vastavad kasutuslugude tabelid on toodud lisas nr. 2. Ulevaade protsessipuust on

toodud Tabel 22.

Antud protsessipuu on Uhtlasi aluseks ka ABC kulumudeli arvutustes PShiprotsessi,

Alamprotsessi ning Protseduuri dimensiooni liikmetena (Dimension Member).

Tabel 22. Finantsarvestuse protsessipuu

FA Pohiprotsess Protsess Il tase  Kood Protseduur Kood
Kliendi FA-MUUK-
registreerimine A Kliendi registreerimine FA-MUUK-A1
. Vdlgnevuste kontroll FA-MUUK-B1
tligi Krediidiprotsess FA-MUUK-B .
Muugiarvete P Debitoorse véla menetlus FA-MUUK-B2
menetlus Siidilirmiidi K " .
(FA-MUUK) Krediidilimiidi kontro FA-MUUK-C1
AfV.e . EA-MUOK-c Arveinfo SIS.estamme -
véljastamine (lausendamine) FA-MUUK-C2
Arve saatmine FA-MUUK-C3
Hankia - paosta o
registreerimine Hankija registreerimine FA-OST-Al
Arve nOuetelevastavuse
kontroll FA-OST-B1
Ostuarvete
menetlus B )
(FA-OST) Arve sisestamine FA-OST-B Ve Oigusparasuse o
kontroll (aktsepteerimine) FA-OST-B2
Arve info sisestamine
(lausendamine) FA-OST-B3
Arve arhiveerimine FA-OST-B4
Tootaja registreerimine
Toqtaja o EA-PALK-A palgasiisteemis FA-PALK-A1
registreerimine Tdo6taja registreerimine
MTA sisteemis FA-PALK-A2
Palga ja Palga arvestamine FA-PALK-B1
kuluaruannete Palga Puhkusetasu arvestamine FA-PALK-B2
menetlus (FA- ) FA-PALK-B ;
arvestamine ja
sisestamine FA-PALK-B3
Kuluaruannete A PALK.C Ktjludokumentide
arvestamine nouetelevastavuse
kontroll FA-PALK-C1
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Kuludokumentide
Oigusparasuse kontroll

(aktsepteerimine) FA-PALK-C2
Kuludokumentide info
sisestamine
(lausendamine) FA-PALK-C3
Kuludokumentide
arhiveerimine FA-PALK-C4
Pangakannete
Pangakannete
b . FA-PANK-A  registreerimine FA
Pangamenetlus registreerimine st . EA-PANK-AL
(FA-PANK) K 'S\;IJSkeemIS Imi FA-PANK-B1
Ma se'te EA-PANK-B aksete etteva mlst.us. - -
tegemine Maksete aktsepteerimine FA-PANK-B2
Perioodiandmete
Perioodi korrektsuse ja taielikkuse
. FA-AA-A kontroll FA-AA-A1
sulgemine — :
Aruandlus (FA- :erloo.dl sulgemiskannete A
AA) egemine
Kohustuslike aruannete
Aruanne'Fe EA-AA-B koostamine FA-AA-B1
koostamine Juhtimiseks vajalike
aruannete koostamine FA-AA-B2
Allikas: Autor

Antud protsessipuu on Uhtlasi aluseks ka ABC kulumudeli arvutustes Pdhiprotsessi,
Alamprotsessi ning Protseduuri dimensiooni liikkmetena (Dimension Member).

3.3 Naidisettevotte kulumudel AS-IS

3.3.1 Naidisettevdtte kulumudeli struktuur, komponendid ja sisendid

Nagu puntiks 1.1.3 toodud definitsioonist tuleneb, on ABC pdhisisu organisatsioonis
kasutatavate kulude, ressursside ning tegevuste sidumise abil hinnata struktureeritult
protsesside kulu ja tulukust. Seega on ABC meetodil arvutuste labiviimiseks vajalik
madratleda meetodis kasutatavad komponendid. T66 konteksti arvesse vottes on
kuludest ja ressurssidest vadlja jaetud komponendid nagu ruumide Glrikulud,
personaalarvutikulud jne, mis tavaliselt on igas firmas kill olemas aga t60 seisukohalt
infot juurde ei anna.

Kulud (Entered Cost Element). Sisendiks ABC raamistikus on organisatsiooni kulud
(Entered cost element). Kululiikide valiku puhul on eesmark analiitisida kdige otsesemalt
raamatupidamisega seotud kululiikisid ning need kululiigid on toodud Tabel 23. T66s
kasutatud kulude suurusjargud on pigem hinnangulist laadi st nende maaramiseks on
kasutatud kattesaadavat infot [25], [26] . Antud t66s on nendeks:
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Tabel 23. NEV sisendkulude loetelu AS-IS

Dim. Konto
Ref kood Kirjeldus Summa
raamatupidaja palk koos

KONTO 10 maksudega 2 000,00
KONTO 20 RP Tarkvara litsentsitasu kuus 260,00
KONTO 30 E-arve keskuse kulud* 62,37
KONTO 40 Tarkvara arendus 0,00
Allikas: Autor

*E-arve keskuse kulude aluseks on NEV ostu ja miligiarvete arv ning neile kehtestatud
hind Omniva e-arve keskuses [25].

Ressursid (Ressources). Ressursside all peetakse ABC-s silmas tavaliselt tegevuses
kasutatavaid ja kulusid kandvaid:

e Materiaalseid varasid (hooned, sisustus, seadmed, arvutid, autod), kusjuures
varade omandivorm ei oma tahtsust.
e Mittemateriaalseid varasid (arvutiprogrammid)
e Too6tajaid
Antud NEV finantsarvestuse protsessis tulenevad need otseselt sisendkuludest ja need
on toodud Tabel 24.

Tabel 24.NEV ressursside loetelu

Dim. Ref Konto kood Kirjeldus

RESS RP Raamatupidaja
RESS RP-TV Raamatupidamistarkvara
RESS RPA RPA tarkvaralahendus

RESS E-KESKUS E-arve keskus

Allikas: Autor

Tegevused (Activity). Tegevused on erinevate protsesside hierarhilises séltuvuses osad,
millele jaotatakse ressursside kulud. Need on kirjeldatud t66 alapunktis 4.2.2 tabelis nr
Tabel 22.

Kulukaitur (Driver). Tegevuse ja kuluobjekti vahelist seost ja jaotuse alust iseloomustav
tegur. NEV finantsarvestuse protsessis on nendeks:

e Todaeg (minut). Kasutatakse juhul, kui kulu ja tegevust on vdimalik jagada
konkreetse tooajaga. Antud t60s kajastatakse seda raamatupidaja palga
jaotamisel tegevustele.
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e Tiikkide arv. Kasutatakse juhul, kui kulu ja tegevust on véimalik jagada tiikkide
(n dokumentide arv) alusel. Antud to6s kasutakse E-arve keskuse kulude
jagamisel.

e Vordne jaotus (Evenly assigned). Kasutatakse juhul, kui kulu jaotuseks ei ole
kohasemat kaiturit voi kulu puudutab kdiki tegevusi voi protsesse.

ABC arvutuste tegemiseks tuleb slisteemis kirjeldada ja sisustada andmetega siisteemi
struktuur (vt Tabel 25), mis koosneb:

e moodulitest (Module) — kus toimub kulude tootlemine ning mille jarjestus
maadrab dra kulude liikumise suuna

e dimensioonidest (Dimension) - kategooriad, mida mudelis kasutatakse ning
nende jarjekorraloendist (Dimension Order) mis defineerib moodulites
kasutatavad dimensioonid ning nende hierarhia ning dimensioonide liikmete
loendi ja hierarhia (Dimension Member).

Tabel 25. NEV kulumudelis kasutatavad moodulid ja dimensioonid

Moodul Dimensioonid
Kood Selgitus Kood Selgitus
M_KULU Kulud RESS Ressurss
M_RESS Ressurss KONTO RP konto
M_FAIII FA protseduurid LIIK Arve t66tlemise viis
M_FAPRO Fa pOhiprotsess FA_IlI FA protseduur
M_ARIPRO Ari pdhiprotsess FA_PROTS FA pohiprotsess

ARI_PROTS Ariprotsess

Allikas: Autor

Dimensioon LIIK on loodud selleks, et eristada ABC kulumudelis osaliselt
automatiseeritud, taielikult automatiseeritud ning kasitsitood kasutavaid protseduure
AS-IS ja TO-BE versioonis.

Kui struktuur on loodud, kirjeldatakse arvestuselemendid (Accounts), mis kujutavad
endast dimensiooniliikmete unikaalseid ristumiskohti (nt loodud kulumudelis Hankija
registreerimine x Automatiseeritud — tahendab kulukohta, mis sisaldab andmeid FA
protseduurist ja protseduuri liik. Kui arvestuselemendid on loodud, Iluuakse
sidumistabelis (Assignement) jaotusreeglid kulude suunamiste teostamiseks suunal:

KULUD => RESSURSID => TEGEVUSED => PROTSESSID

NEV sidumisreeglid baseeruvad ettevotte protsessipuul ning kdisitluse andmete
iseloomust st protseduuride suunamisel kasutatakse kisitluse tulemusena saadud infot
tegevuste automatiseerituse osas arvete liikide kaupa.
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Jaotuse olulisimad printsiibid on jargmised:

- Raamatupidaja kulude jaotusreeglite puhul kasutakse peale vastavate
protseduuride ja protsesside dimensioonide LIIK dimensiooni, millest
kasutatakse HAND (kadsito6) ja PART_AUTO (osaliselt automatiseeritud)
dimensiooniliikmeid, kuna raamatupidaja t606 sisaldab kas taielikult vdi osaliselt
moddetavat kasitood. Kulukditur: tooaeg.

- Raamatupidamisprogrammiga kaasnevad kulud on jaotatud kdigi protseduuri
dimensioonide vahel mille puhul programm on kasutuses. Kulukaitur: Vordselt
jaotatud.

- E-arve keskuse kulud on jaotatud ostu ja milgi arvete menetlusega seotud
protseduuridele. Kulukaiturid: tiikkide arv ja vérdselt jaotatud

- Ariprotsessidele jaotatakse FA p&hiprotsessidest otse konkreetse &riprotsessi
teenindamise otsekulud (Mudlgiprotsess — Miligiarvete menetlus ja
Ostuprotsess

- Ostuarvete menetlus) ning Ulejadanud FA pOhiprotsesside kulud (Palga ja
kuluaruannet menetlus, pangamenetlus ja aruandlus) kaudsete kuludena
kasitletavad kulud vordse jaotuse meetodil.

NEV kulude anallilisimiseks vOtetakse kastusse viis moodulit: kulude (M_KULU),
ressursside (M_RESS), finantsarvestuse protseduuride (M_FAIll), finantsarvestuse
pohiprotsessi (M-FAPRO) ja driprotsesside (M_ARIPRO) moodulid.

Joonis 10. Kulude suunamine NEV kulumudeli moodulites

S FAIII taseme =, 5 - =
Kaltidemoodnl Ressursside (protsedunxide) FA pShiprotsesside Ariprotsesside
moodul St moodul moodul

KULUDE SUUNAMINE
NAIDISETTEVOTTES

Allikas: Autor

Kulumudelis raamatupidaja té6aegade tuleb arvutuste tegemiseks lisada konkreetse
protseduuri labiviimiseks kuluv aeg. Need saadakse kisitluse andmetest ning
protseduurides, mille kohta kusitluses sisendit ei kisitud - autori hinnangutena.
Kasutatud t66ajad on toodud Tabel 26

Tabel 26. Raamatupidaja té6aeg protseduuride I6ikes AS-1S

RAAMATUPIDAJA TOOAEG (MIN)
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Aeg AS-

Protseduur Kood IS
Perioodiandmete korrektsuse ja taielikkuse kontroll FA-AA-A1 360
Perioodi sulgemiskannete tegemine FA-AA-A2 360
Kohustuslike aruannete koostamine FA-AA-B1 296
Juhtimiseks vajalike aruannete koostamine FA-AA-B2 296
Kliendi registreerimine FA-MYYK-A1 30
Volgnevuste kontroll FA-MYYK-B1 453
Debitoorse vBla menetlus FA-MYYK-B2 660
Krediidilimiidi kontroll FA-MYYK-C1 60
Arve info sisestamine (lausendamine) FA-MYYK-C2 1369
Arve saatmine FA-MYYK-C3 245
Hankija registreerimine FA-OST-Al 30
Arve nduetelevastavuse kontroll FA-OST-B1 207
Arve Oigusparasuse kontroll (aktsepteerimine) FA-OST-B2 621
Arve info sisestamine (lausendamine) FA-OST-B3 617
Arve arhiveerimine FA-OST-B4 192
TooOtaja registreerimine palgaslisteemis FA-PALK-A1 30
Tootaja registreerimine MTA slsteemis FA-PALK-A2 15
Palga arvestamine FA-PALK-B1 291
Puhkusetasu arvestamine FA-PALK-B2 24
Haiguslehtede arvestamine ja sisestamine FA-PALK-B3 60
Kuludokumentide nduetelevastavuse kontroll FA-PALK-C1 30
Kuludokumentide Sigusparasuse kontroll
(aktsepteerimine) FA-PALK-C2 30
Kuludokumentide info sisestamine (lausendamine) FA-PALK-C3 402
Kuludokumentide arhiveerimine FA-PALK-C4 60
Pangakannete registreerimine FA slisteemis FA-PANK-A1 375
Maksete ettevalmistus FA-PANK-B1 344
Maksete aktsepteerimine FA-PANK-B2 10
KOKKU 7 467
Allikas: Autor

3.3.2 Naidisettevotte kulumudeli kokkuvote AS-IS

Peale vajaliku kulumudeli seadistamist ning andmete sisestamist on FA protsessi kasit66
kulude osa 73 %, osaliselt automatiseeritud protsesside osa 21% ja automatiseeritud
protsesside osa 6% (vt Joonis 11). FA Il taseme protsesside osas on ndha (Joonis 12), et
kdige kulukamad on arvete valjastamise ja sisestamise protseduurid moodustades
vastavalt 21,8% ja 22,0% protsenti kdikidest kuludest.
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Joonis 11. AS-IS Kdisit6é, poolautomatiseeritud ja automatiseeritud protsesside kulu jaotus

PART_AUTO I 24,3%
HAND [ 5 .6%
AauTo I 17.1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Allikas: Autor

Joonis 12. AS-IS FA kulude jaotus FA Il taseme protsesside l0ikes

TooOtaja registreerimine Wl 1%
Perioodi sulgemine I 9%
Pangakannete registreerimine I 5%
Palga arvestamine I 6%
Maksete tegemine I 5%
Kuluaruannete arvestamine I 3%
Krediidiprotsess GGG  14%
Kliendi registreerimine M 1%
Hankija registreerimine M 1%
Arve véljastamine I  22%
Arve sisestamine I 22%
Aruannete koostamine NG 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Allikas: Autor

Joonis 13. AS-IS FA pbhiprotsesside kulude jaotus Joonis 14. AS-IS Ariprotsesside kulude jaotus

Pangamenetius [ 10%

Ostuarvete menetlus [INNINENGEE 23%

Mdudgiarvete 36% Milgiprotsess

Aruandlus [N 17%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40%

Allikas: Autor Allikas: Autor
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3.4 Vaartust lisavad ja mittelisavad tegevused

Finantsarvestuse protsessi vaartust lisavate osade maaratlemiseks on mottekas hinnata
protsessi madalaima eristustaseme tegevusi —antud t66 puhul siis protseduure.

Protsesside parendamise ja automatiseerimise pd&hiline eesmark on vahendada
vahetootlikule kasitsitoole kuluvat aega ja vigade sagedust. Selleks tuleb maaratleda
protsessi riskid (antud juhul kdsit66d puudutavad), hinnata protseduuride ja sisendite
automatiseeritavust, protseduuride kulukust ja keerukust.

Kehtib seaduspara, et protsessi valjundite kvaliteet séltub selle sisendite ja tegevuste
(antud juhul protseduuride) kvaliteedist, seega hinnatakse edaspidi just sisendeid ja
protsessi tegevusi (antud juhul protseduure) puudutavaid mojureid.

Sisendid. Kuna finantsarvestus tegeleb majandustehingute kirjeldamisega ning on
mitmel juhul reguleeritud seadustega [17] [18], on finantsarvestuse sisendiks tavaliselt
info kas arve, tellimuse vi lepingu ndol e mingit laadi dokument.

Finantsarvestuse protsessis to6deldakse sisendid ning protsessi valjunditeks on ldjuhul
vastavalt sisese ariprotsessi- ja valise valjundi saaja vajadustele vastavalt to6deldud ja
usaldusvaarne info kas suulise ja/v6i dokumendi vormis.

3.4.1 Protseduuride riskianalUis

Protseduuride riskiskoori saamiseks hinnatakse protseduuris kasutatava kasitoo
tulemusena tekkida vdivate vigade tekkimise tdendosust ning nende mdju
ariprotsessidele. Selleks vOetakse kasutusele kolmepalli skaala kus: 1 tahistab madalat,
2 keskmist ja 3 korget sagedust v6i moju. Téendosuse ja moju korrutised moodustavad
vastavalt jargmise riskitaseme maatriksi kus roheline tahistab madalat, kollane keskmist
ja punane korget riskitaset:

Tabel 27. Riskimaatriks

. Toenaosus
Riskiskoor -
Madal1 |Keskmine 2 | Korge 3
s Korge 3 3
0 | Keskmine 2
S eskmine
Madal 1
Allikas: Autor

Riskide hindamise tulemust kajastab Tabel 28. Sealt nahtub, et kdrgeima riskiga on migi,
ostuarvete ja kuluarvete sisestamise protseduurid — mis on ka vastavuses eeldatava
tulemusega, kuna nduavad tapsust ning sisaldavad kdige enam kasitood.
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Tabel 28. FA protseduuride riskianaliiiis

Protseduurid

Kliendi registreerimine

Volgnevuste kontroll

Debitoorse vola menetlus

Krediidilimiidi kontroll

Arve info sisestamine (lausendamine)

Arve saatmine

Hankija registreerimine

Arve nduetelevastavuse kontroll

Arve Gigusparasuse kontroll (aktsepteerimine)
Arve info sisestamine (lausendamine)

Arve arhiveerimine

TooOtaja registreerimine palgaslisteemis
Tootaja registreerimine MTA slsteemis

Palga arvestamine

Puhkusetasu arvestamine

Haiguslehtede arvestamine ja sisestamine
Kuludokumentide nGuetelevastavuse kontroll

Kuludokumentide digusparasuse kontroll
(aktsepteerimine)

Kuludokumentide info sisestamine
(lausendamine)

Kuludokumentide arhiveerimine

Pangakannete registreerimine FA slisteemis
Maksete ettevalmistus

Maksete aktsepteerimine

Perioodiandmete korrektsuse ja taielikkuse
kontroll

Perioodi sulgemiskannete tegemine
Kohustuslike aruannete koostamine
Juhtimiseks vajalike aruannete koostamine

Allikas: Autor

3.4.2 Protseduuride automatiseerimist méjutavad argumendid

Kood

FA-MYYK-A1
FA-MYYK-B1
FA-MYYK-B2
FA-MYYK-C1
FA-MYYK-C2
FA-MYYK-C3
FA-OST-Al
FA-OST-B1
FA-OST-B2
FA-OST-B3
FA-OST-B4
FA-PALK-A1
FA-PALK-A2
FA-PALK-B1
FA-PALK-B2
FA-PALK-B3
FA-PALK-C1
FA-PALK-C2

FA-PALK-C3

FA-PALK-C4

FA-PANK-A1
FA-PANK-B1
FA-PANK-B2
FA-AA-A1

FA-AA-A2
FA-AA-B1
FA-AA-B2

Kasitoo
vigade
tdendosus

(1-3)

P P NNNRPRPRPRPWRPRPRPRPRPRWWERNNEPR

N P NN - w

N

Kasit6o

vigade
maoju

N R R R NNRRPWWREREPRWWNWNEPR

w

w w W N

NN

Riski-
skoor

Kuna automatiseerimine eeldab selleks vajalike eelduste olemasolu ja protseduuride

olulisuse hindamist, siis tuleb valja valida hinnatavad asjaolud. Neid asjaolusid vdib olla

killaltki palju — alustades otsustajate isiklikust valmisolekust, 1dpetades kasutatava

tarkvara isedrasustega. Kill aga toetab autor levinud 20/80 printsiipi, mille jargi 20 %
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sisenditest annab 80 % tulemustest. Sellest printsiibist lahtudes juhul leiab autor, et
olulisimateks argumentideks on:

Protseduuri kulude osakaal. Leitakse AS-IS analtusis ABC kulumudelis saadud kulude
suhtest kogukuludesse ning saadud tulemuse normaliseerimise min-max meetodil ning
taandamisel kolmeastmelisele hindamisskaalale jargnevalt:

o 0%-33%=
o 33,1%-66% =2
o 66,1%-100% = §
Protsessi automatiseeritavus, protsessi keerukusaste ja sisendite automatiseeritavus.

Nende puhul kasutatakse hindamiseks autori isiklikku kogemust ning hinnangud antakse
skaalal:

- R
- Keskmine — 2,
N B

Protseduuri skoori saamiseks tdstetake iga hinnang ruutu ning liidetakse. Skoor

omakorda harmoniseeritakse min-max meetodil skaalale 0-1 ning jaotatakse kolme
klassi

- 0-0,33 = Vaike

- 0,331-0,66 = Keskmine
- 0,661-1 =5l
Hinnangute tulemused ja |6ppskoor on toodud Tabel 29.

Tabel 29. Protsesside automatiseeritavuse hindamismaatriks

Prots. Sisendite Skoor Skoor

Riski- Prots. Prots. Automati- automati- (ruutude (harmoni-
Kood skoor kulu keerukus seeritavus seeritavus summa) seeritud)
FA-MYYK-A1 11
FA-MYYK-B1 39
FA-MYYK-B2 62
FA-MYYK-C1 24
FA-MYYK-C2 112
FA-MYYK-C3 101
FA-OST-Al 11
FA-OST-B1 13
FA-OST-B2 32
FA-OST-B3 107
FA-OST-B4 21
FA-PALK-A1 5
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FA-PALK-A2 19
FA-PALK-B1 34
FA-PALK-B2 22
FA-PALK-B3 22
FA-PALK-C1 8
FA-PALK-C2 24
FA-PALK-C3 104
FA-PALK-C4 21
FA-PANK-A1 34
FA-PANK-B1 51
FA-PANK-B2 29
FA-AA-A1 48
FA-AA-A2 34
FA-AA-B1 59 0,5
FA-AA-B2 51 0,4
Allikas: Autor

Nagu (laltoodud tabelist ndahtub, on kdige suurema skooriga protseduurid, mis
puudutavad ostu-, midgi- ja kuluarvete sisestamist ja saatmist (FA-MYYK-C2, FA-MYYK-
C3, FA-OST-B3, FA-PALK-C3). Nimetatud protseduure iseloomustab valdavalt korduvus
ja suur kasitsitd6 osakaal, mis on korrelatsioonis ka raamatupidajate seas korraldatud
kisitluse tulemustega (vt. Tabel 10, Tabel 13). Ka on nimetatud protseduurid tanaste
vahendite abil suhteliselt hasti automatiseeritavad, kuna sisendite tootluseks on olemas
tooriistad - muigiarvete tootlemise voimalusi masintoéodeldavateks pakuvad sisuliselt
kdik raamatupidamistarkvarad ja ostuarvete masintdodeldavaks muutmise vdimalusi
pakuvad e-arvete tootlemise keskused nagu nditeks Fitek ja Omniva ning arvete
tdisautomaatseks kirjendamiseks on vdimalik kaasata tarkvararobotid (RPA
tehnoloogia).

3.4.3 Valitud protseduurid lean metoodika kaheksa prigi (waste) vaates

Lean ldhenemises kasutakse protsesside efektiivsuse anallilisimiseks 8 ,waste”
kontseptsiooni, mis on toodud t66 peatlikis Protsesside parendamine - motivatsioon ja
takistused.

Finantsarvestuse protsesside valjundeid silmas pidades puudutavad vaatluse all olevat
kolme protseduuri (FA-MYYK-C2, FA-MYYK-C3, FA-OST-B3, FA-PALK-C3) neist kaheksast
»prugist” neli:

- Praak. Kdigi protseduuride riskiskoor on kdrge — st. nii vigade tdendosus, kui
mdju on kdrged — pdhjuseks inimlikud eksimused.

- Ooteaeg. Arvete kirjeldamise kestel vdidakse raamatupidajat segada teiste
jooksvate kiisimustega. Raamatupidaja vOib arvete kirjendamist edasi likata
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enda jaoks sobivaimale ajale, mis voib kaasa tuua arvete vidljastamise-
kajastamise viibimise tundide kuni pdevade vorra.

- Tootaja voimete alakasutus. Vastavalt kusitlusele on 80% raamatupidajatest
omandanud erialahariduse mdnes koolis ning 87% td66tanud raamatupidamises
enam kui 5 aastat. Seega on nende kogemuste ja teadmiste kasutamine selliste
suhteliselt triviaalset iseloomu omavate Ulesannete taitmiseks Usna selge
raiskamine.

- Liigne too6tlemine. Ostuarvete sisestamisel vOib kujunenud tavadest ldahtuvalt
olla kasutuses dimensioone, mille tditmine pole enam vajalik (naiteks
ariprotsessides ja organisatsiooni llesehituses on toimunud muutused) aga on
harjumuspdrane. Arvete valjastamisel voib arve nn. ilusaks tegemisele kuluda
aega ja selle salvestamine erinevatesse formaatidesse ja erinevaid kanaleid pidi
saatmine on samuti ajakulukad, kuid mitte kuigi vaartuslikud tegevused.

Seega saab vaita, et uuritava nelja protseduuri hindamismaatriksist saadud tulemuse ja
,prigi“ hinnangute vahel on positiivne korrelatsioon.

3.4.4 Valitud protseduuride parendamislahenduste valik

Kuna investeeringud IT arendusse véivad olla suhteliselt suured, on maistlik hinnata,
millist finantsarvestusprotsessis raamatupidaja kasitood vahendavat lahendust on
vGimalk ja/vGi mottekas kasutada. Selleks tuleks hinnata sisendite liiki, protsessi sisu
ning olemasolevaid lahendusi.

T606 alapunktis Torge! Ei leia viiteallikat. eeldati, et tegemist on kaubandusettevéttega
kelle klientideks on nii era- kui juriidilised isikud. Nii ostu- kui miigiarvete vorm on
kasitsitoodeldav ning saatmiskanal e-mail. Voib eeldada, et NEV-il on ka koduleht. Neist
asjaoludest lahtuvalt hinnatakse eelmises alapunktis selekteeritud protseduure
[ahemalt.

Arve info sisestamine - FA-MYYK-C2. Protsess sisaldab tellimuste info sisestamist RP
siisteemi. Praeguste eelduste kohaselt tegeleb sellega raamatupidaja. Sisendiks on
klientide valikud pakutava sortimendi ulatuses, mille saatmiskanaliks vdib olla suuline
tellimus (telefon) ja kirjalik (e-mail). Kuna tellimuste laekumise ja tellimuse sisu on
keeruline ette ndha, ei ole sisend rutiinne ja seetdttu RPA tehnoloogia rakendamine pole
mottekas. Kill aga oleks mdéttekas suunata kliendid tellimusi ise sisestama, naiteks
kodulehe kaudu. Selleks on olemas terve hulk e-poe lahendusi — seega on see suhteliselt
lihtsasti lahendatav. Kui eeldada, et NEV votab selle lahenduse kasutusse, vabaneb
raamatupidaja tellimuste sisestamisest ja talle jadab protsessis kontrolliv ja monitooriv
funktsioon.

- Lahendus: e-poe tellimisslisteemi kasutuselevott.
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- Kaasmoju: Pohimdotteliselt voib lahendus vahendada kasitsitood kliendi
registreerimise protseduuris (FA-MYYK-A1).

Arve saatmine - FA-MYYK-C3. Kuna antud protseduur on otseses sdltuvuses FA-MYYK-
C2-st, soltub selle protseduuri parendamise lahendus eelneva protseduuri lahendusest.
Ka siin on kasitsito0 vahendamine voimalik e-poe lahenduste kasutuselevdtuga ning
raamatupidajale jaab kontrolliv ning monitooriv roll.

- Lahendus: e-poe tellimissiiteemi kasutuselvott.
- Kaasmdju: ei ole.

Arve info sisestamine — FA-OST-B3. Selle protseduuri sisendiks on (ldjuhul
kasitsitoodeldav arve ning sisuks andmete kandmine sisteemi ning vastavate
dimensioonide (kulukontod, iiksused, jne) lisamine. Uldjuhul on ostuarvete sisu kuust
kuusse sarnane ja kirjeldamisreeglid samuti. Seega lahtuvalt RPA tehnoloogia
eesmarkidest (rutiinsete ja korduvate tegevuste automatiseerimine) on selle
protseduuri puhul vdimalik rakendada mdnda RPA lahendust. Raamatupidaja rolliks
jaaks selle rakendamisel kontrolliv, monitooriv, erijuhte lahendav ning dppivat slisteemi
koolitav roll.

- Lahendus: RPA arvetdotluslahenduse kasutuselevott.

- Kaasmoju: Lahenduse rakendamine elimineerib kasit6éo arve arhiveerimise
protseduuris  (FA-OST-B4) ning vdimaldab rakendada elektroonilist
kinnitusringide siisteemi (FA-OST-B2).

Kuludokumentide info sisestamine — FA-PALK-C3. Selle protseduuri sisendiks on
Gldjuhul paberil, pdf vormis vai pildistatud kulutSekid. Sisendite laekumise aeg ja vorm
ei ole vaga hasti kaardistatav, kuid arireeglite kehtestamisega (n kuluaruannete
formaliseerimine ning nende esitamise tahtaegade kehtestamine) on see lahendatav.
Protsessi automatiseerimine on voimalik labi ettevottesisese iseteenindusportaali
kasutuselevotu, kus tootajad sisestavad ise tSekkide info. Sobivaid ning juurutamise
keerukusastmelt lihtsaid rakendusi on olemas ning nende liidestamine enamiku RP
tarkvaradega on suhteliselt lihtsalt tehtav.

- Lahendus: Kuluaruannete esitamise iseteenindusportaalis ja arireeglite
kehtestamine.

- Kaasmoju: Lahenduse rakendmine elimineerib kasit6d kuludokumentide
arhiveerimise  protseduuris (FA-PALK-C4) ning vdimaldab rakendada
elektroonilist kinnitusringide stisteemi (FA-PALK-C2).
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3.5 Naidisettevotte protseduurid TO-BE

Eeldades, et NEV juhtkond otsustab kasutada protseduuride parendamiseks pakutud

lahendusi tdies mahus siis jaaksid raamatupidaja kanda kontrollimisega seotud

tegevused. Muutused on kajastatud nimetatud protseduuride osas Tabel 30.

Tabel 30. Muudatused protseduurides TO-BE

. . . Aeg
IF(’::)t:eduurl Protseduur Kasutuslugu Z:olsstaja Ice)o;tEaja (min)  (min)
AS-IS TO-BE
Enne tellimuse
e s aktsepteerimist ja arve
FA-MyyK- Krediidilimiid . . .
vy reduatimud valjastamist kontrollib RP RP 60 60
c1 kontroll .
raamatupidaja
volgnevuste saldot
Arve info
FA-MYYK- : . :
sisestamine RP kontrollib arvete sisu R.I?/ 1369 453
C2 . Siisteem
(lausendamine)
Arve vormistatakse
FA-MYYK- Arve saatmine suste.emlsj kokkulepitud 245 0
Cc3 vormile ning edastatakse
kliendile
Arve
FA-OST-B1 nduetelevastavuse Arve sisu kontrollitakse RP RP 207 207
kontroll
A
5:\/55 Srasuse Arve saadetakse RP/
FA-OST-B2  _'BUP kinnitamiseks volitatud ~ RP : 621 207
kontroll s Siisteem
. tootajale
(aktsepteerimine)
Siisteem kirjendab arve
Arve info etteantud reeglite pdhjal. RP /
FA-OST-B3  sisestamine Raamatupidaja kontrollib .. 617 207
. . Slsteem
(lausendamine) arveid ning tegeleb
erijuhtudega.
FA-OST-B4 Arv.e o Arve arhlyeerltakse. 192 0
arhiveerimine kokkulepitud vormis
Kuludokumentide Kuluaruande esitamisel
FA-PALK-C1 nouetelevastavuse kontrollitakse RP RP 30 30
kontroll alusdokumentide digsus
Kuludokumentide .
Sieuspirasuse Kuluaruanne esitatakse
FA-PALK-C2 gusp kinnitamiseks vastutavale RP RP 30 30
kontroll t55taiale
(aktsepteerimine) J
Kuludokumentide Kuluaruande andmed
FA-PALK-C3 info sisestamine 402 0

(lausendamine)

salvestatakse slisteemi
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Kuludokumentide Kuludokument
FA-PALK-C4 arhiveeritakse RP Sisteem 60 0

arhiveerimine . .
kokkulepitud vormis

3833 1194
RAAMATUPIDAJA TOOAEG NIMETATUD PROTSEDUURIDE LOIKES min min
(100%) (31,2%)

3.6 Naidisettevotte kulumudel TO-BE

3.6.1 Naidisettevotte kulumudeli sisendite muutused

Vottes arvesse, et protseduuride automatiseerimine toob kaasa kasitédle kuluva aja
vahenemise ning samas lisandub tarkvara arenduskulu, tuleb kulumudelis kajastada
jargmised muudatused:

Raamatupidaja palgakulu. T66 punktis Torge! Ei leia viiteallikat. eeldati, et
raamatupidaja on t60l osalise t60ajaga ning koormuse muutumisel muutub ka kulu.
Kuna kasitéole kuluv aeg protseduuride automatiseerimisega vaheneb, tuleb vastavalt
vahendada ka sisendina raamatupidaja palgakulu. Selleks leitakse raamatupidaja
keskmine t6ominuti hind (kuna t66s moddetakse kuluvat aega labivalt minutites) ning
sellest lahtudes leitakse uus kuine raamatupidaja tasude summa.

Tabel 31. Raamatupidaja palgakulu muutus TO-BE

AS-IS TO-BE Muutus (eur) Muutuse %

Aeg (min) 7467 4828 -2639 -35%

Kulu kuus (eur) 2000 1293 -707 -35%

Uhikuhind (eur/min) 0,27 0,27 0 0%
Allikas: Autor

Tarkvara arenduskulu. Vottes eelduseks, et autorile kattesaadava info baasil on
tarkvaraarenduses to6tunni hinnaks umbes 60 eur ja ette voetud parenduste raames
tehtavate t66de mahuks hindaks autor killalt suure eksimisveaga 176 tundi, siis oleks
projekti hinnaks 10 560.- eurot. Kuna antud kulu mdju ettevdttele on pikaajaline - ei ole
moistlik seda kuise kulu arvestamisel arvestada taissummas, vaid kasitleda seda
immateriaalse pohivarana investeeringuna ning kuu kuluks voétta investeeringu
amortisatsiooni summa. Selle leidmiseks hindab autor investeeringu kasutusajaks 5
aastat st. 60 kuud ning jagades investeeringu summa lineaarselt amortiseerimiskuude
arvuga, tuleb igakuiseks kuluks 176.-eur.

Peale Ulaltoodud muudatusi on ABC kulumudeli sisendkulud jargmised:

Tabel 32. NEV sisendkulude loetelu TO-BE

Dim. Ref Konto kood Kirjeldus Kulu AS-IS  Kulu TO-BE
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KONTO 10 raamatupidaja palk koos maksudega 2 000,00 1 293,00

KONTO 20 RP Tarkvara litsentsitasu kuus 260,00 260,00

KONTO 30 E-arve keskuse kulud* 62,37 62,37

KONTO 40 Tarkvara arendus 176,00
Allikas: Autor

3.6.2 Naidisettevotte kulumudeli kokkuvdte TO-BE

Peale TO-BE kulumudelis parandatud protsesside ajakulude sisestamist on FA protsessi
kasitod kulude osa 59 %, osaliselt automatiseeritud protsesside osa 24% ja

automatiseeritud protsesside osa 17% (vt Joonis 15).

Joonis 15, TO-BE Kdsitdé, poolautomatiseeritud ja automatiseeritud protsesside kulu jaotus

PART_AUTO [ 24
Hano - [ 5o%
auto [ 17%

0% 20% 40% 60% 80%

Allikas: Autor

Joonis 16. TO-BE FA kulude jaotus FA Il taseme protsesside l6ikes

TooOtaja registreerimine I 2%
Perioodi sulgemine NN 12%
Pangakannete registreerimine I 6%
Palga arvestamine I 7%
Maksete tegemine NN (%
Kuluaruannete arvestamine I 3%
Krediidiprotsess I 13%
Kliendi registreerimine ml 1%
Hankija registreerimine ml 1%
Arve védljastamine I 16%
Arve sisestamine NN 13%
Aruannete koostamine IIIEEEEGEGGGGGNGNGNGNGNGNGNGEG 10%

0% 5% 10% 15% 20%
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Allikas: Autor

Joonis 17. TO-BE FA pbhiprotsesside kulude Joonis 18. TO-BE Ariprotsesside kulude jaotus
jaotus

Pangamenetius [ 13% Ostuprotsess - 42%

Palga ja
gaJ . 2%

kuluaruannete

Ostuarvete menetius [ 19% Miitigiprotsess _ 58%

Mudugiarvete
I 35%

menetlus

0% 20% 40% 60% 80%
Aruandius | 22%

0% 10% 20% 30% 40% Allikas: Autor

Allikas: Autor

3.7 AS-IS ja TO-BE vordlus ning jareldused

Peale kulumudeli TO-BE oleku arvutusi saab nende tulemusi vorrelda kulumudeli AS-IS
tulemustega ning arvutada projekti investeeringu tasuvusmaara (ROI).

Kasitsi, poolautomaatse ja automaatse téotluse jaotus protsessides ( vahenesid kulud
kasitoole 648 euro vorra ja poolautomaatsetele tegevustele 59 euro vdrra samas,
automatiseeritud protsesside kulud summas tdusid 176 euro vOrra. Seega on
netokulude vahenemine vaadeldavas perioodis 531 eurot.

Joonis 19). Valitud protseduuride automatiseerimise moju kogu finantsarvestuse
protsessi I8ikes annab tulemuseks kasitsitd6 osakaalu vahenemise 73%-1t 59%-le so 14%
vOrra — samal ajal automaatsete protsesside kulude osakaal tduseb 6%-It 17%.

Kulude vordluses (Joonis 20) vahenesid kulud kasitoole 648 euro vorra ja
poolautomaatsetele tegevustele 59 euro vOrra samas, automatiseeritud protsesside
kulud summas téusid 176 euro vorra. Seega on netokulude vihenemine vaadeldavas
perioodis 531 eurot.
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Joonis  19. TO-BE ja  AS-IS  kisit66,
poolautomatiseeritud ja automatiseeritud
protsesside kulu osakaalude vérdlus

24%
PART_AUTO - 21%

B 59%

AN N 732

B 17%

AUTO N 6%

WTO-BE% MAS-IS%

Allikas: Autor

Joonis 20. TO-BE  ja
poolautomatiseeritud ja
portsesside kulude vordlus

AS-IS kdsitéo,
automatiseeritud

436,1
PART_AUTO - 4949

oo 103

1697,5

B 306,0
AuTO 00

mTO-BE mAS-IS

Allikas: Autor

Raamatupidaja t66aja vahenemist parendatud protsesside I8ikes kajastab Tabel 30.
Sealt ndhtub, et hinnanguliselt vaheneb raamatupidaja t60aeg 3833 minutilt 1194
minutile so 69% vorra — ja vastavalt sellele saab vidhendada raamatupidamise kulusid
707 euro vorra (vt. Tabel 31).

Finantsarvestuse Il taseme protsessides toimunud muutusi kulude jaotuse osakaaludes
iseloomustab |6ikes.

. Parendatud protsessides on kulude proportsioon TO-BE olekus vorreldes AS-IS olekuga
vahenenud. Samas on endiseks jddnud portsessides kulude osakaal tdusnud, mis on
seletatav sellega, et neile kuluvat aega kulumudelis ei muudetud, kuid (ildine jaotatavate
kulude summa vahenes — seega kulude osakaal proportsionaalselt neis protsessides
pidigi tdusma. Vaadeldes netokulude muutusi Il taseme protsesside 18ikes (Joonis 22) on
naha kulude vahenemine kolme finantsarvestuse Il taseme protsessi |Gikes.
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Joonis 21. TO-BE ja AS-IS FA kulude jaotuse Joonis 22. TO-BE ja AS-IS FA kulude muutused FA Il

muutused FA Il taseme protsesside I5ikes taseme protsesside loikes
Tootaja... W Tootaja... B
Perioodi sulgemine Perioodi sulgemine |
Pangakannete... Pangakannete...
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Kuluaruannete... Kuluaruannete... i
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Kliendi... § Kliendi... §
Hankija... ¥ Hankija... §
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 0,0 200,0 400,0 600,0
ETO-BE kulu  ®AS-IS kulu ETO-BE kulu  ®AS-IS kulu
Allikas: Autor

Allikas: Autor

Finantsarvestuse ja ari pdhiprotsesside AS-IS ja TO-BE tulemuste vordlemisel on naha,
et muudatused protseduurides toovad loogiliselt kaasa ndhtavad muutused nii
finantsarvestuse kui ka ari péhiprotsessides (Joonis 23, Joonis 24).

Joonis 23. AS-IS ja TO-BE FA pbhiprotsesside kulude  Joonis 24.AS-IS ja TO-BE Ariprotsesside kulude
vordlus vordlus
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menetlus
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750
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Ostuarvete menetlus
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N
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1042
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!
N

846 Miitigiprotsess

Aruandlus

ww
[(o]Vs]
(o]e]

BTO-BE mAS-IS WTO-BE mAS-IS

Allikas: Autor Allikas: Autor

Kogu parendusprotsessi moju ari pohiprotsessidele kajastab kdnekalt Tabel 33.
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Tabel 33. Parenduste mdéju dri pohiprotsessidele

Muutus
Ari pohiprotsessid AS-IS TO-BE (eur) Muutus (%)
Mdadgiprotsess 1323 1042 -281 -21%
Ostuprotsess 1000 750 -250 -25%
Uldkokkuvate 2322 1791 -531 -23%

Allikas: Autor

Sellest nahtub, et valitud protsessides labiviidud muudatused vahendavad protsessidele
jaotatavaid finantsarvestuse kulusid kokku u 23% vorra. Antud kulude raames tahendab
see igakuist rahalist efekti summas 531 eurot.

Kuid ainuiksi kulude vahenemise suurus ei anna veel tait kindlust kogu projekti
vaartuslikkuse hindamiseks. Selleks tuleb hinnata projekti ka investeeringu
kasumlikkuse aspektist — eriti arvestades, et investeering, mida vajalike muudatuste
labiviimiseks teha on tarvis, pruugib tavalise SME suurusega ettevotte omaniku/juhi
silmis olla tGsna tosine valjakutse.

Investeeringute kasumilikkuse hindamiseks kasutatakse ROl suhtarvu (return on
investment). ROI arvutatakse traditsiooniliselt jargmise valemi alusel:

ROI = (investeeringu kogutulu — investeeringu kulu) / investeeringu kulu

Antud juhul véiks kulude kokkuhoidu lugeda investeeringu tuluks (531 eurot kuus) ning
kogutulu saamiseks voiks vOtta arvesse investeeringu kasuliku ea st. investeeringu
amortisatsiooninormiks voetud 5 aastat. Investeeringu kuluks oli tarkvaraarenduste
peale kulunud 10 560 eurot. Arvutustes ei arvestata raha ajavaartuse kontspetsiooni.

Siit saamegi tuletada investeeringu ROI = (531*60)/10 560 = 302%.
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Kokkuvote

Magistritoo eesmargiks oli kirjeldada finantsarvestuse protsessid virtuaalses SME klassi
ettevottes, tuvastada kasitoo osakaal ja kulu protsessides ning milliseid protsesse oleks
voimalik ja vajalik automatiseerida ning seelabi leida, millist potentsiaalset mdju avaldab
automatiseerimine ettevottele mdddetuna ajas ja rahas.

Finantsarvestuse protsess on kiill teenindava iseloomuga, kuid vajalik ja kohustuslik,
seega mojutavad selle kulud nii otseselt kui kaudselt ettevdtete poolt pakutavate
toodete ja teenuste omahinda ning kulude Gldist taset. Nagu t66 alapunktis 1.1.3 toodud
Joonis 3 naidatud — on Uldhalduskulud, mille osa on ka finantsarvestus, jarjest kasvavas
trendis ning seetdttu on kulude vahendamise voimaluste otsimine ka finantsarvestuse
protsessides aina olulisem.

T60 sissejuhatuses tehtud arvutus kasitsitoole kuluva aja osas naitab, et ainutliksi arvete
kasitsi menetlemisele vdis 2014 aastal kuluda summaarselt 218,5 té6aastat. Seda palju,
arvestades, et tana on sellise t66 automaatseks tegemiseks olemas piisavalt arenenud
tehnoloogilised lahendused.

Magistritoo tulemusena koostas autor ndidisettevotte profiil, ari ja finantsarvestuse
protsesside hierarhilise loetelu AS-IS JA TO-BE olekus, 16i protsesside
parendamisvdimaluste anallilisimaatriksi ning modelleeris ning viis labi protsesside osas
AS-IS JA TO-BE oleku tegevuspdhise kulumudeli arvutused.

Tehtud t606 tulemusena tuvastas autor finantsarvestuse parendamist vajavad ja lihtsat
kasitsitood sisaldavad finantsarvestuse protseduurid ning pakkus nende parendamiseks
valja ka lahendused, mis hdlmavad RPA tehnoloogia rakendamist kui ka olemasolevate
ning lihtsasti kasutatavate vdimaluste kaasamist.

Tuginedes t66 lahteandmetele ja autori hinnangutele, annab labiviidud analiils aluse
vaita, et olulisimat kaalu omavate protsesside automatiseerimine toob kaasa
finantsarvestuse kulude vahenemise — antud t66 kontekstis kuni -23%,
raamatupidamise kasitsitd0aja vahenemise -35% ning investeeringu tasuvussuhtarvuks
302%. Kuigi osad arvutuste alusandmed on hinnangulised, baseeruvad need autori
isiklikul kogemusel finantsala professionaalina. Seega, kuigi voib argumenteerida
tulemuste tdpse suuruse lle, saab siiski vaita, et kasitsitod automatiseerimine toob
ettevotetele kaasa kulude vdahenemise ning vastavalt ka positiivse muutuse pakutavate
teenuste ja kaupade omahinnas. Kuigi t06 praeguses kontekstis ei suunatud
raamatupidaja vabanenud td0aega anallilisiga seotud protsessidesse — annab just
rutiinse t66 automatiseerimine raamatupidajatele vaartusliku ajaressursi panustada
ettevotete edukusse, pakkudes vaartuslikke teadmisi ning ndu ettevotete eesmarkide
taitmiseks.

59



Magistritool on eelkdige praktiline vaartus mis seisneb selles, et kasutatud meetodeid
on autori arvates voimalik kasutada reaalsetes ettevotetes protsesside
parendamisvdimaluste otsimiseks. Uhtlasi v8iks t66 tulemus julgustada SME klassi
kuuluvate ettevdtete omanikke ja juhte kasitlema automatiseerimist mitte kui keerulist
ning kallist tegevust, vaid kui lahendust konkurentsis plsimajaamiseks.

Protsesside parendamise teema on marksa laiaulatuslikum, kui t60s kasitletud. Eriti SME
klassi kuuluvate ettevotete juhtide hulgas on antud valdkonda puudutavad teadmised
ja kogemused kohati suhteliselt vihesed — seetdttu oleks kasulik, kui uurimustéod
protsesside parendamise vdimaluste ja meetodite kohta ei jadks vaid teoreetilisi
lahendusi pakkuvateks, vaid annaksid ettevdtete omanikele ja juhtidele lihtsamini
mdistetavat ning kasutatavat teavet.

Autor leiab, et magistrito6s plstitatud eesmargid said tdidetud. To6 kaigus kasutatud
ldahenemine protsesside kirjeldamisele ning nende analliisimisele voimaldab autori
arvates hasti kirjeldada protsesse ning leida nende parendamisv@imalusi ning hinnata
parendamise oodatavat mdju ettevotte kuludele.
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(FA-PALK) (FA-PALK-C) alusdokumentide Kuludokumentide FA-
Oigsus nduetelevastavuse kontroll PALK-C1
. Kuluaruanne
Palga ja .
Kuluaruannet esitatakse
kuluaruannet . o . .
e menetlus e arvestamine kinnitamiseks Kuludokumentide
(FA-PALK) (FA-PALK-C) vastutavale Giguspérasuse kontroll FA-
tootajale (aktsepteerimine) PALK-C2
Palga ja Kuluaruannet Kuluaruande
kuluaruannet . andmed
e arvestamine o
e menetlus sisestatakse Kuludokumentide info FA-
(FA-PALK-C) ) . . . .
(FA-PALK) siisteemi sisestamine (lausendamine)  PALK-C3
Palga ja Kuluaruannet
kuluaruannet ) Kuludokument
e arvestamine ) ) )
e menetlus (FA-PALK-C) arhiveeritakse Kuludokumentide FA-
(FA-PALK) kokkulepitud vormis arhiveerimine PALK-C4
Vastavalt
Pangakannete L
Pangamenetl registreerimin pangavaljavottele FA-
us (FA-PANK) e (FA-PANK-A) k?JastataTkse kanded Pan.gakanhe'.ce ) . PANK-
sisteemis registreerimine FA slisteemis Al
Vastavalt
Maksete maksetdhtaegadele
Pangamenetl . .
us (FA-PANK) tegemine (FA- ja kokkulepetele FA-
PANK-B) valmistatakse ette PANK-
valjamaksed Maksete ettevalmistus B1
Maksete Viljamaksed
Pangamenetl tegemine (FA- suunatakse FA-
us (FA-PANK) PANK-B) kinnitamiseks PANK-
volitatud isikule Maksete aktsepteerimine B2
Perioodi I6ppedes
kontrollitakse
Perioodi sisestatud andmete
A di .
(Fr:-TA) us sulgemine korrektsus, .
(FA-AA-A) aIusdokumentl.de
komplekssus ning
tehakse vajalikud Perioodiandmete korrektsuse FA-AA-
parandused ja taielikkuse kontroll Al
Perioodi T
Aruandlus erlooql Perioodi I6ppedes o .
(FA-AA) sulgemine tehakse Perioodi sulgemiskannete FA-AA-
(FA-AA-A) kuuldpukanded tegemine A2
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Koostatakse ja

Aruannete esitatakse koik
Aruandlus . .
(FA-AA) koostamine kohustuslikud
(FA-AA-B) aruanded (KMD, Kohustuslike aruannete FA-AA-
TSD, statistika) koostamine B1
Koostatakse ja
Aruannete esitatakse vastavalt
Aruandlus .
koostamine kokkulepetele
(FA-AA) o - -
(FA-AA-B) organisatsioonisises Juhtimiseks vajalike FA-AA-
ed aruanded aruannete koostamine B2
Lisa 2. ABC kulumudeli AS-IS protseduuride kulud.
Cost (Item
Display Name ( Type) Display Reference View
(€) Order)
FA_III (Primary Pane) 2 322,37 1
i
Kliendi registreerimine Rollup Account  FA-MYYK-A 17,66 2
R
£ZKliendi registreerimine Rollup Account  FA-MYYK-A1l 17,66 3
Kasit6o Account HAND 8,04 4
£3
Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 4,81 5
£3
Automatiseeritud Account AUTO 4,81 6
g
Krediidiprotsess Rollup Account  FA-MYYK-B 317,37 7
! 0
Volgnevuste kontroll Rollup Account  FA-MYYK-B1 130,96 8
£3
Kasitoo Account HAND 121,33 9
£3
Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 4,81 10
£3
Automatiseeritud Account AUTO 4,81 11
L
Debitoorse vGla menetlus Rollup Account  FA-MYYK-B2 186,41 12
5
Kasitoo Account HAND 176,78 13
£3
Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 4,81 14
£3
Automatiseeritud Account AUTO 4,81 15
g Rollup Account  FA-MYYK-C 511,02 16

68



Arve vdljastamine

6

Krediidilimiidi kontroll

N

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

AN

Automatiseeritud

Arve info sisestamine
(lausendamine)

1)
W

Kasit6o

N

Osaliselt automatiseritud

r \
AN

Automatiseeritud

6

Arve saatmine

N

Kasit6o

"
AN

Osaliselt automatiseritud

.
N

Automatiseeritud

& ©

Hankija registreerimine

Hankija registreerimine

N

Kasit6o

)
AN

Osaliselt automatiseritud

"
M

Automatiseeritud

%

Arve sisestamine

Arve nduetelevastavuse
kontroll

1
W

Kasit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

g

Arve Gigusparasuse kontroll

(aktsepteerimine)

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

FA-MYYK-C1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-C2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-C3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-A

FA-OST-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B

FA-OST-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B2

25,70

16,07

4,81

4,81

393,19

343,72

44,65

4,81

92,13

62,23

25,09

4,81

17,66

17,66

8,04

4,81

4,81

505,60

72,23

62,08

5,34

4,81

183,12

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

69



N

Kasit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

"
M

Automatiseeritud

Arve info sisestamine
(lausendamine)

i)
W

Kasit6o

M

Osaliselt automatiseritud

wf»J

Automatiseeritud

6

Arve arhiveerimine

AN

Kasit6o

M

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

&

Too6taja registreerimine

Tootaja registreerimine
palgasilisteemis

N
AN

K3sit6o

.
M

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

Tootaja registreerimine MTA

slisteemis

N

Kasit6o

"
AN

Osaliselt automatiseritud

NN
M

Automatiseeritud

6

Palga arvestamine

6

Palga arvestamine

M
w o

Kasit6o

M

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B4

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-A

FA-PALK-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-A2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-B

FA-PALK-B1

HAND
PART_AUTO

172,96

5,34

4,81

182,04

164,12

13,10

4,81

68,21

54,31

9,09

4,81

31,31

17,66

8,04

4,81

4,81

13,65

4,02

4,81

4,81

129,33

87,57

41,25
41,51

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62
63

70



Osaliselt automatiseritud

wl\.l

Automatiseeritud

6

Puhkusetasu arvestamine

AN

K3sit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

Haiguslehtede arvestamine ja

sisestamine

N

Kasit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

NN
wf»l

Automatiseeritud

& &

Kuludokumentide
nduetelevastavuse kontroll

n‘i;J

Kasit6o

11N
wf;J

Osaliselt automatiseritud

AN

Automatiseeritud
L

Kuludokumentide
Gigusparasuse kontroll
(aktsepteerimine)

i)
W

K3sit6o

.
N

Osaliselt automatiseritud

N
AN

Automatiseeritud

Kuludokumentide info
sisestamine (lausendamine)

1)
W

K3sit6o

M

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

Kuluaruannete arvestamine

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

AUTO

FA-PALK-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-B3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C

FA-PALK-C1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C3

HAND

PART_AUTO

AUTO

4,81

16,06

3,48

7,76

4,81

25,70

7,50

13,39

4,81

178,33

17,66

8,04

4,81

4,81

17,66

8,04

4,81

4,81

117,30

107,67

4,81

4,81

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

71



[

Kuludokumentide

arhiveerimine

F

ja

"
M

N

)
AN

<

<

>

AN

N

r \
AN

& &

r \
AN

N

N
AN

<

N

AN

.
AN

o ©

i

r \
AN

M
w o

<

Kasit6o

Osaliselt automatiseritud

Automatiseeritud

Pangakannete registreerimine

Pangakannete registreerimine

sisteemis

Kasit6o

Osaliselt automatiseritud

Automatiseeritud

Maksete tegemine

Maksete ettevalmistus

K3sit6o

Osaliselt automatiseritud

Automatiseeritud

Maksete aktsepteerimine

Kasit6o

Osaliselt automatiseritud

Automatiseeritud

Perioodi sulgemine

Perioodiandmete korrektsuse

taielikkuse kontroll

Kasit6o

Osaliselt automatiseritud

Automatiseeritud

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

FA-PALK-C4

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-A

FA-PANK-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-B

FA-PANK-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-AA-A

FA-AA-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO
FA-AA-A2

25,70

12,05

8,83

4,81

110,07

110,07

63,21

42,05

4,81

114,08

101,77

56,52

40,44

4,81

12,31

2,68

4,81

4,81

212,11

106,05

48,21

53,03

4,81
106,05

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108
109
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Perioodi sulgemiskannete

tegemine
£3

Kasitoo Account HAND 48,21 110
£3

Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 53,03 111
5

Automatiseeritud Account AUTO 4,81 112
g

Aruannete koostamine Rollup Account  FA-AA-B 177,82 113
l

Kohustuslike aruannete
koostamine Rollup Account  FA-AA-B1 88,91 114
£3

Kasitoo Account HAND 44,46 115
5

Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 39,63 116
£3

Automatiseeritud Account AUTO 4,81 117
L

Juhtimiseks vajalike aruannete
koostamine Rollup Account  FA-AA-B2 88,91 118
£3

Kasitoo Account HAND 44,46 119
£3

Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 39,63 120
£3

Automatiseeritud Account AUTO 4,81 121

Lisa 3. ABC kulumudeli TO-BE protseduuride kulud
Cost (Item
Display Name ( Type) Display Reference View Order
(€) )

FA_llIl (Primary Pane) 1791,37 1
! 0

Kliendi registreerimine Rollup Account  FA-MYYK-A 17,66 2
¢

Kliendi registreerimine Rollup Account  FA-MYYK-Al 17,66 3
£3

Kasitoo Account HAND 8,03 4
£3

Osaliselt automatiseritud Account PART_AUTO 4,81 5
£3

Automatiseeritud Account AUTO 4,81 6
! 0

Krediidiprotsess Rollup Account  FA-MYYK-B 317,33
] Rollup Account  FA-MYYK-B1 130,95
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Volgnevuste kontroll

wl\.l

Kasit6o

N

Osaliselt automatiseritud

AN

Automatiseeritud

&

Debitoorse vola menetlus

N

Kasit6o

11N
wf'J

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

& &

Arve vdljastamine

Krediidilimiidi kontroll

N

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

N
AN

Automatiseeritud

Arve info sisestamine
(lausendamine)

£3

K3sit6o

N

Osaliselt automatiseritud

)
AN

Automatiseeritud

&

Arve saatmine

N

Kasit6o

wt'J

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

6

Hankija registreerimine

6

Hankija registreerimine

M
w o

Kasit6o

M

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-C

FA-MYYK-C1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-C2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-MYYK-C3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-A

FA-OST-Al

HAND
PART_AUTO

121,32

4,81

4,81

186,39

176,76

4,81

4,81

291,99

25,70

16,07

4,81

4,81

193,81

135,03

7,98

50,79

72,49

3,17

18,53

50,79

17,66

17,66

8,03
4,81

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32
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Osaliselt automatiseritud

wl\.l

Automatiseeritud

6

[

ko

Arve sisestamine

Arve nouetelevastavuse
ntroll

N

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

.
AN

Automatiseeritud

R

Arve Gigusparasuse kontroll

(aktsepteerimine)

wf.l

Kasit6o

N

Osaliselt automatiseritud

r \
AN

(la

Automatiseeritud

Arve info sisestamine
usendamine)

)

W

K3sit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

Arve arhiveerimine

T
wf»l

Kasit6o

M

Osaliselt automatiseritud

"
AN

Automatiseeritud

6

pa

Tootaja registreerimine

Too6taja registreerimine
Igasiisteemis

AN

Kasit6o

M

Osaliselt automatiseritud

r \
AN

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account
Account

AUTO

FA-OST-B

FA-OST-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-OST-B4

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-A

FA-PALK-A1

HAND

PART_AUTO
AUTO

4,81

317,49

93,23

62,07

5,34

25,83

93,23

62,07

5,34

25,83

93,23

62,07

5,34

25,83

37,79

6,63

5,34

25,83

31,31

17,66

8,03

4,81
4,81

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
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Automatiseeritud

Tootaja registreerimine MTA
siisteemis

)
W

K3sit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

& ©

Palga arvestamine

Palga arvestamine

N

Kasit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

NN
wf»l

Automatiseeritud

6

Puhkusetasu arvestamine

"
AN

K3sit6o

.
N

Osaliselt automatiseritud

.
M

Automatiseeritud

Haiguslehtede arvestamine ja

sisestamine
£3

K3sit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

¢ ©

Kuluaruannete arvestamine

Kuludokumentide
nduetelevastavuse kontroll

=3
Kasitoo

I

"
AN

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

6

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

FA-PALK-A2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-B

FA-PALK-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-B3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C

FA-PALK-C1

HAND

PART_AUTO

AUTO
FA-PALK-C2

13,65

4,02

4,81

4,81

129,32

87,56

41,24

41,51

4,81

16,06

3,48

7,76

4,81

25,70

7,50

13,38

4,81

54,59

17,66

8,03

4,81

4,81
17,66

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77
78
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Kuludokumentide
Oigusparasuse kontroll
(aktsepteerimine)

wl\»l

Kasit6o

N

Osaliselt automatiseritud

11N
wf»J

Automatiseeritud

Kuludokumentide info
sisestamine (lausendamine)

i)
W

K3sit6o

.
AN

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

Kuludokumentide
arhiveerimine

)
W

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

6

Pangakannete registreerimine

Pangakannete registreerimine

FA slisteemis

.
N

Kasit6o

.
AN

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

& ©

Maksete tegemine

Maksete ettevalmistus

"
N

Kasit6o

uf.J

Osaliselt automatiseritud

"
M

Automatiseeritud

6

Maksete aktsepteerimine

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C3

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PALK-C4

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-A

FA-PANK-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-B

FA-PANK-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-PANK-B2

8,03

4,81

4,81

9,63

0,00

4,81

4,81

9,63

0,00

4,81

4,81

110,06

110,06

63,20

42,04

4,81

114,06

101,76

56,51

40,43

4,81

12,31

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
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N

Kasit6o

r \
AN

Osaliselt automatiseritud

"
M

Automatiseeritud

& &

Perioodiandmete korrektsuse
ja téielikkuse kontroll

=3
Kasitoo

I

wf»J

Osaliselt automatiseritud

N

Automatiseeritud

Perioodi sulgemiskannete

tegemine

i)
W

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

r \
AN

Automatiseeritud

%

Aruannete koostamine

Kohustuslike aruannete

koostamine

1)
W

Kasit6o

AN

Osaliselt automatiseritud

M

Automatiseeritud

Juhtimiseks vajalike aruannete

koostamine

1)
W

K3sit6o

N

Osaliselt automatiseritud

N
AN

Automatiseeritud

Perioodi sulgemine

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Rollup Account

Account

Account

Account

Rollup Account

Account

Account

Account

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-AA-A

FA-AA-A1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-AA-A2

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-AA-B

FA-AA-B1

HAND

PART_AUTO

AUTO

FA-AA-B2

HAND

PART_AUTO

AUTO

2,68

4,81

4,81

212,08

106,04

48,21

53,02

4,81

106,04

48,21

53,02

4,81

177,80

88,90

44,46

39,63

4,81

88,90

44,46

39,63

4,81

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121
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Lisa 4. KUsitluse kisimused ja vastuste diagrammid.

Milline on Teie ettevotte voi asutuse tegevusala?

40 vastust

@ Avriettevéte (sh. riigi véi KOV ettevéte)
@ Riigiasutus
® mTU

/‘ @ Kov

Millisesse kategooriasse liigitub Teie ettevdte 01.01.2016 joustunud
raamatupidamise seaduse jargi?

38 vastust

@ Mikroettevite
@ Viikeettevote
© Keskmise suurusega ettevéte

ﬂ @ Suurettevéte

15,8%

Mitu tegevuskohta (n poed, kontorid, laod, esindused) on Teie
ettevottes/asutuses?

40 vastust

17 (42,5%)

9
6 (15%) 7(17;'“)

2 (5‘%)

1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%) 1(2,5%)
|

0 16 esindust +3... 2 kontorit 4 5 25
1 2 3 4 esindust koo... 7 Eisaa...

Milline osakond/iiksus tegeleb kauba/tooraine ostuarvete sisestamisega?

36 vastust

Raamatupidamisosakond
Raamatupidamisosakond
Ostuosakond 3(8,3%) i
Lao/logistika osakond 1(2,8%)
0 10 20 30 40
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Milline osakond/iiksus tegeleb miiiigiarvete véljastamisega?

36 vastust

Raamatupidamisosakond 27 (75%)

Mutigiosakond 10 (27,8%)

Lao/logistika osakond

Mitu osakonda (n ostuosakond, logistikaosakond, jne) on teie
ettevottes/asutuses?

40 vastust

10,0

8 (20%)

75

5,0 4(10%) 4(10%)
3(7,5%)

25

1(2,5%1 (2,5%] (2,5%) 1(2,5%] (2,5%1 (2,5%1 (2,5%] (2,5%)
| | |

0,0

0 3 4 osakonda 12
1, meil pole osakondi lood... 10 7 eiole...

Millist rakendust toodud valikus kasutate raamatupidamiseks?

40 vastust

@ Excel

@ Raamatupidamisprogramm (n Taavi,
Merit Aktiva, Hansaworld jne)

@ ERP suisteem (n MS Dynamics, Erply
jne)

Kas Teie ettevote/asutus kasutab arvete saatmisel ja vastuvotmisel e-arve
keskust?

40 vastust

@ Jah
@Ei
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Kas e-arve keskus ja RP tarkvara on (ihildatud?

39 vastust

® Jah
@E

48,7

Kui suureks hindate oma ettevottes/asutuses raamatupidamise osas
ké&sitsitoo (andmesisestuse ja -to6tluse) osakaalu?

40 vastust

® 10%
@ 30%
® 50%
@ 80%
@ 100%

Millise perioodi jooksul peab olema eelmine aruandeaasta suletud
(kuudes)?

40 vastust

o1

®6

Milliseks aruandekuule jargnevaks pdevaks peab asutuses/ettevottes

olema eelmine kuu suletud?
40 vastust

@5
@ 10
® 20
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Kuidas hindate aruandekuu sulgemiskuupdevadega téhtajaliselt
toimetulekut?

40 vastust

20

20 (50%)

18 (45%)

2 (5%)

Kuidas hindate kdibemaksudeklaratsiooni esitamise tahtajalise esitamisega
toimetulekut?

37 vastust

30

24 (64,9%)
20

13 (35,1%)

0(0%)
0 |
1

Kuidas hindate tulu- ja sotsiaalmaksudeklaratsiooni tahtajalise esitamisega
toimetulekut?

39 vastust

30

28 (71,8%)

20

9 (23,1%)
2(5,1%)

Milline on kuu kdige pingelisem periood?

38 vastust
4
4 (10',5%) 4 (155%)
3
2 (5,3%)
2

1 (253(212(213(213(213(213(213(215(212(212(2,6 % 1§ (213(215(212(2,6 % 1) (213(213(2 13 (213(212(212(2,6 % 1] (2 3 (213(213(213(213(2,6°
1 | | |

0
1 kuni 3 kuupaev 1. nadal 7-15 Kuu viimane ja esi... kuu algus V...
1-20 10 Jaanuar ei oska oelda kuu kaks viimast j...
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Mitu andmevilja(dimensiooni) tuleb Teil arvete sisestamisel téita?

40 vastust

®5

® 10

®15

@® 30

@ kuni 5

@6

@ oleneb kliendist 10-15
@67

0?2

Kas Teie ettevottes/asutuses on kehtestatud arvete kinnitamise reeglistik?

40 vastust

@ Jah
@FEi

Mitu tootajat osaleb Teie ettevottes kuluarvete kinnitamise protsessis enne

arve sisestamist sitisteemi?
37 vastust

o1
37,8% @3

@5

Kui kaua votab tavaliselt aega tihe kuluarve kinnitusringi labimine selle

saabumisest alates (t66tundides)?
35 vastust

[ B

m o
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Millise hinde annaksite oma firma/asutuse raamatupidamisprotsesside

ildisele toimimisele?
40 vastust

20

18 (45%)

10 (25%)
7 (17,5%)

5 (12,5%)
0 (0%)
0 |

1 2 3 4 5

Milline on Teie ettevottele/asutusele esitatavate arvete arv kuus

keskmiselt?
40 vastust

4

4 (H%)
3(7,5%)
3
2 (5%) 2(52:(5%) 2 (5‘)%) 2 (52(5%)
2 |

1 (2152)5%1] (215(2,15(2,5%) (2,1(2:5%); (2525215(2,5(2:5%)] (212 25%7 (21521 (215(2,15(215(2)5%

Ca 600 20-30 40 85 140 200 300 40-50 650 kakssada

Kuidas jaotub Teie ettevottes/asutuses arvete saabumine iihe kuu I5ikes?

N 0% NN 10% MM 20% N 30% NN 40% NN 50% NN 60% NN 70% NN 80% NN 90% [N 100%

ST T T

Kuupaevadel vahemikus 1-7 Kuupaevadel vahemikus 8-15

Kuupaevadel vahemikus 16-23 Kuupaevadel vahemikus 24-30(1)
Kui suur osa Teie asutusele esitatud arvetest on:
N 0% M 10% N 20% M 30% M 40% M 50% [ 60% M 70% 12 p
20
10
0 I
kasitsitoodeldavad (paberkandjal, pdf, MS Wordi véi MS masintéddeldavad (e-arved XML formaadis)?

Exceli dokument)?
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Kuidas jaotuvad Teie ettevottele/asutusele esitatud arved kuluridade arvu
jargi?

20 mmm 0% MM 25% WM 50% NN 75% MM 100%

15

10

1-5 kulureaga 6 ja enama kulureaga

1-5 kulureaga kasitsitoodeldava (n pdf) arve sisestamisele kulub keskmiselt
... minutit.

40 vastust

@3

@ omniva teeb ise ara

6 ja enama kulureaga késitsitoodeldava (n pdf) arve sisestamisele kulub
keskmiselt ... minutit

37 vastust

o5

® 10

®20

@ 40

@ selliseid polegi

@ Kui korduy, siis 2-3 min
o2

@ omniva teeb ise ara

172V

Kas Teie poolt kasutatavas raamatupidamisrakenduses on
masintéodeldavate arvete (XML) té6tlem...atselt peale kinnitusringi labimist)?

37 vastust

® Jah
@ Osaliselt
@Ei
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1-5 kulureaga masintéddeldava (XML) arve konteerimisele kulub
keskmiselt ... minutit

29 vastust

@1

ar

@ citea
@ eiole neid
® eikasuta

13,8%

12V

6 ja enama kulureaga masintéodeldava arve (XML) konteerimisele (vajalike
dimensioonide liseamisele) kulub keskmiselt ... minutit

28 vastust

®5
® 10

AV,

@ eiole neid
® citea
® cikasuta

12V

Hinnanguliselt kui suure protsendi moodustab ostu ja kuluarvete
menetlemise protsess Teie ajast lihes kuus?

10 vastust

1(10%) 1(10%) 1(10%)

0(0%) 0(0%)

Millise hinde annaksite oma ettevotte/asutuse ostu- ja kuluarvete

menetlemise protsessile?
40 vastust

19 (47,5%)

9 (22,5%)

5 (12,5%) St
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Milline on Teie ettevotte/asutuse poolt klientidele esitatavate miiligiarvete

arv kuus?
40 vastust
6
5 (12,5%)
4
3(7]5%)
2 (5%) 2 (5%) 2(5%) 2 (5%)

3 200-300 50 200 1000
10-15 324 (keskmiselt 20... 100 350 6000

Kuidas jaotub Teie ettevittes/asutuses arvete valjastamine ihe kuu 15ikes?

N 0% NN 10% BN 20% NN 30% NN 40% N 50% M 60% NN 70% NN 80% NN 90% [N 100%

Kuupaevadel vahemikus 1-7 Kuupaevadel vahemikus 8-15 Kuupéaevadel vahemikus 16-23

Kuupéaevadel vahemikus 24-30(1)

Kuidas jaotuvad Teie ettevotte/asutuse poolt klientidele esitatavad arved
kuluridade arvu jargi?

I 0% NN 25% N 50% M 75% [ 100%
20

1-5 kulureaga arved 6 ja enama kulureaga arved

Kui suur osa (%) Teie ettevotte/asutuse poolt klientidele esitatavatest
arvetest on:

30
I 0% MM 10% N 20% N 30% M 40% M 50% [ 60% | 70% 172 p
20
10
0
kasitsitoodeldavad (paberkandjal, pdf, MS Wordi véi MS masintoodeldavad (e-arved XML formaadis)?

Exceli dokument)?
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1-5 kulureaga késitsitoodeldava arve (pdf) koostamisele kulub keskmiselt ...

minutit.
38 vastust

@1

02

®3

@4

@ 0,5 minutit
® 10

@ 0 ei esita kasitsi

28,9%

1-5 kulureaga késitsitoodeldava arve (pdf) koostamisele kulub keskmiselt ...

minutit.

38 vastust

@1

@2

®3

@4

@ 0,5 minutit
@0

@ 0 ei esita kasitsi

6 ja enama kulureaga késitsitoodeldava arve (pdf) koostamisele kulub
keskmiselt ... minutit.

31 vastust

@5

Ve

® pole selliseid
@ eikasuta

19,4% i - .
® eiole selliseid arveid

17V

1-5 kulureaga masintéodeldava (XML) miligiarve koostamiseks kulub
keskmiselt ... minutit.

25 vastust

@1

® eiole neid
® cikasuta

® pole

12V
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6 ja enama kulureaga masintoodeldava (XML) miitigiarve koostamiseks
kulub keskmiselt ... minutit.

22 vastust

@5

e
g/

@ ciole neid
@ 3 minutit umbes
31,8% ® cikasuta

12V

Hinnanguliselt kui suure protsendi moodustab miligi menetlemise protsess
Teie ajast Uihes kuus?

10 vastust

2 (20%)

1.(10%)

1(10%) 1(10%) 1(10%) 1 (10%)

0(0%) 0 (0%)

Milline on Teie ettevotte voi asutuse todtajate keskmine arv?

40 vastust

1]
5
4 (10%) 7%

2 (5%)
2

1

Palgaarvestus on Teie ettevittes/asutuses

40 vastust

@ automatiseeritud
@ osaliselt automatiseeritud
© kasitsi

N

1 (21 SIS, 5%) (A S (212, 5%) (A S 2152, 59 (ZAS AN S LSS LA LIS L S L2161 62;5¢
|
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Keskmiselt kulub {ihe to6taja kuupalga valjaarvestamiseks aega ligikaudu ...
minutit.

37 vastust

M%) 7 (%%)

6 5.(13,5%

2(5,4%2 (5,4%) 2(5,4%)
1(2,7%) 1(2,7%) 1(2,7%) 1(2,7%) 1(2,7%1 (2,7%1 (2,7%1 (2,7%1 (2,7%
|

1 4 8 12 20 35 5min 5 minutut

Majanduskulude ja sularahat$ekkide sisestamiseks

raamatupidamisrakendusse kulub tihes k... keskmiselt kokku umbes ... tundi.
40 vastust

12 (30%)
|

9 (22,5%)

2 (5%)

1(2,516(2,516(2,55(2,5%), | 1 (2,5'1:(2,‘516(-2.'5%

1 (2.5'1:(2,‘516(42“5 1'5(2“516(2,5'1)(2,‘516(25 1':(-2,‘516(2.5'1>(2.5°A

0 0,5 tundi 1 15 16 tundi 20 3 4 60 min 60

Hinnanguliselt kui suure protsendi moodustab palga ja majanduskulude

menetlemise protsess Teie ajast Uhes kuus?
10 vastust

5 (50%)

2 (20%) 2 (20%)
1.(10%)
0(0%) 0(0%) 0 (0‘%) 0(0%) 0 (t‘)%) 0 (0%)

L L
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Millise hinde annaksite oma ettevotte/asutuse palgaarvestuse ja kulutuste
menetlemise protsessile?

40 vastust

12 (30%) 12 (30%)

8 (20%)
7 (17,5%)

1(2,5%)
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Pangakannete labikandmine raamatupidamises on Teie
ettevottes/asutuses

40 vastust

@ automatiseeritud ja kasutatava
tarkvaraga thildatud (n 1abi
Swedbank Gateway vms)

@ osaliselt automatiseeritud (osa
kandeid tuleb oma RP ssteemis

kasitsi siduda)
V © kasitsi

Uhe té6péeva laekumiste labikandmiseks kulub (kui vastasite eelmisel juhul

osalise automatiseerimise voi kasitsi valikud) umbes ... minutit.
35 vastust

3(86%) 3 (8,6%)

2 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%)1(2,9%) 1 (2.9%)

1 2 10 2 tundi 20 30 60

Maksete tegemiseks kulub lihes paevas ligikaudu ... minutit.

36 vastust

8
6 (16,7%) el =
6 ’ 7 (9% 7 [(9%%)
4(11,1%)
4
2 (5,6%)2 (5,6%)
2

1(2,8%)1(2,8%) 1(2,8%) 1(2,8%) 1(2,8%) 1(2,8%)

Hinnanguliselt kui suure protsendi moodustab panga maksete ja kannete

menetlemise protsess Teie ajast lihes kuus?
10 vastust

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%)

0(0%) O ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (?%) 0 (?%)

3 4 5 6 r 8 9 10
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Kui suur osa koigist vajalikest aruannetest (nii sisesest kui ka valisest
aruandlusest) tuleb ettevalmistada kés...to6delda ja arvutada naiteks Excelis)?

40 vastust
® 0%
® 25%
® 50%
@ 75%
@ 100%

&

Aruannete koostamiseks kulub (ihes kuus kokku umbes ... tundi.

40 vastust

6 (15%)

4(10%) 4 (10%)

|
4 3(7,5%)

2 (5%)
2 1(2,5%) 1(2,5%] (2,5%) 1(2,5%] (2,5%)
|

Kas Teie tooulesannete hulka kuulub ka aruannete analiiis,
kommenteerimine ning juhtidele ettepanekute tegemine?

40 vastust

@ Jah
[ A=

Kui palju jaab Teil muude jooksvate lilesannete tditmise korvalt aega
koostatud aruannetes toodud info analiilisimiseks ja kommenteerimiseks?

40 vastust

20

17 (42,5%) 17 (42,5%)

RED)
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Mitu aruannet (asutusesisesed aruanded, deklaratsioonid, Statistikaameti
poolt ndutavad aruanded) tuleb Teil Gihes kalendrikuus tavaliselt koostada?

40 vastust

6 (15%)

3
6 Tagen g (12,5%)
|
3(7.5%)
2 (5%)

1(2,5%) 1(2,5%1 (2,5%1 (2,5%1 (2,5%
|

1 3 5 8 10 15 25 66666

Millise hinde annaksite oma ettevotte/asutuse aruannete koostamise
protsessile?

40 vastust

20

18 (45%)

15 (37,5%)

5 (12,5%)

2 (5%)

Kui teil oleks voimalik saada juhtkonnalt rahastus iihe
raamatupidamisprotsessi parendamiseks...siis milline see protsess voiks olla?

40 vastust
@ Ostu-kuluarvete menelemise protsess
@ Palgaarvestuse protsess
@ Aruandluse koostamise (nii sisene k...
/ @ Pangaaruannete menetlemise prots...
A @ muigiarved

©® Tootajate kaibe analuisid
@ plaanis on peatselt soetada raamat...
® Liiga vaike veel, et hakata automati...

12V

Olete omandanud raamatupidamisalased teadmised ning oskused:

40 vastust

@ To06 kaigus
@ Erialadpingute kaudu koolis

93



Teie kogemus raamatupidamisalal on kokku ... aastat?

40 vastust
6
5(12,5%)
4 (10%)
4
2 (5%) 2 (5%2)(5% 2 (5%2)(5%) 2 (5%2)(5%) 2 (5%)
2
1(2,9%2,492,5%)K1 (2,4%(2,5%) ,5%) ,5%) i1 (2,5%)K (2“(1“,(-_2.512(-2.(1",(-_2.5%‘

1,5a 6 10 15 24 30
3 8 13 22 25 aastat 33

Mitmes ettevottes/asutuses te praegu raamatupidamisega tegelete?

40 vastust

@ Uhes
@ Mitmes
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