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Annotatsioon

Kéesoleva magistritéd eesmérk on teostada analiiiis, mille pdhjal saab t60s késitletav
ettevotte luua sobiva infoslsteemi, mis vastaks ettevotte drivajadustele ja sealjuures

suurendaks labi kliendibaasi kasvu ringlusesse minevate toodete mahtu.

Magistritoos lahendatav probleem kasitleb ettevotet, mis suunab bréndid ja edasimidjad
ringmajanduse mudelile l&bi pisimakselahenduse maksemeetodi pakkumise. Ettevote
pakub hetkel kill vastavat midgiplatvormi ning toodete tagastamise vGéimalust, kuid
ettevotte klientide arvu suurenemisel ei pruugi arendusressursse olla piisavalt saadaval.
Seal juures on klientidele kulukas ning ajamahukas endale vastavad IT slisteemid
lildestada. Samuti pole siiani analtisitava ettevotte klientidel olnud vdimalik ise endale
vadrtuspakkumist luua (muaudavaid tooteid ja teenuseid lisada) ning seejarel neid hallata

(muuta, deaktiveerida jne).

Magistritdds koostatakse loodava sisteemi dri- ja slsteemianalliis, mis sisaldab
ariprotsesside kaardistamist, nduete Kirjeldamist ja prioriseerimist ning ka susteemi
arhitektuuri kirjeldamist, andmemudeli ja kasutajaliidese prototulbi loomist. Magistrit6o
tulem on sisend ettevottele, mille pohjal saab planeerida iseteenindusportaali sisu ja

loogikat ning koostada plaan arendustegevusteks.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 66 lehekiljel, 5 peatikki, 29
joonist, 15 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of Self Service Portal for Subscription Based
Payment Method

The objective of this master's thesis is to create an analysis for a suitable information
system that would meet a company’s business needs and help to increase the volume of

products directed to the circular economy.

The main problem in this master’s thesis concerns the company that enables brands and
resellers to shift from linear to circular economy model by offering a subscription-based
payment method. The company currently offers a custom-made sales platform for each
customer including the possibility to return and renew products, but as the number of the
company's customers increases, development resources may not be available. At the same
time, it is expensive and time-consuming for customers to integrate to the platform.
Currently the customers have either not been able to create a value proposition for
themselves (add products and services for sale) or manage the proposition (change,

deactivate, etc.).

The scope of this master’s thesis focuses on the business and system analysis and the

design of the IT solution needed for operating the MVP model.

In the course of this master's thesis, a business and system analysis are created, which
includes mapping of business processes, description and prioritization of requirements,
as well as description of the system architecture, creation of a data model and user
interface prototype. The outcome of this master's thesis is an input to the company, which
can be used for planning the content and logic of the self-service portal together with a

plan for development activities.

The thesis is in Estonian and contains 66 pages of text, 5 chapters, 29 figures, 15 tables.
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Sissejuhatus

Hetkel on aktuaalseks teemaks kliimakriis ja sellega seonduvalt uute arimudelite leidmine
ning lineaarselt majanduselt ringmajandusele tGleminek. Kasitletav &rimudel vdimaldab
tootjatel ja edasimlijatel mida tooteid teenusena kuumakse pdohiselt ehk
pusimakselahendusena. Kéesoleva magistritod eesméark on teostada analius, mille pdhjal
saab t00s késitletav ettevOtte luua sobiva infoslisteemi, mis vastaks ettevotte
arivajadustele ja sealjuures suurendaks labi kliendibaasi kasvu ringlusesse minevate

toodete mahtu.

Magistritoos leitakse vastused kusimustele:
1) Milline peaks olema probleemi lahendav infoststeem?
2) Millistele nduetele peab loodav infosiisteem vastama?

T6os analliusitakse késitletava ettevotte drivajadusi ning voimekusi vastava lahenduse
loomiseks. Anallilisi teostamiseks tuvastatakse tdpsemalt probleemi olemus, kirjeldatakse
valdkond ning vorreldakse &rimudelit teiste sarnaste mudelitega. Teoreetilise kirjanduse
pbhjal antakse Ulevaade ka digitaalsete portaalide olemusest, eesmaérkidest ning

pdhifunktsionaalsustest.

Magistritd6é valjundiks on leida kBige sobivam lahendus partnerite iseteenindusportaali
loomiseks, mille kaudu on tootjatel ja edasimudjatel voimalik tooteid miuua viisil, mis

aitab kaasa toodete elutstikliga kursis olla.
Magistritdos kasitletakse nelja erinevat peatikki ning kasutatakse jargmist tlesehitust:

1) Esimeses peatikis Kirjeldatakse lahendatava probleemi olemus ja aktuaalsus ning

tapsemalt ka t60 skoop, labitavad etapid ning oodatav tulemus.

2) Teises peatikis antakse llevaade nii valdkonnast kui sarnastest lahendustest.
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3) Kolmandas peatlkis koostatakse valdkonna Kkirjeldusest selgunud infole

arianaltds ning leitakse sobiv lahendus infoslisteemi loomiseks.

4) Neljandas peatiikis koostatakse sisteemianaltis, milles lahtutakse eelnevalt
kirjeldatud nduetest ja koostatakse olemi-suhte diagramm, komponentdiagramm
ning jargnevusdiagramm arhitektuurilise kavandi kirjeldamiseks. Lisaks luuakse

loodava stisteemi disaini prototudp.
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1 Ulesandepiistitus

1.1 Taust ja lahendatav probleem

Hetkel on maailmas oluline teema liigne tarbimine ning sellega kaasnevad keskkonna
kahjud. Tarbijad otsivad alati vbimalust enda tooteid uuendada, aga pidev toodete vélja
vahetamine tekitab suure keskkonnakahju. Hetkel ennustatakse, et elektroonikajaatmed

ulatuvad 2030. aastaks 74 miljoni tonnini. [1]

Samuti on kiirmoe puhul, kus suuresti tdnu sotsiaalmeediale, tunnevad tarbijad vajadust
omada alati uusi tooteid vdimalikult Kiiresti, on edasimiujatel ndudlust tootmist
suurendada. Ainuiksi H&Mil oli 2018.aastal Ulemaailmselt miimata riideid nelja
miljardi dollari véartuses. Sealjuures ei ole ainult miimata kaup probleemiks vaid ka
ligikaudu 73% kasutatud rdivastest kas pOletatakse vdi viiakse prugiméaele, mille jatkudes

aastaks 2050 kasutab ainult moe sektor maailma susinikust veerandi. [2]

Moet6dstuse kdrval on samuti mitmed erinevad sektorid, mida hdImab sarnane probleem.
Seega on oluline leida lahendus kuidas hoida majandust ning sealjuures suunata tooteid
ringmajandusse. Uheks jatkusuutlikuks arimudeliks peetakse toodete rentimist, mis on
alternatiiviks toodete kohesele véljaostmisele. Selline &rimudel pakub tarbijale
taskukohast lahendust kasutada uusi tooteid ning selle kérval pikendada kasutatavate

toodete eluiga suunates neid korduvalt ringlusesse. [1]

Euroopa komisjon on vastu vétnud Euroopa Rohelise kokkuleppe, mille raames avaldati
2020. aastal ringmajanduse tegevuskava jargnevaks neljaks aastaks. Sellega seonduvalt
on vaja leida uusi &rimudeleid ning lahendusi kuidas suunata ettevdtteid ringmajandusele.
[3] Kaesolevas to0s késitletakse thte voimalikku drimudelit ning sellega seonduvat
infostisteemi, mille lahendus aitaks kaasa toodete mitmisele ringmajanduse pohimdttel

ning sellega ka vahendada ringlusesse mitte minevaid jaatmeid.

Analiiisi objektiks on finantstehnoloogia ettevGte, mille missioon on aidata tootjatel,

bréndidel ja edasimitjatel tegutseda loodusséastlikumalt, kasutades selleks tehnoloogiat,
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mis aitab tooteid ringmajandusse suunata ning juhib toodete kasutamist. [4] Analldisitav
ettevote pakub hetkel kill vastavat mutgiplatvormi ning toodete tagastamise vdimalust,
kuid ettevotte klientide arvu suurenemisel, ei pruugi arendusressursse olla piisavalt
saadaval. Seal juures on Klientidele kulukas ning ajamahukas endale vastavad IT
stisteemid liidestada. Samuti pole siiani analtlsitava ettevotte klientidel olnud véimalik
ise endale vaartuspakkumist luua (miudavaid tooteid ja teenuseid lisada) ning seda

seejarel hallata (muuta, deaktiveerida jne).

Probleemi saab peamiselt modta lahendust pakkuva ettevdtte perspektiivis
arendusressursside mahu ja vdimaliku saadava tuluga ning tootja ja/vGi edasimiija
perspektiivist infosusteemile kulutatavate rahaliste ressurssidega. Ettevotte kliendile
eraldi rakenduse pustitamiseks kulub keskmiselt tiks front-end ja tiks back-end arendaja,
kes on Uhe projektiga hdivatud ligikaudu 2 kuud. Peale analltsitava MVP lahenduse
valmimist on arvestatav kulu vajadusel 1 front-end arendaja umbes heks kuuks. Seega
vaheneb projekti kohta arendusressursside maht ligikaudu 50%, mille arvelt on vdimalik
vabad ressursid omakorda teistesse projektidesse suunata, suurendades sellega
teostatavate projektide mahtu. Teisalt vaheneb ka rahaline kulu. Vottes arvesse (he
arendaja tunnitasuks 30 eurot ning kahe kuu keskmiseks to6tundide arvuks inimese kohta

320 tundi, vOib 6elda, et infostisteemi loomise maksumus véheneb ligikaudu 16800 eurot.

Ettevotte pShitegevus on pakkuda SaaS pdhimottel toimivat lahendust, milles mitakse
tooteid teenusena pdhinedes seal juures pusimaksetele ehk subscription based
maksemeetodile. Tarbija ostab toote, millele on madratud tagasiostu aeg, tasudes selle
eest kuumaksena. Tagasiostu aja saabudes saadab tarbija enda vana toote tagasi ning saab
vOimaluse valida uus toode. Vana toode sealjuures suunatakse uuesti ringlusesse. Selline
arimudel tagab tootjatele ja edasimiijatele tihedama suhtluse enda toodete tarbijatega
ning annab v@imaluse olla paremini kursis konkreetse toote elutsukliga. Uue toote
pakkumine motiveerib tarbijat vana tagastama, mis omakorda suurendab toote ringlusesse

vOtmist ning véhendades jaatmeid, mis ringlusesse ei joua.

1.2 Piirangud

Finantstehnoloogia puhul vaib suurimaks piiranguks pidada seadusandlust, mis erinevad
ettevotte sihtturgudes. Seal juures tuleb arvestada, et liidestused ja kontseptsioon on dles

ehitatud vastava riigi seadusandlusele. Lisaks tuleb arvesse votta kehtivat pangasaladuse
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nouet kliendi ja finantseerija vahel, krediidivbimekuse arvutamist ja krediiditoodete

vastavust kohalikule seadusandlusele ning kehtivale turuolukorrale.

Vaartuspakkumise loomisel tuleb arvestada teenustasu ning kaibemaksu &iget
kasitlemist, mis samuti on riigiti erinev. Susteemi loomisel, mis arvutab
vaartuspakkumisega seotud hinnad, tuleb arvestada erinevate riikide kaibemaksumaara

ning sihtriigi pankade poolt seatud teenustasu.

Pusimaksete lahenduse pakkumisel tuginetakse finantseerijate infosiisteemidele. Hetkel
integreeritakse partnerpankade susteemid igale ettevotte kliendile eraldi. Seega peab

loodav silisteem vastama ka partnerpankade stisteemide ndutele.

Standardse lahenduse pakkumisel tuleb niisamuti arvesse votta, et see peab lahendama

killaltki suure klientide arvu soovid.

1.3 Labitavad etapid ja eeldatav tulemus

Ké&esoleva magistritod eesmark on leida lahendus, mis sobiks kdikidele huvitatud
osapooltele, muudaks ariprotsessid sujuvamaks, suurendaks vaartuspakkumist ning oleks

kuluefektiivsem.

Tulemuse saavutamiseks on magistritéo autor teostanud jargnevad etapid:

olemasoleva lahenduse analiiiis, seal hulgas &riprotsesside modelleerimine ja

liidestatud susteemide kaardistamine
- puuduolevate funktsionaalsute tuvastamine
- TO-BE protsessi kirjeldamine
- nouete kirjeldamine ning prioriseerimine
- kasutusmallide kirjeldamine ning kasutusmalli mudeli koostamine
- lahenduse funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine

- vastavate ekraanivaadete prototiiibi koostamine
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1.4 Teema aktuaalsus

Ké&esolev teema on aktuaalne, sest arvestades Euroopa Rohelist kokkulepet ning selle
raames avaldatud ringmajanduse tegevuskava, on ringmajandus on hetkel Ghiskonnas
oluline teema. Samuti kuulub ringmajanduse tegevuskavasse uute arimudelite ja
lahenduste leidmine, mis suunaks rohkem ettevotteid ringmajanduse mudelile. Antud t66

kasitleb thte drimudelit, mille puhul juhitakse infotehnoloogia abil toodete kasutamist.

Késitletav darimudel on kullaltki uudne ning erineb mitmel viisil konkureerivatest
makselahendustest. Magistritéd kasitleb finantstehnoloogiaga tegeleva ettevotte toodet,
mis aitab brandidel ja edasimiijatel enda tooteid ja teenuseid pakkuda ringmajandusele

tuginedes ning seda omakorda l18ppklientidele kuumaksu pohiselt.

1.5 Kasutatavad metoodikad

Ké&esolevas t60s kasutatavad metoodikad on driprotsesside analtitis ning modelleerimine,
nduete kogumine, Kirjeldamine ja prioriseerimine. Lisaks susteemiarhitektuuri visiooni

loomine.

Eesmarkide kaardistamiseks koostas autor Archimate modelleerimiskeeles eesmérk- ja
motivatsioonimudeli, mis aitas anda ulevaate huvigruppidest, motivatsiooni vaatest ning

leida probleemsed kohad ja eesmargid.

Avriinfo struktureerimiseks ja kirjeldamiseks kasutas autor &rireeglite ja arivajaduste
kirjeldamist ning koostas informatsiooni péhjal ariinfomudeli, millele lahenduse loomisel

tugineda.

Ariprotsesside modelleerimiseks on autor kasutanud protsessijooniseid BPMN

notatsiooni.
Nouete analiilisiks kasutas autor Sommerville [5] jargi kolme pohilist tegevust:

1. nOuete valja selgitamine ja analiiis, mille aluseks voetakse olemasolevate

stisteemide anallius, potentsiaalsete Klientidega suhtlus;

2. nouete spetsifitseerimine ehk nduete analliisi kdigus kogutud teabe vormistamine
nduete kogumiks ning jaotamine funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks

ndueteks;
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3. nduete valideerimine ehk nduete l&bivaatus ning vajadusel vastavate

korrektuuride sisse viimine;

Seejarel kasutas autor nduete prioriseerimise metoodikat, et leida mis pakub antud
projektis kliendile kdige suuremat vaartust arvestades eelarvet, ressursse ja tehnoloogiat.

[6]. Nbuete prioriseerimise metoodikana kasutas autor MosCow meetodit.

Nduete, kliendi ndudmiste ja vajaduste valjaselgitamiseks kasutas autor ka Somé [7] jargi
kasutuslugude kirjutamist, mida kasutatakse erinevate stsenaariumite kirjeldamiseks ning

pohilise aktori eesmarkide ja voimalike stsenaariumite kirjeldamist antud siisteemis. [8]

Arhitektuurilise visiooni kavandamiseks on t66s kasutatud olemi-suhte diagrammi ning
UML notatsioonil komponent- ning jargnevusdiagrammide loomist, mis annavad hea
visuaalse Ulevaate sisteemide omavahelisest suhtlusest. [9] Samuti on koostatud

kasutajaliidese prototutp.

1.6 T6O skoop

Kéesoleva magistritod skoop keskendub MVP sisteemi toimimiseks vajaliku IT-

lahenduse &ri- ja stisteemianalttsile ning disainile.

Magistritd6 skoopi kuulub:

toodet arendava ettevotte ja darimudeli Ulevaade koos konkureerivate

lahendustega;
- eesmaérkide ja tulemuslikkuse mdddikute kaardistamine;
- érireeglite ja drivajaduste kaardistamine;
- dariprotsesside kirjeldamine ja parendusettepanekute koostamine;
- funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nGuete tuvastamine ja kirjeldamine;
- funktsionaalsete nGuete prioriseerimine
- kasutusmallide kirjeldamine;

- loodava infosusteemi arhitektuurilise kavandi loomine;
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- kasutajaliidese prototiitbi loomine;

Magistritd6 skoopi ei kuulu:
- éariteenuse planeerimine ning selle tasuvusanalliis;
- projektiplaani koostamine;

- arenduse labiviimine.

1.7 Autori roll

Magistritd6 autor tootab lahendust pakkuvas ettevottes tooteomanikuna. Autoril on
samast  ettevOttest kogemus  sarnaste  projektidega  liidestamisega,  kus

pusimakselahenduse siisteem on teostatud igale kliendile erinevale platvormile.

Anallsitavas projektis on autor theks analliitikust kolmest ning vastutusalaks on

tellimuste, kasutajate ja poodide haldamine susteemis.
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2 Valdkonna Kirjeldus

Ké&esolevas peatiikk késitleb kahte suuremat peatiikki. Esimeses antakse tlevaade toodet
arendavast ettevottest, selle struktuurist ning tootest. Teises peatiikis keskendutakse toote

kontseptsioonile.

2.1 Toodet arendav ettevote

Analisitav ettevotte on 2018. aastal asutatud iduettevdte ning pdhiliseks tegevusalaks
on finantstehnoloogia arendamine. Alates asutamisest on ettevotte teinud viie miljoni
euro vaartuses tehinguid. Ettevote on kaasanud investoritelt 4,2 miljonit eurot eesmargiga
arendada toodete pisimakselahendust ning samaaegselt vahendada jaatmeid. Viimast
rahastamisvooru juhtis Main Incubator (Commerzbank Groupi arendusuksus),
primeCROWD ja STIHL Digital.

Ettevotte eesmark on vBimaldada kaubamarkidel, mille flilsilisi tooteid tarbija pidevalt
kasutab, liikuda ringmajanduse suunas. Ettevote tootab koos juhtivate kaubamarkide,
jaemudjate ja finantseerijatega saastva tarbimise ja ringmajanduse mudeli tugevdamiseks
loodava pilvepdhise platvormiga. Hetkel on suurimad kliendid Avad Baltics (Apple

ametlik edasimiiuja Baltimaades), STIHL ja Komplett Group.

Ettevotte kliendid on eraettevdtted ning sihtturud Soome, Rootsi, Norra, Taani, Poola

Eesti, Léati ja Leedu ning peatselt avatakse mitmeid uusi turge lle Euroopa.

2.1.1 Ettevotte struktuur

Ettevote tootab hetkel 25 to6tajat, kellest tootearendusmeeskonnas 13 tdotajat. Lisaks
ostetakse ka partneritelt sisse IT-arendus ja -analllsiteenus, raamatupidamine ning

turundusteenus.
Ettevote jaguneb neljaks suuremaks osakonnaks:

1) finantsosakond, kuhu kuuluvad finantsjuht ning sisse ostetud teenusena

raamatupidajad;

2) tootearendusosakond, mis on ettevotte suurim ning koondab enda alla kdik

tootega tegelevad tootajad ehk IT arhitekt, tooteomanikud, arendajad, tehniline
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tugi ning samuti ostetakse IT teenusena sisse ka arendajate ja IT anallitiku

teenust;
3) personaliosakond, mida haldab personalijuht;

4) miadgiosakond, mida juhib mudgijuht, kes taitab ka strateegilise juhtimise

tlesandeid ning samuti ostetakse sisse turundusteenus.;

Legend:
Sisseostetud Tegevjuht
teenus l _]ﬁ_d l
Finantsosakond Tootearendus- Personali- Miiiigiosakond
osakond | osakond
Finantsjuht IT arhitekt Personali- Midgijuht
L J spetsialist L
Raamatupidajad Tooteomanikud UL
spetsialist
Arendajad
Tehniline tugi
Arendajad
Anallitik

Joonis 1. Ettev6tte struktuur (autori koostatud)

2.2 Ringmajanduse mudel

Euroopa Komisjon defineerib ringmajandust kui tootmis- ja tarbimismudelit, mille puhul
olemasolevaid materjale ja tooteid jagatakse, laenatakse, korduvkasutatakse,
parandatakse, uuendatakse ja vOetakse ringlusse vdimalikult kaua ning sellega
pikendatakse toodete olelusringi. [10]

Ringmajandus pohineb kolmel pchimdttel:
1) véhendada jaatmeid ja reostust;

2) votta tooteid ja materjale ringlusesse (nende kdrgeima véartusega);
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3) taastada loodust. [11]

Ellen MacArthur Sihtasutus thtlasi kirjeldas ringmajanduse diagrammis kahte erinevat
tsuklit:

1) Bioloogiline tsiikkel, mille kaigus j&agid suunatakse biolagunevate materjalide

toitained Maale tagasi kompostimise ja anaeroobse kaaritamise kaudu.

2) Tehniline tsukkel, kus tooted hoitakse ringluses labi nende korduvkasutuse,
parandamise, Umbertdotlemise ja ringlusse votmise kaudu. See aitab hoida

materjale kasutuses ilma nende jadtmeteks muutmata. [12]

RENEWABLES A FINITE MATERIALS
'ABLES FLOW MA T STOCK MANAGEMENT

o

PARTS MANUFACTURER

Voo

PRODUCT MANUFACTURER

Vool

SERVICE PROVIDER

- L, g

COLLECTION COLLECTION

BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK

REGENERATION BIOSPHERE RECYCLE

REFURBISH/
IFACTURE

CASCADES

ANAEROBIC
DIGESTION

EXTRACTION OF

BIOCHEMICAL

FEEDSTOCK?
1 Hunting and fishing
2 Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input
SOURCE
Ellen MacArthur Foundation - -,
Circular economy systems diagram (February 2019) ; MINIMISE SYSTEMATIC .
www.ellenmacarthurfoundation.org K LEAKAGE AND NEGATIVE EblijENND':'ﬁ%ANRTHUR
Drawing based on Braungart & McDonough, § EXTERNALITIES b
Cradle to Cradle (C2C) i

Joonis 2. Ringmajandse mudeli tstiklid (Allikas: Ellen MacArthur Foundation)

Ké&esolevas t60s kasitletakse lahemalt tehnilist tstklit enk fookuses on toodete ringluses
hoidmine.

2.2.1 Toodete ringlusesse votmise lahendused

Toodete ringlusesse v8tmiseks on mitmeid lahendusi. Sarnaselt kasitletavale &rimudelile,

pakuvad mitmed elektroonikaseadmete edasimuijad kliendile vdimalust oma vana seade
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viia tagasi ning saada uus seade soodsamalt. Sellist lahendust pakuvad Eestis nditeks Telia
[13], Euronics [14] ning iDeali ja Valge Klaariga samasse gruppi kuuluv Upgreat [15].

Mainitud lahendus on siiski avatud vaid méningatele tootegruppidele.

Suurim toodete tagasiostu partner on Foxway OU, mis pakub ka elektroonikaseadmete

taaskasutuse taisteenust.

2.3 Arimudeli kirjeldus

Késitletav &rimudel pdhineb pasitellimuste ehk subscription makselahendusel.
Pusimakse on hinnastamise struktuur, mille puhul tarbija teeb kasutatava teenuse voi
toote eest korduvaid makseid. Sealjuures vdib maksete tiheduse méaérata erinevalt ning
see vOib olla nii kord néddalas, kuus, kvartalis kui aastas. [16] Pusimakselahendus on
kujunenud eriti populaarseks teenuste voi digitaalsete toodete muugis. Antud lahenduse

puhul on toote omanik klient.

Mitmed tootjad ja edasimiujad on litkkumas Netflixi ja Spotify eeskujul pusimakse ehk
subscription lahenduste pakkumiseni. Lahendus on suunatud sihtgrupile, kes eelistab
toodete eest tasuda plsimaksetena ning arvestades, et toote véaartus enamikel juhtudel ajas
vaheneb. Mitmete sihtgruppide jaoks on oluline omada alati uusi seadmeid, millega tekib
jaéke. Lahendus pakub v6imaluse toode teatud aja jooksul tagastada ning selleks hetkeks
ei ole klient tasunud kogu toote hinda selle ostuhetkel. Toote edasimiiiija aga on toote

jaehinna selle miugihetkel kohe kéatte saanud.

Pusimaksetel pohineva maksemeetodi pakkumisel tuleb tagada, et see pdohineks
vadrtuspakkumisel ning tdidaks tarbijate seni rahuldamata vajadused toetudes edasimiilija
Uldisele strateegiale. Oluline on ka, et jaemidjatel oleks vdimalus luua

pusimakselahendus véimalikult paindlikul ja tarbijakesksel viisil. [17]

Kasutatav pusimakselahenduse puhul arvutatakse tootepakettide hind koos sinna
lisanduvate teenustasudega. Hetkel arvutatakse tootepakettide hind Kkaésitsi.
Tootepakettide hinna arvutamisel on olulised vaartused toodete ja sinna kuuluvate
teenuste hind ning tagasiostu periood. Selle pdhjal arvutatakse vélja koguperiood ning
taotletav pusimakse kogusumma. Kui Kklient toob toote peale tagasiostu perioodi
moddumist tagasi, kaetakse uue pusimakse kogusummaga summaga vana summa, mille

tulemusel maksab klient toote eest vahem kui see koheselt valja ostes. Arvestades, et
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suuremal osal toodetest ja tootegruppidest vaartus langeb kasutusajaga, pakub
pusimakselahendus voimalust I6ppkokkuvéttes soetada toode soodsamalt, sest toote
tagasiostu perioodiks ei ole klient maksnud kogu toote jaemdiiligi hinda selle ostmise
hetkel.

Toote véljaost

Toote ost Toote vahetus (ilma vahetuseta)
tagasiostu- kogu-
pericod periood

tagasiostu- kogu-
pericod periood

Uus toode

Joonis 3. Arimudeli perioodi kirjeldus (autori koostatud)

Tagasiostuperioodi taitumisel esitab klient pikendustaotluse ning positiivse otsuse korral
saab uue toote ja sealjuures saadab enda vana toote tagasi. Vana toode labib kontrolli ning
vastavalt seadme seisukorrale tehakse kas seadmele hooldus ja suunatakse uuesti mauki
vOi vOetakse seade osadeks ning to6tavad komponendid suunatakse uuesti kasutusse voi

sorteeritakse vastavalt materjalidele jaatmeteks, mida on vdimalik samuti uuesti kasutada.

2021. aasta I6pus korraldatud Kliendikusitlus tdi vélja klientide arvamuse antud lahenduse
eeliste kohta. 72,5% vastanutest leidis eelisena, et lahendusega on vdimalik teatud
perioodi méodudes toodet uuendada ning 32,4% leidsid, et eeliseks on tagastatud toodete

ringlusesse suunamine.

Lahenduse eelised

100%
90%
80% 73.6% 72.5%
70%
60%

50% 41.5%
40% 32.4%
0, 0,
30% 16.9% 21.5%
20%
10% 2.7%
0%
Madal Voimalus Null Hea Madal hind Tagastatud Muu
kuumakse toodet sissemakse jadkvadrtus vorreldes toodete
uuendada teiste ringlusesse

poodidega suunamine

Joonis 4. Lahenduse eelised (autori koostatud korraldatud kliendikisitluse andmete p6&hjal)
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Plsimakselahenduse vordlemisel toote kohese véljaostmisega vdib tuua vélja jargnevas

tabelis esitatud erinevused.

Tabel 1. V&rdlus kohese véljaostuga (autori koostatud)

Kohene véljaost

Plusimakselahendus

Fookus toote hinnal

Fookus mugavusel

Véhesed lisavdimalused

,, All Inclusive “ lahendus ehk sisaldab
mitmeid lisavBimalusi (nt toode koos

kindlustusega ihe kuumakse sees)

Véhene lojaalsus (edasimudjal puudub

pidev suhtlus kliendiga)

Tugev lojaalsus (edasimiija on toote
elutstikliga kursis ning saab kliendile

miiUa uue toote)

Uhekordne ost

Paindlikkus

Ettevote pakub oma klientidele kahte pusimakselahendusega liidestamise voimalusust:
1. liidestus kliendi veebipoega, kus toodete hind arvutatakse véalja ostukorvi pohiselt;

2. eraldiseisev  rakendus  kontseptsiooni  pakkumiseks,  kus  miuakse
pusimakselahendusega eeldefineeritud tootepakette, mille hinnad on eelnevalt

valja arvutatud.

Samuti vdib lahendused jaotada kaheks: standardne ja kliendile kohandatud. K&esolev

magistritod keskendub standardse lahenduse loomisele.

Tabel 2. Pakutavate lahenduste vdrdlus (autori koostatud)

Standardlahendus Kohandatud lahendus

Uus kasutajaliides makselahenduse Olemasoleva klienditeekonna kasutus

kasutamiseks

Standardsed disainimoodulid Kohandatud disain

muutmisvdimalustega

Pohifunktsionaalsused Kohandatud funktsionaalsused

Standardne back-end Progressiivne back-end

Nouab kliendipoolset arendust

Ei nbua kliendipoolset arendust
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Tootepakettide koostamine labi Automaatne toodete uleslaadimine ning
kasutajaliidese arvutus

Tootepaketikalkulaator liidestatud Tootepaketikalkulaator liidestatud
TagasiostuvGimalus TagasiostuvGimalus

2.3.1 Kasutatav arendusmetoodika

Analliusitavas ettevottes on siiani olnud kasutusel Lean Startup metoodika ja p6himdtted.
Lean Startup metoodika puhul eelistatakse keerulise eeldustel p&hineva planeerimise
asemel pidevat edasiarendust ning parendust pdhinedes seal juures tagasisidele. T66
kaigus Opitakse, kas loodava lahenduse puhul saab samamoodi jatkata voi tuleb tegevusi

ja loogikat muuta. [18]

Infosusteemi loomisel on kasutatud Lean Startup metoodikale omast MVP printsiipi.
MVP luuakse ettevottes nbuete prioriseerimise pdhjal, et leida minimaalne toimimiseks
vajalik lahendus. Ettevdtte projekte arendatakse dldjuhul MosSCow prioriseerimise

meetodit kasutades ning esmalt arendatakse ,,must have* funktsionaalsused.

Analiiisis on voetud aluseks juba teostatud projektide MVP skoop ning olemasolevate
Klientide tagasiside p&hjal analliisitakse jargmist etappi toote ning protsesside
parendamiseks. [19] Edasi arenduse puhul jargitakse inkrementaalse arenduse

pdhimotteid, mida pdimitakse ka taaskasutusele orienteeritud arenduse metoodikatega.

[5]
2.3.2 Huvitatud osapooled

Hetkel on makselahendusel mitmed erinevad osapooled, kes samuti on seotud
ringmajandusele suunava mudgiplatvormi v@imaliku loodava lahendusega. Huvitatud

osapooled on jargmised:

- analliusitava ettevGtte juhtkond — juhtkonna huvi on suurendada klientide arvu
ning seda vdimalikult optimaalsel viisil, sd&stes uute klientide teenusele

suunamisega nii ajalisi kui inimressursse;

- tarbija—tarbija huvi on kasutada toodet ilma, et peaks toote kohe valja ostma ning

sealjuures vahendada enda jaatmete teket;
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- edasimiija — edasimudja huvi on pakkuda kliendile erinevaid makselahendusi,
mis aitaks kliendibaasi suurendada ja rohkem tooteid miiia ning omada oma

kliendiga tihedamat kontakti;

- tootja — tootja huvi on leida lahendusi, et suurendada toodete muuki ning samal

ajal hoida enda tooteid ringluses

- Euroopa Komisjon — Euroopa Komisjoni huvi on suurendada ringmajanduse

osakaalu ja kiirendada Gleminekut taastava majanduskasvu mudelile;

- finantseerija — finantseerija huvi on suurendada klientide arvu ning labi selle nii
kaivet kui kasumit suurendada. Samuti leiab  finantseerija  labi
pusimakselahenduse korduvkliendi, millega tekib vdimalus pakkuda paremaid

finantseerimistingimusi vorreldes tavalise liisinguga;

2.4 Sarnaste makselahenduste Ulevaade

Ké&esolevas peatiikis antakse llevaade makselahendustest, mis on alternatiiviks toote

kohesele véljaostmisele.

2.4.1 Liising

Liising on leping, kus seadme omanik ehk liisingusse andja annab seadmed kasutada
kokkulepitud liisinguperioodiks, mille raames liisingusse votja maksab liisingumaksed.
Perioodi I6ppedes tagastab rentnik seadmed rendileandjale. [20] Liisinguobjektideks
voivad olla sidukid, tehasemasinad kui ka mistahes muud seadmed. Liisinu puhul jaab
toote omandidigus liisinguandjale ning liisinguandjal on 6igus toode tagasi votta kui

liisingusse votja rikub lepingu tingimusi. [21]

2.4.2 Toodete rent

Sarnaselt kasitletavale pusimakselahendusele, on ringmajanduse edendamiseks ka
toodete rentimise kontseptsioon. Toodete rent réhub pigem juurdepédésu- kui
omandidigusele. Toodete rendivbimalus pakub tarbijale eelarvestbralikku viisi néiteks

kallite disaineresemete kandmiseks maksimeerides samaaegselt toodete elutsuklit. [1]
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2.4.3 Jarelmaks

Jarelmaksu kasutatakse tldjuhul kallimate toodete vdi teenuste ostmisel. Jarelmaksu
puhul ostja maksab sissemakse vdi esimese jarelmaksu kohe alguses ning sellele
jargnevad perioodilised maksed kuni kogu toote hind koos lisanduvate intressidega on
kaetud. Jarelmaksu puhul ei omanda ostja omandidigust enne kui kdik maksed on tehtud.

See jatab vOimaluse maksete mitte tasumisel toode tagasi votta. [22]

2.4.4 Makselahenduste vordlus

Lahenduste vdrdluseks on autor koostanud all oleva tabeli.

Tabel 3. Lahenduste vdrdlus (autori koostatud)

Jarelmaks Liising Rent Pusimaksemudel
Finantseerija | Pank Pank Rendifirma Pank
Krediidirisk Finantseerija | Finantseerija | Rendifirma Finantseerija
Toote Finantseerija | Finantseerija | Rendifirma Klient
omandus
Teenustasud Tarbijatasub | Tarbijatasub | Kogusumma | Arvutatud
intressid ja intressid ja sisse arvutatud | tootepaketi hinna
kaasnevaid kaasnevaid sisse
tasud tasud
Periood Paindlik kuid | Paindlik kuid | Paindlik, Paindlik ning on
ei ole seotud | eiole seotud | Gldiselt seotud toote
toote toote lihiaegne elutsukliga
elutstikliga elutstikliga

Tabelist selgub, et kasitletav pulsimaksemudel erineb teistest lahendusest toote
omandamise aspektist, kus ainsana jaab toote omanikuks Kklient. Samuti erineb
pusimakselahendus teenustasu ning perioodi

osas. Pusimakselahenduse puhul

arvutatakse kogu finantseerimisega kaasnevad kulud tootepaketi hinna sisse ning eraldi
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intress ja lepingutasud puuduvad. Koikide vorreldud lahenduste periood on dldjuhul

paindlik kuid pusimakselahenduse puhul on ainsana arvestatud toote elutsuklit.

2.5 Digitaalsed platvormid

Kaasaegsed ettevotted peavad erinevate kanalite kaudu kaasama laia auditooriumi.
Tanapéeva digitaalsed ettevotted peavad sealjuures olema paindlikud ja kliendikesksed
ning pidevalt kohanema turu diinaamikaga. Tugev digitaalne platvorm peaks pakkuma
360-kraadist Ulevaadet oma klientidest ja dritegevusest ning omama t6husat tagasisidet,
et oma veebistrateegiat pidevalt taiustada. Konkurentsivdimelisuse parandamiseks peaks
ettevotte digitaalne platvorm eristuma hea kasutajakogemuse kaudu ning kohanema
pidevalt muutuvate trendide ja uueneva tehnoloogiaga, kus kerkivad esile SaaS mudelid.
[23]

Veebiplatvormide peamine tugevus seisneb optimaalsete integratsioonide ja hea
kasutuskogemuse pakkumises &ritulemuste saavutamiseks ja kulude kokkuhoiuks. Need
vOimaldavad hallata arimudeleid erinevate vahenditega nagu iseteenindus, analliis,

otsing, sisuhaldus jne. [23]

Veebiportaalide pohifunktsioonideks vdib lugeda jargnevat:

thekordne sisselogimine (SSO): portaal suudab pakkuda SSO-d turvatud

rakenduste ja teenustega;

- ettevotte integratsioonid: portaal peaks pakkuma erinevaid
integratsioonikomponente ja pluginaid, mis véimaldavad lihtsat integreerimist

sisemiste ja valiste rakenduste ja teenustega;

- isikupdrastamine: portaalis peaks saama kohandada kasutajakogemust,
funktsioone ja andmeid vastavalt kasutaja eelistustele. Samuti on eesmérk
parandada Uldist kasutajakogemust ja aidata kasutajal vajalikku teavet Kiiresti

leida;

- mitmete erinevate seadmete tugi: see funktsioon vGimaldab portaalil pakkuda

kdikidele kanalitele optimeeritud kasutajakogemust;
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- sisuhaldus: portaali péhifunktsioon, mis pakub sisse ehitatud veebisisu haldamise

funktsioone;

- koostdo: portaale saab kasutada koostédplatvormina ning pakkuda funktsioone,
mis aitavad kasutajatel (ksteisega koos tootada (nditeks wvestlus, vikid,

dokumentide jagamine, veebikonverentsid jne);

- sotsiaalne integratsioon: portaali ks peamisi integratsioonistsenaariume on

integreerumine véliste ja sisemiste sotsiaalsete platvormidega;

- protsessimootor: portaalid pakuvad sageli tuge téovoogude ja &riprotsesside

modelleerimiseks;

- reeglite kasitlus: keerukate driprotsesside modelleerimiseks on vaja ka
konfigureeritavat reeglite mootorit, mida saab kasutada keeruka ériloogika

kasitlemiseks;

- pluginad ja laiendused: platvormi kasutajate vajaduste rahuldamiseks pakuvad
portaalid pluginate arhitektuuri, mille kaudu saab véliseid stisteeme integreerida.
Laiendused aitavad meil portaali pdhifunktsioone kliendi vajadustele vastavaks
kohandada;

Veebiportaalide ebadnnestumise (ks peamisi pdhjusi on ebarealistlikud ootused ja
portaali mitte sobimine antud stsenaariumi jaoks. Selle t6ttu on ka oluline enne mdista

ariprotsesse, mida portaalis kasitletakse ja milliseid ariprobleeme lahendatakse.
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3 Ari- ja siisteemianaliiiis

Kéesolevas peatiiki analulsitakse ettevotte eesmérke, voimekusi ja protsesse, et valja
selgitada é&rivajadused ning nende pdhjal koostada ettepanek loodavaks slsteemiks.
Analliisi kaigus on autor teostanud eesmérk- ja motivatsioonimudeli, kaardistanud
vadrtusahela, Kkirjeldanud KPId, koostanud SWOT analtlsi ning analtisinud
olemasolevaid protsesse. Seejérel on kirjeldatud loodava siisteemi TO-BE protsessid ning

vajalikud kasutusmallid.

3.1 Eesmarkmudel

Eesmarkide ja sellega seonduvate aspektide valja selgitamiseks on autor koostanud
Archimate modelleerimiskeele abil eesmérk- ja motivatsioonimudeli. Peamisteks
sidusrihmadeks on antud juhul vélja toodud investorid, ettevftte juhatus ning

edasimudjad, mille alla kuuluvad ka ettevotte todtajad.
Eesmérkide mudelist tulevad vlja neli peamist eesmarki:
1) klientide arvu suurendamine;
2) arendusmahu kokkuhoid;
3) Kkliendi liidestamise protsessi kiirendamine;
4) iseteenindusvOimaluse suurendamine.

Peamiste probleemidena kujunesid valja suur aja- ja arendusmaht Uhe Kliendi

lildestamiseks ning manuaalsed protsessid, mis ei ole konkurentsivimelised.

Mudelist selgub, et probleemide lahendamiseks ja eesmarkide tditmiseks on olulised
standardse liidestuse, korduvkasutatavate komponentide teegi ning iseteenindusportaali

loomine, mis vastaksid kirjeldatud nduetele:
1) keskne protsess kliendi liidestamiseks;
2) taaskasutatus;

3) (htne platvorm;
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4) mugav digitaalne keskkond.

Sidusrihm <© Investorid @ Ettevotte juhatus <© Edasimiijad @
(stakeholder)
Kuluefektiivsus & Kliendi ® Ajamahukas & Kliendirahulolu &
Ajend (driver) & liidestamisele kliendi
kuluv suur liidestamine
arendusmaht
Uhe kliendi L Piisava L Manuaalsed el
Hinnang O liidestamine kallis ja arendusressurssi protsessid ei ole
(assessment) aegandudev leidmine keeruline konkurentsi-
voimelised
Eesmark (goal) @ Suurendada @ Hoida @ Kiirendada kliendi ® Suurendada @
klientide arvu arendusmahtu liidestamise iseteeninduse
kokku protsessi voimalust
Kahe aastaga 25 @ Kliendi c] Kliendi c} Kliendi ©]
(V‘:‘""") uut klienti liidestamiseks liidestamise iseteeninduse
outcnime, kulub 50% viahem protsess 25% véimalusi 50%
arendusmahtu kiirem rohkem
a a 4 a | a
Nove [T Keskne ;‘)rotsess (a Taaskas;:ta!avus o Uhtne platvorm 7 v Mugav d.igitaalne 0
(requirement) kliendi keskkond
liidestamiseks
5 5 Tt A 7S 7S
Tegewss 2O Standardse 4@ Korduvkasutatavate »@ " Iseteenindusportaali @
(course of liidestuse loomine komponentide teegi loomine
action) loomine
= = = & VA &
Voimekus o Keskne AP| héldusd Digitaalne A V.ajaminevad i Tugitleenused o8
(capability) platvorm funktsionaalsused
Ressurss [ APl Gateway ([ IT arendusmeeskond m Klienditoe [
(resource) meeskond

Joonis 5. Ettevotte eesmérk- ja motivatsioonimudel. Autori koostatud

3.2 Vaartusvoo mudel

Loodava lahenduse peamine vééartus seisneb vOimaluses kliendibaasi suurendada, sest

tekib v@imalus platvormile olemasolevate ressurssidega rohkem kliente liidestada.

Véaartusvoo mudelil on kujutatud iseteenindusportaali loomise protsessi, mille vaartust

lisavate tegevuste jada koosneb

rakenduse arendusest,

iseteenindusvdimaluste

planeerimist ning matgitegevustest. Labi nimetatud tegevuste on véimalik téita valjund

kahe aastaga 25 uut klienti.
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Rakenduse arendus

Tarkvaraarendus £

3.3 KPId

Tootav tarkvara

Digitaalne
platvorm

Iseteenindusportaali loomine

——d-»

Iseteenindus-
vdimaluste

planeerimine

Vajaminevad
funktsionaalsused

Platvormile liidestatud

kliendid

Madgitegevused

| Tugiteenused

Joonis 6. VVaartusvoo mudel (autori koostatud)

Kahe
aastaga 25
uut klienti

Ettevotte eesmark- ja motivatsioonimudeli péhjal saab vilja tuua kolm ettevotte kaivet

mojutavat eesmérki ning nende peamised moddikut. Ettevotte tulemuste mdGtmise

peamiseks eesmargiks on kaibe suurendamine labi klientide arvu kasvu. Selleks on

kaardistatud kolm peamist lesannet:

1) Leida kahe aastaga 25 uut klienti

2) Véhendada standardlahendusega Kklientide liidestamiseks kuluvat arendus-

ressurssi vahemalt 50%

3) Kiirendada kliendi liidestamise protsessi 25% vorra

Tabel 4. KPI ja m6ddikute raamistik (autori koostatud)

Ettevotte | Ulesanne KPI KPI Tegevusmoddikud
eesmark eesmark
Leida kahe Platvormile 1 klient - Leida vajaminev
aastaga 25 uut liidestatud kuus FESSUrss
klienti klientide arv - Pakkuda
konkurentsivoi
melist hinda
- Klientide arvu

suurendamine
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Suurendada Véhendada Kasutatud Max - Liidestada
kaivet l&bi SME kliendi arendusmaht % 50% standardse
Klientide arvu | liidestamiseks the kliendi kuus lahendusega
kasvu kuluvat kohta kliendi kliendid

arendusressurssi kohta loodavale
50% vorra rakendusele
Kiirendada Kasutatud aeg | Max 80h - Liidestada
kliendi (h) kliendi standardse
lildestamise liidestamiseks lahendusega
protsessi 25% kliendid
vOtta loodavale

rakendusele

3.4 SWOT analus

Loodava stisteemi ariliste omaduste kaardistamiseks on autor koostanud SWOT anallusi,

milles on vélja toonud tugevused, nérkused, vdimalused ja ohud.

Tabel 5. SWOT analtius (autori koostatud)

Tugevused

Norkused

iseteenindusvOimalus

- Tugevad mulgipartnerid

baasilt

- Kindlad investeerimispartnerid

- Kogemus olemasolevate klientide

- Lisafunktsionaalsused, seal hulgas -

- Toodete ringmajandusse suunamine -

Ei arvesta iga partneri erisooviga

Veel vahe tuntud bréand

Vdivad puududa vajalikud

funktsionaalsused

Hetkel (ks finantseerija riigi kohta

Voimalused

- Suurenev partnerite arv

mulgimaht
- Vastavus uue pdlvkonna
tarbimisharjumustele

- Uutele turgudele sisenemine

- Suurenev IGpptarbijate arv ning kasvav -

Muutused seadusandluses

Suurenev konkurents

Turvarisk isikuandmetega
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- Uute finantspartnerite leidmine

3.5 AS-IS ariprotsesside kirjeldus

Hetkel liidestatakse iga uus klient platvormile eraldi. Samuti puudub ettevétte Klientidel
vOimalus ise enda vaartuspakkumine luua. Ettevdtte tootajad peavad uhe kliendi
liidestamiseks seega arendama Kkliendi bréandireeglitele vastava kasutajarakenduse,
tellimuste haldamise vaate, sisestama andmebaasi tooted, arvutama tootepakettide
hinnad, kasutajate ja edasimidjate info kasitsi. Seega iga uue kliendi puhul nbéuavad

protsessid mitmeid manuaalseid tegevusi.

Uldine protsess

Tehniline Kliendi- Toolepakellide Tootepakettide Poodide info Kasutajate info Toodangu
seadlslus rakenduse arvutamme lisamine lisamine lisamine keskkonna
anendus andmeba531 andmebaa51 andmebaa5| seadnslamlne
Koostco Iepmg

0

Joonis 7. AS-IS pbhiprotsess (autori koostatud)

3.5.1 Tootepakettide lisamine

Tootepakettide lisamine on seni olnud vdga manuaalne protsess, kus arvutused tehakse
Exceli tabelis ning seejérel saadetakse kliendile tile vaatamiseks. Antud juhul peab ka
manuaalselt lisama diged parameetrid: vastava riigi kdibemaks, vastavas riigis kehtivad

teenustasud jne.

[ ]
Saadab toodete
listi

Hindu on vaja

Miija

Koostds leping
sdlmitud

Tootepakettide lisamine

iy
\l][

FO

- C= eaktiveerib
Pakub Arvutah vanad
tagasiostu aa?(:'\f:#;::ss laenusumma ja klnrsual.::uasbsks KQO‘:I:S.?QL tootepaketid ja
perioodi F kuumakse - lisab uued
andmebaasi

Joonis 8. AS-IS tootepakettide lisamine (autori koostatud)
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3.5.2 Kasutajate lisamine

Slsteemi kasutajate lisamine toimub hetkel manuaalselt ettevotte tootaja poolt. Ettevote

saab kliendilt sisendi loodavate kasutajate kohta, mille pdhjal ettevétte tdotaja kirjutab

andmebaasi SQL ké&sklused ning lisab andmed andmebaasi. Seejarel kasutatakse API

endpointi, millega saadetakse kasutajatele kutse.

[
Saadab
kasutajate listi

Partner

Koostdé leping
sdlmitud

!

3

laused andmebaasi

Kasutajate lisamine

“ rg
[ Koostab SQL o] Lisab andmed

Ettevdtte t5otaja

J \

(@

Saadab

kutse

|

Lisatav kasutaja

[E

Saab kutse

5 Q)
1 5,
H Avab lingi H Registreerib

parooli

~
H Logib sisse ]—O

Joonis 9. Kasutajate lisamise AS-IS protsess (autori koostatud)

3.5.3 Poodide lisamine

Pusimakselahendust pakkuvate poodide lisamine kdib samuti hetkel manuaalselt. Partneri

esindaja saadab ettevOtte tootajale nimekirja lahendust pakkuvatest poodidest, mis

lisatakse seejarel manuaalselt SQL késklustega andmebaasi. Tihti ilmnevad manuaalsete

nimekirjade koostamise tottu vead, mida hiljem tuleb andmebaasis parandada. See

omakorda on aegandudev protsess, sest andmete muutmisest teavitatakse ettevotet e-maili

teel ning andmed on vaja késitsi dra muuta.

Poodide lisamisel tuleb andmebaasi sisestada poe nimi, aadress, telefoninumber, e-posti

aadress ning geograafilised koordinaadid, mille pdhjal kuvatakse kasutajale poodide

nimekiri vastava riigi kaardil.
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Partner

C=
. Kontrollib
Saada::ias;:iood ide andmede
digsust ~
Koostda leping [~ Informeerib

sdlmitud ajab parandust parandust
tact

J
andmetest
—

Kasutajate lisamine

A Y

—~
= SZS = Saab =
Koostab SQL Lisab andmed informatsiooni Parandab
laused andmebaasi andmete andmed
parandusest

Joonis 10. Poodide lisamise AS-IS protsess (autori koostatud)

Ettevbtte tootaja

3.6 Kasutatavate susteemide ilevaade

Hetkel kasutatakse lahenduse pakkumisel mitmeid erinevaid rakendusi, millest mitmed
teenused ostetakse sisse. Samad rakendused voOetakse ka loodava lahenduse puhul

kasutusele. K&esolevas peatiikis antakse ilevaade liidestatud siisteemidest.

3.6.1 Kasutaja autentimise rakendus

Kasutajateekonnal on Uheks valiseks rakenduseks Signicati pakutav kasutaja autentimise
rakendus. Signicat pakub kasutaja autentimist erinevates riikides vastavalt antud riigis

olemasolevatele lahendustele.

3.6.2 Partnerpanga API

EttevOtte rakendus suhtleb tihedalt partnerpanga susteemidega. Partnerpangas toimub
kasutaja finantseerimistaotluse esitamine, aktiveerimine, krediteerimine jne. Ettevotte ise

finantseerimisega ei tegele ning ka v6lahaldus j&aab partnerpanga haldusalasse.

3.6.3 Teavituste saatmise rakendus

Ststeemis on kasutusel mitmed erinevad teavitused, mille halduseks on ettevdtte enda
sisemiselt ehitatud teavituste rakendus, mis on omakorda liidestatud Sendgridi ja
Messente rakendustega. Sendgridi kasutatakse e-mailide saatmiseks, néiteks tellimuste
kinnitused, parooli loomise ja vahetuste kommunikatsioon jne. Messente rakendusega

saadetakse SMS, mida kasutatakse nditeks parooli vahetuse kinnituskoodi saatmiseks.
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3.7 TO-BE ariprotsesside kirjeldus

Loodava protsessi puhul on loodud (lhtsete pohiliste komponentidega platvorm,
standardne API ning kliendirakendus iseteenindusportaalina, kus kasutaja saab enda
vadrtuspakkumise ise luua ning teisi kasutajaid ja poode hallata. Uue kliendi liidestamisel
seega ei pea uut rakendust ja APl endpointe arendama ning samuti on automatiseeritud
mitmed protsessid. Teisalt on oluline, et loodav infostisteemi on kasutatav ilma tehnilise

taustata kasutajal.

TO-BE protsessi puhul lisab ettevotte todtaja kliendile vastavad konfiguratsioonid nagu
I6ppkasutaja kasutajaliidese URL, ettevotte andmed, keelevalik, tagastamise vdimaluse
péevade arv jne. Seejarel luuakse kliendipoolsele kasutajale esmane kasutaja, kellele
susteem saadab parooli registreerimiseks kutse. Kliendipoolne kasutaja saab seejérel
registreerida endale parooli ning vastavalt soovile hakata lisama kasutajaid, poode ja

tootepakette.

TO-BE lahenduse puhul luuakse rakendusse ka kalkulaator, mis vastavatele
kriteeriumitele summa vélja arvutab. Kalkulaatori sisendiks on muddavate toodete voi
teenuste hind, soovitav tagasiostuperiood ning eeldatav jadkvaartus tagasiostuperioodil.
Kalkulaator tagastab kasutajale pusimakse kogusumma, teenustasu, koguperioodi ning
kuumakse. Kalkulaatorile on v@imalik miija pdhiselt seadistada erinev arvutuste
loogika. Néiteks ihe mulja puhul ei soovita teenustasu jatta kliendi kanda vaid arvestada

see toote jaehinna sisse.

Loodava lahenduse ja standardse API loomisel on arvesse vOetud ka lOpptarbija
ostuprotsessi. Ldpptarbija teekond on lihtsustatud kujul kaardistatud alloleval joonisel
ning tdpsem protsessijoonis on lisatud lisasse 3.

Lopptarbija teekonna peamised sammud on toote valik, vajadusel poe valik, isiku

tuvastamine, pusimakse taotluse esitamine, lepingu sélmimine ning toote tarne.

~ - ~ ~ ~ ~
i [t = =2 = )
Valib toote Valib poe Tuvastab isiku Téidab taotluse SdImib lepingu Saab toote

Joonis 11. L8pptarbija lihtsustatud ostuprotsess (autori koostatud)

Ostuprotsess
Ldpptarbija
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Joonis 12. TO-BE protsess (autori koostatud)
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3.8 Arinduded

Loodava iseteenindusportaali &rinbuete kogumiseks kasutas autor poolstruktureeritud

tagasisidekusitluse jargi kogutud infot. Tagasisidekisitlusele vastasid nii ettevotte sisesed

huvigrupid kui ka ettevotte olemasolevad kliendid, kes on juba rakenduse kasutajad.

1.

10.

11.

12.

13.

Portaali peab olema vdimalik kasutada kohalikus keeles.

Tellimusi peab olema vdimalik portaalis tlhistada nii enne kui pérast tarnet

kindlaksmadratud tagastuse perioodi jooksul.

Tellimusi peab olema vB8imalik markida tarnituks ning tarne hetkel peab olema

vOimalik sisestada jadkvaartusega toote seerianumber.

Slsteem peab tellimuste tihistamise voi tarnituks markimisel kiisima kinnitust.
Portaalis peavad tellimused erinevate staatustega ndha olema.

Tellimuste info peaks sisaldama ka edasimiiijale valjamakstavat summat.
Silsteem peab saatma edasimudjale esitatud tellimuse kohta teavituse.

Portaalis peab olema vastava 6igusega kasutajal vdimalik vaadata, lisada ja muuta

teisi kasutajaid.

Portaalis peab olema vastava Oigusega kasutajal vGimalik vaadata ja muuta

poodide informatsiooni.
Portaalis peab olema voimalik lisada eeldefineeritud tootepakette.

Tootepakettidesse peab olema vdimalik lisada pohitooteid, korvaltooteid ja

teenuseid.

Tootepakettidele peab olema voimalik lisada klienditeekonnal kuvatavaid

tootepilte.

Tootepakette peab olema vbéimalik salvestada mustandina, markida aktiivseks ja

mitte aktiivseks.
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14. Tootepakette peab olema vdimalik staatuse jargi filtreerida.

15. Portaalis peab saama méaéarata 10ppkliendi kasutajaliideses kuvatavad toodete

jarjekorda.

16. Portaalis peab olema vdimalik otsida tellimusi kliendi nime vai tellimuse numbri

jargi.

17. Portaalis peab olema véimalik otsida ja filtreerida kasutajaid nime, poe ja staatuse

jargi.

18. Kasutajateekonda peab olema vdimalik kasutajal ise vastavalt enda soovidele ja

CVIlle kohandada.

19. Peab olema mugav mobiilivaates kasutada.

20. Peab vastama GDPRIi tldmaarusele.

3.9 Arireeglite kirjeldus

Ké&esolevas peatiikis tuuakse vélja loodava iseteenindusportaali arireeglid ning nende

seosed. Kirjeldatud arireeglid on ka aluseks ariinfomudeli koostamisele.

Tabel 6. Arireeglid (autori koostatud)

ID Arireegel

AR1 | Uhel isikul vdib olla null v8i mitu kasutajat. Kasutaja peab olema seotud ihe
kliendiga.

AR2 | Uks kasutaja voib olla seotud null voi mitme poega. Pood v@ib olla seotud tihe
vOi mitme kasutajaga.

AR3 | Uks pood vdib olla seotud Uhe ettevottega. Ettevote voib olla seotud null vai
mitme poega.

AR4 | Uhel isikul v6ib olla null v&i mitu tehingut. Uks tehing peab olema seotud iihe

isikuga.
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AR5 | Uks pood vdib olla seotud null vdi mitme tehinguga. Uks tehing peab olema
seotud Uhe poega.

ARG | Uhel tehing vGib olla seotud null v8i mitme laenuga. Uks laen peab olema
seotud Uhe tehinguga.

AR7 | Uks laen peab olema seotud iihe maksega. Uks makse peab olema seotud (ihe
laenuga.

ARS8 | Uks makse peab olema seotud iihe arvega. Uks arve peab olema seotud iihe
maksega.

AR9 | Uks tehing vdib olla seotud (ihe maksega. Uks makse peab olema seotud iihe
tehinguga.

AR10 | Uks ettevote vaib olla seotud null vdi mitme laenuga. Uks laen peab olema
seotud Uhe ettevottega.

AR11 | Uks pakett vdib olla seotud null vdi mitme tehinguga. Uks tehing peab olema
seotud Uhe paketiga.

AR12 | Uks kaup vdib olla seotud null vdi mitme paketiga. Uks pakett on seotud
vahemalt Uihe kaubaga.

AR13 | Uks kaubagrupp vGib olla seotud null v6i mitme kaubaga. Uks kaup peab
olema seotud tihe kaubagrupiga.

AR14 | Uks tehing voib olla seotud iihe tarnega. Uks tarne voib olla seotud ihe
tehinguga.

AR15 | Uks pakett vdib olla seotud iihe hinnaga. Uks hind v&ib olla seotud null vi
mitme paketiga.

AR16 | Uks kaup v@ib olla seotud tihe hinnaga. Uks hind vaib olla seotud null véi

mitme kaubaga.
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AR17 | Uks ettevdte vGib olla seotud null v&i mitme Miilja/Edasimiija rolliga.
Miuja/edasimuija voib olla seotud tihe ettevottega.

AR18 | Uks ettevite voib olla seotud he riigiga. Uks riik voib olla seotud null vi
mitme ettevottega.

AR19 | Uks pood vaib olla seotud tihe riigiga. Uks riik v&ib olla seotud null vdi mitme
ettevottega.

AR20 | Uks isik voib olla seotud iihe riigiga. Uks riik v@ib olla seotud null v&i mitme

isikuga.
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Kasutaja 0.1 fame
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+registreeru()
+logiSisse()
1 ARG
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1
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Joonis 13. Ariinfomudel (autori koostatud)
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3.10 Riskianallus

Iseteenindusportaali planeerimisel kaardistas kdesoleva t60 autor ka riskid, millega tuleb

susteemi loomisel arvestada. Leitud riskide puhul kirjeldas autor selle toimumise

tdendosust skaalal vaike, keskmine ja suur ning samuti riski moju ettevottele. Lisaks on

kirjeldatud ka toiming riski maandamiseks.

vOivad tuleneda

ID | Risk Kirjeldus Toendosus | Moju Toiming
1 | Vajadustele Loodav portaal ei | Vaike Suur Lahendus luuakse
mittevastavus | vasta sihtgrupi olemasolevate
vajadustele klientide tagasiside
pohjal
2 | Seadusandlus | Loodav portaal ei | Keskmine | Suur Pidev
ole seadus- konsulteerimine
andlusega ettevotte juristiga
kooskdlas ning vajalike
muudatuste sisse
viimine
3 | Isikuandmete Portaalis Viike Suur Isikuandmeid
leke késitletakse kisitakse
klientide vAimalikult vahe
isikuandmeid, ning sailitatakse
mis vdivad samuti ainult
lekkida vajaminev. Lisaks
vOetakse
kasutusele ka
valised auditid
4 | Teenuse mitte | Teenus vBib olla | Véike Keskmine | Kasutatakse
kattesaadavus | tehnilistel koérgkaideldavaid
pdhjustel mitte teenuseid ning
kéattesaadav vBimalusel ka
erinevaid
teenuseid
5 | Tarkvaralised | Tarkvaras olevad | Vaike Keskmine | SNYK
turvandrkused | turvandrkused, kasutamine, millel
mis ei ole on kasutatavate
arendus- teekide versioonid
meeskonnale ning mis
teada ning monitoorib ja

saadab e-kirja.
Maérata vastutav
isik, kes
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valise teegi koordineerib

kasutamisest vilise teegi
haldust ning
vBimalikke
intsidente

Tabel 7. Riskide llevaade (autori koostatud)

Riskianaltdsist selgusid viis peamist riski, mis on vaikse voi keskmise tdendosusega ning
keskmise vOi suure mdjuga. Samuti on igale riskile leitud selle maandamiseks vastav

toiming.

3.11 Kasutusmallide Kirjeldus

Nouete kirjeldamiseks on autor kasutanud kasutusmallide diagrammi, et saada Ulevaade

vajaminevatest funktsionaalsustest.

Ké&esolevas t66s on Kirjeldatud viis pohilist kasutusmalli, mis sisaldavad ka mitmeid

véiksemaid kasutusmalle.
Peamised kasutusmallid on:
1) UC1 Poe lisamine
2) UC2 Kasutaja lisamine
3) UC3 Vdartuspakkumise lisamine
4) UC4 Tellimuste haldamine

5) UCS Kasutajateekonna haldamine
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Iseteenindusportaal

uc1 Poe
lisamine

" <<sisaldab>>

. <<sisaldab>>

uclL.z2
Andmete
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Andmete
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|
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DY

s
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ucz.z
Andmete
muutmine

uca.3
Portaali sisse
logimine

UC2.1 Parooli
registreerimine

ucs
Vaartuspakkumise
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. <<sisaldab>>

<<sisaldab>>' 7*;<S|saldab'>'> .

ucs3.3
Vaartuspakkumise
muutmine

ucs.z2
Teenuste
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UC3.1 Toodete
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Tellimuste
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uc4.a UC4.3 Laenu
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Joonis 14. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud)
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3.12 Kasutajarollid ja 6igused

Loodavas iseteenindusportaalis voetakse esimeses etapis kasutusele kolm erinevat

kasutajarolli:

1) Peaadministraator — toodet arendava ettevotte tOotaja, kellele avatakse koik

funktsionaalsused

2) Poe administraator — kliendipoolne administraator, kellele antakse tootepakettide,

poodide ja kasutajate haldamise 6igused

3) Poe todtaja — kliendipoolne todtaja, kelle peamised digused on tellimuste

haldamisega seotud

Kasutajatele maaratakse vastav roll andmebaasis ning lubatud tegevused maaratakse

vastavate API liidestustega.

3.13 Funktsionaalsed nduded

Funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks koostas autor 6 peamist kasutusmalli.

Tabel 8. Kasutusmall - UC1 Poe lisamine (autori koostatud)

ID UCl1

Kirjeldus Kasutaja lisab poe.

Aktor Peaadministraator, Poe administraator

Eeltingimused - Mudja konfiguratsioon on lisatud susteemi

- Kasutajale on seadistatud vastavad digused (kuulub
peaadministraatori vdi poe administraatori
kasutajagruppi)

- Kasutaja on portaali sisse logitud ning siisteemi poolt
autenditud

Pdhistsenaarium 1. Kasutaja avab menudribalt poodide halduse lehe
2. Kasutaja avab poodide lisamise vaate
3. Kasutaja sisestab vajaminevad andmed

4. Kasutaja valib, kas pood kuvatakse kohe aktiivsena
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5. Kasutaja salvestab informatsiooni
6. Andmed salvestatakse andmebaasi

7. Kasutaja suunatakse tagasi poodide halduse lehele

Alternatiivstsenaarium

Poodi ei saa lisada, sest vajaminev info on puudu.
6. Stisteem tagastab vastava veateate

7. Kasutaja lisab puuduoleva info

8. Kasutaja salvestab informatsiooni

9. Andmed salvestatakse andmebaasi

10. Kasutaja suunatakse tagasi poodide halduse lehele

Jareltingimused

Poe informatsioon kuvatakse kasutajale poodide halduse
vaates ning I0ppklient saab tellimuse esitamisel vastava poe
valida.

Seotud drireeglid

AR2

Tabel 9. Kasutusmall - UC2 Kasutaja lisamine (autori koostatud)

ID ucC2
Kirjeldus Kasutaja lisab teise kasutaja.
Aktor Peaadministraator, Poe administraator

Eeltingimused

- Mudja konfiguratsioon on lisatud stisteemi

- Kasutajale on seadistatud vastavad digused (kuulub
peaadministraatori vBi poe administraatori
kasutajagruppi)

- Kasutaja on portaali sisse logitud ning slisteemi poolt

autenditud

Pohistsenaarium

1. Kasutaja avab mendiribalt kasutajate halduse lehe
2. Kasutaja avab kasutaja lisamise vaate

3. Kasutaja sisestab vajaminevad andmed
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4. Kasutaja salvestab informatsiooni
5. Andmed salvestatakse andmebaasi

6. Slsteem saadab lisatavale kasutajale e-postile lingi,
labi mille saab parooli registreerida

7. Lisatav kasutaja avab emailist lingi
8. Lisatav kasutaja sisestab soovitud parooli
9. Lisatav kasutaja kinnitab parooli

10. Kasutaja info salvestatakse andmebaasi (parool
Kripteeritult)

11. Kasutaja suunatakse edasi sisselogimise lehele

Alternatiivstsenaarium

Kasutajat ei saa registreerida, sest kasutaja on juba loodud.
6. Slisteem tagastab vastava veateate

7. Kasutaja suunatakse kasutajate halduse lehele tagasi

Jareltingimused

Kasutaja informatsioon kuvatakse kasutajale poodide halduse
vaates. Lisatud kasutaja néeb enda kasutajadigustele vastavat
informatsiooni.

Seotud drireeglid

AR2

Tabel 10. Kasutusmall - UC2.2 Kasutaja muutmine (autori koostatud)

ID uc2.2
Kirjeldus Kasutaja peab saama muuta kasutaja andmeid
Aktor Peaadministraator, Poe administraator

Eeltingimused

- Kasutajale on seadistatud vastavad digused

- Mudja konfiguratsioon on lisatud stisteemi.

Pohistsenaarium

1. Kasutaja avab susteemi kasutajate vaate

2. Kasutaja avab muudetava kasutaja profiili
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5.
6.

Kasutajale kuvatakse eeltdidetud vorm hetkel
salvestatud informatsiooniga

Kasutaja teeb soovitud muudatused
Kasutaja salvestab muudatused

Muudatused salvestatakse andmebaasi

Alternatiivstsenaarium

Kasutajat ei saa lisada, sest vajaminev info on puudu vdi ei
vasta valideerimisnduetele.

6. Stisteem tagastab vastava veateate

7. Kasutaja lisab voi parandab puuduoleva info

8. Kasutaja salvestab informatsiooni

9. Andmed salvestatakse andmebaasi

10. Kasutaja suunatakse tagasi kasutajate halduse lehele

Jareltingimused

Kasutajale kuvatakse muudetud informatsioon.

Seotud arireeglid

AR2

Tabel 11. Kasutusmall - UC2.3 Portaali sisse logimine (autori koostatud)

ID uc2.3
Kirjeldus Kasutaja logib iseteenindusportaali sisse.
Aktor Peaadministraator, Poe administraator, Poe t06taja

Eeltingimused

Kasutaja on loonud endale parooli

Pohistsenaarium

3.

4.

Kasutaja avab sisselogimise vaate
Kasutaja sisestab enda kasutajatunnuse
Kasutaja sisestab enda parooli

Kasutaja vajutab ,,Logi sisse*

Alternatiivstsenaarium

Kasutaja ei saa sisse logida, sest kasutaja on enda parooli
unustanud.
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6. Slisteem tagastab veateate, et kasutajatunnus voi parool on
vale

7. Kasutaja vajutab ,,Unustasid parooli?* nupule
8. Kasutajale kuvatakse parooli taastamise vaade
9. Kasutaja sisestab enda mailiaadressi

10. Slisteem saadab kasutaja mailiaadressile parooli vahetuse
lingi

11. Slsteem saadab kasutajale sdnumiga kinnituskoodi
12. Klient avab saadud lingi

13. Klient sisestab uue parooli

14. Klient sisestab kinnituskoodi

15. Kasutaja kinnitab andmed

16. Kasutaja suunatakse sisselogimise vaatele

Jareltingimused

Kasutaja saab enda andmetega sisse logida ning talle
kuvatakse iseteenindusportaali avavaade.

Seotud arireeglid

AR1

Tabel 12. Kasutusmall - UC3 Vaartuspakkumise lisamine (autori koostatud)

ID UC3
Kirjeldus Kasutaja peab saama lisada vaartuspakkumise
Aktor Peaadministraator, Poe administraator

Eeltingimused

- Kasutajale on seadistatud vastavad digused

- Mudja konfiguratsioon on lisatud stisteemi

Pohistsenaarium

1. Kasutaja logib portaali sisse
2. Kasutaja avab tootepakettide vaate

3. Kasutaja lisab toodete ning teenuste info, maarab
tagasiostu perioodi ning sihtjaédkvaartuse
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4. Slsteem tagastab andmete pdhjal vélja arvutatud
kuumakse, finantseerimissumma ning koguperioodi

5. Kasutaja avaldab tootepaketti

6. Tootepakett kuvatakse I6ppkasutajale kasutaja-
liideses

Alternatiivstsenaarium

Kasutaja ei soovi tootepaketti avaldada ning vdib jatkata
kahel erineval stsenaariumil:

a) Kasutaja salvestab tootepaketi mustandina

b) Kasutaja tiihistab tegevuse

Jareltingimused

Tootepakett on salvestatud andmebaasi vastava staatusega
ning kuvatakse kasutajale tootepakettide ulevaate lehel.

Seotud arireeglid

AR12, AR13

Tabel 13. Kasutusmall - UC4 Tellimuste haldamine (autori koostatud)

ID uc4
Kirjeldus Kasutaja peab saama tellimusi hallata
Aktor Peaadministraator, Poe administraator, Poe t06taja

Eeltingimused

- Kasutajale on seadistatud vastavad digused
- Mudja konfiguratsioon on lisatud susteemi

- Tellimusel on vastav staatus

Pohistsenaarium

1. Kasutaja logib portaali sisse

2. Kasutaja avab tellimuste vaate

3. Kasutaja otsib vastava tellimuse

4. Kasutaja kontrollib kliendi andmed

5. Kasutaja vaatab paketi sisu

6. Kasutaja vajutab tellimuse tarne nupule

7. Kasutajale kuvatakse seerianumbri  sisestamise
modaal

8. Kasutaja sisestab tarnitud toote seerianumbri
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9. Kasutaja kinnitab Gleandmise
10. Tellimuse staatus margitakse tarnituks

11. Ssteem saadab finantseerija APlle debiteerimise
paringu

Alternatiivstsenaarium | Kasutaja soovib tellimuse tiihistada
6. Kasutaja vajutab tellimuse thistamise nupule
7. Kasutaja kinnitab tegevuse

8. Susteem saadab finantseerija APlle tuhistamise paringu

Jareltingimused Tellimuse staatus on vastavalt muudetud. Tellimuse tarnituks
mérkimise puhul debiteeritakse plisimakse kogusumma ning
algab finantseerijapoolse valjamakse protsess.

Seotud arireeglid AR5

3.14 Funktsionaalsete nGuete prioriseerimine

Késitletav ettevdte tootab agiilselt ning pdhiliselt kasutatakse Lean Startup metoodikat,
mille puhul luuakse esmalt MVP skoop. MVP skoobi mé&éaramiseks kasutatakse nduete
prioriseerimist ning MVP skoopi kuuluvad kdige vajalikumad funktsionaalsused. Nduete
prioriseerimiseks on autor votnud kasutusele MoSCoW mudeli, milles jaotatakse nduded
Must have, Should have, Could have ja Won 't have. Antud juhul hinnatakse prioriteetsust
skoobi jirgi ning Won’t have méaédrab, et esialgu ei kuulu antud funktsionaalsus skoopi

ning vajadus vaadatakse hilisemate iteratsioonide kéigus le.

Tabel 14. Funktsionaalsete nduete prioriseerimine (autori koostatud)

Kasutusmall Klass Pdhjendus

UC1 Poe lisamine Should have Ei ole kGrgeima prioriteetsusega,
sest info saab lisada ka otse
andmebaasi

UC1.1 Andmete sisestamine Should have Ei ole kdrgeima prioriteetsusega,
sest info saab lisada ka otse
andmebaasi
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UC1.2 Andmete muutmine Should have Ei ole kdrgeima prioriteetsusega,
sest infot saab muuta ka
andmebaasis

UC2 Kasutaja lisamine Should have Ei ole kdrgeima prioriteetsusega,
sest info saab lisada ka otse
andmebaasi

UC2.1 Parooli registreerimine | Must have Korgeima prioriteetsusega, sest
kasutaja peab saama parooliga
sisse logida, et tellimusi hallata

UC2.2 Andmete muutmine Could have Ei ole kdrgeima prioriteetsusega,
sest infot saab muuta ettevotte
to6taja ka manuaalselt

UC2.3 Portaali sisse logimine | Must have Kdrgeima prioriteetsusega, sest
kasutaja peab saama sisse logida,
et tellimusi hallata

UC3 Vadrtuspakkumise Must have Kdrgeima prioriteetsusega, sest

lisamine vaartuspakkumise lisamine on
oluline 0sa portaali
funktsionaalsusest

UC3.1 Toodete lisamine Must have Kdrgeima prioriteetsusega, sest
on oluline osa vaartuspakkumise
lisamise funktsionaalsusest

UC3.2 Teenuste lisamine Must have Korgeima prioriteetsusega, sest
on oluline osa véartuspakkumise
lisamise funktsionaalsusest

UC3.3 Vaartuspakkumise Must have Korgeima prioriteetsusega, sest

muutmine on oluline osa véartuspakkumise
haldamise funktsionaalsusest

UC4 Tellimuste haldamine Must have Kdrgeima prioriteetsusega, sest
kasutaja peab saama tellimusi
taita

UC4.1 Uue tellimuse Won’t have Madalaima prioriteetsusega, sest

sisestamine esimeses etapis saab suunata
Kliendi  tellimuse  teekonda
iseseisvalt 1abi tegema

UC4.2 Seerianumbri Must have Kdrgeima prioriteetsusega, sest

sisestamine toote tagasiostul on oluline

seerianumbri jargi toodet
kontrollida
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UC4.3 Laenu aktiveerimine Must have Korgeima prioriteetsusega, sest
laenu  aktiveerimine algatab

Kliendi kuumaksed ning
finantseerija véljamakse toote
eest

UC4.4 Laenu krediteerimine Must have Korgeima prioriteetsusega, sest
laenu  krediteerimine  peatab
kliendi kuumaksed ning
finantseerijale tagastatakse

valjamakstud summa

UC5 Kasutajateekonna Could have Ei ole kBrgeima prioriteetsusega,
haldamine sest vajadusel saab seda ettevotte
t0otaja teha manuaalselt

UC5.1 Disainielementide Could have Ei ole kGrgeima prioriteetsusega,
méaaramine sest vajadusel saab seda ettevdtte
tootaja teha manuaalselt

UC5.2 Tekstide lisamine Could have Ei ole kGrgeima prioriteetsusega,
sest vajadusel saab seda ettevdtte
t0otaja teha manuaalselt

UC5.3 Elementide asukoha Could have Ei ole kGrgeima prioriteetsusega,
muutmine sest vajadusel saab seda ettevotte
t0otaja teha manuaalselt

Nouete prioriseerimisel tuli seega valja, et MVP skoopi kuuluvad portaali sisselogimise,

vaartuspakkumise loomise ning tellimuste haldamisega seotud kasutusmallid.

3.15 Mittefunktsionaalsed nduded

Loodavale siisteemile hakatakse suunama suurt arvu kasutajaid ning seega on oluline
kaardistada ka mittefunktsionaalsed nduded, et tagada slsteemi toimivus. Analiisi
kéigus Kkirjeldas autor mittefunktsionaalsed nduded FURPS mudeli jargi, milles jaotatakse
nduded funktsionaalsuse, kasutatavuse, tookindluse, joudluse ja toetatavuse jérgi.
Funktsionaalsed néuded on tdpsemalt kirjeldatud ka labi kasutusmallide ning Glevaade on

ka toodud valja allolevas tabelis.
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Tabel 15. Mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Klassifikatsioon | Noue

Funktsionaalsus - Kasutaja saab néha tehtud tellimusi

(Functionality) - Kasutaja saab néha, lisada ja muuta teisi kasutajaid
- Kasutaja saab néha, lisada ja muuta endaga seotud poode
- Kasutaja saab néha, lisada ja muuta vaartuspakkumist

- Kasutusdigused on reguleeritud

Kasutatavus - Rakendus peab toimima kdigi enimkasutatud
(Usability) veebilehitsejatega
- Rakendus peab toimima erinevatel seadmetel
- Rakendus peab kuvama kasutajale veateate
- Susteemi vigadel on vastavad koodid
- Noutud andmevaljad on vastavalt margitud
- Kasutajale on saadaval kasutusjuhend
- lgale kasutajale kuvatakse lubatud tegevused vastavalt
kasutajadigusele ning sealjuures margitakse selgelt
mittelubatud tegevused
- Rakendus peab teavitama kasutajat dnnestunud ja
ebadnnestunud tegevustest

- Ul iga riigi kohalikus keeles

Tookindlus - Kliendiandmed on nahtaval ainult selleks autoriseeritud
(Reliability) kasutajatele
- Rakenduse hooldustd6d toimuvad ainult véljaspool
to0aega
- Rakendus peab té6tama to6ajal ning seal juures arvestama

vastavate ajatsoonidega (8.00-19.00)

Joudlus - Rakendus vdimaldab ilma probleemideta vdhemalt 100
(Performance) kasutajal rakendust kasutada

- Rakenduse uldine reaktsiooniaeg on tks sekund
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- Mitteaktiivse kasutaja logitakse valja viie minuti
moddudes
- Andmete parimine ja salvestamine ei kesta kauem kui 5

sekundit

Toetatavus - Rakendusel peab olema tehniline dokumentatsioon

(Supportability) Rakendusel toimuvad regulaarsed uuendused

- Slsteem on taaskaivitatav
- Susteem on Ules ehitatud konteinerarhitektuurile

pohinevalt

3.16 Rindevektor

Loodavas susteemis on palju isikuandmeid, mis teeb turvanduded véga oluliseks
aspektiks. Turvanduete puhul tuleb seada susteemile ka parooli nduded, 2-astmeline
autentimine sisselogimisel, kasutajategevuste audit ning HTTPS kasutamine. Loodava
ststeemi puhul on oluline ndidata andmeid ainult nendele kasutajatele, kellel nende

kuvamine lubatud on.

Kéesolevas t66s on analulsitud ka erinevaid susteemi riinde v8imalusi ning on koostatud

ulevaade rindevektorist. Analtiisi k&igus leiti jargnevad rindevektori punktid:

1) lI6ppkasutaja saab e-maili parooli vahetuseks, kus on @ngitsuslink, millesse

kasutaja saab sisestada enda parooli;

2) ldppkasutaja seadistab ndrga parooli, mille véltimiseks seatakse siisteemi parooli

nduded;

3) kasutajatunnuse ja/v@i parooli vargus, mille valtimiseks ja mdju vahendamiseks

on seatakse kahe astmeline autentimine;

4) sisteemi turvandrkused, millest ei olda enne riket teadlikud (zero-day

vulnerability);

5) teenuse tdkestamise runnak (DDoS), mille riski vdhendamiseks kasutatakse

spetsiaalset DDoS kaitse teenust.
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4 Arhitektuur ja disain

Kéesolevas peatikis Kirjeldatakse loodava infosusteemi arhitektuur ning antakse
ulevaade susteemi komponentide omavahelisest suhtlusest. Samuti on koostatud
kasutajaliidese prototup, luuakse testitakse

millega esialgne visioon ning

kasutajamugavust ning tdpsustada ndudeid.

4.1 Komponentdiagramm

Kéesoleva t66 raames on koostatid komponentdiagramm, et anda loodavast ja sellega
liidestuvatest siisteemidest Ulevaade. Joonisel on vélja toodud rakendused, millistest
komponentidest need koosnevad ning kuidas need omavahel suhestuvad.

Makseslisteem

% Makseraportid l % Maksed

Siisteemi kasutajaliidesed

TT

Iseteenindusportaali rakendus

Iseteenindusportaali kasutajaliides

gTellimused ] % Poed

Krediidiregister

Kasutajate

g Kasutajad ’

Tellimuste
haldus

Toodete ’

haldus haldus

% Statistika

gTomepaketid E Sisuhaldus

Poodide Uuenduste
haldus

Finantseerija
rakendus

;

Léppkasutaja kasutajaliides

e 01

() "
Poe valik % i

S

Taotluse
vorm

O
- API| Gateway hd
Kasutaja —0)
indentifitseerimise 4(07
rakendus —’C LJ) J\ $ /l\
Teavituste rakendus Andmebaas
- Kasutajate Tellimuste Klientide
% SMSide % Emailide andmed andmed andmed
saatmine saatmine
Toodete Poodide
info andmed

Joonis 15. Komponentdiagramm (autori koostatud)
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Komponentide list koos kirjeldustega:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Maksesusteem — hetkel skoobist véljas olev susteem, mille Iabi hakkavad

toimuma nii sissetulevate kui valjaminevate maksete halduse automaatprotsessid

Iseteenindusportaali rakendus — keskne rakendus, milles kasitletakse kogu
toodete, teenuste ja nende tellimuste info ning lisatakse neid pakkuvaid poode ja
hallatakse slsteemikasutajaid. Rakendusest on liidestused finantseerija

rakendusega (finantseerimistaotlused, maksed)
Kasutajaliides - liides, millega rakendus kasutajale kuvatakse

a. Iseteenindusportaali kasutajaliides — kasutajaliides, mille l1&bi on portaali

kasutajal voimalik hallata tooteid, poode ja kasutajaid

b. Kliendi kasutajaliides - kasutajaliides, mis v@imaldab kasutajal valida
toodete ja teenuste pakett ning tdita finantseerimistaotlus. Samuti
kuvatakse kasutajale krediidiotsus ja positiivse otsuse korral tellimuse

number

Andmebaas — keskne andmebaas, kuhu kogutakse ja salvestatakse vajalik

informatsioon toodete, poodide, tellimuste, klientide ja kasutajate kohta

Teavituste rakendus — ettevGtte sisene rakendus, millega liidestatakse kdik
ettevotte rakendused. Rakendust kasutatakse SMSide ja e-mailide

kommunikatsiooniks

Kasutaja identifitseerimise rakendus — vélise partneri rakendus, mille kaudu

identifitseeritakse kasutaja digitaalselt (nt smartlD Eestis, banklD Rootsis)

Finantseerija rakendus — rakendus, mille kaudu toimub kasutaja taotluse

esitamine, krediidiotsuse tegemine ning maksete haldus
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4.2 Jargnevusdiagramm

Sisteemide vahelise suhtluse tdpsemaks Kkirjeldamiseks on autor koostanud
jargnevusdiagrammi toote valjastamise naitel, mille puhul on vélja toodud esmalt
kasutaja iseteenindusportaali sisse logimine ning seejarel toote véljastatuks markimine.
Slsteemi aktorid on stisteemi kasutaja, iseteenindusportaali kasutajaliides, standardne

API, andmebaas ning finantseerija API.

Iseteenindusportaali " o
A kasutajalides Standardne API Andmebaas Finantseerija AP|
/N
Kasytaja J
; .' : :
— Vajutab login —r— Autentimine . ) !
— Kasutaja otsing |
. OK | CCTERERRERER @ | SRRISRENR -
suunab edasi K /

g |

Avab tellimuste
halduse
"

suunab edasi

____________________________

—Otsib tellimuse—s—— otsingu péring

otsing
_tagastab tulemuse

IS

ostu debiteel:imise paring

tarne paring

"

Debiteerimife dnnestus

[ommremmemm e e [rosmsssssssessesesiomseonneane e L
Uuenda tellimuse andmec:l
' OK )

OK h

____-{

Joonis 16. Jargnevusdiagramm (autori koostatud)

Toote tarne markimiseks logib kasutaja enda kasutajanime ning parooliga sisse, avab
seejarel tellimuste halduse vaate ning otsib vastava tellimuse. Seejarel vajutab kasutaja
vastavat nuppu, mis kéivitab kasutajaliidese ja loodud standardse API vahel tarne
paringu. Standardne APl seejarel saadab finantseerija APIlle vastava lepingu

aktiveerimise vOi ostu debiteerimise paringu.
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4.3 Olemi-suhte diagramm

Infoststeemi arhitektuuriliselt kirjelduseks on autor koostanud olemi-suhte diagrammi,
mis kirjeldab susteemi toimimiseks vajalikke loodavaid andmebaasi tabeleid, nende

seoseid ja atribuute.
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MYYJA_EDASIMYYJA
id int PK
ETTEVOTE_id int FK
ETTEVOTE_Z_ id int FK
RIIK alates date
i int PK kuni date
nimetus  varchar(255)
LAEN
POOD ) EIEVOTE id int PK
- ™ id ink PK otsus varchar(50)
K ::!llchari255} o A 1SIK i varchar(23s) I O] summa money
Jatitude varchar(20) registrikood  varchar(15) kuumakse _dsc\mal[ZO,Z}
longitude varchar(20) id int PK roll varchar(50) O] periood int
tanav varchar(100) easnimi varchar({100) telef_nn varchar(20) || tagasiostupericod  int FADERCE O
postiindeks varchar(10) perekonnanimi  varchar(100}) email varchar(255) T lisainfo _ J_sonb
asula varchar(100) isikukood varchar(15) tanav varchar(100) TEHING_id !nt FK id int PK
kontakt_email varchar(255) telefon varchar(20) asula wvarchar(100) KASUTAJA_ id int FK nimetus wvarchar(50)
ollimuste_kinnituse_email  varchar(255) email varchar(225) postindeks  varchar(10) MAKSE ETTEVOTE_id  int FK tyyp varchar(50)
telefon - varchar{20) fanav varchar(100) lisainfo jsonb P - PK valuuta varchar(3)
i I varchar{ 100} RIK_id int FK . !
aktiivne_alates timestamp asula archar( TEHING_id int FK
aktiivne_kuni timestamp postindeks  varchar(10) KASUTAJA_id int FK
lisainfo jsonb 'F‘fI?IL"fI% {f'f"h K LAEN_id int FK
ETTEVOTE_id int FK - - maksemeetod wvarchar( 100}
RIIK_id int FK staatus varchar{30)
KASUTAJA valuuta varchar(3)
1 1 T id int PK o 209 timestamp KAUP
ETTEVOTE_id int FK summa money MEEDIAFILE id int PK
ISIK_id int FK referents varchar(100} id int PK KAUBAGRUPP_id int FK
4‘?5 akfiivne_alates  timestamp tyyp varchar(50) nimetus varchar(50)
T akfiivne_kuni  timestamp KAUP_id int myyja_toctekood  varchar(30)
* kasutajatunnus varchar(255) —+ pilt bytea footja_tootekood varchar(30)
paraol varchar(255) kirjeldus text
POE_KASUTAJA HIND _id int FK
id int PK _\_
kasutajaoigus varchar(50) I o= TEHING PAKETI SISU
aktivne_alates timestamp R d int K P _\nt PK
ktivne_kuni tim m| N
roon jmestamp. ARVE POE_KASUTAJAid  int FK nimi varchar(50)
KASUTAJA id int FK - - tehingu_aeg timestamp kogupericod int
- id int PK referentsnumber varchar(50) tagasiostuperiood  int HIND
KASUTAJA id int FK lisainfo text staatus varchar(30)
TEHING_id int FK tame_aeg date EBo— varchar(30) id int PK.
maksemeetod varchar(50) seearianumber varchar(50) kategooria varchar(100) kogusumma money
staatus varchan30) =g 1 staatus varchar(30) kirjeldus varchar(255) kuumakse money
POOD_id int FK riik varchar(2) lisainfo jsonb teenustasu money
o= PCOD_id int FK aktilvne_alates timestamp valuuta varchar(3)
tagasiostu_aeg timestamp akfivne_kuni timestamp jaakvaartus - maney
tyhistamise_aeg timestamp KAUP id int FK kaibe_summa meoney
= PAKETI_SISU_id int KAUP 2 id int FK turuhind money
HIND id int FK;:' sisseostunind  money

Joonis 17. Olemi-suhte diagramm (autori koostatud)
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4.4 Kasutajaliidese prototuip

Kéesolevas to0s on iseteenindusportaali visualiseerimiseks ning kasutajakogemuse
testimiseks loodud kasutajaliidese prototulp. Prototulp on koostatud programmiga

Figma ning on kattesaadav lingilt:

https://www.figma.com/proto/ G3o0Hxo0RTGrcS8ILnOHxeEx/Iseteenindusportaali-
protot%C3%BC%C3%BCp?page-id=0%3A1&node-id=162%3A1025

Kasutajaliidese disainis on arvesse voetud, et kasutusel on Lean Startup metoodika ning

MVP ehk kasutajaliides on hoitud v@imalikult lihtsana.
Kasutajaliidese protottlip on koostatud jargmistele vaadetele:
1) portaali sisse logimise vaade;
2) avaleht;
3) tellimuste tlevaade;
4) tootepakettide tlevaade;
5) tootepakettide lisamise vaade;
6) kasutajate Ulevaade;
7) kasutajate lisamise vaade;
8) poodide Ulevaade;
9) poodide lisamise vaade.
Prototliup annab Ulevaate peamistest protsessidest ja funktsionaalsustest.

4.4.1 Portaali sisse logimise vaade

Portaali saab sisse logida eelnevalt Peaadministraatori voi Poe administraatori poolt
lisatud kasutaja, kes on eelnevalt parooli registreerinud. Portaali saab sisse logida e-maili

aadressi ning kasutaja poolt registreeritud parooliga.
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https://www.figma.com/proto/G3oHxoRTGrcS8lLnOHxeEx/Iseteenindusportaali-protot%C3%BC%C3%BCp?page-id=0%3A1&node-id=162%3A1025
https://www.figma.com/proto/G3oHxoRTGrcS8lLnOHxeEx/Iseteenindusportaali-protot%C3%BC%C3%BCp?page-id=0%3A1&node-id=162%3A1025

4.4.2 Avaleht

Logi sisse

Joonis 18. Sisselogimise vaade (autori koostatud)

Avalehte kuvatakse kasutajale peale 6nnestunud sisse logimist. Maandumislehele on

disainitud tellimuste peamine statistika nagu allkirjastatud ja tarnitud tellimuste arv koos

kogusummaga, viimaste valitud perioodide miuugistatistika, enim middud tooted ja

viimased tellimused, millele klikkides suunatakse kasutaja vastava tellimuse halduse

lehele.

Pisimaksete

todloud

Pealent

Tere tulemast, Mari Maasikas!

7] Talinna Elektroonikapood v

Ulevaade

Miiiigistatistika

Alkirjastatud tefimused Tarnitud telimuse

Q & v B
Viimased tellimused
8. 1 1234565656 1540
20.08.2021 1234565648 2540
20.08.2021 1234565647 1760

Enimmiiidud tooted

B4 1phone 13 mini Starlight

iPad Pro 11" 2021

B iPhone 13 Pro Kuld

Joonis 19. Avakege vaade (autori koostatud)
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4.4.3 Tellimuste uUlevaade

Tellimuste levaade sisaldab listi kdikidest mudja tellimustest, mida on vdimalik nii
staatuse kui tehingu kuupéeva jargi filtreerida. Samuti on oluline funktsioon tellimuse

otsimine kliendi nime vdi tellimuse numbri jérgi.

Pusimoksete Q & nvariroaen v
téoloud

Foalant Tellimuste (levaade
Telmused

Tootepaketd

Kasntalnd
Foed 2008 2021 1238565656 Iphore 13 Pro Max Gradit v Tollinna Elektroonkapood 1240 EUR
1Pad Fro 117 2021 v Tartu Elektrooni kagood 1 330 EUR
Seaded 500 1Padt Pro 11° 2029 v Tarty Unktroonkapood T3T0EUR
Fe 08.2¢ 1Pad Pro 117 2021 v Vbr Bektroonkapood 1350MR
5062 Pad Pro 11" 200 v Parmu Elektroonikapood 1 350 EUR

Joonis 20. Tellimuste tlevaade (autori koostatud)

Tellimuste halduse puhul on eraldi nupu all nédha kasutajate andmed, sest iga nupule
vajutus logitakse GDPR reeglite jargi ning seega peab olema v@imalik naha, kes on

kliendi isikuandmeid vaadanud.

Plisimaksete & Mari Maasikas v
todlaud
Pealeht Tellimuste lilevaade
Tellimused
A Annaliser
Tootepaketid
Kasutajad —
Poed 20082021 1234565656 Iphone 13 Pro Max Grafiit v Tallinna Elektroonikapood 1350 EUR
Seaded Nimi Tanav
Tetefor Linn
Abi E-mail Postiindeks
TARN
Tana
Linn 1
Postiindoks
1808.2021 1234565845 iPad Pro 11" 2021 v Tartu Elektroonikapood 1350 EUR
18.08.2021 1234565844 iPad Pro 117 2021 v Tartu Elektroonikapood 1350 EUR Annutlearig
18.08.2021 1234565844 iPad Pro 11 2021 v Véru Elektroonikapood 1350 EUR
18.08.2021 1234565844 iPad Pro 11" 2021 v Parnu Elektroonikapood 1350 EUR

Joonis 21. Kliendiandmete vaade (autori koostatud)
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Toote nimele vajutades on voimalik tdpsemalt naha tellimuse sisu. Lisainformatsioonina

on valja toodud kuumakse, kogusumma, edasimuijale valjamakstav summa, kogu paketi

teenustasu, tarne kuupéev ning paketis sisalduvad tooted ja teenused.

Plisimaksete

toolaud

Pealeht

Tellimused

Tootepaketid

Kasutajad

Poed

Seaded

Abl

Tellimuste lilevaade

20.08.2021 1234565656

Teenustasu

Tarne kuupaev

18.08.2021 1234565845
18.08.2021 1234565844
18.08.2021 1234565844
18.08.2021 1234565844

Joonis 22. Tellimuse detailvaade (autori koostatud)

Iphone 13 Pro Max Grafiit v Tallinna Elektroonikapood

iPad Pro 11" 2021

iPad Pro 11" 2021

iPad Pro 11" 2021

iPad Pro 11 2021

Tooted

v Tartu Elektroonikapood

v Tartu Elektroonikapood

v Voru Elektroonikapood

v Pamu Elektroonikapood

1350 EUR

Teenused

Garant

1350 EUR

1350 EUR

1350 EUR

1350 EUR

Oluline funktsionaalsus on tellimuse tarnituks maéarkimine. Antud funktsioon kaivitab

taustal

lepingu aktiveerimise ning véljamakse protsessid. Toote tagastamisel

tagastusperioodi taitumisel on oluline kontrollida seadme legitiimsust, mille puhul

klsitakse teatud toodete puhul seerianumbrit. Seerianumber ei pruugi olla igal tootegrupil

kohustuslik ning see ndue margitakse mulja konfiguratsioonides. Kasutajaliideses

kuvatakse kasutajale toote Uleandmise markimisel modaal, kuhu kasutaja saab sisestada

seerianumbri ning kinnitada Gle andmise.
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Tellimuste Glevaade

Tame kinnitus

Joonis 23. Tarne kinnituse vaade (autori koostatud)

4.4.4 Tootepakettide Glevaade

Tootepakettide Glevaade sisaldab siisteemi lisatud ja arvutatud tootepakette. Kasutajal on
vOimalik tootepaketti otsida vOi staatuse jargi filtreerida. Aktiivse staatusega tootepaketid
on kasutajale n&htavad ning nendele on véimalik tellimus esitada. Salvestatud staatusega
tootepaketid on slisteemi salvestatud ning neid on vdimalik pdhjalikult muuta.
Arhiveeritud tootepaketid on olnud varasemalt aktiivsed kuid on seejérel arhiveeritud
ning neid ei ole enam vdimalik muuta. Peatatud staatusega tellimused on hetkel mudgist

eemaldatud ning ei ole kasutajale néha.

Tootepakettide halduse lehel on ka vimalus uus pakett lisada.
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Pisimaksete L & MoriHaasikas
tdolaud

Sinu tootepaketid m

Pealeht
Tedimused
Tootapaketid
Kasutsjad

Poed
iPad Pro 11" 2021 30 EUR/kuus 1350 EUR 24/38 kuud

Seaded
Iphone 13 Pro Max Grafilt 38 EUR/kuus 1550 EUR 2436 kuud

Abi

Iphene 13 Pro Max Grafiit 38 EUR/kuus 1550 EUR 24/36 kuud

ES 85 85 I8
71

Iphone 13 Pro Max Grafiit 38 EUR/kuus 1650 EUR 24/36 kuud

Joonis 24. Tootepakettide vaade (autori koostatud)
4.4.5 Tootepakettide lisamise vaade

Tootepakettide lisamise vaade sisaldab pohitoodete, teenuste ja lisade sisestamist koos
piltide ja hindadega. Sisestatud toodete ja teenuste hindade pdhjal arvutab kalkulaator
plsimakse kogusumma, teenustasu ja kuumakse.
Lisaks on lehele lisatud ,,Eelvaade” nupp, kus kasutaja saab ndha kuidas toote profiil
IOpptarbijale kasutajaliideses vélja ndeb. Samuti on voimalik tootepakettidel lisamise
vaates madrata paketi staatus. Kasutajal on voimalik lisatud pakett salvestada mustandina,
aktiveerida koheselt ning vajadusel maérata aktiivsuse periood voi arhiveerida. Vaade
sisaldab palju erinevaid andmeid ning paremaks arusaamiseks on lisatud ka abitekstid.
Vaade on jagatud neljaks erinevaks sektsiooniks:
1) tootepaketi profiil, mis sisaldab endast Idpptarbijale kuvatava tootekaardi profiili
informatsiooni nagu kaanepilt, tootepilt, tldine nimetus ja kirjeldus
2) tooted ja teenused, kus kasutaja saab tootepaketti soovitud tooteid ja teenuseid
koos konkreetsete toodete hindadega, mille pdhjal arvutatakse tootepaketi
I6pphind. Toote ja teenuse lisamisel kuvatakse kasutajale modaal, kuhu andmeid
sisestada.
3) hinnakalkulaator, kuhu kasutaja saab sisestada soovitud uuendusperioodi, millal
vana toode tagasi vdetakse ning klient pikendustaotluse teeb. Sisestatud
uuendusperioodi ja eelnevalt sisestatud toodete ja teenuste hindade pd&hjal

arvutatakse pusimakselahenduse hinnad.
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4) Staatuse maaramine, kus klient saab méaérata lisatud paketile staatuse ning on
vOimalus see salvestada mustandina, koheselt avalikustada, arhiveerida voi jatta

ootele
Plsimoksete 0 & revrom
todond
Poahent Lisa uus 100de

S TEe0

Tootepaketi profiil
Todtepad st T N
Ot abed

Poed

Tooted js 1eerused

Hinnakalkufaator

Staatus

Joonis 25. Tootepaketi lisamise vaade (autori koostatud)
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Pusimaksete
tdlaud

Fesiem

Tatimused

Tootepaketis

Wasutaad

Poed

Saasee

2, d v
O & Mari rheskis

Lisa uus toode

Tootepaketi profill

See IMOITIBO0N kAT Kiera

Tooted ja teenused
k ’ \ MacBock Pro 957 2021 Apple M1 Max 1256487653 JBaR00EUR 17K
MocBock Pro 16" 2021 Appie M1 Max 0564588 14300 EUR 17K
Lisagaranti koikza 125.00 EUR 17K
Hinnakalkulaator
A IAMAKSE S ‘
Staatus

Joonis 26. Tootepaketi lisamise vaade koos toodete néidistega (autori koostatud)
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4.4.6 Kasutajate Ulevaade

Veebiportaali kasutajate Ulevaate leht koosneb kasutajate listist koos informatsiooni

muutmise nupuga, otsingust ning staatuse filtritest. Samuti on administraatorkasutajatel

voimalik uue kasutaja lisamine.

Piisimaksete
té6laud

Pealeht Kasutajad

Tellimused

OTSING FILTREERI STA,

Aktifvng

Tootepaketid

Kasutajad
KASUTAJA

Poed Muumi Troll

wumitroll@aheelektroonika.e:

Seaded
Waike MUG
vaikemyy@laheelektroonika.ee
Abi
Piri Piiga

siiga@laheslektroonika,ee

Muusk Mammik

nuusmemmik@lanheelektroonika.ee

Joonis 27. Kasutajate tilevaade (autori koostatud)

4.4.7 Kasutaja lisamine

ATUS

Cotel

FOO

o . !
,[;] &, Mari Maasikas

AKtive

Aktitvne

Kasutaja lisamise vaate puhul koostas kasutajamugavuse testimiseks autor kaks erinevat

vaadet, millest tGhe puhul avaneb kasutaja lisamisel modaal ja teise puhul eraldi leht.

Lahenduste vordlemisel eelistas autor visuaalselt poolelt modaali vaadet, sest andmeid on

vahe ning esialgses etapis testitakse susteemi kasutajatega selle mugavust.

Kasutaja lisamisel tuleb sisestada kasutaja nimi, email, telefoninumber, pood (ei nduta

administraatorkasutaja puhul) ning roll. Kasutajale vdib valida mitu poodi ning the rolli.

Informatsiooni salvestamisel saadetakse lisatud emailile kutse parooli registreerimiseks.

Kasutaja seejérel avab saadetud lingi, registreerib parooli ning suunatakse seejérel sisse

logimise lehele.
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Pilsimaksete £ & MoriMaosias v
toolaud
Kasutajad
Teflimused
Lisa uus kasutaja %
Tootepaketid
Poed Muum -
led

Vaike L
Abi

Pirl Pilg m

N k Mo K

Joonis 28. Kasutaja lisamise vaade (autori koostatud)

4.4.8 Poodide Ulevaade

Lisatud poodide llevaate leht koosneb poodide nimekirjast, staatuse filtreerimise ja poe

otsingu vdimalusest. Samuti on v@imalik poe informatsiooni muuta ning uus pood lisada.

Piisimaksete L & rariMoosikas

toolaud

peaient Poed R

Telimused YTSIN FILTREE

Tootepaketid

Kasutajad

Poed Tallinna Elektroonikapood Tallin talinn@elektroonikapood.ee +372 50 000 ¢ Aktivne
Seaded Tartu Elektroonikapood Tart t r xaf ¢ + 50 OC ARV
Abi Voéru Elektroonikapood u v L ka 1 +372 00 003 Aktivre

Valga Elektroonikapood

Joonis 29. Poodide Ulevaade (autori koostatud)
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4.4.9 Poodide lisamise vaade

Sarnaselt kasutaja lisamise vaatele on modaalina lisatud ka poe lisamise vaade, et hoida
disain vBimalikult Gihtsena. Poe lisamise vaatel sisestab kasutaja poe nime, kontakt emaili
(kuvatakse Iopptarbijale), tellimuste kinnituse emaili (ei kuvata |6pptarbijale, voib olla
sama vOi erinev kontakt emailist), telefoninumber, aadress, linn, postiindeks ning ka
geograafilised koordinaadid, mille alusel saab 16pptarbijale néidata kaarti koos kdikide
miiuja poodidega nende asukoha pdhiselt. Lisavbimalusena on plaanitud lisada ka Google

Maps link, mille kaudu kasutaja koordinaadid saab leida.

Véljade selgitamiseks on lisatud ka abinupud, millele vajutades avaneb selgitav tekst.

Poed

Lisa uus pood

Joonis 30. Poodide lisamise vaade (autori koostatud)
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5 Edasised tegevused

Kéesoleva magistritod kirjutamise hetkeks on analliiisitava projekti esimene etapp
lansseeritud. Esimeses etapis lansseeriti poe administraatori ja poe tootaja

kasutajagruppidele tellimuste ning tootepakettide vaade.

Jargmiste etappidena lisatakse ka kasutajate ja poodide vaated ja funktsionaalsused.
Lisaks on arenduses pealehe vaade, kus kuvatakse tellimuste statistikat enim muddud

toodete, viimaste tellimuste ja kdibesummadega.

Seejdrel voetakse skoopi kasutajateekonna moodulite arendus, mille tulemusel hakkab

kliendil olema vdimalus ise enda kasutajateekonna disaini kokku panema.
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Kokkuvote

Ké&esoleva magistritod eesmargiks oli luua éri- ja stisteemilahendus ettevottele, mis pakub

platvormi pisimakselahenduse pakkumiseks.

Arianallitisi kaigus koostati SWOT analiiUs, ettevatte eesmarkmudel analuisiti ettevotte
ariinfot, koostati AS-IS ja TO-BE driprotsesside mudelid, koguti funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded ning prioriseeriti need MoSCoW meetodit kasutades.
Magistritoé eesmargi saavutamiseks teostati jargnevad tegevused:
12. koostati Ulevaade ettevdtte portfellist ning konkureerivatest makselahendustest;
13. kaardistati ettevOtte tugevused, ndrkused, vBimekused ja ohud ning eesmargid;
14. anallidsiti ettevotte olemasolevaid protsesse ning koostati parendusettepanekud,;
15. kaardistati hetkel kasutusel olevad partnerite stisteemid;

16. analtidsiti olemasolevate klientide vajadusi ja puudusi olemasolevate slisteemide
pohjal:
17. kirjeldati ja prioriseeriti funktsionaalsed nduded ning koostati ulevaade

mittefunktsionaalsetest nduetest ja turvandrkustest;

18. koostati lahendusele arhitektuuriline kavand koos kasutajaliidese disaini

prototulbiga.

ToO tulemus leidis vastused esitatud kusimustele ja selgitas milline peaks olema
probleemi lahendav infostisteem ning millistele nduetele infosilisteem peaks vastama. T66

peamisteks tulemusteks on:

19. iseteenindusportaali ning standardse lahenduse loomine, mis aitaks tdita ettevotte

seatud eesmarke;

20. iseteenindusportaali lahendus sobib vaid osale Kklientidest ehk veebipoe

integratsiooniga kliendid tuleb siiski liidestada teisele platvormile;
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21. lahenduse loomine on vajalik, et vdimaldada klientidele lisafunktsionaalsused
ning samaaegselt vdhendada ettevOtte tOOtajate koormust, kes varasemalt

teostasid mitmeid tegevusi manuaalselt.

Ké&esoleva t66 autor hinnangul said magistrit60s pistitatud eesmargid taidetud ning on
leitud vastav lahendus infostisteemi loomiseks. Loodavat lahendust on vdimalik kasutada
mitmetes erinevates riikides ning pakub paljudele tootjatele ja edasimudjatele voimalust

enda klientidele pakkuda uudset plsimaksetel pdhinevat makselahendust.

Magistritoo tulem on vajalik sisend ettevottele aitamaks planeerida iseteenindusportaali

sisu ning loogikat ning selle pohjal koostada plaan arendustegevusteks.
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Lisa 2 — Tagasiside kiisitlus

1. Millised on tellimuste haldamise pohitegevused?

2. Millised funktsionaalsused on praegusest tellimuste haldamise moodulist

puudu?
3. Millised funktsionaalsused on portaalis vajalikud?
4.  Kas praegust stisteemi on mugav kasutada?

Mis vOiks olla susteemi disainis teisiti
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Lisa 3 — Lopptarbija ostu teekonna protsess
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Lisa 4 — Kasutuslood

ID Kasutuslugu

KL1 | Mina portaali kasutajana tahan portaali sisse logida

KL2 | Mina portaali kasutajana tahan naha enda poodidega seotud tellimusi

KL3 | Mina portaali kasutajana tahan markida toote(d) tarnituks

KL4 | Mina portaali kasutajana tahan sisestada tarnitud toote seerianumbri

KL5 | Mina portaali kasutajana tahan otsida dige tellimuse kliendi nime voi
tellimuse numbri jérgi

KL6 | Mina portaali kasutajana tahan tellimusi staatuse jérgi filtreerida

KL7 | Mina portaali kasutajana tahan tellimusi vajadusel tiihistada

KL8 | Mina peaadministraatorina tahan valida Muja, kelle nimel portaali hallata

KL9 | Mina portaali kasutajana tahan naha endaga seotud tooteid ja tootepakette

KL10 | Mina portaali Peaadministraatorina tahan vajadusel muuta tooteid ja
tootepakette

KL11 | Mina portaali Poeadministraatorina tahan vajadusel muuta seotud poodide
tooteid ja tootepakette

KL12 | Mina portaali Poeadministraatorina tahan sisestada uusi tooteid ja
tootepakette

KL13 | Mina portaali Poeadministraatorina tahan méérata tootepaketile
tagasiostuperioodi

KL14 | Mina Poeadministraatorina tahan lisada toodetele pilte

KL15 | Mina kasutajana tahan naha arvutatud plsimakse hinda

KL16 | Mina Peadministraatorina tahan kinnitada koostatud tootepaketi

KL17 | Mina portaali kasutajana tahan tooteid ja tootepakette filtreerida staatuse
jargi

KL18 | Mina portaali kasutajana tahan tooteid ja tootepakette otsida

KL19 | Mina portaali kasutajana tahan madrata tootepakettide aktiivsuse perioodi

KL20 | Mina portaali kasutajana tahan naha ulevaadet hetkel aktiivsetest

tootepakettidest
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KL21 | Mina portaali kasutajana tahan vajadusel teha olemasolevast tootepaketist
duplikaadi

KL22 | Mina Peaadministraatorina tahan naha kdikide slisteemi kasutajate Ulevaadet

KL23 | Mina Peadministraatorina tahan filtreerida kasutajad Miiija pdhiselt

KL24 | Mina Peaadministraatorina tahan lisada uusi kasutajaid

KL25 | Mina Peaadministraatorina tahan filtreerida kasutajaid staatuse jargi

KL26 | Mina Peaadministraatorina tahan muuta kasutajate andmeid

KL27 | Mina Peaadminstraatorina tahan deaktiveerida teisi kasutajaid

KL28 | Mina Peaadministraatorina tahan ndha kasutajate staatust

KL29 | Mina Poeadministraatorina tahan nédha kdiki enda ettevottega seotud
kasutajaid

KL30 | Mina Poeadministraatorina tahan filtreerida kasutajaid staatuse jargi

KL31 | Mina Poeadministraatorina tahan lisada uusi kasutajaid, kes on sama
ettevottega seotud

KL32 | Mina Poeadministraatorina tahan muuta enda ettevottega seotud kasutajate
andmeid

KL33 | Mina Poeadministraatorina tahan muuta enda ettevottega seotud kasutajate
andmeid

KL34 | Mina Poeadministraatorina tahan deaktiveerida enda ettevottega seotud
kasutajaid

KL35 | Mina Poeadministraatorina tahan néha kasutajate staatust

KL36 | Mina Poe tootajana tahan ndha enda poega seotud kasutajate ilevaadet

KL37 | Mina Peaadministraatorina tahan naha kdikide stisteemi lisatud poodide
ulevaadet

KL38 | Mina Peaadministraatorina tahan filtreerida poode Muja p&hiselt

KL39 | Mina Peaadministraatorina tahan lisada uusi poode

KL40 | Mina Peaadministraatorina tahan filtreerida poode staatuse jargi

KL41 | Mina Peaadministraatorina tahan muuta poodide andmeid

KL42 | Mina Peaadminstraatorina tahan deaktiveerida poode

KL43 | Mina Peaadministraatorina tahan ndha poodide staatust

KL44 | Mina Poeadministraatorina tahan nédha kdiki enda ettevottega seotud poode

KL45 | Mina Poeadministraatorina tahan filtreerida poode staatuse jargi
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KL46

Mina Poeadministraatorina tahan lisada uusi poode, kes on sama ettevottega

seotud

KL47 | Mina Poeadministraatorina tahan muuta enda ettevottega seotud poodide
andmeid

KL48 | Mina Poeadministraatorina tahan muuta enda ettevottega seotud poodide
andmeid

KL49 | Mina Poeadministraatorina tahan deaktiveerida enda ettevdttega seotud
poode

KL50 | Mina Poeadministraatorina tahan nédha poodide staatust

KL51 | Mina Poe totdtajana tahan naha enda poega seotud poodide tlevaadet

KL52 | Mina susteemi kasutajana tahan naha abitekste
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