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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo pealkiri on ,,Véljakutsed kestlikkuse aruandluse koostamisel Eesti pangandussektori

niitel*,

Pangandussektor méngib votmerolli kestliku arengu tagamisel, sest pankade voimuses on suunata
finantskapitali jatkusuutlikumate lahenduste suunas. Seetottu on pankadele erinevate huvigruppide
poolt kdrgendatud ootused avalikustada informatsiooni oma tihiskondliku panuse kohta. Eelnevalt
on uuritud pankade poolt teabe avalikustamist erinevate tahkude alt, kuid autor ei suutnud
tuvastada uuringut, mis oleks keskendunud kestlikkuse aruandluse koostamisega kaasnevate
viljakutsete vilja selgitamisele. Pankade olulisus valdkonda panustamisel ning eelnevate

uurimustddde puudumine on ajendiks magistritod teema valikul.

Magistritod eesmirk on selgitada vélja viljakutsed, millega Eestis tegutsevad pangad puutuvad
kokku kestlikkuse aruandluse koostamisel. Toole selgema ldahtekoha andmiseks selgitab autor
esmalt ettevotte iihiskondliku vastutuse moistet ja olemust, kirjeldab tihiskondliku vastutust
pangandussektoris, annab {iilevaate erinevatest kestlikkuse aruandluse alastest raamistikest ning

varasemalt pangandussektoris 1dbi viidud uuringutest.

Eesmargi saavutamiseks viib autor ldbi kvalitatiivse uuringu, intervjueerides viie Eestis tegutseva
panga esindajaid. Uuringu tulemina selgub, et viljakutsed, millega pangad kestlikku aruandluse
koostamisel silmitsi seisavad erinevad ettevotete 1oikes ning soltuvad sellest, millises tihiskondliku
vastutuse arenguetapis pank parasjagu on. Samuti saab mojurina vilja tuua ettevotte
organisatsioonilist kuuluvust. Viljakutsed on sarnased suurematesse pangandusgruppidesse
kuuluvates ettevotetes ning monevorra erinevad kohalikul tasandil tegutsevates pankades. Samas
on ka sektoriiileseid viljakutseid, nditeks regulatiivsete nduete iiha suurenev hulk, raporteeritavate

andmete kattesaadavus ja huvigruppide teadlikkuse tdstmine kestliku arengu teemadel.

Vatmesonad: ettevdtte iihiskondlik vastutus, CSR, kestlikkuse aruandlus, pangandus



SISSEJUHATUS

Uha enam ettevodtteid poorab lisaks kasumimarginaali suurendamisele tihelepanu ka nende
tegevusega kaasnevale sotsiaalsele ja keskkonnaalasele mdjule. Ariiihingutel on oluline mdista ja
teadvustada kaasnevat otsest ja kaudset modju ning leida voimalusi negatiivse moju vihendamiseks
ja positiivse suurendamiseks. Vastavad ootused on suurenenud ka erinevate huvigruppide
(kliendid, tootajad, investorid, vdlausaldajad, regulaatorid) poolt, mistdttu on {ihiskondliku
vastutuse (CSR — corporate social responsibility) valdkonda panustamine ettevotete elujoulisuse

seisukohalt jarjest olulisem.

Pangad on viimastel kiimnenditel samuti keskendunud {iha teadlikumalt iihiskondliku panuse
edendamisele, litkudes traditsiooniliselt panganduselt jatkusuutlikule. Pankade otsene sotsiaalne
ja keskkonnaalane mdju on kiill vdiksem kui mdnes teises sektoris tegutsevatel ettevotetel, kuid
neil on siiski oluline roll kestliku arengu tagamisel ning sotsiaalsete ja keskkonnaalaste kiisimuste
lahendamisel, sest nende vdimuses on suunata finantskapitali ning otsustada, milliseid projekte

finantseerida ja kuhu investeerida.

Ténapéeval ei piisa aga iiksnes lihiskondliku vastutuse valdkonda panustamisest, vaid oluline on
erinevate huvigruppidega dialoogis olemiseks ning ldbipaistvuse ja usaldusvéirsuse
suurendamiseks vastav informatsiooni ka avalikustada. Pankadele on nende olulise rolli tottu
korgendatud ootused teabe avalikustamiseks, mistdttu on neile mittefinantsalase teabe

avalikustamine regulatiivsetest nduetest tulenevalt kohustuslik.

Eelnevalt on magistritddde raames uuritud Eesti pankade iihiskondliku vastutuse alase teabe
avalikustamist ning ettevdtte ja juhtkonna néitajate vahelisi seoseid (Rusak, 2022) ning sotsiaalse
vastutuse alase teabe kajastamist Euroopa pangandusgruppide veebilehtedel (Lohmus, 2015).
Samuti on uuritud 2008. aasta finantskriisi mdju ithe pangandusgrupi sotsiaalse vastutuse
aruandlusele (Térk, 2014). Enamik uurimust66d on keskendunud veebilehtedel ning aruannetes
avaldatud mittefinantsalase teabe analiilisimisele ja vordlemisele. Autorile teada olevalt ei ole

kaardistatud véljakutseid, millega pangad kestlikkuse aruandluse koostamisel silmitsi seisavad.



Kéesolev magistritoo avab enam just seda tahku ning selles seisnebki t66 uudsus. Pankade olulisus
majanduses ja kestliku arengu edendamisel ning uuringu uudsus olid ajendiks magistritoo teema

valikul.

Magistritod eesmdrgiks on selgitada vélja, milliste véljakutsetega seisavad Eestis tegutsevad
pangad silmitsi kestlikkuse aruandluse koostamisel. Eesmérgi saavutamiseks piistitab autor
jargmised uurimistilesanded:
1. Tootada lébi teoreetiline kirjandus ning anda iilevaade ettevotete {ihiskondliku vastutuse
arengust ja olemusest ning tihiskondlikust vastutusest pangandussektoris.
2. Kirjeldada peamisi pohimdtteid ning raamistikke kestlikkuse aruannete koostamisel.
3. Viia ldbi intervjuud Eestis tegutsevate pankade esindajatega, analiilisida intervjuude
tulemust ja selgitada vilja vdljakutsed, millega pangad kestlikkuse aruandluse koostamisel

silmitsi seisavad.

Magistritod koosneb kolmest peatiikist, millest esimene on teoreetiline ning teine ja kolmas
rakenduslikud. Toole selgema ldhtekoha andmiseks selgitab autor erialakirjandusele, kehtivatele
aruandlusstandartitele ja juhendmaterjalidele tuginedes esimeses peatiikis ettevotete tihiskondliku
vastutuse olemust ja arengut, annab iilevaate iihiskondlikust vastutusest pangandussektoris ning
sektori olulisusest valdkonna edendamisel ning kirjeldab peamisi raamistikke kestlikkuse
aruannete koostamisel. Samuti annab t60 autor esimeses peatiikis iilevaate erinevatest kestlikkuse
aruandluse alastest uurimustoodest pangandussektoris. T60 teises peatiikis kirjeldab autor valimi
koostamise aluseid ja uuringu metoodikat ning kolmandas annab kvalitatiivse uuringu tulemina
iilevaate viljakutsetest, millega Eestis tegutsevad pangad kestlikkuse aruandluse koostamisel

silmitsis seisavad.

Autor soovib tdnada t66 juhendajat Natalie Aleksandra Gurvit§-Suits’u igakiilgse abi eest t60
valmimisel ning perelitkmeid ja 1dhedasi kannatlikkuse ja toetuse eest. Samuti soovib autor tdnada

pankade esindajaid, kes intervjuude kaudu t66 valmimisse panustasid.



1. TEOREETILINE KASITLUS

Magistritoo esimene peatiikk koosneb neljast jaotisest, millest esimeses selgitab autor ettevotete
tthiskondliku vastutuse (CSR — corporate social responsibility) levinuimaid definitsioone ja
olemust, teises annab {ilevaate CSRst pangandussektoris ja sektori olulisusest valdkonna
edendamisel ning kolmandas selgitab kestlikkuse aruandluse koostamise aluseid. Viimases
alapeatiikis tutvustab autor pangandussektoris 1dbi viidud uurimustdid kestlikkuse aruandluse
teemadel. Magistritod0  esimene peatiikk pohineb erialakirjandusel ja  kehtivatel

aruandlusstandartitel ning juhendmaterjalidel.

1.1. Ettevotte iihiskondliku vastutuse moiste ja olemus

Akadeemikud on aastakiimnete jooksul viinud 14bi arvukaid uurimusi, eesmérgiga defineerida
CSR ning selgitada selle olemust. Erialakirjandusega tutvudes leiab CSRi kohta lugematul arvul

erinevaid mairatlusi. Autor toob magistritoole selgema ldhtekoha andmiseks vélja valiku neist.

Esimesed mérgid CSRist ulatuvad sajandite taha, kuid aktiivsem debatt CSRi olemuse iile algas
20. sajandi teisel poolel peale Howard R. Boweni raamatu ,,Social Responsibilities of the
Businessman “ ilmumist (Garriga & Mele, 2004, 1k 51). Bowen (1953, 1k 3) oli seisukohal, et
ettevotte otsused ja teod mojutavad lisaks dritihingu enda kdekdigule ka laiema hulga inimeste
(nditeks aktsiondride, tOotajate, klientide) eluolu. Ta defineeris oma raamatus CSRi kui
»...arimeeste kohustus jirgida selliseid poliitikaid, langetada selliseid otsuseid ja valida selliseid
tegevussuundi, mis on kooskdlas iihiskonna eesmérkidega ning soovitavad lihiskonna védrtuste
seisukohast.“ (Bowen, 1953, 1k 6). See oli esimene akadeemiline t60, mis keskendus valdkonna

uurimisele, mistdttu on seda iihtlasi peetud kaasaegse CSRi alguseks (Carroll, 1999, 1k 270).

Olulise tdienduse lisas definitsiooni 1960. aastal Keith Davis, kes sidus CSRi kasumlikkuse ning
sotsiaalse mojuvdoimuga. Ta kirjeldas CSRi kui ,,...arimeeste otsuseid ja tegusid, mis on vdhemalt
osaliselt tehtud viljaspool ettevdtte otsest majanduslikku voi tehnilist huvi.* (Davis, 1960, 1k 70).

Ta oli seisukohal, et sotsiaalne panus toob ettevottele pikaajalist majanduslikku kasu ning ettevotte
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tthiskondlikud kohustused peavad olema proportsionaalsed tema sotsiaalse mojuvdimuga (7bid.).

See ldhenemine sai laialdasema heakskiidu 1970.-1980. aastatel (Carroll, 1999, 1k 271).

McGuire (1963) toetas CSRi olulisust ning oli arvamusel, et ettevotte kohustused peaksid ulatuma
kaugemale tema majanduslikest ja juriidilistest kohustustest, hdlmates huvi poliitika, kogukonna

sotsiaalse heaolu ning to6tajate hariduse ja Gnne vastu.

Jones maaratles CSRi kui ,....ettevotetel on kohustus moodustada tihiskonnas ka muid rithmasid
peale aktsiondride ja véljaspool seaduses ning ametilihingute lepingutes kirjeldatu. Sellel
madratlusel on kaks olulist tahku. Esiteks tuleb kohustus vabatahtlikult votta; seaduse voi
ametitihingute poolt mojutatud sunniviisiline kditumine ei ole vabatahtlik. Teiseks on kohustus
laiaulatuslik, ulatudes aktsionéride ees voetud kohustustest ka teiste iihiskonna rithmadeni, naiteks
klientide, tootajate, tarnijate ja naaber kogukondadeni.” (Jones, 1980, 1k 59-60). Jones seadis oma
t00s rohuasetuse sotsiaalsele vastutusele kui protsessile ning oli esimene, kes négi sotsiaalset
vastutust osana ettevotte otsustusprotsessist (Agudelo et al., 2019, 1k 7). See ldhenemine laiendas

fookust CSRi defineerimiselt selle praktilisele rakendamisele.

Laialdaselt levinud ning siiani sagedasti kasutatava neljaosalise CSRi definitsiooni pakkus 1979.
aastal viélja Archie B. Carroll. Carroll oli arvamusel, et CSR holmab iihiskonna poolseid
majanduslikke, juriidilisi, eetilisi ja heategevuslikke ootusi organisatsioonidele (Carroll, 1979, 1k
500). 1991. aastal esitles Carroll CSRi definitsiooni 1dbi neljaastmelise piiramiidi (joonis 1).
Piiramiidi vundamendiks on ettevotte majanduslik kindlus, sest iiksnes 14bi teenuste voi toodete
pakkumise ning seeldbi kasumi teenimise saab ettevotte edukalt toimida ning seelébi mojutada
positiivselt erinevaid huvigruppe. Iga ettevotte jaoks on oluline keskenduda kasumi
maksimeerimisele, sest see aitab hoida turul tugevat positsiooni. Jargmisel astmel on ettevotte
juriidiline kohustus, sest iihiskond nduab, et ettevotted jargiksid kehtestatud seadusi ja
regulatsioone. Nende jargmine on ettevotte jatkusuutlikkuse seisukohast eluliselt oluline.
Piiramiidi kolmandal astmel paikneb ettevotte eetiline vastutus, mis hdlmab endas neid tegevusi,
mis ei ole sitestatud seaduste ja regulatsioonidega, vaid on oodatud iihiskonnaliikmete poolt.
Piiramiidi tipus asetseb heategevuslik vastutus, mis holmab programme ja tegevusi, mida ettevotte
teeb vabatahtlikult, eesmérgiga parandada tihiskonna heaolu. Carroll’1 hinnangul peaks piiramiidi
kolmandale ja neljandale astmele pdorama tdhelepanu alles peale majanduslikku ja juriidilist

vastutust. (Carroll, 1991, 1k 40-41)



Ole hea kodanil [ Soovitud ithiskonna J
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Ole eetiline

[ Oodatud ithiskonna poolt ]

~

Jérgi seadusi Nautud iihiskonna poolt

S

-

Ole kasumlik Noutud iihiskonna poolt

Joonis 1. Carroll’i ettevotte tihiskondliku vastutuse piiramiid
Allikas: Carroll (1991, 1k 42), autori koostatud

1979. aastal Carroll’i poolt avaldatud definitsiooni uudsus seisnes heategevusliku mootme
lisamises ning selle tegi markimisvairseks selle lihtsus, selgus ja rakendatavus (Agudelo et al.,
2019, 1k 6). See oli oluline, sest késitles majanduslikku vastutust kui CSRi lahutamatut osa (Lee,

2008, 1k 60).

Viimase paari aastakiimne jooksul on akadeemikud keskendunud enam CSR uurimisele, kui osale
ettevotte strateegiast. Smith (2001) kirjeldas CSRi kui miskit, mis viitab ettevotte kohustusele oma
sidusriihmade ees, see tdhendab inimeste ees, keda ettevotte tegutsemine mojutab. Smith’i arvates
oli ettevotte eesmirk minimeerida voimalikku kahju ja maksimeerida pikaajalist kasulikku moju
tihiskonnale (/bid.). Méératlus oli tdhelepanuvairne, sest viitas pikaajalisele mdjule ning seelibi
vajadusele lisada CSR éritihingu strateegilistesse plaanidesse (Agudelo ef al., 2019, 1k 10). Lantos
(2001, 1k 601) oli arvamusel, et 21. sajandil suurenevad iihiskonna ndudmised ettevotetele,
mistottu sunnib see ettevotteid kasitlema CSRi strateegia lahutamatu osana. Ta tdiendas Smith’i
seisukohti lisades, et CSR saab olla osa ettevotte strateegiast iiksnes juhul, kui see on osa ettevotte
juhtkonna plaanidest kasumi teenimisel (/bid.). Peale strateegilise vaate lisamist CSR késitlusse
voeti kasutusele mdiste strateegiline ettevotte lihiskondlik vastutus (SCSR - strategic corporate
social responsibility). SCSRi on aastakiimnete jooksul uurinud mitmed akadeemikud, néiteks

Werther ja Chandler (2005), Porter ja Kramer (2011) ning paljud teised. Kuna kéesoleva



magistritod eesmirk ei ole avada SCSRi olemust, siis piirdub t66 autor siinjuures teema pogusa

kajastamisega ega ldhe sellesse siivitsi.

CSRi arengus on olulist rolli minginud ka mitmed rahvusvahelised institutsioonid. Euroopa
Komisjon defineerib CSRi kui ,,...ettevotja vastutus tema tegevusega iithiskonnale avalduva moju
eest.“ (European Commission..., 2011). Euroopa Komisjoni hinnangul peaksid ettevotted
koostdds huviriihmadega méddrama, kuidas nad rakendavad sotsiaalseid, keskkonnaalaseid, eetilisi,
inimoiguste ja tarbijakaitse alaseid aspekte oma majandustegevuses ja strateegias. Sealjuures on
oluline poodrata tihelepanu loodava véirtuse maksimeerimisele kdikide huvigruppide jaoks ning

voimaliku negatiivse mdju tuvastamisele, drahoidmisele ja leevendamisele. (Zbid.)

CSR siinoniiiimina on kasutatud terminit ettevdtte jatkusuutlikkus (CS — corporate sustainability).
1987. aastal kirjeldas Maailma Keskkonna- ja Arengukomisjoni (WCED — The World Commission
on Environment and Development) eesistuja, tollane Norra peaminister Gro Harlem Brundtland
aruandes ,,Our Common Future* (Meie iihine tulevik) jatkusuutliku arengut kui ,,...areng, mis
tagab praegused vajadused, ilma et see seaks ohtu tulevaste pdlvede voimalused oma vajadusi
tagada.” (The World Commission..., 1987). Defnitsioon oli mérkimisvairne, sest sinna oli lisaks
olevikule toodud sisse ka vaade tulevastele pdlvedele ja nende vajaduste tagamisele. Autor
pooldab seda vaadet ning on seisukohal, et me peame kasutuses olevaid majanduslikke,
sotsiaalseid ning eelkdige keskkonnaalaseid ressursse kasutama nii, et ka meie jareltulijatel

sdiliksid vordsed voimalused.

CS raamistik kogus tuntust 1990. aastate 1dpus, kui John Elkington (1998) tutvustas tulemuste
kolmikmdddet (7riple Bottom Line) ning sidus selle jatkusuutlikkusega. Elkington tdi vélja kolm
olulist tegurit, millele ettevotted peaksid tdhelepanu pddérama — inimesed, looduskeskkond ja
kasum [Triple P — people, planet, profit]. Elkington’i arvates peab ettevotte tulemuslikkust
modtma lisaks majandustulemustele ka sotsiaal- ja keskkonnaalase panuse jérgi, sest just need

tegurid médravad pikemas perspektiivis ettevotte jatkusuutlikkuse. (7bid.)

Sarnaselt CSRle viitab CS sotsiaalsete ja keskkonnaalaste tegevuste vabatahtlikule kaasamisele
ettevotte dritegevusse ning suhtlemisele huvigruppidega (Marrewijk, 2003, lk 102). CSi on
kirjeldatud, kui tilimat eesmérki, mille poole peaks ettevote litkuma ning CSRi, kui vahesammu
sel teekonnal (Linnanen & Panapanaan, 2002, viidatud Marrewijk, 2003, lk 101). Lassi Linnanen
ja Virgilio Panapanaan (2002, viidatud Marrewijk, 2003, 1k 102) Helsingi Tehnikaiilikoolist on
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koostanud CSRi ja CSi ilmestamiseks iildise mudeli, mille kohaselt on CS laiem kontseptsioon,
mis holmab ka CSRi. Viimane koosneb kolmest aspektist — majanduslik, keskkonnaalane ja

sotsiaalne vastutus. Linnanen ja Panapanaan iildine mudel on illustreeritud joonisel 2 (/bid.).

/{--.-. HHK\
s/ Ettevitte jatkusuutlikkus ™
.I'-r x\.
/ o \

/ - ~ x
/ yd AN "
i Ettevitte Ohiskondlik vastutus |
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I y
| f Majanchuslic \
) waskuius 1
| | | |
| | |
|I I|

I"'., \ o i f .f'll

\ \ lane !

".,__ :mm‘ vastubus /
5, \, / /

Joonis 2. Uldine CSRi ja CSi mudel ja selle mddtmed
Allikas: Linnanen ja Panapanaan (2002, viidatud Marrewijk, 2003, 1k 102), autori koostatud

Autori arvates jddb Linnanen ja Panapanaan mudelist siiski ebaméddraseks piir CSi ja CSRi vahel.
Hoolimata nende kahe valdkonna vahelise piiri higustumisest viimastel aastakiimnetel, soovitab
Marrewijk (2003, 1k 102) neid termineid siiski eristada. Tema arvates on CSR seotud enam
ettevotete ja huvigruppide ithendamisega, keskendudes ldbipaistvuse suurendamisele, dialoogile
ettevotte huvigruppidega ning kestlikkuse aruandlusele, samas kui CS keskendub laiematele
valdkondadele, nditeks védrtuse loomisele, todkeskkonnale, keskkonnaalasele mojule ja

keskkonnasdbralikule tootmisele, inimkapitali juhtimisele (Zbid.).

Eelnevast ldhtuvalt voib Oelda, et aastakiimnete jooksul on esitatud arvukalt erinevaid CSRi
definitsioone, kuid tinaseni puudub iiheselt mdistetav médratlus. Ettevotte sotsiaalsest panusest
on aja jooksul arenenud CSRi kontseptsioon, mis hdlmab erinevaid valdkondi, néiteks
majanduslikke, sotsiaalseid, keskkonnaalaseid ja eetilisi. Autori arvates ongi valdkonna pidev
areng ja seeldbi seisukohtade tdienemine peamiseks pdhjuseks, miks siiani ei ole joutud iiheselt

aktsepteeritava definitsioonini. Eelnevalt kirjeldatud definitsioonidest jdéb siiski ldbivalt kdlama,
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et CSR on ettevotte vastutustundlik kditumine ning seelébi panus majandusse, iihiskonda ja
keskkonna hoidmisesse ning kestlikku arengusse. Autor kasutab edasisele tddle lahtekoha
andmiseks Euroopa Komisjoni méératlust [toodud lehekiiljel 10], sest autori hinnangul katab see
dra erinevad olulised aspektid (sotsiaalsed, keskkonnaalased, eetilised, inimdiguste- ja
tarbijakaitsealased), millele ettevotte peab CSRi vaatest tdhelepanu pddrama. Samuti rShutab
definitsioon autori arvates kahte tahku, mis on ettevotte kestlikkuse seisukohalt méaidravad —
erinevate aspektide 16imumine ettevotte strateegiasse ja koostod huviriihmadega. Autori arvates
peab ettevote olema dialoogis erinevate huvigruppidega ning arvestama nende huve ja votma
kuulda nende arvamust. Valdkonna 16imumine ettevotte strateegiasse nditab, et ettevottele on CSR

oluline ja ta plaanib sinna jirjepidevalt panustada ka tulevikus.

1.2. Uhiskondlik vastutus pangandussektoris

Pankade teadlikkus CSRist ning eriti kliimariskide mojust nende &ritegevusele suurenes 1980.
aastate 10pus Ameerika Uhendriikides, mil pankasid hakati pidama vastutavaks nende klientide
poolt tekitatud keskkonnaalase kahju eest ning neid kohustati kahju likvideerimise eest tasuma.
Euroopa pankade jaoks muutus teema aktuaalsemaks 1990. aastate keskpaigas. Kui Ameerikas
tegutsenud pangad poorasid esmalt fookuse keskkonnaalaste riskide &riprotsessidesse
intergreerimisele, nditeks krediidiriski hindamise protsessis, siis Euroopa pankade esmane
tdhelepanu oli suunatud keskkonnasdbralike toodete arendamisele. (Jeucken & Bouma, 1999, 1k

22)

Korgendatud tédhelepanu hakati CSRi valdkonna rakendamisele pangandussektoris podrama peale
2008. aasta iileilmset majanduskriisi. Pankasid peeti majanduskriisi peamisteks pohjustajateks
ning seetdttu seati kahtluse alla nende kriisieelsed CSR alased tegevused (Jin ef al., 2013; Laidroo
& Oobik, 2014). Viimasel aastakiimnel ning eriti just viimastel aastatel on pangandussektori
tdhelepanu antud valdkonnale mirkimisviérselt suurenenud. Seda ilmestab Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni (URO) vastutustundliku panganduse pohimdtetega (The Principles for
Responsible Banking) liitunute arvu kasv. 2019. aasta septembris allkirjastas asutajalitkmetena
pohimdtted 132 finantsasutust, 2022. aasta septembriks oli liitunute arv enam kui kahekordistunud

ning ulatus ligikaudu 300ni. (The Principles for Responsible Banking, 2022).
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Finantssektori fookuse suurenemist CSRi vastu on suunanud erinevate huvigruppide (néiteks
klientide, investorite) teadlikkuse ja ootuste kasv ning regulatsioonidest tulenevad nduded
(Lillevali, 2021, 1k 5). Pankadelt oodatakse, et nende dritegevus oleks eetiline ning jargiks oma
klientide huvide kaitsmiseks ja usaldusvidirse ning stabiilse pangandussiisteemi tagamiseks nii
sOltumatuse, erapooletuse, usaldusvairsuse, ldbipaistvuse kui ka CSRi pdhimdtteid (Dogarawa,

2006, 1k 1).

CSRi edendamiseks pangandussektoris on loodud mitmeid rahvusvahelisi algatusi, mis on
enamuses kiill liitumiseks vabatahtlikud, kuid aitavad siiski 14bi teadlikkuse tdstmise suurendada
sektori panust kestlikku arengusse (Kumar & Prakash, 2020, Ik 5203). URO keskkonnaprogrammi
ja finantssektori koostdds loodi 1992. aastal URO keskkonnaprogrammi finantsalgatus (UNEP FI
— The United Nations Environment Programme Finance Initiative), mis suunab pankade tegevust
kdigil tasanditel jatkusuutlikuma poole (The United Nations Environment..., 2022). 2019. aastal
loodi URO keskkonnaprogrammi finantsalgatuse poolt vastutustundliku panganduse pdhimdtted
(The Principles for Responsible Banking), mille eesmirk on suurendada pangandussektori
globaalset panust Pariisi kliimakokkuleppe (The Paris Agreement) ja URO kestliku arengu
tegevuskava 2030 (Agenda 2030) eesmirkide saavutamiseks (The Principles for Responsible
Banking, 2022). Samuti suunavad pankade tegevust vastutustundliku investeerimise pohimotted
(The Principles for Responsible Investments), mis loodi 2006. aastal URO toel ning mille
eesmargiks on moista keskkonna-, sotsiaalsete- ja juhtimisprobleemide (ESG — environmental,
social, governance) mdju investeeringute tegemisel ning toetada pohimotetega liitunuid nende
aspektide otsustusprotsessis arvesse votmisel (The Principles for Responsible Investments, 2022).
Ekvaatori pohimotted (The Equador Principles) loodi 2003. aastal, eesméirgiga anda
finantsasutustele {ihtsed suunised ja riskijuhtimise raamistik, et tuvastada, hinnata ja juhtida
finantseerimisotsuste tegemisel keskkonna- ja sotsiaalseid riske (The Equador Principles, 2022).
Nimetatud rahvusvahelised algatused on otseselt suunatud finantssektoris tegutsevatele
ettevotetele, kuid lisaks vilja toodule on mitmeid globaalseid initsiatiive, mis keskenduvad
laiemale iildsusele, kuid mis samuti mdjutavad pankade CSR fookust. Niitena vdib tuua URO
globaalse kokkuleppe pdhimdtted (The United Nations Global Compact) ja URO siistva arengu
eesmérgid (SDG — The United Nations Sustainable Development Goals). Viimasest 1dhtub nii

monigi pank oma jitkusuutliku arengu juhtimisel ja eesmérkide seadmisel.

Lisaks vabatahtlikele algatustele suunavad pankade tegevust 1dbi kohustuslike regulatsioonide ka

riigid ja riikide lihendused ning jérelevalveasutused. Euroopa rohelise kokkuleppe eesmérk muuta
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Euroopa manner aastaks 2050 kliimaneutraalseks (Euroopa roheline kokkulepe, 2022). Sihile
joudmiseks tuleb astuda joudsaid samme, mis aitavad suunata finantskapitali kestlikuma
majanduse suunas, integreerida ettevotetel, sealhulgas pankadel, ESG riskide juhtimine
riskimudelitesse ning suurendada ldbipaistvust (/bid.). Eesmérgini joudmiseks on Euroopa
Komisjon ja ndukogu votnud vastu mitmeid méérusi ja direktiive, mis pankadele rakendamiseks
kohustuslikud. Enamik neist méadrustest reguleerivad ka teabe avalikustamist ning seeldbi

kestlikkuse aruandlust, mistdttu on tdpsem iilevaade neist antud magistritdo jaotises 1.3.2.

Jeucken ja Bouma (1999, lk 26-27) sonul koosneb pankade CSR sisemistest ja vélistest teguritest.
Sisemised tegurid on seotud ettevotte protsessidega ning keskenduvad néiteks energiatarbimisele,
vee ja paberi kasutamisele, tegevuse kidigus tekkiva siisiniku jalajdlje modtmisele ja selle
vihendamisele (/bid.). Vilised tegurid on seotud pakutavate pangatoodetega. Pangandussektori
otsest iihiskondliku moju peetakse suhteliselt vdikeseks, sest nende tooted ei saasta, samuti
kasutavad nad moningate teiste sektoritega, nditeks tootmissektoriga vorreldes vidhem
elektrienergiat, vett, paberit (Jeucken & Bouma, 1999, lk 26-27; Weber et al., 2014, 321-335).
Siiski méngivad pangad maailmamajanduse muutmisel jatkusuutlikumaks ning sédstva arengu
eesmirkide saavutamisel votmerolli, sest toimivad majanduses vahendajatena, tuues kokku need,
kel on kapitali iilejadk ja need, kel puudujddk. Seeldbi saavad pangad suunata kapitalivoogusid
ning avaldada mairkimisvdirset moju nii keskkonnale kui tihiskonnale laiemalt. (Jeucken &
Bouma, 1999, lk 26-27) Pangad saavad nditeks mitte laenata ega investeerida raha ettevotetesse,
kes keskkonda saastavad voi voivad pohjustada keskkonnakahju (Jeucken, 2001, lk 67). Kliendi
riskid voivadki pangale iile kanduda kui projekt, millesse on investeeritud voi kuhu raha laenatud,
pohjustab tdsist keskkonnaalast kahju (/bid.) voi saab mojutatud keskkonnakatastroofide poolt.
Riskide realiseerumisel vdivad need moju avaldada nii panga mainele kui ddnestada usaldust,
samuti pohjustada rahalist kahju. Riskide maandamiseks on pangad integreerinud
keskkonnariskide hindamise krediidianaliiiisi, riskihindamisse ja otsustusprotsessidesse. (Jeucken,

2001, Ik 67)

Kliima- ja keskkonnariskidele tdhelepanu pdoramise olulisust ilmestab iihtlasti asjaolu, et Euroopa
Keskpank (ECB — European Central Bank) on mitu viimast aastat paigutanud riskid oluliste
mojuteguritena pangandussiisteemi riskikaardile, sest kliimamuutustest ja keskkonnaseisundi
halvenemisest tingitud fiiiisilisel kahjul voib olla mérkimisvédrne mdju nii majandusele tervikuna
kui ka finantssektorile (European Central Bank, 2020, lk 3). Riskide ohjamiseks ning teabe

avalikustamiseks on ECB koostanud finantsasutustele kliima- ja keskkonnariskide juhendi, milles
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antakse suunised riskide integreerimiseks &ristrateegiatesse ning juhtimis- ja riskiohjeraamistike
viljatootamiseks ja rakendamiseks, samuti info avalikustamiseks (/bid., lk 3). Pangad on teinud
viimastel aastatel kliimariskide arvesse votmisel edusamme, kuid sellest hoolimata ei voeta riske
veel piisavalt arvesse stresstestide tegemisel ning sisemistes mudelites (European Central Bank,

2022, Ik 53).

Pankade ligipdds laiale hulgale informatsioonile ning iihiskondliku vastutuse integreerimine
riskihindamise protsessidesse voimaldavad pakkuda jiatkusuutlikele toodetele soodsamat hinda
(Jeucken, 2001, lk 67). Kliima- ja keskkonnariskide arvesse votmisele pankade hinnakujunduses
on viidanud ka ECB, kes on delnud, et laenude intressimiirade kujundamisel voib need siduda

sellega, kuidas klient saavutab kestlikkuse eesmérgid (European Central Bank, 2020, 1k 37).

Popovici ja Moraru (2010, 1k 291-292) on kirjeldanud CSRi pangandussektorisse integreerimise
osas kahte peamist suunda. Uhel puhul 1dimitakse CSR pankade tegevustesse l4bi keskkonnaalaste
algatuste vOi sotsiaalsete tegevuste, teisel puhul 1dbi toodete, poliitikate ja strateegiate.
Keskkonnaalaste algatuste osas vOib nditena tuua taaskasutuse ja energiatdhususe suurendamise,
sotsiaalsete tegevuste osas kultuurisiindmuste toetamise ja annetused ning toodete, poliitikate ja
strateegiate  integreerimisel  keskkonnaalaste aspektide arvesse vOtmise laenu- ja

investeerimisotsuste tegemisel ning uute toodete arendamisel. (/bid.)

Jeuckeni ja Bouma (1999, 1k 30-31) sonul voib CSRi rakendamisel pangandussektoris eristada
nelja arenguetappi:

1. Kkaitsev pangandus on esimene arenguetapp, kus pangad ei panusta aktiivselt CSRi
edendamisse ning vdivad koguni olla sellele vastumeelsed, pohjendades seda otsese voi
kaudse huvide kahjustamisega;

2. ennetav pangandus on teine arenguetapp, kus pangad integreerivad CSRi alased
tegevused sisemistesse protsessidesse, nditeks krediidiriski hindamisse. See etapp on
véltimatu, sest pangad on sunnitud valdkonnale tihelepanu pddrama valitsuste ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide poolt seatud regulatsioonide ja raamistike ning
tithiskondliku surve tottu;

3. riindav pangandus on kolmas arenguetapp, kus pangad hakkavad podrama téhelepanu
CSRi rakendamisele vilistes tegevustes, nditeks arendama keskkonnasobralikke

pangatooteid ning avaldama informatsiooni oma iithiskondliku panuse osas;
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4. iihiskondlikult vastutustundlik pangandus on neljas ja viimane arenguetapp, kus pangad
on leidnud tasakaalu CSRi integreerimisele oma sisemistes ja vélistes protsessides ning
hinnakujunduses. Selles etapis ei poora pangad tdhelepanu mitte niivord maksimaalse
voimaliku kasumi teenimisele, vaid votavad kasumi teenimisel arvesse ka jatkusuutlikkuse
aspekte, sest just need aitavad tagada pikaaegse kasumlikkuse. Praktikas on tdnaseks

sellesse arenguetappi joudnud tiksikud pangad.

Kirjeldatud CSRi arenguetappe mojutavad huvigruppide ootused ning keskkonnaalased muutused,
mistdttu on pangad erinevates arenguetappides. Joudmaks {iihiskondlikult vastutustundliku
panganduse etappi, on vaja esmalt ldbida ennetav ja riindav etapp. (Kumar & Prakash, 2020, 1k

5203)

Kokkuvotvalt voib oelda, et pankasid peetakse majanduse vereringeks, mistottu méngib nende
CSR panus ning kapitalivoogude timber suunamine jatkusuutlikumate projektide ja tegevuste
suunas kestliku arengu tagamisel vOtmerolli. Pankade tegevust CSR osas suunavad mitmed
regulatsioonid ja globaalsed algatused, mille rakendamine sisemistes ja vilimistes protsessides
sOltub finantsasutuse strateegiast ja arenguetapist. Autori arvates suureneb pankade olulise rolli
tottu fookus nende CSR alastele tegevustele jargmiste aastate jooksul veelgi ning suurenevad ka
erinevate huvigruppide ootused tegevuste ldbipaistvuse osas. See tingib vajaduse iiha rohkema

teabe avalikustamiseks.

1.3. Kestlikkuse aruandluse olemus ja raamistikud

1.3.1. Kestlikkuse aruandluse olemus

Ettevotete tegevust ei hinnata enam iiksnes finantsnditajate pinnalt, vaid {iha olulisemaks muutub
ka mittefinantsalase teabe kéttesaadavus (Vartiak, 2016, lk 176). Fookuse pidev suurenemine CSR
valdkonnale ning huvigruppide surve on tinginud ettevottete vajaduse teadvustada oma tegevusega
kaasnevaid sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid mojusid ning ndudnud neilt ka vastava info
avalikustamist (Burchell & Cook, 2006, 1k 154; Vartiak, 2016, lk 176). Vastuseks huvigruppide
ootustele ongi ettevotted hakanud itha enam avaldama CSR alast informatsiooni, tdiendades
vastava teabega aastaaruannet voi avaldades eraldiseisva aruande (Bollen, 2004, viidatud Maon et
al., 2009, Ik 82). CRS alase teabe avalikustamine voib lisaks huvigruppide ootuste tditmisele tuua

teisigi eeliseid, nditeks suureneb ettevotte ldbipaistvus ja legitiimsus, paraneb maine ja kaubaméirgi
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lojaalsus ning konkurentsivdime, paraneb todtajate motivatsioon (Herzig & Schaltegger, 2006,

viidatud Hahn & Kiihnen, 2013, 1k 5).

Eraldiseisva aruande osas ei ole kiibel ldbivalt tihte terminit, mistottu nimetatakse seda nii
kestlikkuse, iihiskondliku vastutuse, jatkusuutlikkuse kui ettevotte sotsiaalse vastutuse aruandeks.
Kestlikkuse ning ettevotte iihiskondliku vastutuse aruandeid peetakse mitmete autorite poolt
samasisulisteks (Kaspatova & Kunz, 2013, viidatud Vartiak, 2016, 1k 177). Kéesolevas t66s peab
autor mainitud termineid samuti samasisulisteks ning kasutab edaspidi ldbivalt mdistet kestlikkuse
aruanne. Kestlikkuse aruande terminit eelistas t60 autor, sest sellele viitab ka Euroopa Parlament
ja ndukogu driihingute kestlikkusaruandluse direktiivis (CSRD — Corporate Sustainability

Reporting Directive).

Kestlikkuse aruandlust on defineeritud kui ,,...organisatsiooni jiatkusuutliku arengu tulemuste
modtmist, avaldamist ja nende kohta aruandmist organisatsioonisisestele ja -vilistele
sidususriihmadele.” (Vastutustundliku Ettevotluse..., 2016, 1k 5). Aruandes avaldatakse teavet
ettevotte tegevuse moju kohta majandusele, keskkonnale, inimestele, sealhulgas moju
inimdigustele, mis tuleneb organisatsiooni tegevusest voi drisuhetest (Global Reporting Initiative,
2022). Teavet tuleb kajastada tasakaalustatud kujul ja oluline on vilja tuua nii positiivsed kui
negatiivsed aspektid (Vastutustundliku Ettevotluse..., 2016, lk 5) ning kdikvdimalikud mojud, see
tdhendab nii tegelikud kui voimalikud, positiivsed kui negatiivsed, lithiajalised kui pikaajalised,

kavandatud kui tahtmatud, péorduvad ja pdérdumatud mdjud (Global Reporting Initiative, 2022).

1.3.2. Kestlikkuse aruandluse raamistikud

Nouded mittefinantsalase teabe avalikustamisele erinevad riigiti, kuid Euroopa Liidus seab
mitmekesisust kdsitleva teabe ja muu kui finantsalase teabe avalikustamisele iildise raamistiku
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/95/EL (direktiiv 2014/95/EL — Directive
2014/95/EU on disclosure of non-financial and diversity information by certain large undertakings
and groups), mis voeti vastu 22. oktoober 2014. Direktiivi eesmirk on kehtestada Euroopa Liidu
piires miinimumnduded mitmekesisust kdsitleva teabe ja mittefinantsalase teabe avalikustamisele,
et suurendada ettevotjate poolt avalikustatava teabe asjakohasust, iihtsust ja vorreldavust (EN
direktiiv 2014/95/EL p 21). Direktiivis on selgitatud, et jatkusuutlikkuse riskide kindlaks
tegemiseks ning investorite ja tarbijate usalduse suurendamiseks peavad ettevotted avalikustama
vihemalt teabe keskkonnakiisimuste, sotsiaalsete ja tootajatega seotud kiisimuste, inimoiguste

austamise ning korruptsioonivastase voitlusega seotud kiisimuste kohta. Aruanne peab sisaldama
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nimetatud kiisimustega seotud pdhimotete, nende tulemuste ja riskide kirjeldust. (EN direktiiv
2014/95/EL p 6) Direktiivi kohaselt tuleks teabe avalikustamise kohustust rakendada iiksnes nende
suurettevotjate suhtes, kes on avaliku huvi iiksused ja mille kontserni téotajate arv on
majandusaasta jooksul olnud keskmiselt suurem kui 500. (EN direktiiv 2014/95/EL art 1 p 1).
Viikese ja keskmise suurusega ettevotetel ei ole halduskoormuse vihendamise eesmirgil teabe

avalikustamise kohustust.

Mittefinantsalast teavet késitleva direktiivi sédtted voeti Eesti Vabariigi seadusandlusesse iile 1.
jaanuar 2017, mil tiiendati raamatupidamise seaduse (RPS) § 24. Kehtiva RPS § 24 16ike 6
kohaselt rakendub mittefinantsalase teabe avaldamise kohustus suurettevOtetele, kes on
audiitortegevuse seaduse (AudS) § 13 kohaselt avaliku huvi iiksused ja kelle todtajate arv
bilansipdeva seisuga on suurem kui 500. AudS § 13 kohaselt on avaliku huvi tiksuseks:

e drilihing, mille véirtpaberitega on lubatud kaubelda reguleeritud véértpaberiturul

vadrtpaberituru seaduse tdhenduses;
e drilihing, mis on krediidiasutus krediidiasutuste seaduse tdhenduses;

e drilihing, mis on kindlustusandja kindlustustegevuse seaduse tdhenduses.

Koik kéesolevas to0s vaatluse all olevad Eesti pangad on Finantsinspektsiooni andmetel {ihtlasi ka
krediidiasutused (Finantsinspektsioon, 2022), seega laieneb neile mittefinantsalase teabe
avalikustamise kohustus. Seetottu peab t06 autor oluliseks tutvustada jirgnevalt RPSga

mittefinantsalase teabe avalikustamisele kehtestatud noudeid.

Eelnevalt kirjeldatud  suurettevotted, sealhulgas krediidiasutused, peavad avaldama
tegevusaruandes teabe oma tegevusega kaasnevate keskkonna- ja sotsiaalsete mdjude,
inimressursi juhtimise, inimdiguste jargimise ja korruptsioonivastase voitluse kohta (RPS § 24
16ige 6). Muuhulgas peab kirjeldama nimetatud mdjude suhtes rakendatavaid poliitikaid, peamisi
riske ja nende juhtimist, peamisi mitterahalisi tulemusnéitajaid ning drimudeleid (RPS § 24 15ige
6'). Vilja tuleb tuua informatsioon nende drisuhete, pakutavate ja miiiidavate kaupade ning
pakutavate ja osutatavate teenuste kohta, mille olemus voi ulatus voib ettevottele kaasa tuua
negatiivse keskkonnaalase voi sotsiaalse moju (/bid.). Kirjeldatud teave peab andma iilevaate
ettevotte arengust, tulemustest, seisundist ja tegevuse mojust (RPS § 24 16ige 6). Kui nimetatud
poliitikad kirjeldatakse tegevusaruande asemel modnes muus T{hingujuhtimise tavas voi

raamistikus, tuleb sellele tegevusaruandes viidata (RPS § 24 1dige 7). Kui ettevottel vastavad
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poliitikad puuduvad vodi neid ei ole rakendatud, tuleb selle kohta lisada argumenteeritud selgitus

(RPS § 24 15ige 8).

Jatkusuutlikkust kisitleva teabe avalikustamist finantsteenuste sektoris reguleerib tdiendavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu médirus (EL) 2019/2088 (EN maéérus (EL) 2019/2088), mis
satestab, kuidas turuosalised peaksid kestlikkuse alast teavet investoritele ja vara omanikele
avalikustama. Maidruse eesmirk on suurendada ldbipaistvust ESG riskide arvesse votmisel

investeerimisotsuste langetamise protsessis ja noustamisel (/bid.).

Finantsasutustele saab oluliseks suunanditajaks Euroopa Parlamendi ja ndukogu médrus (EL)
2020/852 (EN madrus (EL) 2020/852), mida nimetatakse ka taksonoomiaméiruseks (EU
Taxonomy) ning millega kehtestatakse raamistik kestlike investeeringute holbustamiseks.
Maiidrusega luuakse klassifitseerimissiisteem, mis defineerib jatkusuutlikud finantstooted ning
aitab seeldbi vdidelda ,,rohepesu’ vastu. Madruse kohaselt peavad ettevotted, kel on direktiivi
2014/95/EL kohaselt kohustus avaldada mittefinantsalast teavet, hakkama avalikustama teatud
niitajaid, mis ilmestavad, mil mééral on ettevotte tegevus keskkonnasdistlik. See, mis info
tapsemalt avalikustamisele kuulub kehtestatakse eraldi delegeeritud digusaktidega. Delegeeritud
Oigusaktid, mis reguleerivad kliimamuutuste leevendamist ja kliimamuutustega kohanemist
avalikustati 9. detsembril 2021 ja on kohalduvad alates 01. jaanuarist 2022. Tédiendavalt on vilja
tootamisel aktid, mis kajastavad vee- ja mereressursside sddstvast kasutamist ja kaitset, iileminekut
ringmajandusele, reostuste valtimist ja kontrolli ning bioloogilise mitmekesisuse ja 6kosiisteemide

kaitset ja taastamist. (/bid.)

Euroopa Liidus hakkab kestlikkuse aruandlust ning mittefinantsalase teabe avalikustamist
tulevikus reguleerima &ritthingute kestlikkusaruandluse direktiiv. (CSRD —  Corporate
Sustainability Reporting Directive), mis asendab direktiivi 2014/95/EL ning on plaanitud suurtele
avaliku huvi tiksustele (enam kui 500 to6tajat) rakenduma alates 2024. majandusaastast. Kehtivate
nduete muutmise tingib eelkdige iiha suurenev teabe vajadus, mille rahuldamist kehtiv direktiiv ei
taga. Praegu on mittefinantsalase teabe esitamise osas olukord probleemne nii huvigruppidele, kes
soovivad kestlikust késitlevat teavet saada kui neile, kes on kohustatud seda avalikustama. Teabe
saamisel on murekohaks, et koik ettevotted, kellelt mittefinantsalase teabe avalikustamist
oodatakse, seda tegelikkuses ei esita, teisalt need, kes teavet esitavad, ei avalikusta koiki
huvigruppide jaoks olulisi nditajaid. Samuti ei peeta infot ettevotete vahel vorreldavaks ega

piisavalt usaldusvidirseks. Ettevotted, kes peavad infot avalikustama, ei ole kindlad, millise
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informatsiooni avalikustamist neilt tépselt ndutakse. Samuti teeb neil andmete korrektse
avalikustamise keeruliseks asjaolu, et nad ei saa ndutud teavet kitte oma tarnijatelt, klientidelt ja
teistelt seotud osapooltelt. Uue direktiivi eesmérk ongi nimetatud kitsaskohad korvaldada. Selleks
plaanitakse laiendada mittefinantsalase teabe avalikustamise kohustust koigile suurettevdtetele,
kes vastavad vihemalt {ihele jargmistest tingimusest: 1) 250 tootajat, 2) 40 miljonit eurot kdivet,
3) 20 miljonit eurot varasid. Samuti laiendatakse avalikustatava teabe ulatust ja muudetakse
rangemaks noudeid avalikustatava teabe osas, tehakse avalikustatav teave masinloetavaks ning
kehtestatakse audiitorkontroll. Direktiivi kohaselt peaksid koik ettevotted informatsiooni
vorreldavuse tagamiseks avalikustama teavet vastavalt Euroopa Liidu kestlikkusaruandluse
standarditele (European Sustainability Reporting Standards). (EN direktiiv seoses drilihingute
kestlikkusaruandlusega, 2021)

Ettevotted, sealhulgas finantsasutused, saavad hetkel veel ise otsustada, kas nad kasutavad
mittefinantsalase teabe avalikustamiseks monda rahvusvahelist, Euroopa Liidu voi siseriiklikku
raamistikku (EN direktiiv 2014/95/EL). Erinevad algatused ja raamistikud kannavad enamasti
sama eesmérki, milleks on aidata ettevotetel paremini mdista nende iihiskondlikku vastutust ning
lihtsustada mittefinantsalase teabe iihtsetel alustel mootmist ja avalikustamist. Autor toob
siinkohal vilja levinuimad globaalsed algatused, millele aruandluse koostamisel tuginetakse ning
raamistikud, mille suunistest 1dhtutakse:

e Majandus- ja koostodorganisatsiooni (OECD — Organizations for Economic Cooperation
and Development) suunised rahvusvahelistele ettevotetele (The OECD guidelines for
multinational enteprises);

e globaalne aruandlusalgatus (GRI — Global Reporting Initiative);

e jatkusuutlikkuse raamatupidamisstandardite ndukogu (SASB — Sustainability Accounting
Standards Board) standardid;

e rahvusvaheline integreeritud aruandluse raamistik (IIRC — International Integrated
Reporting Framework);

e kliimaga seotud finantsteabe avaldamise t66rithm (TCFD — Task Force on Climate-related
Financial Disclosures);

e URO juhtpdhimdtted aruandluseks (The United Nations Guiding Principles Reporting
Framework);

e SO (International Organization for Standardization) 26000 standard.
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Koik eelnevalt nimetatud algatused ja raamistikud ei pruugi arvesse votta piisaval maéiral
finantssektori spetsiifikat ja kajastada koiki olulisi valdkonna nditajaid, mistdttu on
pangandussektoris rakendamiseks koostatud tdiendavaid suuniseid. Niitena voib siinjuures tuua
finantsasutuste siisinikuheite aruandluse partnerluse (PCAF — Partnership for Carbon Accounting
Financials), mis koostab finantsasutustele juhiseid kasvuhoonegaaside modtmiseks ja
avalikustamiseks laenude ning investeeringute osas (Partnership for..., 2022). Samuti oli 2022.
aasta detsembriks liitunud 124 panka nullheite pangandusliiduga (NZAB — Net-Zero Banking
Alliance), mis tegutseb URO keskkonnaprogrammi rahastamisalgatuse raames ning pakub
finantsaustustele rahvusvahelisel tasandil iihtset raamistikku siisinikuheite vahendamiseks (Net-

Zero..., 2022).

Eelpool nimetatud algatused ja raamistikud kannavad sama eesmérki, milleks on {ihtne arusaam
CSRist ja oma tegevusega kaasneva mdju hindamisest ning suunised mittefinantsalase teabe
avalikustamiseks. Erinevate algatuste ja raamistike suur hulk viitab autori arvates mittefinantsalase
teabe avalikustamise olulisusele. Samas voib niivord suur hulk suuniseid olla autori hinnangul
ettevotete jaoks segadust tekitav, sest tdstatub kiisimus, millist raamistikku eelistada? Ettevotted
voivad kestlikkuse aruandluse koostamise aluseks valida erinevad raamistikud, milles voivad olla
kirjeldatud erinevad suunised moju selgitamiseks ning info mddtmiseks ja avalikustamiseks. Autor
on arvamusel, et kui ettevotted saavad vabatahtlikult valida, millisest raamistikust nad 1dhtuvad,
siis soodustab see samas sektoris tegutsevate ettevotete kestlikkuse alase teabe mitte vorreldavust.
Seetottu oleks autori hinnangul vaja vorreldavuse parandamiseks koostada valdkondade iileselt

selgemad juhised ja soovitused kasutatavate juhendmaterjalide ja raamistike kasutamiseks.

T66 autor peab siinjuures oluliseks mainida, et kdesoleva alapeatiiki eesmirk ei olnud vélja tuua
pangandussektoris rakendatavate algatuste ja raamistike ammendav loetelu ning nduded, vaid
nimetada autori arvates oluliseimad neist. Erinevate raamistike kasutamist ja eelistusi mones
konkreetses ettevotlussektoris, nditeks panganduses, vOiks autori arvates uurida eraldiseisva

16putdo raames.

1.4. Kestlikkuse aruandluse uuringud pangandussektoris

Mitmed pangandussektoris kestlikkuse aruandlust kisitlevad uurimustodd on keskendunud

aruannete sisu analiilisile ning vordlevad muutusi avaldatud informatsiooni kvaliteedis voi
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kvantiteedis teatud ajaperioodi jooksul. Akadeemikud on uurinud, kuidas mojutas 2008. aasta
finantskriis jitkusuutlikkuse alase teabe avalikustamist ning kas pangad, keda peeti kriisi
peamisteks pohjustajateks, kasutasid kestlikkuse aruandeid kriisi jargselt huvigruppidega dialoogi
pidamiseks ja legitiimsuse suurendamiseks (Laidroo & Sokolova, 2015; Laidroo & Odbik, 2014).
Uuringud on kinnitanud, et 2008. aasta finantskriisi jargselt paranes pankade poolt avalikustatud
informatsiooni ulatus. See viitab, et pangad teadvustasid legitiimsuse puudujidki ning astusid
samme olukorra muutmiseks. (Laidroo & Sokolova, 2015) Kuigi pangad parandasid finantskriisi
jargselt avaldatava kestlikkuse alase teabe ulatust, esines siiski mérgatavaid puudujidke
jatkusuutlike toodete, keskkonnaalaste poliitikate ja CSR alaste tegevuste avalikustamise osas
(Ibid.). Enamike pankade puhul ei ole leidnud kinnitust, et finantskriis oleks avaldanud mdju
informatsiooni loetavuse parandamisele (Laidroo & O&bik, 2014). Pdhja-Euroopa pankade
emaettevotted avalikustasid CSR osas finantskriisi perioodil ja selle jérgselt enam infot kui nende

Baltikumi tiitarettevotted ning parem oli ka emaettevdtete poolt avaldatud teabe loetavus (7bid.).

Pankade kestlikkuse aruandluses toimunud muutusi on uurinud ka Schroder (2022), kes keskendus
perioodile 2017-2019 ning analiiiisis Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/95/EL moju
Saksamaa pankade poolt koostatavatele kestlikkuse aruannete kvaliteedile. Uuringu tulemina
selgus, et kuigi aruannete kvaliteet oli vaadeldaval perioodil aasta aastalt paranenud, vdib seda
siiski pidada keskpéraseks (/bid.). Sama direktiivi mdju on uuritud ka Poola pankade poolt
avalikustatud kestlikkuse alase teabe osas ning joutud jéreldusele, et pangad on méarkimisviaérselt
parandanud mittefinantsalase teabe avalikustamise kvaliteeti ja ulatust (Berniak-Wozny & Wojcik-
Jurkiewicz, 2021). Samas todeti, et pankade olulise rolli tottu majanduses ning ldhtuvalt

huvigruppide ootustest, oleks aruandlusele vaja poorata veelgi suuremat tdhelepanu (/bid.).

Mitmed uuringud on keskendunud eri riikides tegutsevate pankade kestlikkuse alase teabe
avalikustamisele. Sealjuures on uuritud nii informatsiooni avalikustamist pankade veebilehtedel
kui aastaaruannetes. Branco ja Rodrigues (2006) vordlesid Portugalis tegutsevate pankade poolt
veebilehtedel avaldatud informatsiooni aastaaruannetes kajastatuga ning leidsid, et avalikustatav
teave soOltub sihtrilhmast. Aastaaruannetes avaldatakse informatsiooni, mis vOib olla enam
huvipakkuv investoritele, nditeks toojouressursiga seotud teave, veebilehtedel aga laiemale
avalikkusele huvipakkuvat informatsiooni, néiteks teavet, mis holmab kogukonna kaasamist ning
puudutab tooteid ja tarbijaid (/bid.). Sarnasele jareldusele joudis ka Kili¢ (2016), kelle uurimust6o
iiheks eesmaérgiks oli analiiiisida Tiirgi pankade veebilehtedel avalikustatud informatsiooni ulatust.

Kili¢ to1 vélja, et enim avalikustatakse pankade veebilehtedel tooteid ja tarbijaid puudutavat
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informatsiooni ning vajaka jaab keskkonnaalasest teabest. Samuti leidis ta, et rohkem vdiks

poorata tdhelepanu energiatarbimise alase informatsiooni avalikustamisele. (Zbid.)

Uuringute tulemina on joutud jareldusele, et suuremad pangad, kelle brind on tarbijate hulgas
tuntum ning ka pangad, kes on borsil noteeritud, pdoéravad CSR alase teabe avalikustamisele enam
tdhelepanu (Branco & Rodrigues, 2006; Branco & Rodrigues, 2008; Kilig, 2016). Seetdttu voib
jareldada, et pangad kasutavad kestlikkuse alase teabe avalikustamist legitiimsuse suurendamiseks
(Ibid.) ning proovivad ldbi teabe avalikustamise tdita huvigruppide ootusi ja saada seeldbi

tthiskonnas suuremat poolehoidu (Branco & Rodrigues, 2008).

Legitiimsuse suurendamiseks pohjendavad ettevotted eetikanormidest 1dhtuvalt CSR alast panust
ja tegevusi. Uuritud on ka seda, kas pangad on oma panust ja tegevusi aastaaruannetes ning
kestlikkuse aruannetes pdhjendanud eetiliselt. Norberg (2018, lk 413-414) joudis jareldusele, et
tihtipeale puudusid CSR alastel tegevustel eetilised selgitused ning pigem valdasid amoraalsed

pohjendused.

Uuritud on, millist mdju avaldavad CSR alase teabe avalikustamisele pankade ja juhtkonna
erinevad niitajad, néiteks juhatuse litkkmete arv, naiste osakaal juhatuses, panga vanus ja suurus,
juhatuse sOltumatus. Khan (2010) ei tuvastanud seoseid CSR alase teabe avalikustamise ja naiste
juhatuses esindatuse vahel. Vastupidisele jareldusele joudis oma magistritods Rusak (2022), kes
tuvastas Eesti pangandussektoris 14bi viidud uurimust66 tulemina positiivse seose naiste juhtkonda
kuulumise ja CSR alase teabe avalikustamise vahel. Kinnitust on leidnud, et kestlikkuse
aruandlusele avaldavad moju tegevjuhtkonda mitte kuuluvad ndukogu litkmed ja vilisriikide

kodanikest juhtkonna liikmed (Khan, 2010) ning juhtkonna suurus (Rusak, 2022).

Uuringutes on leitud, et CSR valdkonda panustamine annab konkurentsieelise ning mojutab
pankade finantstulemusi positiivselt, mistottu tasub seda rakendada osana panga pikaajalisest
strateegiast (Magbool & Zameer, 2018). Nigeeria pangandussektoris 1dbi viidud uuringus jouti
jareldusele, et ettevotte lihiskondlik panus mojutab tema finantstulemusi positiivselt aga iiksnes

siis kui ta avalikustab teavet oma panuse kohta (Oyewumi et al., 2018).

Ettevotete kestlikkuse aruandlust on Eestis varasemate bakalaureuse- ja magistritddode kdigus
uuritud erinevate tahkude alt. Eelnevalt koostatud t66d on keskendunud aruandlusele erinevates

ettevotlussektorites, néiteks toitlustuses (GutnitSenko, 2018), audiitorettevottes (Koiv, 2020) ja
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transpordisektoris (Suba, 2015). Uuritud on CSRi nii Eesti viikese suurusega ettevdtetes
(Lissejenko, 2015) kui suuremates ettevotetes (Oliinik, 2017; Jogibert, 2015). Samuti on uuritud
tthiskondliku vastutuse aruandluse muutusi Eesti borsiettevotetes (Tamm, 2022) ning aruandluse
muudatuste mdju ettevotjatele ldbi audiitorbiiroo spetsialistide pilgu (Talving, 2022). Mdned
16putd66d on keskendunud ka pangandussektorile. Enam on avatud Eesti pankade iihiskondliku
vastutuse alase teabe avalikustamise ning ettevdtte ja juhtkonna néitajate vahelisi seoseid (Rusak,
2022) ning sotsiaalse vastutuse alase teabe kajastamist Euroopa pangandusgruppide veebilehtedel
(Lohmus, 2015). Samuti on uuritud 2008. aasta finantskriisi moju lihe pangandusgrupi sotsiaalse

vastutuse aruandlusele (Tark, 2014).

Kokkuvdtvalt voib jireldada, et enamik pangandussektoris 1dbi viidud kestlikkuse aruandluse
alased uurimustodd on keskendunud pankade veebilehtedel ning aruannetes avaldatud
mittefinantsalase teabe analiilisimisele ja vordlemisele 1dbi erinevate tahkude. Autorile teada
olevalt ei ole llevaatlikult kaardistatud viljakutseid, millega pangad kestlikkuse aruandluse
koostamisel silmitsi seisavad. Seetdttu avab magistritdd enam just seda tahku ning selles seisnebki

kédesoleva t66 uudsus.
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2. UURINGU VALIM JA METOODIKA

Magistritoo teise peatiiki esimeses alajaotises kirjeldab autor valimi koostamise aluseid ning

tutvustab valimisse kuuluvaid ettevdtteid, teises alajaotises kirjeldab uuringu metoodikat.

2.1. Uuringu valim

Autor seadis eesmargiks selgitada vilja kiesoleva magistritoo raames véljakutsed, millega Eestis
tegutsevad pangad seisavad silmitsi kestlikkuse aruandluse koostamisel. Autor valis uuringuks
pangandussektori, sest krediidiasutustel on kestliku arengu tagamisel votmeroll ning Eesti
Vabariigi RPS § 24 1oike 6 ja AudS § 13 kohaselt on nad kohustatud mittefinantsalast teavet
avaldama. Valimi koostamiseks vottis autor esmalt Finantsinspektsiooni (2022) turuosaliste
registrist vélja nimekirja Eesti krediidiasutuste kohta ning vilistas valimist Eestis tegutsevad
vélisritkide krediidiasutuste filiaalid ning iilepiiriliste pangateenuste pakkujad, sest neile vdivad
lahtuvalt emaettevotte asukohariigist rakenduda teabe avalikustamiseks monevorra erinevad
nduded. Finantsinspektsiooni andmetel tegutseb magistritod koostamise hetkel Eestis 9
krediidiasutust, kelleks on (Finantsinspektsioon, 2022):

e Inbank AS;

e LHV Pank AS;

e SEB Pank AS;

e TBB pank AS;

e Bigbank AS;

e Coop Pank AS;

e Holm Bank AS;

e Luminor Bank AS;

e Swedbank AS.

Jirgmise sammuna tutvus t60 autor krediidiasutuste poolt veebilehtedel ja aastaaruannetes
avalikustatud CSR alase teabega ning tuvastas, et kolm krediidiasutust, kelleks on Inbank AS, TBB
pank AS ja Holm Bank AS ei avaldanud oma veebilehel ja aastaaruandes CSR alast informatsiooni
vo1 tegid seda viga vihesel médral. Kuna kédesoleva t66 eesmirk on uurida viljakutseid, millega

pangad kestlikkuse aruandluse koostamisel silmitsi seisavad, mitte pdhjuseid, miks
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krediidiasutused vastavasisulist teavet ei avalikusta, siis otsustas t00 autor nimetatud

krediidiasutused valimist vélistada.

Seega kitsendas t60 autor valimit, jéttes sinna kuus Eesti finantssslisteemi toimimise jaoks
olulisemat krediidiasutust. Siisteemselt olulised pangad méérab iga aasta Eesti Pank, vottes
sealjuures arvesse nende toimimise tdhtsust nii Eesti kui Euroopa Liidu finantssiisteemi ja
reaalmajanduse jaoks (Eesti Pank, 2022). 2022. aastal olid Eestis silisteemselt olulisteks
krediidiasutusteks Swedbank AS, SEB Pank AS, Luminor Bank AS ja LHV Pank AS. Siisteemselt
oluliseks pangaks ei peetud, kuid hindamistulemustelt jirgmised olid 2022. aastal Coop Pank AS
ja Bigbank AS. (/bid.) Eelnevast ldhtuvalt otsustaski t60 autor kaasata uuringusse kuus Eesti
finantssiisteemi jaoks olulisemat panka, kelleks on Swedbank AS, SEB Pank AS, Luminor Bank
AS, LHV Pank AS, Coop Pank AS ja Bigbank AS. Uuringus osalemiseks vattis to6 autor tihendust
nimetatud krediidiasutuste esindajatega ning neist viis ndustusid uuringus osalema. Edasisele toole
selgema ldhtekoha andmiseks peab autor oluliseks kirjeldada jargnevalt uuringus osalenud

krediidiasutusi.

Swedbank AS (Swedbank) on Eestis tegutsev krediidiasutus, kelle kontserni kuulus 31. detsembri
2021 seisuga neli tiitarettevotet (Swedbank Liising AS, Swedbank Support OU, Swedbank Life
Insurance SE, Swedbank P&C Insurance AS) ning lisaks omas ettevdte 25%-list osalust
sidususettevottes SK ID Solutions AS. Swedbanki aktsiad kuuluvad 100%-liselt Swedbank Baltics
ASile. Viimane on valdusettevote, mis loodi 1. oktoobril 2021 ning mille omanikuks on
Stockholmi borsil noteeritud rahvusvaheline panganduskontsern Swedbank AB (publ). (Swedbank
AS..., 2021) Swedbank kajastab CSR alast informatsiooni aastaaruandes ning oma veebilehel.
Samuti leiab enam informatsiooni Swedbank grupi ehk emaettevotte Swedbank AB (publ) ja selle

tutarettevotete tihisest kestlikkuse aruandest.

SEB Pank AS (SEB) on Eestis tegutsev krediidiasutus, kelle kontserni kuulus 31. detsembri 2021
seisuga kaks tiitarettevdtet (SEB Liising AS, SEB Varahaldus AS) ning lisaks omab ettevote
sarnaselt Swedbankiga 25%-list osalust sidususettevottes SK ID Solutions AS. SEBle kuulub ka
kaks  mittetulundusiihingust  ettevotet — (mittetulundusiihing SEB  Heategevusfond,
mittetulundusiihing SEB Spordiklubi), kes ei kuulu ettevotte konsolideerimisgruppi. SEB 100%-
liseks omanikuks on Stockholmi bdrsil noteeritud emaettevote Skandinaviska Enskilda Banken
AB (publ), kelle néol on tegemist rahvusvahelise panganduskontserniga, kes tegutseb peamiselt

PShjamaades ja Baltikumis. (SEB Pank AS..., 2021) SEB kajastab CSR alast informatsiooni
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aastaaruandes, eraldiseisvas kestlikkuse aruandes ning oma veebilehel. Samuti leiab enam
informatsiooni SEB grupi ehk emaettevotte Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) ja selle

tiitarettevotete tihisest jatkusuutlikkuse aruandest.

Luminor Bank AS (Luminor) loodi 2017. aastal, kui DNB ja Nordea ithendasid oma Balti riikide
tegevused. Luminori ndol ongi tegemist Baltikumi iilese krediidiasutusega, kelle peakontor
paikneb Tallinnas ning filiaalid Léatis ja Leedus. Luminori tiitarettevotted tegelevad liisingu
pakkumise (Luminor Liising AS, Luminor Lizings SIA, Luminor Lizingas UAB), pensionifondide
haldamise (Luminor Pensions Estonia AS, Luminor Latvijas atklatais pensiju fonds AS, Luminor
Investiciju valdymas UAB) ja muude spetsialiseerunud tegevustega (Luminor Asset Management
IPAS, Intractus UAB). 31. jaanuaril 2022 sdlmiti leping, mille alusel omandab Luminor 99%-lise
osaluse Maksekeskus ASis, kes on Baltikumi juhtiv makselahenduste pakkuja. Luminori
emaettevotteks on Luminor Holding AS, mille iile on 16plik kontroll BCP VII-1. BCP VII néol on
tegemist investeerimisfondiga, mis on juhitud Blackstone Group Inc sidususettevotte poolt.
Ettevotte teisteks aktsiondrideks on Nordea Bank ABp ja DNB Bank ASA. (Luminor Bank...,
2021) Luminor on kirjeldanud CSR alased printsiibid aastaaruandes ja veebilehel ning 2021. aastal

esmakordselt avalikustatud kestlikkuse aruandes.

LHV Pank ASi (LHV) 100%-liseks omanikuks on LHV Group AS (LHV grupp). LHV grupi néol
on tegemist Eesti kapitalil pohineva finantsasutusega, kelle koduturgudeks on Eesti ja
Uhendkuningriik. LHV gruppi kuuluvad peale LHV panga ka LHV Kindlustus AS (65% osalus),
LHYV Finance AS (65% osalus), LHV Varahaldus AS (100% osalus) ja LHV UK Limited (100%
osalus). LHV grupp on borsiettevote, kelle aktsiad on noteeritud Nasdaq Balti borsi
pohinimekirjas. (LHV Group..., 2021) LHV avaldab CSR alast informatsiooni oma veebilehel

ning pohjalik kestlikkuse aruanne avaldati ka 2021. aasta konsolideeritud aastaaruande osana.

Coop Pank AS (Coop) on eestimaine pank, millel oli 31. detsembri 2021 seisuga viis tiitarettevotet.
Tiitarettevotted tegutsevad liisingtegevuse (Coop Liising AS), tarbimisfinantseerimise (Coop
Finants AS), kindlustusvahenduse (Coop Kindlustusmaakler AS) ja kinnisvaraalase tegevuse (CP
Varad AS, Prana Property SIA) vallas. Tiitarettevote Prana Property SIA on kantud Lati Vabariigi
ariregistrisse. Koikides tiitarettevotetes omab Coop 100%-list osalust. Coop on borsiettevote, kelle
aktsiad on noteeritud Nasdaq Balti borsi pdhinimekirjas. (Coop Pank..., 2021) Coop avalikustab

CSR alast informatsiooni aastaaruandes ning panga veebilehel.
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Kdigi uuringusse kaasatud krediidiasutuste niol on tegemist universaalpankadega, kes pakuvad

finantsteenuseid nii era- kui driklientidele.

2.2. Metoodika Kirjeldus

Magistritoo eesmargini joudmiseks otsustas autor kasutada kvalitatiivset uurimismeetodit ning
viia ldbi poolstruktureeritud ekspertintervjuud Eestis tegutsevate pankade esindajatega. Jargnevalt

selgitab t06 autor metoodika valikut.

Esmalt pidi autor langetama otsuse, kas kasutada uurimustoos kvantitatiivset voi kvalitatiivset
meetodit. Kvantitatiivse uurimustdo raames tegeletakse selliste néhtuste uurimisega, mida on
voimalik mddta (Ounapuu, 2014, Ik 58) ning mille uurimiskiisimusele vastamiseks on vaja faktilisi
andmeid (Hammarberg et al., 2016, 1k 498). Kvalitatiivne uurimustoo keskendub aga protsesside
uurimisele, mille andmeid ei ole vdimalik modta ega loendada, nditeks kogemuste,
arenguvOimaluste, hoiakute, tdespidamiste, arvamuste, eesmirkide, tdhenduste vélja selgitamisele
(Ounapuu, 2014, 1k 58; Hammarberg et al., 2016, 1k 498). Kvalitatiivset lihenemist soovitatakse,
kui ndhtust soovitakse ldbi uuringu iiksikasjalikult avada ning kirjeldada teemat oludes, kus
puudub piisavalt varasemaid kirjandusallikad (Yin, 2003). Samas peetakse kvalitatiivse
uurimismeetodi puuduseks kogutud andmete subjektiivsust (Reichardt & Cook, 1979), sest
uuringu tulemit mojutavad vastajate isiklikud kogemused, arvamused ja hinnangud. Kvalitatiivse
meetodi valiku ajendiks oligi eelkdige t66 autori soov valdkonda pdhjalikult avada ning suunavaks

sai ka uurimiskiisimust puudutava varasema kirjanduse puudumine.

Intervjueerimist on defineeritud kui ,,mingile teemale keskenduvat eesmérgipérast vestlust kahe
v0i enama inimese vahel* (Brenner, 2013, viidatud Lepik ef a/, 2014). Intervjuu on sobilik meetod,
kui uuritakse valdkonda, mis varasemalt ei ole vaatluse all olnud v61 mida on uuritud viahe. Samuti
eelistatakse intervjuud kui uurimisvaldkonna kohta soovitakse saada pohjalikku teavet. (Hirsjarvi
et al., 2005, 192-193) Struktureerituse alusel voOib intervjuud jagada struktureeritud,
poolstruktureeritud ja struktureerimata intervjuudeks (Lepik er al/, 2014). Kui struktureeritud
intervjuus esitatakse kiisimused tépselt ettenéhtud sdonastuses ja jérjekorras, siis struktureerimata
intervjuu néol on tegemist vabas vormis vestlusega, mille raames vesteldakse iildiselt uuritavatest
teemadest (/bid.). Poolstruktureeritud intervjuu on kombinatsioon struktureeritud ja

struktureerimata intervjuust (Lepik ef al, 2014), kus ldhtutakse eelnevalt paika pandud kavast ja
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avatud kiisimustest, kuid mille raames jietakse siiski intervjuu lédbiviijale digus kiisimuste
jarjekorda muuta ning tapsustavaid kiisimusi esitada (Lepik et al, 2014; Denny & Weckesser, 2022,
lk 1166). Poolstruktureeritud intervjuu on kvalitatiivse uurimismeetodi kdige sagedamini
kasutatav vorm (Denny & Weckesser, 2022, 1k 1166). Kdesolevas to0s otsustas autor l1dbi viia
poolstruktureeritud intervjuud, sest see annab voimaluse uurida valdkonda siivitsi, kiisides
intervjuu kdigus avatud kiisimusi ning paludes intervjueeritaval vajadusel 6eldut tdpsustada voi

veelgi enam avada.

Kvalitatiivse uurimismeetodi valim on enamasti oluliselt vdiksem kui kvantitatiivse meetodi puhul
(Denny & Weckesser, 2022). Eisenhardt (1989) soovitab piirata analiiiisitavate juhtumite arvu
neljast kuni kiimneni, sest enam kui kiimne juhtumi korral suureneb andmemaht ja seeldbi ka
analiilisi ulatus ning keerukus. Kiesoleva magistritdo raames viis autor 2022. aasta novembrikuus
1abi ekspertintervjuud viie erineva Eestis tegutseva panga esindajatega. Ekspertintervjuud viiakse
1abi inimestega, kes on oma ala eksperdid ning kelle kogemused ja sisend on seetdttu huvipakkuv
(Flick, 2006, lk 165). Kodik intervjueeritavad panustavad ettevotte kestlikkuse aruandluse
valmimisse peamiselt sisu koostamisega, kuid moned eksperdid kannavad aruandluse valmimisel
ka laiemat rolli, olles aruande koostamisel koordineerija rollis ning vastutades tdiendavalt néiteks
aruande struktuuri ja seal kajastatavate ESG numbriliste niitajate ning tulemuste koondamise eest.
Seega on koik intervjueeritavad kaasatud aruande koostamisse ja seeldbi kursis viljakutsetega,

millega pangad aruande koostamisel silmitsi seisavad.

Intervjuude kokku leppimiseks vottis t66 autor iihendust kuue Eestis tegutseva panga esindajaga,
kellest viis ndustusid uuringus osalema. Koik intervjuud toimusid Microsoft Teamsi keskkonnas
ning igailiks neist kestis ligikaudu 40-70 minutit. Intervjuud salvestati osalejate ndusolekul
hilisema transkribeerimise eesmargil. Transkribeeritud dokumente kasutas autor analiilisiks ning
tulemuste ja jarelduste tegemiseks. Kokku kestsid intervjuud ligikaudu 273 minutit ning
transkribeeriti 80 lehekiiljel. Magistritod raames ei avalikusta autor intervjueeritavate nimesid ega
seosta neid konkreetse krediidiasutusega. Intervjuude kdigus kogutud sisendit kasutab t66 autor
analiiiisimiseks ja tulemusteni joudmiseks iildistatud kujul. Kuna intervjuude raames lébi viidud
vestlustest on autori hinnangul tuvastatavad krediidiasutused ning kaudselt ka intervjueeritavad,
siis el tee autor transkribeeritud intervjuusid avalikult kéttesaadavaks. Kaitsmiskomisjoni litkmetel

on voimalik transkribeeritud vestluseid tutvumiseks kiisida magistritdo autorilt.
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Poolstruktureeritud intervjuude 1abi viimisel oli suuniseks t66 autori poolt koostatud seitsmest
kiisimusest koosnev kiisimustik (lisa 1). Kaks esimest kiisimust olid sealjuures sissejuhatavad ning
kandsid eesmarki luua edasisele parem taust. Ldbi viie kiisimuse soovis t60 autor kaardistada
véljakutsed, millega pangad kestlikkuse aruandluse koostamisel silmitsi seisavad. Vastavalt

vestluse kulgemisele kiisis autor teema siivitsi avamiseks tapSustusi.

Sissejuhatuseks palus autor tiapsustada intervjueeritava ametipositsiooni ja rolli organisatsioonis
ning panust kestlikkuse aruande koostamisse. Kiisimuse eesmark oli mdista kuivord siivitsi on
intervjueeritavad aruande koostamise protsessi kaasatud ja seeldbi kui teadlikud nad on erinevatest
véljakutsetest, millega aruande koostamisel silmitsi seistakse. Samuti soovis t66 autor selgema
tausta loomiseks moista, miks ettevote kestlikkuse aruande koostamisse panustab ja infot

avalikustab.

T66 autor on arvamusel, et viljakutsed, millega ettevotted, sealhulgas pangad, kestlikkuse aruande
koostamisel silmitsi seisavad, vdivad osaliselt olla m&jutatud sellest, kuidas organisatsioonis
vastava aruande koostamine toimub, mistottu palus autor intervjueeritavatel jargnevalt oma
sonadega kirjeldada aruande koostamise protsessi. Seejdrel palus autor teema siivitsi avamiseks
selgitada viljakutseid, mis esinevad aruande koostamise erinevates etappides. Autor ei suutnud
teaduskirjandusest tuvastada kestlikkuse aruande koostamise etappide kirjeldust, mistdttu tugines
praktikute poolt toodule. Peale erinevate praktikute, néiteks Sustinere, SustainLab, Business for
Social Responsibility (BSR), veebilehtedel kirjeldatuga tutvumist otsustas autor vdtta
intervjueerimisel aluseks BSR poolt kirjeldatud aruande koostamise etapid, mis on jargmised
(BSR, 2020):

1) eesmirkide seadmine ja strateegia vilja to6tamine on etapp, mis eelneb aruande
koostamisele ning holmab ettevotte mdjuanaiilisi, huvigruppide kaasamist, strateegia vilja
toOtamist ja eesmérkide seadmist;

2) struktuuri koostamine ja andmete kogumine hdlmab standardite ja raamistike valimist,
sisukava vilja tootamist ning aruande koostamiseks vajalike algandmete kogumist;

3) sisu koostamine ja viimistlemine hdlmab aruande sisulist koostamist ja iile vaatamist ning
16plikku kinnitamist;

4) avalikustamine ja kommunikatsioon holmab aruande avalikustamist ja

kommunikatsiooni nii ettevdtte sisemistele kui vilistele huvigruppidele;
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5) opikohad ning edasise tegevuskava koostamine on etapp, mille raames analiiiisitakse
labitud protsessi ning tehakse jareldusi jirgmiste kordade tarvis ja pannakse paika edasised

arengukohad.

T66 autori hinnangul on kirjeldatud etapid selged ja iilevaatlikud, kattes tildistatult dra kogu
aruande koostamise teekonna. Samas on autor arvamusel, et kirjeldatud etapid on pigem mdeldud
rakendamiseks eraldiseisva kestlikkuse aruande koostamisel, kuid intervjuudele selgema
struktuuri andmiseks otsustas autor need siiski aluseks votta, sest on seisukohal, et ettevotetel on
oluline kirjeldatud sisupunktidele tdhelepanu poorata ja need enda jaoks ldbi moelda ka juhul kui

koostatakse kestlikkuse aruannet osana aastaaruandest.

Jargnevalt palus t60 autor kirjeldada viljakutseid, mida eelneva vestluse raames ei olnud veel
kajastatud ning selgitada, millised véljakutsed on intervjueeritavate hinnangul pankadele 1dhiajal
lisandumas. Lopetuseks palus autor mainida tihte kdige kriitilisemat viljakutset, millega aruannete

koostamisel silmitsi seistakse.
Autor soovis kirjeldatud kiisimuste abil saavutada magistritdd eesmérgi ning selgitada vilja

viljakutsed, millega pangad kestlikkuse aruande koostamisel silmitsi seisavad. Jargmises peatiikis

kirjeldabki t66 autor uuringu tulemusi ja jareldusi.
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3. UURINGU TULEMUSED

Magistritéo kolmas peatiikk on rakenduslik ning kisitleb t66 eesmérgi saavutamiseks autori poolt

1abi viidud kvalitatiivse uuringu tulemusi ja jareldusi.

3.1. Uuringu tulemused

3.1.1. Kestlikkuse aruande olulisus pankadele

Esmalt palus autor tausta loomiseks selgitada, mis pohjustel pangad kestlikkuse aruandlust
koostavad ning CSRi alast teavet avalikustavad. Uhe peamise pdhjusena toodi vilja regulatiivset
survet ning vajadust olla vastavuses seadustest ja direktiividest tulenevate nduetega, MiS
krediidiasutustele kehtivad. Intervjueeritav selgitas: ,,Finantsettevitte vaatest on see ju tegelikult
histi suur regulatiivne surve. [lma selleta praktiliselt sa ei saa enam vastavuses olla kdikide nende
regulatsioonidega, mis panku ja finantsettevotteid tdna ikkagi nagu juba survestavad.“ Teise
peamise pdhjusena mainiti kestlikkuse aruandluse olulisust erinevate huvigruppide (investorid,
tootajad, kliendid) ootuste juhtimisel ning ettevotte ldbipaistvuse suurendamisel. Suurematesse
pangandusgruppidesse kuuluvate ettevotete poolt jaid tdiendavalt kolama emaettevotete poolsed

suunised ning soov antud valdkonda panustada.

Intervjueeritav todes, et ilma kestliku arengusse panustamata ning keskkonnaalaste probleemide
lahendamiseta, ei pruugi pangad tulevikus saada oma majandustegevust jatkata, mistottu tunnevad
nad kohustust toetada iihiskonda keskkonnaprobleemide lahendamisel. Teinegi intervjueeritav t3i

valdkonda panustamist vélja kui ettevotte tegutsemise alustala:

,»Sul on ikkagi selline majandusolukord tdna, kus ikkagi kapital hakkab endale mingisugust vérvust
saama. Eetiline kditumine, jatkusuutlikum kéitumine tuleb aina olulisemaks. Kui sa oled ka
avalikult kaubeldav ettevote, siis noh lihtsalt 6eldes on see, et sa ei saa varsti edukalt oma 4ri enam

teha, kui sa nende teemadega ei tegele, ESG teemadega iildiselt.*
Kokkuvotvalt panustavad pangad kestlikkuse aruandluse koostamisse tulenevalt regulatiivsetest

nduetest, huvigruppide ootuste juhtimise eesmargil ning ldhtuvalt emaettevotete suunistest.

Pangad teadvustavad, et valdkonda panustamine on oluline ettevotte Kestliku arengu seisukohalt.
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3.1.2. Kestlikkuse aruande koostamise protsess

T66 autor on arvamusel, et viljakutsed, millega pangad kestlikkuse aruande koostamisel silmitsi
seisavad, voivad osaliselt olla mdjutatud sellest, kuidas organisatsioonis vastava aruande
koostamine toimub, mistdttu palus autor intervjueeritavatel kirjeldada oma sdonadega aruande
koostamise protsessi. Kirjeldustest selgus, et kdik uuringusse kaasatud pangad avalikustavad
kestlikkuse alast informatsiooni osana ettevotte aastaaruandest. Aastaaruande koostamine on
pankades finantsosakonna vastutus, kuid sisend CSRi alase teabe osas koondatakse erinevatelt
osapooltelt iile organisatsiooni ning seda koordineeritakse enamasti jatkusuutlikkuse valdkonna
ekspertide poolt. Mitmed intervjueeritavad mainisid, et suundumus peaks olema sinna, et
jatkusuutlikkus oleks aastaaruande ldbiv osa ning terviklikuna sinna integreeritud, mitte vélja
toodud tiksnes eraldiseisva alajaotusena. Seda, kuidas CSR alast informatsiooni aastaaruandesse

labivalt integreerida, mainiti ithe véljakutsena:

»---uks véljakutse on kindlasti see, et kui me rdfigime aastaaruandest onju, et selle supitegija juures
on histi palju erinevaid kokkasid. Et kuidas iildse seda ESG teemat integreerida, et kas meie
10ppeesmirk on see, et meil on see ESG raport selline hdsti nagu eraldiseisev, et see lihtsalt
poogitakse selle aastaaruande kiilge voi kas me ikkagi seda ESGd kui osa strateegiast proovime

1abi pdimida ka nagu terves aastaaruandes.*

Suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvad pangad kajastavad aastaaruandes {ksnes
kokkuvotvat iilevaadet. Pohjalikum kestlikkuse aruanne koostatakse emaettevotte poolt ning

Eestis tegutsevad tiitarettevotted annavad aruande valmimisse sisulise panuse.

Uks Eestis tegutsev krediidiasutus koostab ka eraldiseisvat kestlikkuse aruannet, kus ta avalikustab
aastaaruandega vorreldes pdhjalikuma teabe. Eraldiseisev aruanne annab ettevottele voimaluse
oma jatkusuutliku panust pohjalikumalt kajastada ning aastaaruanne koos piiratud kestlikkuse
alase teabega varem avalikustada. Ka teised pangad on eraldiseisva kestlikkuse aruande koostamist
kaalunud, sest see annaks vOimaluse avada enam ettevotte jatkusuutlikkuse strateegiat ning
kajastada pdhjalikumalt CSR alast panust. Kestlikkuse aruanne kui osa aastaaruandest seab
moningate pankade hinnangul kajastatava informatsiooni mahule piirangud, sest aastaaruandel
peab sdilima teatud vorm ja fookus ning seetdttu ei ole jatkusuutlikkuse alase teabe pohjalikum
kajastamine seal voimalik. Moned pangad ei ole eraldiseisva aruande koostamise osas aga veel

10plikku otsust langetanud ning kaaluvad erinevaid aspekte, mis selle koostamisega kaasneda
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voivad. Naditeks iihe suuremasse pangandusgruppi kuuluva panga poolt mainiti eraldiseisva
aruande koostamisel véljakutset informatsiooni kajastamise osas. Kiisimusi tekitab, et millest
lahtuvalt otsustada, millist informatsiooni kajastada aastaaruandes, millist kohalikul tasandil
koostatavas kestlikkuse aruandes ja millist emaettevotte poolt koostatavas jatkusuutlikkuse
aruandes ning kuidas viltida erinevates aruannetes kajastatava informatsiooni kordamist. Uhe teise
suuremasse pangandusgruppi kuuluva panga esindaja toi vélja, et nad on samuti kaalunud
emaettevottest eraldiseisva aruande koostamist, kuid loobusid plaanist juriidiliste piirangute tottu.
To66 autoril ei Onnestunud vilja selgitada, millised on need juriidilised piirangud, millele
intervjueeritav viitas. Suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvate ettevitete puhul jdi ka
kolama, et palju oskusteavet on aruande koostamiseks olemas just emaettevotte tasandil ning

kohalikus organisatsioonis puudub eraldiseisva aruande koostamiseks vajalik kompetents.

3.1.3. Strateegia koostamine ja eesmérkide seadmine

Magistritods selgema struktuuri hoidmiseks palus autor jirgnevalt kirjeldada viljakutseid
erinevates aruande koostamise etappides. Esmalt palus autor kirjeldada viljakutseid, millega
pangad seisavad silmitsi eesmérkide seadmisel ja strateegia vilja to6tamisel. Enamikel uuringus
osalenud pankadel on jatkusuutlikkuse strateegia ja eesmérgid jargmisteks aastateks kokku lepitud,
kuid iiks pank toi vilja, et nad tegelevad hetkel uue strateegia ja eesmirkide vilja tootamisega.
Suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvate ettevotete puhul pannakse iildjuhul strateegia
paika ning seatakse eesmirgid emaettevotte tasandil ja kohalikel tiitarettevotetel on sealjuures
piiratud voimalus kaasa rddkida. Mitme panga esindajad rohutasid, et jatkusuutlikkuse alaste
eesmdrkide seadmine ja strateegia vidlja todtamine on nende jaoks aruande koostamisest
eraldiseisev protsess ning aruanne on véljund, mis tulemit kajastab. Eesmérkide seadmist peetakse
oluliseks kdige korgemal tasemel ning need peavad kajastuma ettevdtte strateegias, sest vastasel

korral ei pruugi ettevdtte tegevuskava toetada nende tiitmist.

Eesmédrkide seadmisel peetakse tdhtsaks teaduspohist ldhenemist, nditeks I&htumist
teaduspohistest eesmérkidest (Science Based Targets), ning sdnade ja tegude vastavust. Oluline
on, et pank tegutseb oma sOnade kohaselt ning suudab seda ka faktiliselt tdestada. Mitu
intervjueeritavat toid vélja, et CSR alase raporti liks olulisemaid puudusi on kvalitatiivse sisu
rohkus ja ilukirjandusliku kirjastiili kasutamine ning nende faktide puudumine, mis kinnitaksid
kirja pandut. Ekspert selgitas: ,,...vdga suur viga, mis tihti nagu selles kestlikkus aruandluses, kui
me riddgime kvalitatiivsest, ongi see, et hésti palju tahetakse sellist juttu ja vahtu panna, aga

tegelikult tegusid on nagu vihe, mis siis seda sisu ka périselt nagu demonstreerivad.*
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Strateegia vidlja toOtamise ja eesméirkide seadmise etapis mainiti véljakutsetena vélisest
keskkonnast tingitud ebakindlust eesmérkide seadmisel, erinevate algatustega liitumisel endale
voOetavate kohustuste sisu ja ulatuse moistmist, ettevotte sisest vdhest kompetentsi ning iiks

intervjueeritav mainis ka, et ootaks antud valdkonna osas suuremat juhtkonna poolset huvi.

Ebakindlus eesmérkide seadmisel tuleneb eelkdige laiemast vilisest keskkonnast. Globaalsete
kestliku arengu eesmérkide tiitmist suunavad riigid oma tegevuste ja tegevuskavadega. Eesti riigi
poolt ei ole aga ndha konkreetseid samme jatkusuutlikuma tihiskonna poole liikumisel, néiteks
samme, mis aitaksid aastaks 2050 saavutada kliimaneutraalsust. See teeb pangad murelikuks, sest
tostatub kiisimus, kas nad suudavad ilma riigi poolse toeta seatud eesmirke ja voetud kohustusi
tdita? Pangad sOltuvad kliimaeesmérkide tditmisel suuresti oma klientide tegevustest, mistottu ei
ole krediidiasutustel ilma seadusandja sekkumiseta vdimalik eesmérkide tditmist oluliselt
kiirendada ega ajaliselt 1dhemale tuua, sest enamik pankade klientidest ei ole veel regulatsioonidest

tulenevalt kohustatud valdkonnale téhelepanu poorama.

Strateegia vilja toOtamise ja eesmirkide seadmise etapis mainiti véljakutsena erinevate
rahvusvaheliste algatustega, nditeks Pariisi kliimakokkuleppega, liitumisel voetavate kohustuste
sisu ja ulatuse moistmist. Oluline on, et pank ei liituks erinevate algatustega kergekaeliselt, vaid
teadvustaks voetud kohustusega kaasnevat vastutust. Suuremasse pangandusgruppi kuuluva panga
esindaja mainis, et kuna neil tehakse erinevate suuremate algatustega liitumise otsused
emaettevotte tasandil ning info jouab nendeni tlevalt alla, siis ei pruugi nad kohalikul tasandil
taielikult voetud kohustuse ulatust mdista. Samas on emaettevite seda tdendoliselt analiilisinud

ning voetud kohustuse ja vastutuse ulatust hinnanud.

Selles etapis mainiti viljakutsena ka pankade sisese kompetentsi kasvatamist. Uks intervjueeritav
mainis, et enamikes pankades on jatkusuutlikkuse valdkonna juhid pangaametniku taustaga, kes
on omandanud CSR alased teadmised suuresti iseseisvalt, mistottu kardetakse vihese kompetentsi
tottu  strateegia vilja tootamisel ja eesmidrkide seadmisel eksida. Suurematesse
pangandusgruppidesse kuuluvad pangad loodavad siinjuures emaettevotte toele ja sinna
koondunud kompetentsile. Mdned pangad on kaasanud mdjuanaliiiisiks ning strateegia vélja
tootamiseks ja eesmérkide seadmiseks ettevotte viliseid eksperte. Viliste ekspertide kaasamine
nduab ettevotte poolset finantsilist panust ning panga todtajate ajalist ressurssi. Sellest ldhtuvalt
on oluline, et ettevotte seaks jatkusuutlikkuse vallas omale ambitsioonid ning médraks, kui palju

ressursse on nad valmis valdkonda panustama.
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Enamike uuringus osalenud pankade juhtkonnad toetavad CSR valdkonda panustamist. Juhtkonna
poolset toetust ilmestab iihe intervjueeritava poolt vélja toodu, mille kohaselt on jatkusuutlikkus
integreeritud ettevotte tegevjuhi kolme kdige esimesse ja olulisemasse eesmaérki: ,,Meil CEO iitleb
ilusti, et tema sellisel KPI [Key Performance Indicator, tulemuseesmirk] kaardil on hunnik
erinevaid KPIsid, aga kolm esimest on jatkusuutlikkus. Ja mitte viimased, vaid esimesed.“ Samas
toi iiks intervjueeritav vilja, et ta ootaks valdkonna edendamisel juhtkonna poolt suuremat
aktiivsust ja huvi ning pidas viljakutseks seda, kuidas tdestada juhtkonnale ESG valdkonna
olulisust ning kuidas pdimida ESG valdkonnaga seotud teemad ettevdtte juhtimisse.

Intervjueeritav selgitas:

»See on jdllegist iiks vdga suur viljakutse, kuidas sa suudad seda ideed maha miiiia siis panga
juhtkonnale ja ndukogule. Ideaalne maailm vdiks olla ikkagi see, et kui sind juhtkond votab tdole
ESG inimesena, et siis sa ei pea neile midagi tdestama, et ESG on oluline, et nad ise nagu
teadvustavad. Just viljakutse on see, et kuidas sa suudad nende juhtimisstiili pdimida ESG, et nad
oma igapdevases tegevuses arvestaksid sellega. ... Aga ega paremat varianti ei olegi kui pidev

suhtlus, pidev suhtlus, annad iilevaateid, kuidas on ldinud, millised on perspektiivid.*

3.1.4. Aruande struktuuri koostamine ja andmete kogumine

Jargmisena palus t00 autor intervjueeritavatel selgitada véljakutseid, millega pangad seisavad
silmitsi aruande struktuuri koostamisel ja koostamiseks vajalike andmete kogumisel. Kestlikkuse
aruande koostamisel on osad pangad aluseks votnud GRI standardid ning ldhtuvad struktuuris ja
andmete avalikustamisel seal toodud nduetest. GRI standardeid on eelistatud, sest tegemist on
rahvusvaheliselt enim kasutatavate standarditega, mis on kohati tulevikku vaatavad ning votavad
arvesse CSRDst tulenevaid ndudeid, mis muutuvad kohustuslikuks mdne aasta pérast.
Suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvad pangad ldhtuvad aastaaruande osana oleva
kestlikkuse aruande koostamisel regulatsioonidest tulenevatest nduetest ning ei vota sealjuures
aluseks GRI standardeid. Kiill aga tuginevad rahvusvahelistele standarditele emaettevotete poolt

koostatavad kestlikkuse aruanded.

Selles etapis mainiti suurimate viljakutsetena iitha suurenevat regulatiivset survet ning
regulatsioonidele vastavust ja andmete kéttesaadavust ning kvaliteeti. Erinevaid regulatsioone,
millest pangad on kohustatud kestlikkuse alase aruandluse koostamisel ldhtuma on mitmeid.
Seetottu on oluline erinevates direktiivides ja neis toodud nduetes orienteeruda ning kogu ndutav

teave korrektselt avalikustada. Uks intervjueeritav mainis aga, et erinevates regulatsioonides
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toodud nduded kipuvad korduma ning kui kdikidest nduetest rida realt 1dhtuda, siis see tekitab
aruandesse mitmeid kordusi: ,,...need nduded on niimoodi kirjeldatud, et mitme koha peal peab
nagu ennast kordama jille. Et sama ndue ja natuke teise nurga alt. See tekitab meeletult neid

lehekiilgi sinna raportisse, mis tegelikult ei ole relevantsed.*

Uheks olulisemaks mdjuriks ja viljakutseks peavad pangad Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi CSRD. Kuigi direktiiv ise rakendub 2024. aasta aruandele, siis on osad pangad juba
alustanud direktiivi moju analiiiisiga, et olla aegsasti kehtima hakkavate nduetega kursis ning
omada direktiivi jdustumisel kogu vajalikku andmestruktuuri. Uhe panga esindaja mainis, et nad

plaanivad CSRD ndudeid rakendada juba 2023. aasta aruande koostamisel.

Andmete kittesaadavus on véljakutse, mida mainisid kdik pangad. Sealjuures eristati andmete
kogumist ettevotte siseselt ning véliselt ehk panga klientidelt. Ettevotte sisemiste andmete
kogumise osas pidasid mdned intervjueeritavad suurimaks takistuseks ndutavate andmete
puudumist pangasiisteemides ning andmekvaliteedi parandamist. Ajalooliselt ei ole pankadel
olnud vaja salvestada kdoiki andmeid, mille avalikustamist niitid ndutakse. Raporteeritavate
andmete saamiseks on osad pangad puuduvaid andmeid vélistest andmebaasidest ostnud. Uute
andmete pangasiisteemi salvestamisel peeti véljakutseks ka andmeviljade tekitamist, sest see
nduab arendusressurssi, mis on pankades suure hulga regulatiivsete arenduste tdttu niigi piiratud.
Samuti toodi uute andmete kogumisel ja arvutamisel vidlja ebakindlust numbrite digsuses.

Intervjueeritav selgitas:

,»Ja siis oli vaja meil organisatsiooni ka harjutada voi nendega dra harjutada, sest moned numbrid
ja tulemused olid nagu sellised, mis olid meie jaoks ootamatud voi teistmoodi vOi me ei uskunud
vO1 miks. Et siis me nagu mitu sellist ringi pidime 1dbi kdima, veel otsima, aga mis me konkurendid
on selles valdkonnas raporteerinud ja kas nad {ildse raporteerivad ja kas meie ka peaks vilja
minema. Nagu see diskussioon, et me oleme tdiesti kindlad ja tunneme end mugavalt, kui me
avalikustame mingisuguseid numbreid, mida me enne pole nédinud, et see vottis aega. Et see vottis
meil kohe suisa ma iitleks, et kaks-kolm kuud aega, pani lisaks meie kogu protsessile juurde lihtsalt
see numbritega kohanemine. ... Me nagu pdhimodtteliselt tinu sellele ebakindlusele arvutasime
veel teise meetodiga ja uuesti lile kdik oma arvud ka ja siis sisemine audit vaatas ka veel iile. See

andmete ja enesekindlustuse tdstmine oli selline histi suur teema.*
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Klientidelt kogutavate andmete osas peetakse suurimaks véljakutseks seda, et pankadel ei ole
voimalik tdita neile kehtima hakkavaid avalikustamise ndudeid, sest andmeid, mille avalikustamist
regulatiivsel tasandil ndutakse, ei eksisteeri. Regulatiivsetest nduetest ldhtuvalt peavad pangad
modtma ja avalikustama oma investeerimis- ja finantseerimisportfellist tulenevad emissioonid.
Selleks, et krediidiasutused saaksid informatsiooni korrektselt avalikustada on nad kohustatud
seda kiisima oma klientidelt, kes aga suuremas jaos ei ole veel seadusest tulenevalt kohustatud
valdkonnale tdhelepanu poorama. Investeerimis- ja laenuportfellist tulenevate emissioonide
korrektseks modtmiseks peavad pangad oma kliente survestama. Intervjueeritav tdi siinjuures
paralleeli rahapesu tokestamise valdkonnaga, kus samuti on pankadele pandud olulised

kohustused:

»Kogu see regulatoorne maatriks ongi tegelikult histi kehvasti iiles ehitatud, et viga sarnaselt
AMLile [Anti Money Laundering, rahapesu tokestamine] on pandud surve politseid méngida
pankadele. Sina pead juba kdige esimesena hakkama avalikustama, praktiliselt enda dritegevuse
nagu alati tdmbama kogu maailma ees, aga sul endal ei ole tegelikult seda datat [andmeid], et seda
teha ja siis vaata ise, kuidas sa need andmed nagu kokku saad ja suuresti sa hakkad neid andmeid
kiisima klientidelt, kes tidna veel voib olla selle ESGga otseselt ei tegelegi ja veel enam nad ennast
adekvaatselt e modda. Niiet see on sinu enda teha siis, et kuidas sa need andmed nagu kokku saad,

et nduetele vastavalt 16puks tildse midagi raporteerida.*

Klientide survestamiseks ja suunamiseks on mitmed pangad pannud finantseerimistingimused
soltuvusse kliendi CSR alasest tegevusest ning pakuvad jiatkusuutlikuse valdkonda panustavatele
klientidele nditeks madalamat laenu intressimédra. Intervjuude kdigus mainiti ka, et tulevikus ei

pruugi pangad iildse finantseeringut pakkuda, kui ettevotte CSR valdkonnale téhelepanu ei poora.

Pangad kiisivad klientidelt CSR alast teavet erinevas mahus. Liigse teabe kiisimine v3ib pangale
16ppeda kliendist ilma jidmisega, sest suundutakse konkurendi juurde, kes kiisib vahem teavet voi
el tee seda iildse. Sellest ldhtuvalt tegi intervjueeritav ettepaneku, et pangad voiksid klientidelt
ESG alase teabe kiisimiseks tootada vilja lihtse vormi. See aitaks véltida liigse informatsiooni
kiisimist ning seeldbi sidilitada konkurentsivoimet. Teabe kiisimisega kaasnevaks viljakutseks

peavad pangad klientide, eelkdige juriidiliste isikute, suhteliselt madalat teadlikkust.

Andmete avalikustamisega seotud viljakutsete leevendamiseks peaksid juriidilised isikud,

eelkodige suurettevotted, hakkama pankade hinnangul enda jalajdlge adekvaatselt mootma ja
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avalikustama ning tegema seda ldhtuvalt lihtsetest standarditest. Samas mainis intervjueeritav, et
panga vaatest ei ole oluline, millistele raamistikele tuginevalt kliendid oma tegevuse mdju
moddavad, vaid méidravaks saab see, et ettevotted teeksid esimese sammu ning hakkaksid seda
modtma ja avalikustama. Kestlikkuse aruande koostamisel on veel tipris palju paindlikkust ning
see vOimaldab ettevotetel iihtede andmete puudumisel asendada need holpsalt mone teise

numbrilise nditajaga, tddes teine intervjueeritav.

3.1.5. Aruande sisu koostamine ja viimistlemine

Jargmisena palus t00 autor intervjueeritavatel kirjeldada véljakutseid aruande sisu koostamisel ja
viimistlemisel. Siinjuures mainiti véljakutsetena ettevotte sisest tddjaotust raporti koostamisel,
ebakindlust aruande sisule kehtivate nduete tiitmisel, aruande sisu kvalitatiivset kirjeldamist ning
aruande sisu osas juhendmaterjalidega vastavuses olemist. Enamikes uuringus osalevatest
pankadest on kestlikkuse aruandlus osa aastaaruandest. Aastaaruande koostamine on pankades
finantsosakonna vastutus, kuid sisend CSR alase teabe osas koondatakse erinevatelt osapooltelt
iile organisatsiooni ning seda koordineeritakse enamasti jatkusuutlikkuse valdkonna ekspertide
poolt. Osad intervjueeritavad mainisid véljakutsena erinevatelt osapooltelt koondatud info
terviklikku kokku juhtimist ning selle integreerimist aastaaruandesse. Suurematesse
pangandusgruppidesse kuuluvad krediidiasutused tdid siin etapis sisse Baltikumi mdotme. Nimelt
soovitakse kestlikkuse aruande struktuur ja sisu ning visuaal hoida vdimalusel Balti riikides

sarnased ning see lisab aruande koostamisse keerukust.

Teisalt toodi siin etapis vélja ebakindlust aruande sisule kehtivate nduete tditmise osas. Erinevaid
regulatsioone ja neist tulenevaid ndudeid aruande sisu osas on mitmeid ning nende arv ajas liksnes
kasvab, mistottu ei ole pankadel kindlust, et kogu ndutav teave saab aruandes korrektselt
kajastatud. Viljakutsena mainiti ka seda, kuidas kogu oluline sisu kvalitatiivselt kirja panna ning
kuidas kirja pandut mddta ja faktiliselt tdestada ning eesmirgistada. Uks intervjueeritav iitles, et
nende ettevottes tutvus viimase kestlikkuse aruandega enne selle avalikustamist laiem ring
tootajaid, sest see andis ettevottele kindlama tunde aruande sisu osas. Teine intervjueeritav mainis,
et neil on samuti plaanis jargmise aruande koostamisel see laiemale ringile to6tajatele tutvumiseks

saata.

Samuti mainiti véljakutsena otsustuskohta, et kas ettevOte tingimata saab ja soovib koikide
juhendmaterjalidest tulenevate sisuliste nduetega kooskdlas olla. Intervjueeritav toi nditeks vilja,
et nende ettevote on langetanud teadliku otsuse mdoningaid ndudeid mitte jargida:
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,»GRI nduab ju erinevaid KPIsid numbrite osas, nditeks palgavahe. Meil olid pikad diskusioonid
sellel teemal, et kas me seda palgavahet tahame avalikustada voi mitte. See on meie ettevotte
moistes konfidentsiaalne info ja me ei taha. ... Et noh voib olla need olid need viljakutsed, et ka
olla julge ja et me ei pea nagu iga iiksiku standardiga kooskdlas olema, et mondadel on meil ka

strateegilised pdhjused, et miks me midagi ei avalikusta.*

3.1.5. Aruande avalikustamine ja kommunikatsioon

Aruande avalikustamise ja kommunikatsiooni etapis mainisid pangad, et neil ei ole CSR teabe
avalikustamise osas eraldi kommunikatsiooni plaani. Seda peamiselt pdhjusel, et kestlikkuse
aruanne on enamikes pankades osa aastaaruandest ning selle aktsiondridele avalikustamiseks on

ettevottel oma avakava ning tegevusplaan.

Uks intervjueeritav tdi vilja, et CSR alaste tegevuste ja teabe kommunikatsioon on tundlik teema,
sest nad tunnevad hirmu, et nende tegevusi voidakse sildistada ,,rohepesuna®. Samuti todeti, et
praegu peetakse olulisemaks keskenduda valdkonna sisulisele arendamisele kui
kommunikatsiooni tegevustele: ,,... kommunikatsioon on justkui alles tagataustal, et see on
nagunii selline teema, kus tundub on vaja sisusse panustada, mitte hetkel praegu sellele

kommunikatsioonile niivord.

Samas toodi vilja, et olulisemate CSR alaste saavutuste korral avalikustavad enamik uuringus
osalenud pankasid pressiteate vOi lisavad positituse sotsiaalmeediasse. Uks suuremasse
pangandusgruppi kuuluv pank mainis véljakutset seoses aruande avaldamise ajaga. Nimelt
avaldatakse kohalik aastaruanne varem kui emaettevate avalikustab kogu grupi aastaaruande ning
eraldiseisva kestlikkuse aruande, mistdttu ei ole kohaliku aastaaruandega koos vdimalik

pohjalikumat jatkusuutlikkuse alast teavet avalikustada.

3.1.6. Opikohad ja tidiendavad viljakutsed

Opikohtade ja edasise tegevuskava osas tddes ekspert, et iseenda tegevuste tagasiulatuva
analiilisimisega tegeletakse, kuid sellest enam keskendutakse valdkonna laiemale analiiiisimisele,
eesmdrgiga moista turu parimaid praktikaid. Teine intervjueeritav toi vélja, et mérgib jooksvalt
iiles murekohad, mis aruande koostamisel tekkisid ning kohendab jargmistel kordadel vastavalt

praktikaid. Opikohtade osas peeti oluliseks teiste oma ala ekspertide ning kolleegidega suhtlemist.
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Samuti mainis {iks intervjueeritav, et nad on dpikohti arvesse vottes aruande koostamise protsessi
ettevotte siseselt sel aastal efektiivistanud ning plaanivad moningaid muudatusi rakendada ka

jargmise aruande koostamisel. Viljakutseid selles etapis ei mainitud.

Jargmisena palus t66 autor kirjeldada viljakutseid, mida eelneva vestluse kiigus ei olnud veel
mainitud. Siinjuures toodi védlja murekoht seoses ekspertide ja audiitorite puudumisega, kes
oleksid Eestis pddevad sarnaselt finantsaruannetele hindama ja auditeerima kestlikkuse aruandeid.
Auditeerimine annaks aruande koostajale kindluse selle digsuse osas. Magistritdd autor on
arvamusel, et kuna tegemist on kiiresti areneva valdkonnaga, siis on vastava padevuse tekkimine

iksnes aja kiisimus.

Tédiendavate viljakutsetena mainiti veel huvigruppide kaasamist ja nende teadlikkuse tdstmist.
Huvigruppide osas viidati siin nii pankade tootajatele, kellest osad ei mdista rohepddrde olulisust,
kui ka klientidele. Mitmed intervjueeritavad peavad oluliseks teha pidevat teavitustodd ja tdsta
seelibi kolleegide ja klientide teadlikkust. Uks intervjueeritav mainis, et pangad peaksid
teadlikkuse tdstmiseks joud ithendama. Samuti peaks teavitustood tegema ning ettevotete
kliimaeesmérke defineerida aitama Eesti riik, sest tegemist on keerulise teemaga, milles ilma toeta
on viikese ja keskmise suurusega ettevotetel raske orienteeruda. Magistritoo autor on arvamusel,
et eesmadrgi saavutamiseks peavad erinevad osapoolsed tegema koostddd ning tegelema siisteemse

jajarjepideva teadikkuse tostmisega.

Viimasena palus t60 autor selgitada véljakutseid, mis ekspertide arvates 1dhiajal lisandumas on.
Siinjuures mainiti samuti huvigruppide kaasatust ning andmetega seonduvat. Lisaks juba eelnevalt
kirjeldatud andmete kogumisele ja kittesaadavusele toodi vélja ka suutlikkust andmeid toddelda

ja analiiiisida.

Andmetega seonduvat (iiha suurenev raporteeritavate andmete hulk, andmete kéttesaadavus,
kvaliteet, suutlikkus andmeid toddelda ja analiilisida jne) peeti ka iiheks kdige kriitilisemaks
véljakutseks. Teise kriitilise vdljakutsena mainiti aruande vastavusse viimist uute regulatiivsete
nduetega, nditeks CSRDga, ning investeerimis- ja finantseerimisportfelli emissioonide modtmist
olukorras, mil klientidel endil puudub arusaam ja teadmine oma tegevuse mojust. Investeerimis-
ja finantseerimisportfellide emissioonide mddtmisel toodi kriitilisena vélja ka iihtset ajakava

puudutavate juhiste puudumist Euroopa Parlamendi ja ndukogu poolt. Samuti mainiti kriitilise
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véljakutsena valdkonna kiiret arengut ja selle valguses hirmu suures infovoos mitte mérgata olulisi

niansse.

3.2. Uuringu jareldused

Kéesoleva magistritod praktilises osas viis autor 1dbi intervjuud viie Eestis tegutseva panga
esindajatega. Intervjuude eesmérk oli vilja selgitada véljakutsed, millega pangad kestlikkuse
aruandluse koostamisel silmitsi seisavad. Tabelisse 1 on t66 autor koondanud iilevaatlikult
viljakutsed, mida intervjueeritavad aruande koostamise erinevates etappides mainisid ning mis on

pohjalikumalt kirjeldatud t66 alajaotistes 3.1.2 kuni 3.1.6.

Tabel 1. Viljakutsed kestlikkuse aruande koostamise erinevates etappides

Aruande etapp Viljakutsed
Eesmirkide seadmine ja strateegia | @  vilisest keskkonnast tingitud ebakindlus eesmarkide
vélja to6tamine seadmisel

e cttevotte sisene vihene kompetents
juhtkonna poolse suurema huvi ootus

e crinevate algatustega liitumisel vOetavate kohustuste sisu
ja ulatuse mdistmine

Struktuuri koostamine ja andmete e suurenev regulatiivne surve ja regulatsioonidele vastavus
kogumine e andmete kittesaadavus ja kvaliteet, sh investeerimis- ja
finantseerimisportfelli emissioonide mddtmine

Sisu koostamine ja viimistlemine ettevotte sisene tddjaotus aruande koostamisel
ebakindlus aruande sisule kehtivate nduete tditmisel
sisu kvalitatiivne kirjeldamine

strateegilised otsused juhendmaterjalidega vastavuses

olemiseks

Avalikustamine ja e aastaaruande ja kestlikkuse aruande ajakava mitte
kommunikatsioon kattumine

Opikohad ja tdiendavad viljakutsed | e ekspertide ja audiitorite puudumine, kes oleksid Eestis
padevad aruande sisu digsust kontrollima

e huvigruppide kaasamine ja nende teadlikkuse tdstmine
jatkusuutlikkuse alase teabe 1dbiv integreerimine
aastaaruandesse

Allikas: autori koostatud t06 raames ldbi viidud intervjuude pohjal

Intervjuudest joonistus vilja, et erinevates pankades esinevad viljakutsed sdltuvad sellest, millises

CSR arenguetapis pank parasjagu on. Kui pank on alles alustanud kestlikkuse aruandluse
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koostamisega, siis puutub ta kokku monevorra erinevate viljakutsetega kui need pangad, kes on

teavet pohjalikumalt avalikustanud juba mitu aastat.

Samuti saab mojurina vélja tuua ettevotte organisatsioonilist kuuluvust. Intervjuudest ilmnes, et
véljakutsed olid sarnasemad suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvates ettevotetes ning
monevarra erinevad kohalikul tasandil tegutsevates pankades. Samas oli ka véljakutseid, mis olid
ettevotete iilesed ning mida mainisid koik pangad, nditeks regulatiivsete nduete iiha suurenev hulk,
raporteeritavate andmete kéttesaadavus ning huvigruppide teadlikkuse tdstmine kestliku arengu

teemadel.

Kdige kriitilisemate viljakutsetena nimetasid intervjueeritavad:
¢ aruandes avalikustatavate andmetega seonduvat;
e investeerimis- ja finantseerimisportfelli emissioonide m3dotmist olukorras, mil klientidel
endil puudub arusaam ja teadmine oma tegevuse mdjust;
e valdkonna kiiret arengut ja selle valguses hirmu suures infovoos mitte mérgata olulisi

nuansse.

Autori arvates tulenevad mitmed viljakutsed, mida intervjuude raames mainiti ning millega
pangad silmitsi seisavad, labimdtlematult kehtestatud regulatiivsetest nduetest. Intervjuude kdigus
todesid samuti mitme panga esindajad, et aruandluskohustus on regulaatorite poolt iiles ehitatud
labimdtlematult ning viisil, mil pankadel ei ole voimalik regulatsioonidest tulenevaid ndudeid tdita

ja teavet noutud kujul avalikustada.

T66 autori hinnangul on kestlikkuse aruandluse néol tegemist kiiresti areneva valdkonnaga, mis
on hetkel aga teekonna alguses. Intervjueeritavate arvamuse kohaselt votab peamiste regulatiivsete
nduete paika saamine veel kuni viis aastat ning kuni selle ajani on kestlikkuse aruandlus justkui
,metsik 1dds“, kus nduete rakendamiseks on piisavalt paindlikkust ning igaiiks toimetab vastavalt
oma parema drandgemise jargi. Nouete kiire muutumine tekitab viljakutseid kompetentsi sdilimise
ja pideva arengu osas. Tulevikku vaatavalt on pankade iiheks suurimaks véljakutseks viia

aruandlus vastavusse CSRDga.

Intervjuudest jdi kolama, et pankade iilim eesmérk on integreerida CSR koikidesse ettevotte
protsessidesse ning seeldbi jouda tulemini, mil kestlikkuse aruanne oleks terviklikult integreeritud

aastaaruandesse, mitte vilja toodud selle {ihe teemaplokina.
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KOKKUVOTE

Pangandussektor méngib votmerolli kestliku arengu tagamisel, sest pankade voimuses on suunata
finantskapitali jatkusuutlikumate lahenduste suunas. Seetottu on pankadele erinevate huvigruppide
poolt korgendatud ootused avalikustada informatsiooni oma iihiskondliku panuse kohta. Eelnevalt
on uuritud pankade poolt teabe avalikustamist erinevate tahkude alt, kuid autor ei suutnud
tuvastada uuringut, mis oleks keskendunud kestlikkuse aruandluse koostamisega kaasnevate
viljakutsete vilja selgitamisele. Pankade olulisus jitkusuutlikkuse valdkonda panustamisel ning

eelnevate uurimustodde puudumine olid ajendiks magistritoo teema valikul.

Magistritod eesmirk oli vélja selgitada viljakutsed, millega Eestis tegutsevad pangad seisavad
silmitsi kestlikkuse aruandluse koostamisel. T60 eesmirgi saavutamiseks viis autor 1dbi
kvalitatiivse uuringu, mille raames intervjueeris viie Eestis tegutseva panga esindajaid.
Poolstruktureeritud intervjuude aluseks oli t66 autori poolt koostatud seitsmest kiisimusest

koosnev kiisimustik.

Uuringu tulemustest selgus, et viljakutseid, millega pangad kestlikkuse aruande koostamisel
silmitsi seisavad erinevad organisatsiooniti ning sdltuvad sellest, millises iihiskondliku vastutuse
arenguetapis pank parasjagu on. Samuti joonistus intervjuude tulemina vélja selge muster, et
véljakutsed soltuvad ettevotte organisatsioonilisest kuuluvusest. Viljakutsed on sarnasemad
suurematesse pangandusgruppidesse kuuluvates ettevotetes ning mdonevdrra erinevad kohalikul
tasandil tegutsevates pankades. Samas oli ka sektoriiileseid véljakutseid, mida mainisid mitme
panga esindajad. Néiteks regulatiivsete nduete {iha suurenev hulk, raporteeritavate andmete

kéttesaadavus ning huvigruppide teadlikkuse tdstmine kestliku arengu teemadel.

Koige kriitilisemad viljakutsed pankade jaoks on seotud valdkonna kiire arenguga, aruandluse
koostamiseks vajalike andmete koondamise ning investeerimis- ja finantseerimisportfelli
emissioonide mddtmisega. Autori arvates tulenevad mitmed véljakutsed ldbimotlematult
kehtestatud regulatiivsetest nduetest, mistdttu ei ole neile kiiret lahendust ning need jiddvad

turuosalisi saatma veel mitu aastat.
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Mitmed intervjuude raames mainitud véljakutsed on ettevitete spetsiifilised ja soltuvad sellest,
millises iihiskondliku vastutuse etapis pank parasjagu on. Seetdttu on to66 autoril keeruline anda
koikidele pankadele sobivaid soovitusi véljakutsete iiletamiseks. Siiski annab autor mdned
soovitused, mida pangad voiksid valdkonna edendamiseks ja véljakutsete korvaldamiseks iihiselt
teha:

e jagada omavahel praktilist kogemust;

e planeerida iihiseid tegevusi erinevate huvigruppide teadlikkuse tdstmiseks;

e adresseerida iihiselt seadusandjale regulatsioonidest tulenevaid murekohti ning paluda

teatud klauslite rakendamiseks konkreetsemaid suuniseid.

Tulevaste uuringute raames voOiks magistritodd edasi arendada keskendudes kestlikkuse
aruandlusega kaasnevate véljakutsete kaardistamisele mone teise riigi pangandussektoris. See
annaks iilevaate sellest, kas kaardistatud viljakutsed on omased iiksnes Eestis tegutsevatele
pankadele vai on need pangandussektori iilesed. Samuti saab t66d edasi arendada, viies sarnase
uuringu 1dbi mones teises sektoris tegutsevate ettevotete hulgas. Selle tulemina saab jireldada, kas
kiesoleva t60 raames kaardistatud vidljakutsed on omased iliksnes pangandussektorile vdi seisavad
samade kitsaskohtadega silmitsi ka teistes sektorites tegutsevad ettevotted. Uurimustéod on

voimalik ka laiendada, keskendudes kaardistatud véljakutsete osas lahenduste leidmisele.

T66 autor peab tulevaste uurimustddde valguses oluliseks mainida, et kestlikkuse aruandluse néol
on tegemist kiiresti areneva valdkonnaga, kus viljakutsed on pidevas muutumises, mistottu ei
pruugi tulevaste uurimustoode tulemusi kdesolevaga saada tiks iihele kdrvutada. Samuti voivad

tulemused erineda soltuvalt intervjueeritavate kogemustest, arvamustest ja hinnangutest.
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SUMMARY

CHALLENGES IN THE PREPARATION OF SUSTAINABILITY REPORTING BASED
ON THE EXAMPLE OF THE ESTONIAN BANKING SECTOR

Evelin Koplimée

The banking sector plays a key role in achieving sustainable development goals because it’s in
their power to direct financial capital toward more sustainable solutions by deciding which projects
they finance or where they invest in. Therefore, banks have high expectations from various

stakeholders to disclose the information about their sustainability contribution.

Previously the disclosure of information by banks has been studied from different aspects but the
author could not identify a study that would have focused on identifying the challenges that banks
are facing when preparing the sustainability reports. Therefore the aim of the Master’s thesis is to
identify the challenges that Estonian banking sector is facing in the preparation of sustainability
reporting. To achieve the goal, the following research questions was raised by the author:

1. work through theoretical literature and provide an overview of the development and nature

of corporate social responsibility and social responsibity in the banking sector;
2. describe the main principles and frameworks to prepare sustainability reports;
3. conduct interviews with representatives of banks operating in Estonia, analyze the results

and identify the challenges that banks are facing while preparing sustainability reports.

The Master’s thesis is divided into three chapters. The first chapter is based on existing literature,
standards and former researches. In the first chapter the author explains the development and
nature of sustinability and gives and overview about the sustainability in banking sector and
sector’s importance to foster the area. In addition the main principles and frameworks for the
sustinability reports are described and overview is given about the previous researches in banking
sector. In the second chapter the author explains the research methods and objects. The third

chapter of the thesis describes the results.
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The aim of the Master’s thesis is to identify the challenges that banks operating in Estonia are
facing while preparing the sustainability reports. To achive the goal, the author conducted a
qualitative reserarch by inteviewing representatives of five largest Estonian banks. Semi-

structured interviews were held based on questonnaire prepared by the author.

The results of the research revealed that the challenges faced by banks depend on the level of
development of social responsibility the bank is currently at and therefore differs from bank to
bank. Also as a result of the interviews, a clear pattern was drawn that the challenges depend on
the organizational affiliation of the bank. The challenges were more similar in companies
belonging to larger banking groups and a bit different in those banks who are operating on local
level. At the same time there were also challenges mentioned by several market participants, such
as the increasing number of regulatory requirements, the availability of the data that is needed for

the reporting and raising the awareness of various stakeholders on sustainable development issues.

The most critical challenges for banks are related with fast development of sustainability area, the
aggregation of data required for the reporting and the measurement of investment and financing
portfolio emissions. In author’s opinion several challenges mentioned is caused by the legistator,
which is why there is no quick solution to solve them and therefore banks will have to face those

for several years.

Several challenges mentioned in the interviews are specific to companies and depend on the level
of social responsibillity the bank is currenty at. Therefore it’s difficult for the author to give specific
recommendations to overcome the challenges. However, the author recommends few things that
banks could do together to advance the area and eliminate the challenges:

e share practical experience with each other;

e plan joint activities to raise the awareness of various stakeholders;

e jointly address concerns arising from the regulations to the legislator and ask for more

specific guidelines for the implementation of certain clauses.

The Master’s thesis could be further developed by identifying the challenges that banks are having
in some other country or region. This would give an understanding if the challenges mapped by
the author are specific only to Estonian banking sector or also applicable for banks operating in
other countries. The thesis could be also expanded by researching the challenges among companies

operating in some other sector. As a result it can be concluded if mapped challenges are unique
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only to banking sector or other sectors has the same concerns. It’s also possible to expand the

research by focusing on finding solutions to the mapped challenges.

The author on the Master’s thesis considers it important to mention that sustainability reporting is
a rapidly developing area where the challenges are constantly changing, so the results of future
researches may not be compared one by one with the results of this Master’s thesis. Aslo the

results may vary depending on the experience, opinions and judgements of the interviwees.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1. Milline on teie ametipositsioon organisatsioonis? Kirjeldage oma roll ja panust kestlikkuse
aruandluse koostamisel. [sissejuhatav kiisimus]

2. Kirjeldage oma sonadega kestlikkuse aruandluse olulisust teie ettevotte/tdoandja jaoks.
Miks ettevotte aruande koostamisse ja info avalikustamisse panustab? [sissejuhatav
kiisimus]

3. Kirjeldage oma sdnadega aruande koostamise protsessi teie ettevottes?

4. Millised viljakutsed aruande koostamise erinevates etappides esinevad? Aruande
koostamise erinevad etapid:

a. eesmirkide seadmine ja strateegia vélja to6tamine;
b. struktuuri koostamine ja andmete kogumine;

C. sisu koostamine ja viimistlemine;

d. avalikustamine ja kommunikatsioon;

e. Opikohad ja edasise tegevuskava koostamine.

5. Milliseid véljakutseid oskate veel vélja tuua?

6. Milline on kdige kriitilisem véljakutset, millega ettevdte aruande koostamisel silmitsi
seisab?

7. Kas néete, et ldhiajal on lisandumas uusi véljakutseid, millega pangad vdivad kestlikkuse

aruande koostamisel silmitsi seista? Kui on, siis mis need on ja millest need tulenevad?
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