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Magistritoo pealkirjaga ,,E-kontori funktsionaalsuse tdiendused drikliendile ERGO Insurance SE
nditel“ eesmairgiks oli leida lahendus driklientide paremaks teenindamiseks sodidukipargi
kindlustuslahenduse osas ERGO Insurance SE iseteenindusportaalis e-kontor. Sdidukipargi
kindlustuslahenduse all moeldakse antud magistritoos drikliendile mdeldud sdidukipargi
kindlustuspoliisi  sOlmimist ja selle poliisi administreerimist drikliendi enda poolt

iseteenindusportaalis kindlustusperioodi jooksul.

Autor teostab magistritods sodidukipargi kindlustuslahenduse &ri- ja silisteemianaliiiisi koos
tooprotsesside kaardistuse ning disaini loomisega. Lisaks analiiiisib autor loodava lahendusega

kaasnevaid riske ettevottele.

To66 tulemuseks on sdidukipargi kindlustuslahenduse é&ri- ja siisteeminduete kaardistus koos

kasutajaliidese prototiilibiga ning ettevotte sisesed todprotsesside optimeerimisettepanekud.

Teema aktuaalsust kinnitas autor huvitatud osapoolte intervjuude, tagasiside analiiiisi, prototiiiibi
kasutamise ja kasutajakogemuste testide abil. Ari- ja siisteemianaliiiisi tulemused pdhinevad

ERGO Insurance SE niitel.

Magistritods on kasutatud enamlevinud analiilisitehnikaid ja -vahendeid. Siisteemi
projekteerimiseks kasutas autor UML iihtset modelleerimiskeelt ja  &riprotsesside

visualiseerimiseks BPMN-i.
Magistritoo koosneb iiheksast peatiikist.
Esimeses peatiikis tegi autor sissejuhatuse magistritoosse.

Teises peatiikis tutvustas autor magistritdos kasitletavat valdkonda ning ettevotet, kelle niitel on
antud magistrito0 valminud. Seejdrel kirjeldas autor probleemi olemust ja piistitas antud
magistrito0 eesmdrgi — ldbi viia dri- ja silisteemianaliiiis uue funktsionaalsuse lisamiseks
drikliendile ERGO Insurance SE e-kontoris. Lisaks toodi vilja magistritod skoopi kuuluvad ja

skoobist vilja jadvad osad.

Kolmas peatiikk andis tilevaate teoreetilisest taustas, mis ldhtus eelkdige magistritoos kasutatud

metoodikatele.

Neljandas peatiikis kirjeldas autor magistritoos kasutatud metoodikaid, tehnikaid ja vahendeid.
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Viiendas peatiikis teostas autor drianaliiiisi, mille kdigus kaardistati huvitatud osapooled, koostati
arikirjeldus ja -reeglid ning 1dbi klassidiagrammi visualiseeriti driinfo mudeli. Kasutades BPMN-

1 visualiseeris autor peamised driprotsessid:

e Sdidukipargi kindlustamine ERGO Insurance SE e-kontoris

e Sdidukipargi kindlustuspoliisi haldamise iildprotsess ERGO Insurance SE e-kontoris
e Sdidukipargi kindlustustellimuse soovi edastamise protsess

e Sodidukipargi kindlustuspoliisile sdiduki lisamise protsess

e Sodidukipargi kindlustuspoliisilt sdiduki eemaldamise protsess
Lisaks teostas autor plaanitava arendusega kaasnevate riskide analiiiisi.

Kuuendas peatiikis teostas autor siisteemianaliitisi. Autor 161 kasutusmallide mudeli ja kirjeldas
kasutusmallid. Lisaks kasutusmallide kirjeldamisele kuuendas peatiikis,  teostas autor

seisundimuutuste diagrammi kindlustuspoliisi seisundite muutumise kohta.

Seitsmendas peatiikis 101 autor madala tdpsusega prototiilibi planeeritavatest funktsionaalsustest
soidukipargi kindlustuspoliisi haldamisel ja taotluse esitamisel e-kontoris. Autor kasutas madala
tapsusega prototiilipi, kuna see aitas hésti valideerida plaanitavad lahendust huvitatud osapooltega,
mille eesmirgiks oli eelkdige funktsionaalsuse valideerimine ja mitte niivord tdhelepanu
pooramine veebilehe disainile. Madala tépsusega prototiiiibi eelistamine korge tdpsusega
prototiilibile digustas end — nduete komplekt tdpsustus ning tdienes tdnu madala tépsusega

prototiilibi kasutamisele.

Kaheksandas peatiikis tegi autor kokkuvdtte magistritdd eesmérgi saavutamisest ja tdi vélja

lahenduse edasiarenduse voimalused tulevikuks.

Kokkuvdtvalt saab 6elda, et magistrit6o probleem sai lahendatud ja eesmargid tdidetud.



