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EESSONA

Kdesoleva magistritdo pealkiri on ,,Kagu-Eesti sotsiaaltranspordi parendamisvdimalused®.

LOputdo teema valikut mdjutas autori huvi sotsiaaltranspordi korralduse vastu ja td6tamine
MTU Kagu Uhistranspordikeskuses. 2022. aasta septembrini korraldab sotsiaaltransporti
Kagu-Eestis MTU Kagu Uhistranspordikeskus (UTK), kuid puudub kindel jatkusuutlik ja
klientide vajadusi arvestav plaan sotsiaaltransporti edasiseks korraldamiseks.
ProjektipOhine sotsiaaltranspordisiisteem vajab kirjeldamist, analllsimist ja muutmist,
millest tuleneb ka uurimistd® probleem. Uurimist66 probleemiks on kindlate plaanide
puudumine, kuidas korraldada sotsiaaltransporti Kagu-Eestis, parast projekti [dppemist nii,

et see oleks optimaalne ja teenust vajavate klientide vajadusi arvestav.

T66 on valminud tdnu andmetele, mis on autorile edastanud Kagu Uhistranspordikeskuse
sotsiaaltranspordi  projektijuht Arne Tilk, VOru- ja Pdlva maakonna valdade
sotsiaaltdOspetsialistid ning saadud infoslisteemist Delta. T66 tulemusena teeb autor

ettepanekud sotsiaaltransporti edasiseks piirkonnatleseks korraldamiseks Kagu-Eestis.

VotmesoOnad: sotsiaaltransport; magistritdo



SISSEJUHATUS

Sotsiaaltranspordi kavandamise ja korraldamise eesmark on tagada sotsiaaltranspordi

pakkumise vastavus ndudlusele ja seaduses satestatud tingimustele.

Toos anallilsitakse sotsiaaltranspordi korraldust ja toimimist PSlva- ja Voru maakonnas
2020. aasta septembrist 2021. aasta kolmanda kvartali I6puni. Nimetatud maakondades
on territooriumi jagamise aluseks Vabariigi Valitsuse maarus ,Eesti territooriumi
haldusiiksuste nimistu kinnitamine” [1]. Vastavalt omavalitsuste poolt sdlmitud
kokkuleppele korraldab vaadeldaval perioodil seal sotsiaaltransporti pdhiliselt MTU Kagu

Uhistranspordikeskus.

Kaesoleva uurimisto6 teemaks on sotsiaaltranspordi korraldamine Kagu-Eestis. Magistrit6o
eesmargiks on kirjeldada ja analllsida projektipdhist piirkonnaillest sotsiaal-
transpordislisteemi, vdlja selgitada selle positiivsed ja negatiivsed aspektid ning teha
ettepanekud sotsiaaltransporti edasiseks jatkusuutlikuks, séaastlikuks ja kliendisdbralikuks

korraldamiseks ka pérast projekti I0ppemist.
UurimiskUsimused:

e Kuidas on muutunud Kagu-Eesti sotsiaaltranspordi maht perioodil 15.09.2020 -
30.09.2021?

e Missugust omaosaluse rahastusmudelit tuleks kasutada  jatkusuutliku
sotsiaaltranspordi korraldamiseks?

e Millised oleksid kulud omavalitsustele, kui iga omavalitsus korraldaks seda
iseseisvalt vOrreldes lahendusega, kui Kagu Uhistranspordikeskus korraldab seda

piirkonnaileselt?

Teoreetilise materjalina kasitleb t66 autor esimeses peatlikis teemasid sotsiaaltranspordi
olemusest ja sellega seotud seadusandlust, selle korraldusest Eestis ja mujal maailmas ning

tutvustab projekti ,Sotsiaaltransporditeenuse korraldusmudelite testimine®.

Teises peatikis on valja toodud andmete kogumise viisid ning rakendatavad meetodid.
Tutvustatakse sotsiaaltranspordi korraldamise léhtekohti Kagu-Eestis, Tartu- ja Parnumaal.
Uurimist60 autor teeb kokkuvodtte kogutud andmetest, labiviidud intervjuust ja kisitlusest.



Kolmandas peatukis anallusitakse kogutud andmeid, vorreldakse
sotsiaaltransporditeenuse korraldust ning omaosalusmaarasid Kagu
Uhistranspordikeskuses, Tartumaa Uhistranspordikeskuses ja Parnumaa
Uhistranspordikeskuses. Uurimistéd autor pakub vélja erinevaid sotsiaaltranspordi
omaosalusmadra kujundamise vOimalusi, esitab kulude prognoosi 2023. aastaks ning teeb

ettepanekud sotsiaaltranspordi edasiseks korraldamiseks Kagu-Eestis.

Tanan juhendajat, retsensenti, MTU Kagu Uhistranspordikeskuse tdétajaid ja kdiki

kisitlusele vastanuid.



1. SOTSIAALTRANSPORDI OLEMUS JA SELLE
TEOREETILISED ALUSED

Kaesolevas peatlikis annab magistritéd autor llevaate sotsiaaltranspordi olemusest ja
olulisusest ning tutvustab seda reguleerivat seadusandlust. Lisaks kirjeldatakse

sotsiaaltranspordi korraldust Eestis ja mujal maailmas.

1.1. Sotsiaaltranspordi olemus ja olulisus

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste konventsiooni eesmargiks
on edendada, kaitsta ja vbimaldada puuetega inimeste kdigi inimdiguste ja pdhivabaduste
taielikku ja voOrdset teostamist [2], [3]. Puuetega inimestele iseseisvaks eluks vdimaluste
andmiseks koigis eluvaldkondades, rakendavad konventsiooniga liitunud riigid sh Eesti
vastavaid abindusid, millega puuetega inimestele tagatakse teistega vordsetel alustel
juurdepaas fldsilisele keskkonnale, transpordile, teabele ja suhtlusvahenditele, sealhulgas
info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele ja -slsteemidele, ning muudele avalikele

rajatistele ja teenustele nii linna- kui ka maapiirkondades [4].

Puuetega inimeste ligipaasu sotsiaalteenustele raskendavad jargmised asjaolud: madal
informeeritus sotsiaalteenuste olemasolust, teenuste saamise pikk jarjekord, nii
teenuseosutaja kaugus kui ka keeruline taotlemise kord. Ligi 35% taiskasvanud puuetega
inimestest on teenuste mittesaamise pdhjuseks markinud infopuudust voi ka seda, et
inimene ei ole lihtsalt selle peale tulnud, et mdnda teenust toimetuleku parandamiseks
taotleda. Uhistranspordi ja sotsiaaltranspordi kéattesaadavus on, puuetega inimeste
esindusorganisatsioonide uuringu andmetel, eelduseks teistele avalikele teenustele
joudmiseks. Vajaduspohise ja ligipaasetava transpordi puudumine on (ks suuremaid
takistusi maapiirkondades. Osaliselt osutavad transporditeenust kohalike omavalitsuste
sotsiaaltodtajad, kuid see ei ole suure tédkoormuse juures jatkusuutlik lahendus.
Sotsiaaltddtaja kasutuses olev transpordivahend ei ole enamasti sobiv ratastooli kasutava
liikumispuudega- voi lamava inimese transportimiseks. Kohalikel omavalitsustel ei ole
piisavalt raha, et pakkuda sotsiaaltransporti killaldases mahus vdi siis ei leita vaikese tasu
eest teenusepakkujaid. [5]
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Konventsiooni kohaselt peab riik tagama puuetega inimestele tervishoiuteenused
voimalikult elukoha ldhedal, sh maapiirkondades. Maapiirkondade puuetega inimeste
rahulolu elukoha laheduses kattesaadavate tervishoiuteenustega on madal. Eriti
adremaadel on (Uhistranspordi, isedranis aga sotsiaaltranspordi piisav kattesaadavus

puuetega inimeste ainuke vdimalus tervishoiuteenustele ligi padseda. [5]

Puuetega inimeste elatustaseme hoidmisel on oluline roll juurdepddsetaval transpordil,
seda eriti maapiirkondades. Sotsiaalteenuste kaardistus naitas, et enamus teenuste
osutamisele kuluvast ressursist laheb kohalikul omavalitsusel sotsiaaltransporditeenuse
korraldamisele. Hasti toimiva sotsiaaltransporditeenuse puudumine on puuetega inimestele
suureks riskiks ja takistuseks haridus- ning té6elus osalemisel, samuti teiste teenuste

tarbimisel. [5]

Puuetega inimeste t00le saamist ja t66l plsimist modjutab oluliselt lisaks tddandjate
valmisolekule ning té6turuteenustele kohalike omavalitsuste pakutavate sotsiaalteenuste
kattesaadavus ning kvaliteet. Sotsiaaltranspordi teenuse kattesaadavus on Uks peamisi
toohoives osalemise eeldusi. Puuetega inimeste esindusorganisatsioonide uuringus toodi
naide ratastoolis noormehest, kes ilma saatjata ei liigu, kuid kaib t66l. Ta sdidab
igapaevaselt téodle tavalise taksoga, sest ei saa selleks kasutada Uhistransporti. Enamus ta
téotasust kulub transpordile, mis tekitab kisimuse td6l kaimise majanduslikust

mottekusest. [5]

Sotsiaalse kaitse tagamise (heks takistuseks puuetega inimestele on sissetulekutega
vorreldes ebaproportsionaalselt kdrge omaosaluse ndue sotsiaalteenuste eest tasumisel.
Kohalikel omavalitsustel napib ressursse sotsiaalteenuste arendamiseks. Madalate
pensionite ning toetuste tottu ei ole ka puudega inimesed ise vdimelised tasuma teenuste
eest, jdddes hatta ka omaosaluse maksmisel. Naiteks vdib tuua sotsiaaltranspordi
kasutamise margatava languse ihes omavalitsuses peale seda, kui see polnud enam tasuta
kattesaadav. [5]

Uuringust ,Puuetega inimeste ja nende pereliikmete hoolduskoormuse uuring 2009"
nahtus, et puuetega inimeste sotsiaalteenuste osutamise suurimateks kitsaskohtadeks on
teenuste kattesaadavus ja kvaliteet. 10% puudega inimestest tunneb puudust heast
sotsiaaltranspordist. Tdé6tavatest puudega inimestest 11% peavad suurimaks mitte neist
sOltuvaks probleemiks transpordi mittekdttesaadavust. 41% puudega inimesed vajavad
tddl kaimiseks transpordiabi. Uuringust selgus, et kahel kolmandikul (66%) puudega

inimestest on psiihholoogiliselt raske minna endale teenuseid ja toetusi taotlema. [6] [7]
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1.2. Sotsiaaltranspordi diguslik alus

Sotsiaalhoolekande organisatsioonilisi, majanduslikke ja diguslikke aluseid satestab Eestis
sotsiaalhoolekande seadus (SHS). SHS § 4 p 1 kohaselt on sotsiaalhoolekanne
sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi andmise voi
maaramisega seotud toimingute sisteem, mille eesmdrk on toetada inimese iseseisvat
toimetulekut ja tdéotamist ning aktiivset osalust Uhiskonnaelus, ennetades sealjuures
sotsiaalsete probleemide tekkimist voi slivenemist Uksikisiku, perekonna ja Uhiskonna
tasandil. Sotsiaalhoolekandelise abi andmisel tuleb esmajarjekorras lahtuda isiku
vajadustest (SHS § 3 Ig 1 p 1), eelistades abimeetmeid, mis on suunatud vdimaluste
leidmisele ja isiku suutlikkusele korraldada oma elu vdimalikult iseseisvalt

(SHS § 3 1g 1 p 2), tagades abimeetmed isikule véimalikult kattesaadaval viisil (SHS § 3 Ig
1p6).[8]

Isiku rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse kohaliku omavalitsuse Uksus peab
korraldama sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, valtimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist
isikule (SHS § 5 Ig 1). Omavalitsuse Uksus kehtestab sotsiaalhoolekandelise abi andmise
korra, mis peab muuhulgas sisaldama sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ning nende
taotlemise tingimusi ja korda (SHS § 14 Ig 1). Omavalitsus selgitab valja abi saamiseks
poordunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi. Abivajaduse valjaselgitamisel voetakse
arvesse tema toimetulekut ja (hiskonnaelus osalemist modjutavaid asjaolusid
(SHS §151g1 ja lg 2). Puuetega isikule puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse
(PISTS) § 2 Ig 1 mottes tuleb tagada tema abivajadusest tingitud takistuste vahendamiseks
vOi kdrvaldamiseks vastav abi (SHS § 15 Ig 3). [8] PISTS § 2 Ig 1 tédhenduses on puue
inimese anatoomilise, flisioloogilise vdi psithilise struktuuri voi funktsiooni kaotus vOoi
korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tokestab

Uhiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel. [9]

Sotsiaalteenuse osutamise eest voib votta tasu kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud
tingimustel ja suuruses. Kusjuures tasu suurus oleneb sotsiaalteenuse mahust, teenuse
maksumusest ning teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust olukorrast. Tasu

suurus ei tohi olla sotsiaalteenuse saamise takistuseks (SHS § 16 1g 1, Ig 2 ja Ig 3). [8]

Sotsiaaltransporditeenus on kohaliku omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille

eesmark on voOimaldada puudega isikul, kellel puue takistab isikliku vdi Uhissdiduki

kasutamist, kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit t66le voi Oppeasutusse
12



sOitmiseks voi avalike teenuste kasutamiseks (SHS § 38 Ig 1). Teenuseosutaja kehtestab
ohutu tédtamise korra ning tagab selle kattesaadavuse teenust kasutavale isikule ja teenust
vahetult osutavale isikule (SHS § 39). [8]

Sotsiaaltransporditeenuse eest tasu votmisel tuleb arvestada jargmist: liiniveona osutatava
sotsiaaltransporditeenuse eest voib tasu votta summas, mille isik kulutaks sama vahemaa
labimiseks soodsaima olemasoleva transpordivahendiga, kui tal ei esineks puudest
tulenevat takistust (SHS § 40 Ig 1) ning juhuveo ja taksoteenusena osutatava
sotsiaaltransporditeenuse eest vOib tasu voOtta suuremas ulatuses, kui on nimetatud
SHS § 40 Ig-s 1 (SHS § 40 Ig 2). [8]

1.3. Sotsiaaltranspordi korraldus mujal maailmas

Eakate inimeste arv Uhiskonnas suureneb kogu maailmas, sest jargmistel aastakiimnetel
beebibuumi pdlvkond vananeb ning sindimus vaheneb [10]. Jargmise kimnendi
keskpaigaks on hinnanguliselt kolmandik maailma tddstusriikide kodanikest Gle 65 aasta
vanused [11]. Eakate liikuvusvdimalused ei ole olulised ainult neile endile vaid mdjutavad
ka teisi, kes neid toetavad [12]. Eakad liiguvad enamasti ringi sooviga kaia arsti juures,
poes vOi pensiondride pdevakeskuses [13]. Kui eakatel ja puudega inimestel puudub

ligipaas transpordile vOi see on raskendatud, siis vOib see viia sotsiaalse torjutuseni [14].

1.3.1. Puudega inimeste transport Kanada Québec’i provintsis

Québec’is on puudega inimeste transport mdeldud inimestele, kellel puue raskendab
oluliselt lilkumist. Selle kasutamisdiguse saamiseks tuleb soovijal esitada taotlus kohaliku
omavalitsuse puuetega inimeste transpordiga tegelevale asutusele. Komisjon vaatab
taotluse (lle ja langetab otsuse. Kirjalik vastus saadetakse taotlejale 45 paeva jooksul. Kui
inimesele madratakse puudega inimeste transporditeenus, siis valjastatakse talle
sOidudigust tdendav kaart. See kinnitab, et inimene voib oma piirkonnas ja klilastajana ka

teistes Québec’i piirkondades kasutada puuetega inimeste transporditeenust. [15]
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Teenust maddratakse puudega inimesele kel on piiratud liikumisvoime, seejuures
arvestatakse vastavust ainult jargmistele kriteeriumitele: inimene ei suuda kdndida tasasel
maal 400 meetrit; ei suuda toetades llesse astuda 35-sentimeetrilisest astmest voi ilma
toetuseta astmest alla astuda; ei suuda kasutada tavalist Ghistransporti; ei suuda
orienteeruda ajas ja ruumis; ei suuda kontrollida enda kaitumist, mistdttu vdib ohustada
nii ennast kui ka Umbritsevaid inimesi; ei suuda teiste inimestega suhelda suuliselt voi
viipekeele kaugu (ainult see puue iseenesest ei ole abikdlblikkuse kriteerium). Kui inimene
vastab eelmainitud kriteeriumitele, siis komisjon maarab teenuse vajalikkuse taseme, mis
annab inimesele diguse maaratud mahus transpordi teenust kasutada. Puudega inimeste
transpordi erinevad abikdlblikkuse tasemed on: taielik puudega inimese transpordi teenus,
mis kehtib kdikidel sditudel igal ajal erinevate sdiduvahenditega; osaline transpordi teenus,
mis kehtib teatud sditude puhul; ajutise kehtivusega transpordi teenus, mis kehtib kdikidel
soitudel kindlaksmaaratud aja jooksul; hooajaline transporditeenus, mis kehtib kdikidel

soitudel ainult talvel voi suvel. [15]

Esimestel kordadel juhendab saatja, kuidas transporditeenust kasutada voi kui sditja ei saa
iseseisvalt transporditeenust kasutades hakkama, siis on tal kaasas kohustuslik saatja.
Teenuse maaramisel hinnatakse, kas inimesel on sihtkohas vaja kasutada saatja abi vOi
saab ta ilma hakkama, st kinnitatakse saatja lubamine. Saatja voib kaasa votta kui inimene
vajab abi sihtkohas liiklemiseks. Lisaks on puudega lapsevanemal vdimalik sdidule kaasa
votta alla 14-aastased lapsed. Alla 14-aastasel puudega lapsel lubatakse sdidule kaasa
vOtta tema eest vastutav saatja ja vajadusel ka ks pere alla 14-aastane laps. Kui puudega

laps on alla 6-aastane, siis on saatja olemasolu kohustuslik. [15]

Teenust pakutakse uksest ukseni teenusena ja kuna reiside Uhildamine vdib seetottu
keeruline olla, eriti hajaasustusega piirkondades, siis tOstab see transpordikulutusi.
Puudega inimeste transporti rahastatakse erinevatest toetustest, kuid kuna soditjate ja

soitude hulk kasvab igal aastal, siis on vaja ka jarjest suuremaid toetusi. [15]

Suurt tédhelepanu pooratakse Québec'is ka Uhistranspordi muutmisele puuetega inimestele
kattesaadavamaks, selleks vOetakse kasutusele madalapohjalisi busse. Hajaasustus-
piirkondades tuleb aegsasti informeerida (histranspordi korraldajat, kui soovitakse
lilkumiseks kasutada madala sisenemisega soidukit. Kdik omavalitsused ei pruugi alati
suuta piisavas mahus pakkuda puuetega inimestele mdeldud transporti, sest mahud on
suured. Seetdttu peavad puudega inimesed leidma vajalikke teenuseid oma piirkonnast,

sest teistesse piirkondadesse sditmine on logistiliselt keeruline. [15]
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2019. aastal kasutas Québec'i provintsis spetsiaalset, puuetega inimesele mdeldud
transporditeenust Ule 116 000 inimese, aastas tehti (le 8 miljoni s6idu. Seejuuris 102

puuetega inimeste transpordiga tegelevat asutust teenindasid ara 99% elanikkonnast. [15]

1.3.2. Soome Pali-teenusbussid

Tuomi Logistiikka pakub Soomes Pirkanmaa maakonnas erinevaid sotsiaalseid reisijateveo
teenuseid, nt puuetega inimeste- ja koolitransporti. Tuomi Logistiikka té6tajad planeerivad
ja korraldavad juhtimiskeskusest vedude toimimist, transporditeenust pakuvad erinevad
vedajad. Pirkanmaa maakonnas on Pali-teenusbussid mdeldud kdigile, kellel on
raskendatud tavalise Uhistranspordi kasutamine. Pali-teenusbussid on kombinatsioon
bussi- ja taksoteenusest. Teenust pakutakse uksest-ukseni, et inimestele oleksid
kattesaadavad nii poed, arstid kui teised avalikud ja kohalikud teenused. Pali-teenusbussi
kasutamiseks ei ole vaja eraldi avaldust, sditja ostab teenuse kasutamiseks lihtsalt
tavahinnaga bussipileti. Pali-bussi saab vajadusel siseneda ratastooli ja rulaatoriga,

autojuht aitab vajadusel sditja sdiduvahendisse ja hiljem sealt vélja. [16]

Igale teenusbussile on maaratud oma piirkond ja liininumber ning buss teenindab sditjaid
oma piirkonnas vastavalt tellimustele. Igal liinil on fikseeritud ks kindel peatus, kus Pali-
teenusbuss peatub alati ettendhtud sdidugraafiku jargselt. Tamperes on kokku 20 liini, mis

katavad dra peaaegu kogu linna. [16]

Pali-teenusbussi saab tellida helistades klienditeeninduse numbrile tédpaeviti kella 8:00-
17:00. Klienditeenindajale tuleb 6elda oma nimi, lahtekoht, sihtkoht, soovitud valjumisaeg,
voimalusel sihtkohas olemise aeg, lisaks kaasavdetav abivahend ning tagasisdidu aeg.
Tellimus on soovitatav teha vahemalt (iks pdev enne sdidu toimumist, maksimaalselt on
voimalik sdidu tellimus teha n&dal aega varem. Samal paeval sdita soovides voOib sdita
saada, kuid kindlam on teenus ette tellida. Soitja peab reisiks varuma aega, sest
[ahiimbrusest voetakse peale ka teisi inimesi, seega ei sdida buss lldjuhul otse lahtekohast
sihtkohta. Pali-teenusbussi tihti kasutatavatel inimestel on vdimalik teha endale Pali
teenuse kasutaja. Selleks, et oma soite kiiremini ja lihtsamini vormistada. Kasutajaprofiili

juurde lisatakse nimi, valjumisaadress, telefoninumber ja abivahendite olemasolu. [16]

Peale tellimust saab Pali- teenusbussi siseneda nii kindlaksmadratud peatustest kui ka

tdnava aares kaega viibates. Soitja saatja saab kaasa sodita tavabussipileti hinnaga.
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Teenuse eest on voimalik tasuda nii Tampere sdidukaardile laetud rahaga kui ka sularahas.
[16] Uhekordne Pali- teenusbussi pileti hind on 3,5 €, pensionéri pilet 1,16 €. Ratastoolis
vOi pimeda sditja saatja sOidab tasuta. Enamikel Pali liinidel on fikseeritud paar peatust,
kuid on ka liine mille sdiduplaanis on rohkem kindlaid peatusi, mida liin I&bib. Joonis 1.1 on
naha kuidas on igale liinile antud oma piirkond, mille ulatuses soitjaid teenindatakse.
Enamik busse sdidavad tédpaevadel kella 8:30-14:30, moned ka hiljem, nadalavahetusel

teenindab soitjaid buss vahemalt Ghel liinil. [17]

© Kaupyniimittaus-Tampere 2011

Joonis 1.1 Tampere linna Pali- teenusbusside piirkonnad
Allikas: [17]

Puuetega inimeste transportimiseks, kes ei saa Pali-teenusbusse kasutada on Tamperes
olemas ka individuaalne transport. Individuaalse transporditeenuse kasutamiseks tuleb
esitada taotlus kohalikku omavalitsusse ja selle rahuldamisel voibki seda transporditeenust
kasutada. Soite saab tellida iga paev telefoni, sms’i voi meili teel. Tellimusele tuleb lisada
soOitja nimi voi kliendinumber, tapne ldhte- ja sihtkoht, valjumis- voi saabumisaeg olenevalt
sellest kas sihtkohas tuleb olla kindlaks kellaajaks, saatja- ja abivahendite olemasolu ning
vOoimalike llhipeatuste info. Soitude plaaniparase teostamise eest vastutab Tuomi
Logistiikka. [18]
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1.3.3. Pohja-Jiiiitimaa paindlikud transpordisiisteemid

Taanis Pohja-Jidtimaa piirkonnas on kasutusele vdetud erinevaid, paindlikke ja mugavaid
transpordisiisteeme, mille eesmargiks on inimeste liikuvuse parandamine. Puuetega
inimestele, kes ei saa tavaparast Uhistransporditeenust kasutada, on kasutusele vdetud
paindliku invatranspordi teenus. Seda teenust osutatakse inimestele kellele kohalik
omavalitsus on maaranud kdimise abivahendi voi ratastooli. Sditja peab olema vahemalt

16-aastane, elama P8hja-Juitimaal ning puue peab olema kauem kui ks aasta. [19]

Kohalik omavalitsus madrab kliendile invatranspordi teenuse, mille alusel on inimesel
vOimalik aastase perioodi (1. jaanuar kuni 31. detsember) jooksul sdita 104 lksiksditu. Kui
inimesel on vaja rohkem sdita, siis peab ta péérduma kohalikku omavalitsusse ja taotlema
sOite juurde. Allesjdanud soidud jargmisesse aastasse (lile ei kandu. Sdite rahastatakse
sOitja omaosalusest ja kohaliku omavalitsuse eelarvest. [19] Soitja tasub aasta alguses 300
Taani krooni (~40 €) liikkmemaksu ettemaksuna. Kui teenusega liitutakse hiljem, siis
makstakse proportsionaalselt aasta 16puni jadvate kuude eest. Soidu pdhitasu on 24 Taani
krooni (~3 €), mis voimaldab sdita kuni 5 km. Kui sdidu pikkus on 5 kuni 40 km, siis on
sOidu hinnaks 2,4 krooni/km (~0,32 €/km) ja iga jargneva kilomeeteri eest 1,2 krooni/km
(~0,16 €/km). [20]

Invatranspordi teenus toimub uksest ukseni teenusena ainult ndudluspdhiselt,
sOidudigusega inimesel on vdimalik teha tellimusi interneti teel vdi helistades
konekeskusesse. Vedamiseks kasutatakse taksosid vOi busse, mis on varustatud
ratastoolitdstukiga. Teenust kasutatakse pereliikmete kiilastamiseks, sisseostude
tegemiseks, vaba aja tegevusteks, kultuuridritustel ja arsti juures kadimiseks ja teiste
avalike teenuste kasutamiseks. Kui klient vajab sdidu ajal abi, siis ta saatja sdidab kaasa

tasuta, muudel juhtudel sdidab saatja kaasa sama hinnaga mis klient. [19]

Lisaks paindlikule invatranspordile on Pdhja-Jiltimaal olemas paindlik haiglatransport.
Seda teenust kasutades transporditakse patsiente, kes tavalist Ghistransporti kasutada ei
saa, haiglasse uuringutele vodi ravile ja hiljem koju tagasi. Haiglatransporditeenust vdivad
kasutada koik istuda suutvad abivajajad, lamavate ja erakorraliste patsientide transporti ei
pakuta. Enamasti kasutavad seda teenust kiirituse-, diallilisi- ja keemiaravi patsiendid.
Haiglast kojusoite saavad tellida ka arstide assistendid, seega ei pea inimene ise tagasisdidu
parast muretsema. Soitude Uhildamiseks vdidakse haiglatransporditeenuse soite teha koos

invatranspordi sbitudega. Soidu eest inimene maksma ei pea, selle eest tasub maakond.
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Kopenhaageni ja Movia maakondades sdidavad ringi ka patsiendibussid, mis korraldavad

lamavate ja erakorraliste patsientide transporti. [19]

Lisaks eelnevatele transpordiliikidele on Pdhja-Jiitimaal olemas ka paindlikud tegevus- ja
arstiktlastustransport. Tegevustranspordi teenus on moeldud eakatele, kes ei saa
Uhistransporti kasutada, erinevate sditude korraldamiseks paeva-, rehabilitatsiooni- voi
tervisekeskustesse, aga ka oluliselt vahenenud fiilsiliste vO0i vaimsete vOimetega
inimestele, kes soovivad osaleda tegevus- vOi koosviibimisteenustes. Kohalik omavalitsus
kehtestab teenuse madramise kriteeriumid ja otsustab, kellel on digus seda kasutada.
Tegevustranspordi teenust osutatakse pusisditudena, st pisivatel liinidel ja kindlatel
kellaaegadel, kus mitmed kliendid sdidavad samas sdidukis. Sditude planeerimisega
tegelevad kohaliku omavalitsuse- voi tegevuskeskuste tootajad. Soite rahastab enamasti
kohalik omavalitsus, mones piirkonnas rakendatakse sditjale ka omaosalustasu. Paindlik
arstiktlastustranspordi teenus on mdeldud inimestele, kellel on vaja minna taastusravile,
arsti vOi eriarsti vastuvotule, kuid kes ei saa selleks kasutada Uhistransporti. Teenuse
maéarab elukohajargne omavalitsus kehtestades soditude lldise teenindustaseme. Parast
maaramist saab transporti tellida otse labi veebipdhise tellimismooduli ja kliendile
teatatakse sOidu aeg. Soiduteenust osutatakse uksest ukseni teenusena. Teenuse eest

tasub kohalik omavalitsus. [19]

1.4. Projekt ,,Sotsiaaltransporditeenuse korraldus-

mudelite testimine"

1.4.1. Kirjeldus

Sotsiaalministeerium koos MTU Kagu Uhistranspordikeskuse (edaspidi Kagu UTK), MTU
Parnu Uhistranspordikeskuse, Saaremaa  Vallavalitsuse ja MTU Tartumaa
Uhistranspordikeskusega osalevad Euroopa Liidu projektis ,Sotsiaaltransporditeenuse
korraldusmudelite testimine™ [21]. Projekti toetuspartnerid kinnitati sotsiaalministri 6.
novembri 2018 kaskkirjaga nr 85 [22]. 01.10.2018-31.12.2022 toimuva projekti
eesmargiks on suurendada toimetulekuraskustega inimeste sotsiaalset kaasatust. Projekti

eelarve kogusumma on 5 768 134 €, mis koosneb Euroopa Sotsiaalfondi (ESFi) toetusest
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(moodustab 85% e 4 902 914 €) ja 15% omafinantseeringust (865 220 €). Sihtrihmaks
on nii fUlsilise kui pstdhilise erivajadustega, toimetulekuraskustega ja eakad inimesed,
kellel ei ole vO@imalik Uhistransporti kasutada. [21] Teenuse kasutamise Oiguse annab
inimesele kohalik omavalitsus, kes maarab vastava sotsiaaltransporditeenuse. Teenust vdib
kasutada nii arsti vastuvotule minekuks, toole voi kooli sditmiseks voi teiste avalike
teenuste kasutamiseks (nt pankade, prillipoodide, politsei- ja piirivalveameti asutuste
kilastamiseks). [23] Erivajadustega inimene on isik, kellel on fldsiline, psilhiline voi
sotsiaalne kdrvalekalle ning kelle iseseisev toimetulekuvdime ei ole piisav, sh puude voi
puude riskiga inimene. Toimetulekuraskuse all mdistetakse isiku vdi perekonna
toimetulekut raskendavat ajutist voi plsivat asjaolu, mille tulemusena igapdevaelu
vajaduste rahuldamine, Oiguste realiseerimine ja kohustuste taitmine konkreetses

elukeskkonnas ei ole isikule jdukohane. [21]

Sotsiaaltransporditeenus on (ks (heteistkimnest sotsiaalteenusest, mida kohalik
omavalitsus peab sotsiaalhoolekande seaduse alusel omavalitsuse elanikele korraldama.
Samas on teenust keeruline korraldada, sest teenuse pakkumiseks on vaja erinevaid
fuusilisi vahendeid (sdidukid, kitus, muud abivahendid) ja teenindavat personali
(autojuhid, saatjad). Lisaks on vaja logistilist labimdeldust, et planeerida mitme soitja
teenindamist (Uhe soOiduvahendiga. Olenevalt omavalitsusest ja soitjate hulgast on
sotsiaaltransporditeenuse osutamine omavalitsusele raske Ulesanne nii ajaliselt kui
finantsiliselt. Vaikevaldade puhul vdib enamus sotsiaalteenustele kuluvast ajast minna

sotsiaaltranspordi korraldamisele, sest teenust pakuvad sotsiaaltdédtajad ise. [21]

Veoteenust osutavatel sdidukijuhtidel peavad olema teadmised ja oskused eakate ja
erivajadustega inimeste teenindamiseks ning transportimiseks. Vajadusel peab sdidukijuht
aitama soitjat sdidukisse ja sealt valja, nt liikumis- voi ndgemispuude puhul. Vedaja poolt
osutatava teenuse juurde kuulub ka sbitja saatmise teenus: kliendi aitamine mistahes
liilkumisel kodust, haiglaruumist vm avaliku teenuse hoonesisesest ruumist mistahes
korruselt sdidukini voi vastupidi (sh. nditeks haiglas arsti vastuvdtu kabineti ukse taha
saatmine vOi haigla vastutavale toottajale edasiseks saatmiseks Uleandmine tagades
kliendile madratud raviprotseduurile joudmise); esmaabi ja jarelevalve tagamine
transportimise ajal; vajadusel kliendi abistamine raviaegade muutmisel juhul kui
muutumise vajadus tuleneb veoteenuse viibimisest voi tlihistamisest vedaja pool. Vedaja

ei abista sditjat haigla siseselt erinevate protseduuride vahel. [23]

19



Uheks sotsiaaltransporditeenuse arendamise vdimaluseks on kohalike omavalitsuste
vaheline koost66 labi Uhistranspordikeskuste, sest sotsiaaltransporditeenuse vajadus
ulatub tihti ka teistesse omavalitsustesse [22] [24]. Projekti I0pp-eesmargiks on valja
selgitada piirkondlikult sobivaimad lahendused sotsiaaltranspordi korraldamiseks, mis
aitavad erivajadustega ja toimetulekuraskustes inimestel paremini osaleda igapdaevaelus.
Soovitakse leida kulutdhusat lahendust, mis voimaldaks sditjate sdiduvajadusi (ihildada ja
sOidukeid ristkasutada. [21]

1.4.2. Osalejad

1.4.2.1. MTU Kagu Uhistranspordikeskus

Parast 2017 aasta haldusreformi on Voru maakonnas haldusiksusena 4 valda: Voru,
RAuge, Antsla, Setomaa ja Voru linn (Joonis 1.2) ning Pdlva maakonnas 3 valda: Kanepi,
Pdlva ja Rapina [1] (Joonis 1.3). Vdru maakonna kogupindala on 2 773 km? ja Pdlva
maakonna kogupindala on 1 824 km?, moodustades vastavalt 6,1% ja 4,0% Eesti Vabariigi
pindalast [25].

on > a FATE DY R ~—
(linn) } | Y S
Véru 5 Setomaa N s J - \
(val);, = / prita [Rapina’;
] Kanepi} = /
b= { N A " r
A Ty ";‘ l“" A J -
L N R oe O o W (!
Joonis 1.2 Voru maakonna kaart Joonis 1.3 Pdlva maakonna kaart
Allikas: [26] Allikas: [27]

Statistikaameti andmetel elas 01.01.2021 seisuga Vdru maakonnas 34 898 ja Pdlva
maakonnas 24 473 inimest, moodustades vastavalt 2,6% ja 1,8% kogu Eesti rahvastikust.
Voru maakonna keskmine asustustihedus on 12,6 inimest ja PGlva maakonnas 13,4 inimest
km?2. Vaikseim on see Rduge vallas (5,6 inimest km?) ja suurim V&ru linnas (822,6 inimest
km?). Seega on Voru ja P8lva maakonna puhul tegemist Eesti kontekstis véikeste ning

suhteliselt horedalt asustatud piirkondadega. [28]
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13. oktoobril 2017 moodustasid Pdlva- ja Voru maakondade omavalitsused (Pdlva-,
Setomaa-, ROuge-, Kanepi-, Rapina-, Antsla-, Voru vald ja VOoru linn) ning Maanteeamet
MTU Kagu Uhistranspordikeskuse. Kagu UTK eesmérgiks on V3ru- ja Pdlvamaa
maakondliku Uhistranspordi korraldamine. [29] Projekti ,Sotsiaaltransporditeenuse
korraldusmudelite testimine® raames korraldab Kagu UTK V&ru- ja Pdlvamaal
sotsiaaltransporditeenust alates 14. septembrist 2020. Projektiga on liitunud Pdlva vald,
Kanepi vald, Rapina vald, Voru linn, Véru vald, Rouge vald, Antsla vald ja Setomaa vald.
Teenust osutatakse koikidele VOru- ja Polvamaa elanikele, kellele on maaratud
sotsiaaltransporditeenus ja kes ei saa erivajaduse tottu kasutada Uhistransporti. Teenuse
finantseeringust 85% tuleb Euroopa Sotsiaalfondist ja 15% kohalike omavalitsuste

eelarvevahenditest. [30]

Kagu UTK ise ei vdi taita vedaja funktsiooni [22], sotsiaaltransporditeenust pakub Abuss
0U [24]. Vajaduse korral pakutakse veoteenust édpédevaringselt. Teenuse osutamiseks
kasutatakse 5 sdidukit, mis on kohandatud vedama erivajadusega inimesi. Neli neist on
ratastooli transpordi vOimekusega ja (ks raamitranspordi sdiduk, millega saab vedada
lamavaid soOitjaid. Vajadusel on vedajal voimalik kaasa votta ka erinevaid abivahendeid, nt
karke, ratastooli v8i trepitdstuk. [30] Kdiki sdidukeid kaunistab Kagu UTK logo (Joonis 1.4

ja Joonis 1.5).

RESKUS

e

Joonis 1.4 KagUK sotsialtranpri idid ‘
Allikas: [30]
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Joonis 1.5 Raamitranspordi sdiduk
Allikas: [30]

1.4.2.2. MTU Tartumaa Uhistranspordikeskus

MTU Tartumaa Uhistranspordikeskus (Tartumaa UTK) korraldab Tartu maakonnas (v.a
Tartu linn) Ohistransporti. Liitudes aprillis 2021 pilootprojektiga ,Sotsiaaltranspordi
korraldusmudelite testimine™ alustati maakonnas ka sotsiaaltransporditeenuse
korraldamist. Tartumaal pakub sotsiaaltranspordi veoteenust OU Tartaline, kel on kasutada
kolme tllpi soOidukeid: klassikaline sdiduauto, ratastoolivdimekusega soiduk ja

raamitranspordiks moeldud sdiduk, vt Joonis 1.6. [31]

Joonis 1.6 Tartumaa UTK sotsiaaltranspordi ratastoolivbimekusega autod
Allikas: [31]
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1.4.2.3. MTU Parnumaa Uhistranspordikeskus

MTU P&rnumaa Uhistranspordikeskus korraldab (histransporti Pédrnu maakonnas ja liitus
pilootprojektiga ~Sotsiaaltranspordi korraldusmudelite testimine® 01.06.2021.
Sotsiaaltransporditeenuse klientideks on Parnu linna ja maakonna inimesed, kellele

kohaliku omavalitsuse poolt on maaratud sotsiaaltransporditeenus. [32]

Soitudeks kasutatakse kahte tilpi soidukeid: erisdidukid ja s@iduautod. Erisdidukid on
varustatud ratastoolitdstuki, trepironija, kandetooli ja ratastooliga. Uks erisdiduk on
varustatud kanderaami ja kandemadratsiga ehk seda saab kasutada raamitranspordina
lamavate haigete transpordiks. Erisdidukitesse saab paigutada kaks ratastooli vOi kuni

seitse istekohta. Sdiduautodes on lisaks juhile veel neli istekohta. [32]
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2. METOODIKA

Antud peatlikis annab autor Ulevaate t60 kavandamisest, tutvustades andmekogumise
meetodeid, annab (levaate sotsiaaltranspordi korraldamise pohimdtetest kolmes projektis

osalevas Uhistranspordikeskuses ning kirjeldab andmete kogumise viise.

2.1. Uurimuse kavandamise etapid, andmekogumis-

meetodi valik ja kirjeldus

Uuringu teostamiseks kujundati strateegia, mille etapid on naha alloleval joonisel (Joonis

2.1). SOnastati probleem ja eesmark, millele t66 kaigus lahendusi otsitakse.

( A ( A ( A
kooK:tsalgﬁﬁg ja Andmete
Teema otsimine ; kogumine
vastajatele andmebaasidest
edastamine
& J & J & J
( A ( A ( A
Probleemi ja Intervjuu Andmeanalusi
eesmargi labiviimine meetodite
sOnastamine valimine
& J & J & J
( A ( A
k-irrejg;ilelfls“esgea Intervjuu Andmete
> ettevalmistamine Gusimi
tutvumine anallisimine
& J & J
( A ( A
o Andmekogumise Ettepanekute ja
Teﬁ?gg'riienzsa meetodite jarelduste
J valimine tegemine
& J & J

Joonis 2.1 Uurimist66 etapid
Allikas: autori koostatud

Kdesoleva I16putdd peamiseks kasutatavaks meetodiks on juhtumiuuring, sest tegu on lhe
kindla piirkonna ja valdkonnaga, Voru- ja Pdlva maakonna sotsiaaltranspordiga. Voru- ja
Pdlva maakonna sotsiaaltranspordisiisteemiga tutvumiseks ja sellest parema Ulevaate

saamiseks on l&bi viidud poolstruktureeritud intervjuu Kagu UTK sotsiaaltransporti
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koordineeriva projektijuhiga. Intervjuust selgus, milline on sotsiaaltransporditeenuse

korraldamise protsess Kagu UTKs [33].

Juhtumiuuring on he kindla Uksuse voi olukorra kontekstist lahtuv pohjalik siivaanalliis.
Uksuseks vdib olla nii Uiksikisik, riihm inimesi, sindmus, maakond, ettevdte, projekt vms.
[34], [35] Juhtumiuuringuid saab labi viia kasutades kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
meetodeid. Inimese poolt loodud siisteemide paremaks moistmiseks ja selle kohta uute
teadmiste saamiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse uurimist66
peamisteks meetoditeks on dokumentide analtils, vaatlused, kisitlused, intervjuud vms
ning lahtekohaks on tegeliku elu kirjeldamine, kusjuures ennekdike piltakse leida ja
avalikkuse ette tuua uusi tdsiasju, mitte tdestada juba olemasolevaid vaiteid. Eesmargiks
on pustitada ja kontrollida hipoteese ning luua mudeleid ja teooriaid, mis seletaks
inimkaitumist. [36], [37]

Kaesoleva kombineeritud juhtumiuurimuse puhul on kasutatud nii kvalitatiivset kui ka
kvantitatiivset andmeanalllsi. Kvantitatiivset andmeanalltsi on kasutatud andmete
analtlsimiseks, et teada saada milline on sotsiaaltranspordi hetkeolukord ja kvalitatiivset
andmeanalillsi, et anallilisida kitsaskohti mida oleks vdimalik muuta. Sotsiaaltdotajate
seas korraldatud online ankeetkisitluse tulemuste ja andmete analllsimiseks on kasutatud
risttabeleid, et anda llevaade tulemustest ja teha ettepanekuid sotsiaaltranspordi edasiste
rahastusmudelite leidmiseks. Google Drive tabelitest saadud andmeid kasutati tellimuste

mahu ja info analtltsimiseks.

Kohalikes omavalitsustes sotsiaaltransporti koordineerimisega tegelevate sotsiaal-
toospetsialistide seas viidi 10put66 raames |abi kiisitlus. Kisitluse eesméargiks oli analliisida
Kagu Uhistranspordikeskuse poolt korraldatavat sotsiaaltranspordi teenust, tuua vélja selle
positiivsed kiljed ja kitsaskohad. Kisimustik koostati programmiga Google vormid ja selle

elektroonse ankeedi link saadeti e-maili teel asjaosalistele otsepostitusega.

KUsimustikus on kokku 12 kisimust (vt lisa 1) Kisimustest 4 on valikvastustega, 6 avatud
kisimust ja 1 kisimuse korral palutakse hinnangut teenuse korralduse erinevate aspektide
kohta.

Esimeses valikvastustega kisimuses uuritakse, millises omavalitsuses spetsialist tédtab.
Jargmises kahes kisimuses soovitakse teada saada mitmele elanikule on 01.10.2021
seisuga antud omavalitsuses maaratud sotsiaaltranspordi teenus ja kui paljud neist seda

kasutavad. Neljandas kisimuses tuleb vastajal anda hinnang sotsiaaltranspordi
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toimimisele, tellimuse esitamise mugavusele ja informatsiooni levikule erinevate osapoolte
vahel (hinnang 5-punktisel skaalal, 5-suureparane, 1-vaga halb). Soovi korral saab vastaja
lisada selgituse. Jargmises valikvastustega kisimuses soovitakse teada saada, kas KOV
korraldab lisaks Kagu UTKle ka ise sotsiaaltransporti. Jaatava vastuse korral tahetakse
tapsustust, mis maadral ja milliste vedude puhul. Jargmises 3 avatud klisimuses kisitakse,
millised on Kagu UTK sotsiaaltranspordi korralduse plussid ja miinused ning mida vastajad
muudaksid senise sotsiaaltranspordi korralduse juures. Viimases valikvastustega
kiisimuses soovitakse infot sditjatelt saadud tagasiside kohta sotsiaaltranspordile. Soovi
korral saab vastaja lisada omapoolseid ettepanekud, markusi ja soovitusi sotsiaaltranspordi

edasiseks korraldamiseks.

2.2. Sotsiaaltranspordi korraldamise lahtekohad

2.2.1. Kagu UTK sotsiaaltransporditeenuse korraldajana

Sotsiaaltranspordi kasutamise protsess algab vajadusest liikuda Ghest kohast teise ja on
mdeldud klientidele, kellele omavalitsus on maaranud sotsiaaltransporditeenuse. Kagu UTK
sotsiaaltranspordi kasutamiseks tuleb kdigepealt teavitada volitatud sotsiaaltddtajat
sOidusoovist edastades vajaliku info, kes sisestab sdidu tellimuse slisteemi. Vaadeldaval
perioodil kasutati tellimuste vastuvotmiseks Google Drive tabelit. Iga tellimuse kohta
sisestatakse jargnev info: kliendi isikukood, ees- ja perekonnanimi, sdidetakse edasi-tagasi
vOi ainult Uks ots, sihtkoht, sdidu alguskoht, kuupaev ja kohaloleku kellaaeg, orienteeruv
tagasisoidu kellaaeg, kaasa voetav abivahend (ka saatja), abivahendi vajadus teenuse
osutajalt, puude liik, kontaktandmed, muu vajaminev info ning eeldatav kilometraaz. Igal
KOVil on oma Google Drive fail, millesse omavalitsuse sotsiaaltdédtaja(d) tellimusi
sisestavad. Tellimused tuleb siisteemi esitada kaks pdeva enne sdidu algust, et Kagu UTKI
oleks vdimalik garanteerida sOidu toimumist. Liihema etteteatamisaja korral tuleb peale
tellimuse sisteemi sisestamist ka projektijuhile helistada ja info edasi anda. Lihema
tellimusaja puhul ei saa garanteerida sdidu toimumist, kuid projektijuht teeb kdik selleks,
et vedu ikka toimuma saaks. [33] S8idu tiihistamisest tuleb Kagu UTKd informeerida

esimesel voimalusel telefoni, meili voi sonumi teel. Kui sdidu tlhistamine toimub vahem
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kui 10 tundi enne sdidu algust, siis tekib omavalitsusel kohustus tasuda ara jaanud sdidu

kulud, samade tariifide alusel kui sdidetud sdidu korral. [30]

Sdidule eelneval paeval planeerib projektijuht jargneva paeva sdidud, kirjutades vihikusse
kdikide sditude siht- ja Idahtekohad ning kohaloleku ja tagasituleku ajad. Ta anallilsib sdite
ja pultab leida, missuguseid neist saaks omavahel ihildada. Koos klientidele helistamisega
vOtab see aega 2-4 tundi. Arvestama peab sellega, et sbitja ajakulu ei tohi olla Ghildatud
sOidu puhul rohkem kui tund pikem ajast, mis kuluks ldhtekohast sihtkohta otse soites.
Sellesse aega on arvestatud nii pikem sdiduaeg, kui ka varem sihtkohta joudmise voimalus
(nt arst on kell 9, aga haiglasse kohale joutakse 8:30). S6idu marsruudi ja kilometraazi
saamiseks kasutatakse Google Mapsi, seda nii Uksikute kui tGhildatud so6itude puhul. Saadud
kilometraaz lisatakse tabelisse tellimuse juurde. Olenevalt marsruudist, distantsist ja
kohaloleku aegadest maarab projektijuht sdidu alguse aja. Kui soit on planeeritud, siis
tommatakse selle sdidu info vihikus maha, nii on ndha, missugused tellimused on veel
planeerimata. Edasi-tagasi sditude puhul tuleb planeerida ka tagasisdidud, kuid neid on
raskem planeerida, sest alati ei ole teada, kui kaua sdidu sihtkohas aega vdib minna (nt

kui kaua kestavad uuringud voi arsti vastuvott). [33]

Veotellimused edastatakse vedajale meili teel, kuhu lisatakse kogu soitja poolt edastatud
info, soidu marsruut Google Mapsi lingina, kilometraaz, sdidu alguse aeg ja kogu muu
vajalik info. Uhildatud séitude puhul vastavalt mitme sditja info ja kogu info sdidu kohta.
Veotellimust esitades tekib sellele veotellimuse number, mis lisatakse Google Drive
tabelisse sditja tellimuse juurde. Uhildatud sditude puhul lisatakse sditjate tellimuste juurde
ka marge, et soit on liidetud teise sdiduga. Iga veotellimus saadetakse vedajale eraldi
meiliga. Vedaja vaatab tellimused (le, veotellimustes probleemide vdi vastuolude

ilmnemisel teavitab nendest projektijuhti ning koos pliltakse leida parim lahendus. [33]

Peale veotellimuste esitamist helistab projektijuht kdigile sditjatele informeerides neid
sOidu alguse- ja sihtkohta joudmise ajast. Vahel juhtub, et sditjale valjumisaega teatades
selgub, et tellimuses oli mdni viga sees (nt sditja andis sihtkohas olemise kellaaja asemel
kellaaja mil vdiks ldhtekohast sditma hakata). Sel juhul tuleb sdiduplaanides teha
muudatusi ja saata dige info ka vedajale. Kui tellimuse info on dige ja kellaaeg sditjale

edastatud, siis kohtub sditja autojuhiga ettenahtud ajal ettendhtud kohas. [33]

Vedaja, saades kdtte koik jargmise pdeva veotellimused, planeerib need autodele.
Seejuures tuleb arvestada sellega, et ainult Uks auto on raamitranspordi voimekusega,

millele planeeritaksegi raamitranspordi sdidud. Kui sdidud on planeeritud, siis edastatakse
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vastav informatsioon autojuhtidele, et nad teaksid, mis kell tuleb sditu alustada ja kust
kuhu sodita. Vajaduse korral aitavad autojuhid soitjaid autosse ja hiljem sihtkohta (nt

haiglasse sisse). [33]

Enamik sditudest toimub (ihe paeva jooksul edasi-tagasi sditudena, st sdidetakse sihtkohta
ja modne aja moddudes tagasi lahtekohta. Ka tagasisdite proovitakse vdimalikult palju
Uhildada, et optimeerida marsruute ja saada kdik soovijad teenindatud. Tagasisditude
planeerimise teeb keeruliseks see, et paljudel juhtudel ei ole eelnevalt tdpselt teada, mis
kell sditja tagasi sdita soovib (nt kui sditja laheb haiglasse arsti vastuvotule, ei ole teada,
kas seal kulub aega 15 minutit vdi kaks tundi). Projektijuht, vedaja ja autojuhid teevad

kdik endast oleneva, et kdik abivajajad saaksid teenindatud olenemata kellaajast. [33]

Projekti alguses, enne soitjatele veoteenuse osutamist, analllsiti varasemaid
omavalitsuste sotsiaaltranspordi mahte ja esitati edasised prognoosid. Prognoositud
sotsiaaltranspordi veomahud kuus KOVide Idikes on toodud Tabel 2.1. Prognoositav
veomaht kuus oli kdige suurem Voru vallas (3 180 km) ja kdige vaiksem Setomaa vallas
(550 km), kokku 14 240 kilomeetrit. Tegemist on teenuse eeldatava mahuga tulevikus,

mitte garanteeritud mahuga. [38]

Tabel 2.1 Kohalike omavalitsuste veomahud

Kohalik omavalitsus ;/f_(irg_azr(‘)tl(gklittgzs
Pdlva vald 2 600
Kanepi vald 1 500
Rapina vald 1 500
Voru linn 830
Voru vald 3180
Rduge vald 2 580
Antsla vald 1 500
Setomaa vald 550
KOKKU 14 240

Allikas: [38]

Teenuskilomeeter on teenuse osutamisel kliendiga labitud kilomeeter, mida Kagu UTK
tellimuse alusel teostab vedajana Abuss OU. Sellesse kuulub vajadusel kliendi abistamine
ja saatja transport koos kliendiga. Veomaht on vérdne teenuskilomeetritega. Kagu UTK
tasub vedajale iga teenuskilomeetri eest 1,234 €, millele lisandub kdibemaks. Klient tasub
vedajale sisenemistasu, mis Kagu UTK teeninduspiirkonnas ehk V3ru- ja Pdlvamaal sdites

on 3 €, naabermaakondades e Tartu- ja Valgamaal soOites 8 € ja mujal Eesti Vabariigis 20 €.
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Sisenemistasu makstakse (ihekordselt sdidu tellimuse kohaselt (sisaldab edasi-tagasi soitu

ihe tellimuse raames samal kuupéeval). Uks saatja v3ib inimesega tasuta kaasa sdita. [24]

2.2.2. MTU Tartumaa UTK sotsiaaltransporditeenuse korraldajana

Tartumaa UTKs osutatakse teenust klientidele, kellele omavalitsus on ma&aranud
sotsiaaltransporditeenuse. Tellimus tuleb esitada vahemalt Uks té6paev enne soovitud
sOitu, helistades dispetsSerile toopdevadel kella 8:00-17:00 voi kirjutades vedaja meilile.
Tartumaa UTK sotsiaaltranspordiga sbitja omaosaluse hinnastamissiisteem on (ihe
sOidusuuna kohta jargmine: koduvalla piires on (ihe sdidukorra hinnaks 3 €, maakonna
piires 5 € ja Eesti Vabariigi piires 30 €. KOVil on vdimalik klient vabastada omaosalusest
vOi vdhendada seda 50% vdrra. Kliendiga voib Uks saatja tasuta kaasa soita. Kliendid
registreerivad sdidukisse sisenemise ja valjumise isikustatud Uhiskaardiga, sellel oleva

rahaga on vdimalik ka sdidu eest tasuda. [31]

Enamik sdite teostatakse tdodpaevadel kella 7:00-19:00, erandjuhul on vdimalik sdita ka
muul ajal, nt puhkepdevadel. DispetSeril on 8igus soite Gihildada, seetdttu on lubatud kuni

1 tund varasem sihtkohta joudmine voi tagasisdidu hilisem véaljumine. [31]

2.2.3. MTU Piarnumaa UTK sotsiaaltransporditeenuse korraldajana

Parnumaa UTKs on sotsiaaltransporditeenuse klientideks P&rnu linna ja -maakonna

inimesed, kellele kohaliku omavalitsuse poolt on maaratud sotsiaaltransporditeenus [32].

Soidu tellimus soovitatakse teha vahemalt kolm pdeva enne sdidu toimumist, helistades
operaatorile toopdevadel kella 8:00-15:00 vdi saates info meilile. Erandjuhtudeks on
olemas eraldi telefoninumber, millele vdib helistada vdljapool tédaega, nt kui on vaja saada
EMOst koju. Nii nagu Kagu UTKs ja Tartumaa UTKs tuleb ka P&rnumaal teavitada
operaatorit, kui soovitakse kasutada vedaja- voi isiklikke abivahendeid (nt ratastool,
rulaator, kargud, trepironija jne) vOi vajatakse saatja abi. Enamik sdite toimuvad
tédpaevadel kell 7:00-19:00, erandjuhtudel ka valjaspool t6daega ja puhkepdevadel.
Operaatoril on digus soite Uhildada ja sellest tulenevalt voib valjumine toimuda 30 minutit
varem kui Uksi soites. Kokkuleppel kliendiga vdidakse osa distantsist labida madala

sisenemise vo0i kaldteega varustatud Uhistranspordiga. [32]
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Parnumaa UTK sotsiaaltransporditeenuse kasutaja sdidu lihe suuna omaosalustasu kujuneb
vdlja vastavalt jargmisele hinnakirjale, vaata Tabel 2.2. Puhkepdevased hinnad kehtivad
nddalavahetustel, riigipihadel ja téopaevadel kella 19:00-7:00. Soodushinna kasutamise
ja selle mahu maarab kohalik omavalitsus inimesele sotsiaaltransporditeenust maarates.
[32]

Tabel 2.2 PUTK hinnakiri kliendile alates 01.06.2020

Uks sdidusuund Sodidutsoon nr 1: Sodidutsoon nr 2: Sodidutsoon nr 3: iga
Parnu keskuslinn Parnu maakond, v.a muu maakond eraldi
Parnu keskuslinn
Tavahind toopaevadel 10€ 10 € 10 €
Tavahind 15 € 15 € 15 €
puhkepaevadel
Soodushind 2€ 2€ 4 €
toopaevadel
Soodushind 3€ 3€ 6 €
puhkepaevadel
Hind Gihele saatjale 0€ 0€ 0€
Allikas: [32]

Uhe suuna hind kujuneb vastavalt sellele, mitut tsooni ldhtekohast sihtkohta jdudmiseks
labitakse. Naiteks tavahinnaga soit to0pdeval Parnu kesklinnast Tartusse maksaks 40 €
(10 €, tsoon 1 Parnu keskuslinn + 10 €, tsoon 2 Parnu maakond + 10 €, tsoon 3 Viljandi
maakond + 10 € tsoon 3 Tartu maakond). Kui soovitakse ka Tartust tagasi soita, siis tuleb
tasuda uuesti 40 €, kui soit peaks toimuma peale kella 19:00, siis kujuneks hinnaks 60 €.
Soditjal on vdimalik osa distantsist soita ka Uhistranspordiga, kui tema puue voi tervislik
seisund seda lubab. Sellisel juhul bussiga sdidetud distantsi eest tasuma ei pea. Naiteks
soodushinnaga soidu eest to6pdeval Kadjastest Parnusse, kus osaliselt kasutatakse ka
liinibussi, tuleb soitjal tasuda 2 €, sest sotsiaaltransport Kadjastest Vandrasse maksab 2€
(té6paeval tsoon 2) ja soit liinibussiga Vandrast Parnu bussijaama 0 €. Parnu bussijaamast
viib teine s®iduk inimese arsti juurde (tsoon 1), kuid selle eest tasu ei voeta, sest
sOidutsooni piir Uletati liinibussiga. Sotsiaaltranspordi sidumine Uhistranspordiga annab

vOimaluse soodsamalt Ghest kohast teise liikuda. [32]

2.2.4. Andmete kogumisest

Kagu UTK poolt V6ru- ja Pdlvamaal alates 2020. aasta septembrist korraldatava
sotsiaaltranspordi efektiivsuse anallitisimiseks on kasutatud kohalike omavalitsuste (KOV)
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sotsiaalteenuste spetsialistide poolt tdaidetud andmetabeleid, mille alusel on koostatud ka
veoringid. Saadud andmete anallidsimine oli keeruline, sest sarnase struktuuriga
tabelitesse on tootajad sisestanud informatsiooni (kuupdevi, kellaaegu, ldhte- ja
sihtpunkte, jne) vdga erineval kujul. Informatsioon oli tabelisse sisestatud nii, nagu inimene
seda t0Otajale telefonitsi teatas. Lisaks on andmete voOrdlemiseks ja kontrollimiseks

kasutatud KOVide omaosaluste aruandeid.
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3. SOTSIAALTRANSPORDI KORRALDUSE ANALUUS
KAGU UTKS

Antud peatlkis analllsib autor korrastatud andmetabelite alusel pakutud
sotsiaaltransporditeenust ning kisitlusest saadud andmeid. VOrreldakse projektis osalevate
UTKde sotsiaaltransporditeenuseid, pakutakse vélja vdimalusi sotsiaaltranspordi
omaosalusmaara kujundamiseks ja optimaalse sotsiaaltranspordi korraldamiseks Kagu-

Eestis parast projekti [dppemist.

3.1. Tellimuste andmete analiiiis

Antud peatiikis anallilisitakse 15. septembrist 2020 kuni 30. septembrini 2021 Kagu UTK
vahendusel tehtud sotsiaaltranspordi sodite. Nimetatud perioodil tehti kokku 3695
sotsiaaltranspordi tellimust, kuid enne sdidu toimumist tlhistati neist 3,6% e 129 tk, seega
sooritati 738 kliendiga 3566 soitu.

] 16,9%

71 - 80 — 1 20,6%

ONaine

Vanus
D
=
1
Ul
o

B Mees
31-40

21-30

11 - 20

-10

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Suhteline sagedus

Joonis 3.1. Klientide vanuseline jaotus soo Idikes
Allikas: autori koostatud
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Klientidest 59,9% e 442 olid naised ja 40,1% e 296 olid mehed. Kdige noorem klient oli 2-
aastane mees ja kbdige vanem klient 103-aastane naine. Tapsem klientide vanuseline jaotus

on toodud Joonis 3.1.

PShilisteks soOitude tlihistamise pdhjusteks on haigestumine, sh ka COVID-19 viirusega
nakatumine, haiglas viibimine, kuid ka eneseisolatsioonis v&i vangis viibimine. Uhel korral

jai soit ara auto hoolduse tottu ja Ghel korral veoressursi puudusest.

Joonis 3.2 illustreerib teostatud sditude ja sditjate suhtelist sagedust omavalitsuste I6ikes.
Sellest nahtub, et Pdlva-, Antsla- ja Setomaa vallas on sditude suhteline sagedus suurem

soOitjate suhtelisest sagedusest, llejadnud omavalitsustes on see aga vastupidi.

1

5 14,6%
Polva v _ 23,6%
o 15,7%
Répina v ——1‘4,6%
. 14,2%
Voru —_12‘,9%
9,8%
Antsla v # 12,4%
~ 14,29% Osditjaid
Voru v 11,4% ° ~
2 6% B soite
,6%
Setomaa v # 9,3%

Omavalitsus

~ 13,1%
Rouge v 8,8%
. 10,7%
Kanepi v —T‘ °
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Suhteline sagedus

Joonis 3.2. Soitude ja sditjate suhteline sagedus kohalike omavalitsuste 10ikes
Allikas: autori koostatud

Soitude statistikast nahtus, et keskmiselt on (ks inimene vaadeldava perioodi jooksul
kasutanud sotsiaaltransporti 4,8 korral. Uks P8lva valla elanik on sel perioodil sditnud 144,
Antsla valla elanik 133, Setomaa valla elanik 117, Voru linna elanik 109 ja Rapina valla
elanik 101 korral. Seevastu Voru valla elaniku suurim soéitude arv on 23, Rduge valla
elanikul 25 ja Kanepi valla elanikul 38. Kdige suurem on keskmine sdidukordade arv Pdlva
vallas ja koige vaiksem Kanepi- ja Rouge valdades. Regulaarsete sditude osakaalu selgitab

tapsemalt Tabel 3.1.
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Tabel 3.1. Regulaarsete séitude osakaal KOVde I6ikes

sOite 10 vOi rohkem |keskmiselt sdidukordi tihe

KOV sOite 1-9 korda korda inimese kohta
Kanepi v 96,2% 3,8% 3,2
Rduge v 94,8% 5,2% 3,2
Setomaa v 89,3% 10,7% 5,9
Voru v 87,6% 12,4% 3,9
Antsla v 90,3% 9,7% 6,2
Voru 92,4% 7,6% 4,4
Rapina v 92,2% 7,8% 4,5
Polva v 89,8% 10,2% 7,8

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.1 nahtub, et regulaarseid sditjaid on kdige rohkem Voru-, Setomaa-, Pdlva- ja
Antsla vallas. Uksikute sditude osakaal on kdikides omavalitsustes ligi 90%, st Uldiselt

kasutatakse Kagu UTK poolt korraldatavat sotsiaaltransporti tiksiksditudeks.

Soite alustatakse 8 omavalitsuse vahemalt 250 erinevast punktist. Kdige sagedasemad
lahtekohad Antsla vallas on Kraavi kiila (27,5% soitudest), Antsla (24,6%) ja Kdlbi kila
(12,4%), kusjuures Antsla juurde on arvestatud ka sdidud Uue- ja Vana-Antslast. Kanepi
valla sagedasemad Iahtekohad on Sirvaste kiila (15,2%), Kanepi alevik (10,8%) ja Piigandi
kila (9,6%). Pdlva valla sagedasemad lahtekohad on Pdlva (23,1%), Kauksi kila (21,0%)
ja Vonnu Tartu mk, s.o Hooldekodu Harmaldng (12,2%). Rouge valla sagedasemad
lahtekohad on Rduge alevik (15,6%), Misso (8,3%) ja Mae-Palo ktila (7,6%). Rapina valla
sagedasemad léahtekohad on Rapina (49,7%), Veriora (15,5%) ja Leevi (6,9%). Setomaa
valla sagedasemad lahtekohad on Selise kiila (40,8%), Treski kiila (6,0%) ja Mikitamae
(4,8%). Voru linnast algavad (Voru linna elanike) 90,5% soitudest. Voru valla sagedasemad
Iahtekohad on Orava (17,0%), Tagakila (7,4%) ja Parksepa (6,4%). Tapsemad lahtekohti
illustreerivad diagrammid valdade ldikes on lisas 2 ja 3 ning naha kaardil Joonis 3.3

(lahtekohad on margitud sinisega ja sihtkohad lillaga).
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Joonis 3.3 Peamised lahte- ja sihtkohad
Allikas: autori koostatud

Sihtkohtade slistematiseerimisel saadi lle 45 sihtkoha. Nagu nahtub Joonis 3.4 on
sagedasteks sihtkohtadeks just erinevad raviasutused. Kdige rohkem, 45,1% juhtudest, on
sdidetud Tartu Ulikooli Kliinikumi (TUK). TUK tdhistab sbitusid Tartu Ulikooli Kopsu-,
Nahahaiguste-, Korva-, Laste-, Né&rvi-, Psiihhiaatria-, Stomatoloogia-, Hematoloogia-
onkoloogia- ja Kirurgia Kliinikumidesse. 22,2% juhtudest on sdidetud Louna-Eesti Haiglasse
(LEH), 4,8% juhtudest Pdlva Haiglasse (PH) ja 4,3% Tartusse. Tartus on sihtkohtadeks
olnud Tartu Ortopeediakeskus, Tamme Erakliinik, Elite Kliinik, Stigma Erakliinik, Biokliinik,
Ode Kliinik, Tartu Hambakliinik ja -Silmakeskus, ReFocus Silmakeskus, Unimed Kliinik,
Tartu Kesklinna Perearstikeskus jt. Teise sihtkohtade rilhma moodustavad erinevad
paevakeskused: 4,1% juhtudest on sdidetud VOrru Meiela Toetuskeskusesse, kus
pakutakse tegevus- ja todvOimalust intellektipuudega noortele. 2,6% juhtudest sdideti
Maarja Kiilla Pdlva vallas ja 1,1% juhtudest Peri Sotsiaalkeskusesse. Sihtkohtade seas olid
ka Jarve Kool, Roosi Kool, Pdlva Pievakeskus, V&ru P&evakeskuse Uhing, Laheda
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Sotsiaalkeskus, Karaski Pansionaat, Ristipalo Pansionaat, Moniste Teenusekeskus, Véarska

Sanatoorium, Haapsalu Neuroloogiline Rehabilitatsioonikeskus, jt.

mujale
Peri Sotsiaalkeskus
Voru

Voru poliklikliinik

- P&lva vald
S

= Maarja kula
£

0 Meiela

Tartu

PH

LEH

TUK 45,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Suhteline sagedus

Joonis 3.4. Sagedasemad sbitude sihtkohad
Allikas: autori koostatud

Suurem osa soitudest (82,0%) olid edasi-tagasi sdidud, st sotsiaaltransporti kasutati Ghe
paeva jooksul kaks korda ning ainult 18,0% olid (he suuna sdidud. Enamasti sdideti sel
juhul haiglasse statsionaari vdi Tartu Ulikooli Kliinikumist, Lduna-Eesti Haiglast, P&lva
Haiglast, Haapsalust, jm tagasi kodukohta. Nii pédrduti naiteks Tartu Ulikooli Kliinikumist
20sse, Louna-Eesti Haiglast 16sse, Pdlva Haiglast 19sse ning Haapsalust 7sse erinevasse
sihtkohta, osadesse neist korduvalt. Uhe otsa sdiduga sdidetakse ka V&rru Meiela

Toetuskeskusesse ja Maarja Killa ning sealt tagasi.

Sotsiaaltransporti kasutades soovivad kliendid sihtkohta jouda vaga erinevatel aegadel,

mida illustreerib Joonis 3.5.
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Joonis 3.5 Kohaloleku suhteline sagedus
Allikas: autori koostatud

Jooniselt nahtub, et 9,9% klientidest peab sihtkohas olema juba enne kella 8:00, 1,1%
parast kella 17:00 ning ootusparaselt 52,3% kella 8:00-11:00 ja 27,6% 11:00-14:00
vahel. Tagasisdidu aegasid ei ole vdimalik anallilisida, sest sditu tellides ei teata seda
tapselt, see selgub hiljem, mis muudab sotsiaaltranspordi korraldamise keeruliseks.

Sotsiaaltranspordi kasutajate seas on vaga erineva puudega (pslihikahaire, liikumis-,
raske liikumis-, ndgemis-, vaimu-, kuulmis- ja kdnepuue) inimesi, kes vajavad transpordiks
saatjaid ja erisdidukit. Tabel 3.2, mis annab Ulevaate abivahendite vajadusest nahtub, et
vahemalt 12,4% klientidest vajavad saatjat, 10,5% juhtudest kasutavad ratastooli, 1,0%
vajavad erilist raamtransporti ja umbes 1,0% kasutavad liikumiseks tugikeppi, ktitinarkarke

vOi rulaatorit.

Tabel 3.2. Abivahendite suhteline sagedus

Abivahend Suhteline sagedus
saatja 12,4%
ratastool 10,5%
raamtransport, lamaja, 1,0%
rulaator 0,7%
tugikepp, kark 0,3%
lapse turvatool 0,2%

Allikas: autori koostatud

Vaadeldaval perioodil korraldas Kagu UTK 301 erineval pdeval kokku 3566 sditu, mis teeb

keskmiseks soOitude arvuks paevas 13 soditu, maksimaalne soitude arv pdevas oli 29.
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Teostatud sditudest 52,9% olid otse- ja 47,1% Uhildatud sdidud. Uhildatud séidu korral
Uihendatakse mitme kliendi sdidumarsruudid kokku ja saadakse (ks uus marsruut, mis on
[Ghem kui kdikide Uksikute marsruutide summa. Kasutades Google Mapsi reisiplaneerijat
ning olemasolevat andmebaasi leiti siht- ja l|ahtekohtade vahelised kaugused ilma
marsruute Uhildamata. Sellisel juhul oleks veomahuks kujunenud ~342 200 km. Tegelik
veomaht kokku oli ~291 700 km. Soitude Uhildamine vahendas veomahtusid vahemalt 50
500 km vdrra ja seelabi andis rahalist kokkuhoidu 74 764 € (1 km hinnaks on arvestatud
1,234 € + kaibemaks).

Kuna 2020. aastasse jaab vaadeldavast perioodist 3,5 kuud, siis anallilisime sditude arvu
muutust sel perioodil omavalitsuste ja kuude I0ikes eraldi ning eraldi lisaks ka 2020. aasta

4. kvartali ja 2021. aasta esimese kolme kvartali 18ikes.

Véru v 22,6% | 40,3% | 30,6% |

Vru 26,5% | 23,5% | 44,1% |

Setomaa v 17,9% | 29,9% | 47,8% |
R&pina v 27,4% | 37,9% | 28,4% |
R&uge v 31,7% | 22,0% | 31,7% |

PBlva v 45,7% [ 41,3% |
Kanepi v 22,7% | 27,3% | 43,9% |
Antsla v 32,4% | 29,4% | 30,9% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soitude arvu suhteline sagedus 2020. aastal

Esept Ookt @nov Odets

Joonis 3.6 KOVide Idikes sditude suhteline sagedus 2020. aastal
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.6 nahtub, et sditude arvu suhteline sagedus on kasvanud kdikides omavalitsustes
jarjepidevalt. Ainult Voru- ja Rapina- ja Polva vallas toimunud detsembris 2020 mdningane

mahu vdahenemine.

38



Véru v 19,5% | 34,1% | 31,1% |
Varu 19,7% | 31,5% | 41,4% |
Setomaa v 30,8% | 24,2% | 24,8% |
Répina v 20,5% | 28,0% | 33,2% |
Rduge v 29,9% | 27,4% | 29,6% |

PSlva v 25,4% | 29,8% | 28,3% |
Kanepi v 24.4% | 22,8% | 26,4% |
Antsla v 29,6% | 29,8% | 25,3% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soitude arvu suhteline sagedus
m2020 Kv4 02021 Kvl @2021 Kv2 02021 Kv3

Joonis 3.7 KOVide sditude suhteline sagedus
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.7 nahtub, et sditude suhteline sagedus on 2021. aasta 2. ja 3. kvartalis veidi
kasvanud Setomaa-, Rouge-, Kanepi- ja Rapina vallas; veidi langenud Voru-, Pdlva- ja

Antsla vallas. Kdige suurem on sditude arvu suhteline kasv Voru linnas, s.0 9,9%.

Joonis 3.8 ja Joonis 3.9 on kujutatud veoteenuste mahud (km) omavalitsuste ja 2020.
aasta kuude 10ikes ning joonisel veoteenuste mahud omavalitsuste ning 2020. aasta 4.
kvartali ja 2021. aasta esimese kolme kvartali 16ikes. Mdlemalt jooniselt on naha, et
veoteenuste mahud on pidevalt suurenenud. Veomaht (km) on kdige suurem olnud Rapina

vallas, seejarel Pdlva vallas, kdige vaiksem Kanepi vallas.
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478,8
Véru v [969,7 | 2073,8 [ 2082,5 |
278,6
Véru | [ 1220,3 [696,7[ 1292,8 |
159,7
Setomaav |] _1482.4 | 24081 [ 3193,3 |
Rapinav |[677.1] 2892.4 I 3484,2 [ 2264,9
Réugev [681,1] 18155 [905,6] 16356 |
322
PSlva v [827.6] 3603,5 [ 3479,1
200,3
Kanepiv [] 9859 [983,1 [ 14505 |
377,3
Antsla v [7171] 1823,1 [ 1173,9 |
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
Veoteenuse maht (km)
009.2020 ©10.2020 ©11.2020 ©12.2020

Joonis 3.8 Veoteenuste maht KOVide I6ikes 2020. aastal
Allikas: autori koostatud

Kui vOrrelda teenuste mahtusid kuus Joonis 3.8 toodud teenuste eeldavate mahtudega (vt
lisa 4), siis vOib nentida, et kdige tapsemini suutis mahtusid prognoosida Kanepi vald, kelle
mahud ongi pusinud eeldatud 1 500 km piires. Ka Rouge valla keskmine teenuste maht
2 700,2 km on enam-vahem vordne eeldatud mahuga, Uletades seda 5%. Kdige rohkem
on hinnangutes eksinud Setomaa vald, kus tegelik keskmine maht Uletab eeldatud mahu
rohkem kui 5 korda. Voru linn eksis oma hinnangutes ile 3,3 ja Rapina vald lle 2,6 korra.

Keskmine maht kokku kuus lletab eeldatud mahu umbes 1,6 korda.
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véruv [ 5126 [ 7000,7 | 11207,1 | 12531,8 |
3209,8
Voru | [ 69623 ] 10690,6 | 14689,8 |
Setomaav | 7083,8 | 102876 | 95159 | 8908,1 |
Répina v 86415 | 10878,9 | 13426,6 | 17871,8
4356,7
RBuge v | 103034 | 94111 [ 10349,7 |
Pélvav | 7910,2 | 12257,8 | 13479,1 | 11900,2 |
3419,5 3626,5
Kanepi v 35157 | | 3796,3
3714,1
Antsla v |  10957,9 | 11586,1 | 9899,1 |
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
Veoteenuste maht (km)
02020 4. kv ©2021 1. kv 0O20212.kv 02021 3. kv

Joonis 3.9 Veoteenuste maht KOVide [8ikes
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.10 on kujutatud veoteenuste kulu muutus omavalitsuste ning kvartalite 1dikes.
Sellelt nahtub, et kulutused sotsiaaltranspordile on pidevalt kasvanud Voru linnas ja -vallas,
Répina ja Kanepi vallas. Kdige suurem on kasv olnud Voru linnas ning kdige vaiksem Kanepi

vallas.
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Vvéruv | 347,01 € 778,60 € 245,20
Voru | 694,59 € | 690,11 € | 740,25 €
112,50 £ 142,84 €
Setdmah v 593,02€ |
Rapinav | 41414€| 471,58 € | 822,81 €
- 165,16 € 173,73 €
RBude v 1100,73 € | ]
- 292,25 € 226,06 €
[P5lva v 804,74 € | |
20,51 €
17,81 €
Kanepi v 31,43 €
- 312,26 € 116,28 €
[antsla v 1340,83 € | ]
- 500,00 € - € 500,00 € 1000,00€  1500,00€  2000,00€  2500,00€
0O4. kv-1. kv 0O2. kv-1. kv 0O3. kv-2. kv

Joonis 3.10 Soitude arvu muutus KOVide I6ikes
Allikas: autori koostatud

Kui vOrrelda sditude arvu kasvu Uldiselt kvartalite 18ikes (vt Joonis 3.11), siis on naha, et

soitude arv jarjekindlalt kasvab. Tousud on olnud vastavalt 9,6%; 4,4% ja 1,3%. Soitude

arvu htppelist kasvu 2021. aasta 1. kvartal

is voib selgitada sellega, et inimeste

informeeritus tdusis ning nad on uue soodsa transporditeenuse omaks votnud. Kasvu

aeglustumine annab alust arvata, et ka jargmises kvartalis jaab sditude arv enam-vdhem

samale tasemele voi kasvab 1%-2%.

Kv3 | 30,3%
~—
S Kv2 | 29,0%
o
Kv1 24,6%
o
N Kv4 15,0%
~ Soitude arvu suhteline sagedus iildiselt
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Joonis 3.11 Sditude suhteline sagedus kvartalite 18ikes
Allikas: autori koostatud
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2021 3. kv | 89946,8

2021 2. kv | 82943

2021 1. kv | 72164,3

2020 4. kv 43461,6

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
Veoteenuse maht kokku (km)

Joonis 3.12 Veoteenuse maht kokku kvartalite 10ikes
Allikas: autori koostatud

Kui vorrelda veoteenuse mahtu kokku (km) kvartalite 18ikes (vt Joonis 3.12), siis on naha,
et ka veomahud kasvavad pidevalt. Jooniselt ndhtub, et mahtude kasv on véhenenud, olles
2021. aasta 2. kv 10 778,7 km vorra suurem kui 1. kv ja 2021. aasta 3. kv 7003,8 km
vorra suurem kui 2. kv. Sama tendentsi vOib méargata ka veoteenuste kulu kohta kokku
kvartalite I5ikes.

Kui arvestada, millist kasu on toonud sditude tGhildamine, siis kasu kohalike omavalitsuste
|dikes on toodud Tabel 3.3.

Tabel 3.3 Veoteenuste suhteline maht KOVide 10ikes

Veoteenuste Kasum soitude
KOV suhteline . .
Uhildamisest
maht
Antsla v 12,5% 9 364,26 €
Kanepi v 5,0% 3731,48¢€
POlva v 15,7% 11 756,88 €
Rduge v 12,0% 8 997,09 €
Rapina v 17,7% 13 199,05 €
Setomaa v 12,3% 9 215,75 €
Voru | 12,3% 9 183,97 €
Voru v 12,5% 9 315,53 €

Allikas: autori koostatud
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Vaadeldaval perioodil tasusid Kagu UTK sotsiaaltranspordi teenuse kasutajad
omaosalusena teenuse (3655 sdidu) eest kokku 20 903 €, vt Tabel 3.4. Tulemus on leitud
arvutuse tulemusel ja tegelik omaosaluse summa vdib sellest erineda. Kdige rohkem sdite
on teostatud Tartu- ja Valgamaa piirkonda (52,5%) ja tasutud selle eest omaosalust

14 968 €. 1,4% sbitudest on sbidetud kaugemale Kagu UTK naabermaakondadest.

Tabel 3.4 Kagu UTK sotsiaaltranspordi teenuse omaosalus

Omaosaluse Maksumus Piirkonna
maksumus kokku soite kokku
3€ 4 935,00 € 46,1%
8 € 14 968,00 € 52,5%
20 € 1 000,00 € 1,4%

Allikas: autori koostatud

Kokkuvottes voib Oelda, et sotsiaaltranspordikulude véhendamiseks on madistlik sdite

koordineerida Uhest kohast ja pllda soite voimalikult palju Ghildada.

3.2. Kusitlusest saadud andmete analiiiis

Kisitluse lingid saadeti kdikide omavalitsuste sotsiaaltransporti koordineerivate tootajate
ametlikule meilile. Seitsme omavalitsuse kokku 8 tootajat saatsid oma vastused, Rouge

valla erinevatest piirkondadest vastasid 2 inimest, vastamata jattis Polva valla tootaja.

Kiisimusele, “Mitmele elanikule on 01.10.2021 seisuga Teie omavalitsuses maaratud
sotsiaaltranspordi teenus?" tOsiseltvoetavaid vastuseid ei antud. Pigem vastati sellele
kisimusele mitu soitu kuus sellest piirkonnast tehti. Ka klisimusele, ,Mitu elanikku kasutab
01.10.2021 seisuga Kagu Uhistranspordikeskuse sotsiaaltranspordi teenust?" ei vastatud
usutavalt. Sotsiaaltranspordi kasutajate arv on kuude Idikes erinev. IImselt saaks neile
kisimuste vastuse sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrist STAR, kuid vastajatel ei

pruukinud olla sellele juurdepaasu [39].

Paluti anda 5-punktisel skaalal (5- suureparane, 1- vaga halb) hinnang sotsiaaltranspordi

senisele toimimisele, tellimuse esitamise mugavusele ja info levikule erinevate osapoolte
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vahel Joonis 3.13 nahtub, et koiki neid aspekte hinnatakse 87,5% juhtudest kas

suurepdraseks vOi heaks ja ainult 12,5% juhtudest hinnati neid rahuldavaks.

Info levikut erinevate osapoolte vahel 37,5% 12,5%

Tellimuse esitamise mugavust 50,0% 12,5%

Sotsiaaltranspordi toimimist 50,0% 12,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Suhteline sagedus

05 m4 03

Joonis 3.13 Hinnang sotsiaaltranspordi senisele toimimisele
Allikas: autori koostatud

Selgitustes on o6eldud, et teenus toimib hésti ja on inimeste poolt hasti vastu vdetud,
teenindus on sdbralik ning paindlik, tagasiside kasutajatelt on vdga positiivhe ja meeldiv.
Uhe kliendi 1dhedase reaalne tagasiside: "Suur ténu toimunud sdidu eest! Autojuht oli véga
abivalmis ja aitas vanaema isegi keerulisest kaldteest dles." Kuid on esinenud ka
juhtumeid, kus vedaja poolt on segadusi ja auto ei joua digeks ajaks kliendi juurde voi
klient hilineb arsti vastuvotule, erinevate sditude liitmise tottu, kui oodatakse jargmist
klienti. Infovahetus toimub sotsiaalté6tajal koordinaatori ja kliendiga, koordinaatoril kliendi
ja autojuhi vahel meili vdi telefoni teel. Suhtluses on ette tulnud eksimisi voi

moodaraakimisi.

75% vastanutest vaitsid, et lisaks Kagu UTKle korraldab nende KOV ka ise mingil viisil
sotsiaaltransporti. Setomaa vallas osutatakse saatja teenust koos transpordiga, mitte
sotsiaaltransporditeenust. Kanepi vallas nimetatud teenust lisaks ei osutata, kuid Uksikutel
juhtudel viiakse kliente vaktsineerimisele. Voru linnas on sotsiaaltransporditeenus
motteliselt jaganud kaheks, Voru linn ja tlejadnud Eesti. Kdikide sditude puhul, mis on Voru
linna piires ja ei vaja erisdidukit (ratastooli, raamitransporti), teostab sotsiaaltransporti
Nd6rimaa Tugikodu. Kaik mis jadvad eelnevast kirjeldusest vélja, teostab Kagu UTK.
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Setomaa-, Antsla-, Rapina-, Kanepi-, Voru- ja ROuge vallas aitavad koduteenuse téotajad
-teenusel olevaid isikud poes, apteegis, perearsti juures jm kaia ning seda enamasti oma
valla piires. Kui Rduge valla isik vajab saatjat ja saatjaks on sotsiaaltéotaja, siis kasutatakse
omavalitsuse transporti, aidatakse ka mitte koduteenusel olevaid vanureid arsti juurde, kui
nende ldhedased ei saa seda teha. Selline transpordikasutuse maht on kindlasti suurem,

kui Kagu UTK sotsiaaltranspordi maht.

Kagu UTK sotsiaaltranspordi korralduse plussidena on nimetatud ukselt uksele sditu, raami-
ja ratastoolitranspordi vdimalust, taotlemise lihtsust ja mugavust, paindlikku korraldust,
soodsat ja taskukohast hinda, vaga suurepdraseid autojuhte. Tellimused on rahuldatud,
isegi siis, kui transpordivajadus tekkis 12 tundi enne sditu. Ténu sellele on vahenenud KOV

sotsiaaltootajate poolt teostatav sotsiaaltransporditeenus.

Kagu UTK sotsiaaltranspordi korralduse miinustena on nimetatud liiga pikka logistikaahelat
kliendist vedajani, teenuse osutamisel ette tulnud hilinemisi, tellimuste sisestamise

andmetabelisse on aegandudev. Enamasti vaideti, et probleeme ei ole.

Soitjatelt saadud tagasiside kohaselt on hinnang sotsiaaltranspordile 25% arvates alati
suurepdrane, 50% arvates enamasti suureparane, 12,5% arvates hea ja 12,5% arvates
enamasti hea. Sotsiaaltransport on suureks abiks eriti maapiirkondades, kus eakatel on
raske Uhistransporti kasutada ja selleni jouda. Kella kaheksaks Voru- voi Pdlvamaalt
Uhistranspordiga Tartusse arsti vastuvotule joudmine on ikka tdeline véljakutse. Peetakse

oluliseks, et selline teenus jatkuks ka peale projekti Idppemist.

3.3. Kagu UTK, Tartumaa UTK ja Pidrnumaa UTK sotsiaal-

transporditeenuse vordlus

Sotsiaaltransporditeenuse puhul on lisaks teenuse maksumusele olulised ka teised
aspektid, nt tellimuse esitamise aeg; infoahela pikkus; uute lahenduste kasutamine;
erinevate sdiduvahendite olemasolu, nende mugavus jne. Kagu UTK, Tartumaa UTK ja
Parnumaa UTK pakuvad kdik sotsiaaltransporditeenust projekti ,Sotsiaaltransporditeenuse
korraldusmudelite testimine®™ raames, kuid pakutavatel teenustel on erinevused. Tabel 3.5
katkeb endas teenuse erinevaid aspekte: tellimuse esitamise aega, tellimuse esitajat,

raamitranspordi vdimalust, sisenemistasu ja selle maksumust, soiduaja vodimalikku
46



pikenemist sbitude Uhildamisel, sditude Uhildamist Uhistranspordiga ja uute IT lahenduste

rakendamist.

Tabel 3.5 Kagu, Tartumaa ja Pdrnumaa UTK sotsiaaltransporditeenuse vardlus [30] [32] [31]

olemasolu

Tingimus Kagu UTK Tartumaa UTK Parnumaa UTK
Tellimuse esitamise Vahemalt 2 téopaeva Vahemalt 1 té6paev Vahemalt 3 tédpaeva
aeg varem varem varem
Tellimuse esitaja Sotsiaaltdotaja Sotsiaaltddtaja, sditja Soitja
Raamitranspordi Jah Jah Jah

Sisenemistasu

Uhe péaeva jooksul
kaks sOidusuunda

Uks s&idukord

Uks s&idukord

Minimaalne sdidu 3€ 3€ 2€
maksumus
Maksimaalne soidu 20 € 30 € 75 €
maksumus
Ajavahemiku 1 tund 1 tund 30 minutit
pikenemine sditude
tUhildamisel
Soite thildatakse Ei Ei Jah
Uhistranspordiga
IT lahenduse Ei Jah Jah
kasutamine

Allikas: autori koostatud

Tartumaa UTKs ja Parnumaa UTKs on sotsiaaltransporditeenuse korraldamiseks juba
kasutusele voetud Ridango AS poolt arendatud ndudluspdhise transporditeenuse IT
lahendus. See vdimaldab tellimusi esitada veebikeskkonnale ligipdadasu omavatel
sotsiaaltddtajatel ja sditjatel. Kagu UTKs esitab tellimusi sotsiaaltdédtaja. Tellimuse
vormistamiseks tuleb eelnevalt sditjate andmebaasi sisestada kliendi andmed (nimi,
isikukood, kodune aadress, Uhistranspordi kaardi number, lubatud sdidukordade arv voi
maadratud sotsiaaltransporditeenuse periood jne). Igal kliendil peab olema slisteemis
maaratud kehtiv sdidudigus ja isikustatud Ghistranspordi kaart. IT lahenduse kasutamine
kohustab klienti sdidukisse sisenedes valideerima Uhistranspordi kaardi nagu seda tehakse
Uhistransporti kasutades, selle kaardiga on vdimalik ka sOidu eest tasuda. Tellimuse
esitamiseks kasutatakse tellimusvormi, millesse tuleb markida siht- ja ldhtekoht, maarata
kas kohaloleku- vdi lahtekohast sdidu alustamise aeg, vOimalik on lisada ka tagasisOidu
tellimus. Kui sotsiaaltoétaja voi klient on tellimuse sisestanud, siis on dispetSeril vGi
logistikul vdimalik sdite planeerida ja Uhildada ning neid sdidukitele lisada. Sodidukile

kinnitatud sdidud ilmuvad autojuhi elektroonsesse seadmesse, kus ta saab vaadata oma
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sOite, klienti sisenemist registreerida ja 16puks sditu I0petada (klient on kohale joudnud).
Selline IT lahendus vdimaldab koguda korrektset, kindlas formaadis infot (nt kuupéev,
aadress Maa-ameti andmebaasist), seda kiiremini edastada ning sdite mugavamalt ja

efektiivsemalt planeerida.

Tabel 3.5 nahtub, et kdige lihema etteteatamisajaga, Uks toopdev enne sditu, saab
tellimusi esitada Tartumaal, Vorumaal on minimaalne etteteatamise aeg 2 tédpadeva ja
Parnumaal 3 tddpaeva. Koikidel vaadeldavatel sotsiaaltransporditeenuse osutajatel on
voimekus transportida lamavat klienti ehk on olemas raamitranspordi véimekus. Ainult
Parnumaa UTKs (hildatakse sotsiaaltransporti ihistranspordiga, teistes piirkondades seda
veel rakendatud ei ole. Kagu UTKs maksab klient (ihe pédeva jooksul edasi-tagasi sbidu eest
teenusetasuna (he korra sisenemistasu, Tartu- ja Parnumaa UTKdes makstakse igal
soidukorral eraldi sisenemistasu (ehk edasi-tagasi sdidu puhul tuleb sisenemistasu maksta
kaks korda). S8idu minimaalne maksumus jéab 2 ja 3 euro vahele, kuid olenevalt UTKst
on selle raha eest vdimalik sdita vdaga erinev hulk kilomeetreid. Maksimaalne soidu
maksumus vBib erineda lle kolme korra, olles Kagu UTKs 20 € ja Pdrnumaa UTKs 75 €.
Parnumaa UTK sotsiaaltransporditeenus on kill kallim kui teised kaks, kuid s&idu
tihildamisel lisanduv aeg on Pirnumaal poole lihem, kui Kagu UTKs ja Tartumaa UTKs.
Kagu UTKs vdib sbidu ihildamisel sdiduaeg v&i varasema kohalejdudmise aeg kokku olla
Uks tund, sest tegu on hajaasustuspiirkonnaga, soditjaid on suhteliselt vdhe ja distantsid
pikad.

3.4. Sotsiaaltranspordi omaosalusmaadara kujundamise

voimalused

Sditja omaosaluse suuruse hindamiseks, vérreldi omavahel Kagu UTK, Pdrnumaa UTK,
Tartumaa UTK ja Noédrimaa Tugikodu sotsiaaltranspordi teenuse hinnakirju. Erinevate
piirkondade uute hinnakirjade vordlemiseks loodi kaheksa erinevat sGidumarsruuti, mis

katavad d@ra enamlevinud sdidusuundade variandid:

e omavalitsusesisesed sdidud (nt Meremaelt Varskasse);
e Kagu UTK piirkonnasisesed sdidud (nt V3ru vallast Pdlvasse);

e VOru linnasisesed sdidud (nt Voru linnast Louna-Eesti Haiglasse);
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e VOru linnast Pdlvamaale (nt Vorust Pdlva Haiglasse);

e VOru linnast Tartu- vdi Valgamaale (Vorust Tartusse);

e VOru- vdi Pdlvamaalt Tartu- voi Valgamaale (Rougest Tartusse);
e VOru linnast mujale Eestisse (Vorust Tallinnasse);

e VOru- vdi PGlvamaalt mujale Eestisse (Kanepist Haapsalusse).

Hinnakirjade loomiseks kohandati eeltoodud asutuste sotsiaaltransporditeenuste hinnakirju

Kagu-Eesti piirkonnale sobivaks, hinnad arvestati edasi-tagasi sditudena.

Parnumaa UTK hinnakirja leiab lehekiiljelt 30. Sdidutsoon nr 1 tahistab V&ru linnasiseseid
sOite (LOuna-Eesti Haiglasse sditmine sisse arvestatud). Sdidutsoon nr 2 tahistab Voru- ja
Polvamaad eraldi, v. a Voru linn ehk sdites Vorumaalt Pdlvamaale tuleb maksta moélemas
maakonnas sbitmise eest. Sdidutsoon 3 jadb samaks ehk iga muu maakond eraldi.

Erinevaid hinnakirju vOrreldes kasutatakse Parnumaa puhul ainult té6paeva hinnakirja.

Tartumaa UTK transpordi hinnakirja kohandamisel Kagu-Eesti piirkonnale maksab V&ru- ja
P6lvamaa Uhe omavalitsuse piires tehtud ks soit 3 € (Voru linna juurde arvestatakse ka

Louna-Eesti Haigla), soit Voru- ja Pélvamaal 5 € ja mujale Eestis 30 €.

Voru linnas ja selle lahiimbruses pakub sotsiaaltransporditeenust Né6rimaa Tugikodu.
[40]. Uhe kilomeetri hinnaks kliendile on 0,22 €, kusjuures kilometraazi arvutamisel
liidetakse kliendiga soidule ka tihisdit kliendi juurde ja sealt tagasi N66rimaa Tugikodusse
[41]. Naide hinna kujunemisest: tlihisdit N66rimaa Tugikodust (NT) kliendi juurde Lembitu
tédnavale, soit kliendiga Louna-Eesti Haiglasse, tiihisoit haigla juurest NTsse (kokku 14 km),
hiljem sama marsruut vastupidises jarjekorras. Kliendi jaoks maksab sb6it 6,16 €
(28*0,22 €). Uhe variandina kasutatakse uute hinnakirjade loomisel kilomeetripdhist
hinda, kus 1 km maksab 0,22 € ja kilometraazi arvutamisel arvestatakse ainult kliendiga

soidetud kilomeetreid.

Lisaks eelnevatele hinnakirjadele lisati vordlusesse ka sdidu maksumus Uhistransporti
kasutades. Voru- ja Polvamaal on Uhistransport tasuta [42], seega on maakonnasiseste
sOitude maksumus null. Teiste marsruutide puhul on sdidu maksumuse aluseks voetud
Tpilet.ee lehelt (oktoober 2021) kdige kallimate kommertsliinide piletite hinnad [43], mdne
marsruudi puhul on vdimalik kasutada ka tasuta Ghistransporti.
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Tabel 3.6. Hinnakirjade vordlus

Sdidu Parnumaa .
. maksu- s Tartu- .. Parnu-
Lahte- ihtkoh Kagu Nodrimaa UTK -
koht Sihtkoht mus UTK Tugikodu mad soodus- maa UTK
bussiga UTK . tavahind
- hind
soites
Varu linn Lo‘i'”a""i;f:St' 0,00€ | 3,00€ | 2,42€ | 6,00€ | 4,00€ | 20,00€
Meremae Varska
kila, | Sanatoorium, |\ o g5e | 300€ | 16,50€ | 6,00€ | 4,00€ | 20,00€
Setomaa Setomaa
vald vald
VSru linn | PSlva Haigla | 10,00 € | 3,00€ | 11,22€ | 10,00€ | 12,00€ | 60,00 €
Véru vald | PSlva Haigla | 10,00 € | 3,00€ | 20,24€ | 10,00€ | 8,00 € 40,00 €
Véru linn | 1artu Ulikooli |45 gh e | g 00 | 30,36€ | 60,00€ | 20,00€ | 80,00€
kliinikum
Rouge | Tartu Ulikooli | 45 55 ¢ | go0€e | 3564€ | 60,00€ | 16,00€ | 60,00€
vald kliinikum
Véru linn PERH 30,00 € | 20,00 € | 110,88 € | 60,00 € | 44,00€ | 140,00 €
ngl‘zp' Haapsalu 32,00 € | 20,00 € | 125,84 € | 60,00€ | 36,00€ | 100,00 €

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.6 nahtub, kui suured on pakutud hinnakirjade erinevused. Kdige soodsam on

inimesel sdita Kagu UTK- ja kdige kulukam Parnumaa UTK sotsiaaltranspordiga, erinevus

vOib olla mdne sdidu puhul isegi 10kordne. Uhistranspordi piletid on enamasti kallimad kui

Kagu UTK sotsiaaltransport, kuid soodsamad kui Tartumaa- ja PArnumaa sotsiaaltranspordi

teenus. Kodige kallim on sodita Voru linnast Tallinnasse Pdhja-Eesti Regionaalhaiglasse

(PERH) kasutades Parnumaa UTK tavahinnaga teenust (140 €). Selline hind on paljudele

teenust vajavatele inimestele liiga suur.

Analilsides Tabel 3.6 ja arvestades, et Ghe paeva jooksul sdidetakse edasi-tagasi ning

omaosalus peaks olema sarnane Ghistranspordi piletihinnaga vdiks Kagu UTK esimene uus

sotsiaaltranspordi teenuse hinnakiri olla jargmine:

e (he valla/ linna sisesed sdidud (Voru linn k.a Louna-Eesti Haigla) - 3 €;

¢ Pdlva- ja Vorumaa maakonna sisesed ja vahelised sdidud - 5 €;

e Kagu UTK naabermaakonnad (Tartu- ja Valgamaa) - 10 €;

e (lejdanud Eesti - 30 €.

Jargnevalt pilltakse leida KOVide jaoks parimat hinnamudelit. Esmalt tuleb leida sdidu

kogumaksumus, et selle alusel vdlja arvutada KOVide poolt tasutav summa. Sodidu
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kilomeetri hindadeks arvestati 0,8 €/km; 1 €/km; 1,234 €/km ja 1,5 €/km. Kaks kilomeetri
hinda voeti soodsamad, kui praegune hind 1,234 €/km. Arvestades kiitusehinna tdusu voiks
2022. aasta I16puks kilomeetri hind olla hoopis suurem praegusest hinnast, nt 1,5 €/km.
Kilomeetri hinnad on arvestatud nii, et neisse on sisse arvestatud tihisdidud, vaiksemad
ooteajad ja koik muud kulud. SOidu maksumuse leidmisel arvestatakse sditja

teenindamiseks lahtekohast sihtkohta ja tagasi kulunud teenuskilomeetreid, vt Tabel 3.7.

Tabel 3.7 Soidu maksumus erinevate kilomeetrihindadega

Teenus- Soidu maksumus, kui kilomeetri hind on (€)
Marsruut kilomeeter

kokku (km) 0,8 €/km 1 €/km 1,234 €/km 1,5 €/km

V&ru-LEH 11 8,80 11,00 13,57 16,50
Meremae: 75 60,00 75,00 92,55 112,50
V&ru-PH 51 40,80 51,00 62,93 76,50
Véru vald-PH 92 73,60 92,00 113,53 138,00
V&ru-TUK 138 110,40 138,00 170,29 207,00
RGuge-TUK 162 129,60 162,00 199,91 243,00
V&ru-PERH 504 403,20 504,00 621,94 756,00
HKaaa“pesgil'u 572 457,60 572,00 705,85 858,00

Allikas: autori koostatud

Tabelist nahtub, et sdidu maksumus olenevalt kilomeetri hinnast vdib erineda peaaegu kaks
korda. Distantsi kasvades kasvavad ka sOidukulud ning seetdttu ei ole modeldav, et klient
ise tasub kogu sdidu maksumuse. Keskmine pension 2021. aasta II kvartalis oli 550,00 €
ja keskmine vanaduspension 557,20 € [44]. SOidu maksumus Kagu-Eestist Tallinnasse voi
Haapsalusse vOib olla sama suur kui pension v0i veelgi suurem. Puudega inimeste
sotsiaaltoetused, vt Joonis 3.14, jaavad suurusjarku 6,39 € kuni 241,64 € kuus. Kui
puudega inimene peab paevakeskusesse, taastusravisse voi arsti juurde sditma mitu korda
kuus, siis olenevalt sdidu pikkusest ja marsruudist ei pruugi toetusestki piisata isegi

transpordi Ghe sdidu eest tasumiseks.
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Sotsiaaltoetused 2021. aastal

"Makstakse €
5. kuupdeval
i 138,08 | keskmine puue
RIS Puudega
kuni la
e o|  lapse 161,00 | raskepuve
saamiseni vanemale
241,64 | siigavpuue
Puudega | 16,62-| Yestavatt
kord kuus ass . 2 puude liigile ja
t6Gealisele | 5370 | ruusastmele
Puudega 12,79 keskmine puue
vanadus-
kord ki v
ord kuus pensioni- 26,85 raske puue
ealisele 4091 | sigevpuse
Puud kuni laps on
uudega 16- aastane voi
kord kuus vanemgle 1 9,1 8 19-aastane, kui
jatkab 6pinguid
e Oppetoetus 6,39-| vastavalt
aastas EUUde. a 25,57 e
oppurile 3 lisakuludele
g N tooalase voi
3 aasta kTaIIe-? d o kokku kuni | 135emegppe
jooksul oolitus: 613,68 koolituskulude
toetus hiivitamiseks
Harvikhaiguse funi 16-aaste0clo
. lapsele, kellel ei ole
kord kuus dnagnoosga 161,09 tuvastatud puude
lapsele raskusastet

Joonis 3.14 Puuetega inimeste sotsiaaltoetused 2021
Allikas: [45]

Leidmaks, kui palju peavad KOVid maksma sdidu eest, kui kasutatakse esimest uut soitja
omaosaluse hinnakirja (vaata Ik 50), kasutatakse Tabel 3.6 toodud marsruute ja Tabel 3.7

toodud soidumaksumusi.

|
10553 133,00
Voru vald-PH 87,00 ’
68,60
57,93 71,50
Voru-PH 46,00 '
35,80
So s 109,50
Meremae-Varska 72,00 ’
57,00
10°57"
Voru-LEH s 00
5,80
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00
Maksumus €
01,5€/km 01,234 €/km B1€/km 80,8 €/km

Joonis 3.15 Bussipileti hinnaga seotud marsruutide maksumused Kagu-Eesti piirkonnas
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.15 on ndha, et kui omavalitsussisesel sdidul on distants pikem, siis tuleb suurem
osa sO0idu maksumusest tasuda kohalikul omavalitsusel. Mida soodsam on kilomeetrihind

ja lihem on distants seda vaiksem on KOVi poolt makstav summa.

233,00
RBuge-TUK
197,00
N | 160,29
Voru-TUK 128,00
100,40
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00
Maksumus €
O1,5€/km B1,234 €/km B1€/km B30,8€/km

Joonis 3.16 Bussipileti hinnaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK naabermaakondades
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.16 nahtub, et KOV peaks Tartu- ja Valgamaale sditva kliendi sdidule juurde

maksma Ule 100 €, kui inimese ise maksab 10 €.

828,00

Kanepi-Haapsalu

Voru-PERH

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00

Maksumus €
O1,5€/km ©1,234 €/km B1€/km B0,8€/km

Joonis 3.17 Bussipileti hinnaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK naabermaakondadest
kaugematesse piirkondadesse
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.17 nahtub, et sditmisel Vorust Tallinnasse ja Kanepist Haapsalusse peaks KOV
juurde maksma Ule mitmesaja euro. Tabel 3.4 nahtub, et kaugema piirkonna sdite on
koikidest soitudest vaid 1,4%.

Tabel 3.8 KOVide poolt tasutavad sGidu maksumuse maéarad (bussipileti hinnaga seotud omaosaluse
korral)

Marsruut 0,8 €/km 1 €/km 1,234 €/km 1,5 €/km
Voru-LEH 65,9% 72,7% 77,9% 81,8%
Meremadae-Varska 95,0% 96,0% 96,8% 97,3%
Voru-PH 87,7% 90,2% 92,1% 93,5%
Voru vald-PH 93,2% 94,6% 95,6% 96,4%
Varu-TUK 90,9% 92,8% 94,1% 95,2%
Rouge-TUK 92,3% 93,8% 95,0% 95,9%
Voru-PER 92,6% 94,0% 95,2% 96,0%
Kanepi-Haapsalu 93,4% 94,8% 95,7% 96,5%

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.8 nahtub, et KOVi poolt makstav osa jadks Voru linnasiseste sditude korral 66% ja
82% vahele, mis on ka ainuke piirkond kus makstav osa jaab alla 90%. Sdites Voru linnast
Pdlvasse (0,8 €/km) on KOVi poolt makstav osa alla 90%, kuid kdikide teiste variantide

puhul Gle 90%. KOVi poolt makstav maksumuse osakaal on keskmiselt 92%.

Jargnevalt analiilisitakse samade marsruutide korral Tartumaa UTK hinnakirja sobivust

Kagu-Eesti piirkonda. Leitakse kui suur oleks KOVi poolt tasutav sdidu maksumus.

] 128,00
\Voru vald-PH 82 00 I 103'53
63,60 !
] 66,50
Voru-PH 41 OOI 52’93
30,80
] 106,50
Meremae-Varska 6900 I 86,55
54,00 !
50
V&ru-LEH 57(])59'
2348
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00
Maksumus €
01,5€/km 01,234 €/km B1€/km 80,8 €/km

Joonis 3.18 Tartumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK piirkonnas
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.18 nahtub, et olenevalt distantsist ja piirkonnast voib KOVi poolt makstav summa
erineva kilomeetrihinna korral erineda 2 kuni 3,7 korda.

183,00

RBuge-TUK 139,91

102,00

147,00
V&ru-TUK

50,40

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00
Maksumus €

01,5 €/km @1,234 €/km @1 €/km B0,8 €/km

Joonis 3.19 Tartumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK
naabermaakondades

Allikas: autori koostatud

Joonis 3.19 nahtub, et Tartu- ja Valgamaa piirkonda soéitva kliendi Ghe sdidu eest tuleb
KOVil tasuda soidukulu 50 eurost kuni 180 euroni. Olenevalt kilomeetrihinnast voib
marsruudi maksumus erineda kuni 1,5 korda.

798,00
Kanepi-Haapsalu

Voru-PERH

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00

Maksumus €
O01,5€/km B1,234 €/km B1€/km 80,8 €/km

Joonis 3.20 Tartumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK
naabermaakondadest kaugematesse piirkondadesse
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.20 nahtub, et sel korral tuleks KOVil (kliendi sdidu eest Kagu UTK piirkonnast

Tallinnasse v0i Haapsalusse) tasuda sdidu eest taiendavalt 340 € kuni 800 €.

Tabel 3.9 KOVide poolt tasutavad sdidu maksumuse méaarad (Tartu UTK hinnakirja alusel)

Marsruut 0,8 €/km 1 €/km 1,234 €/km 1,5 €/km
Voru-LEH 31,8% 45,5% 55,8% 63,6%
Meremae-Varska 90,0% 92,0% 93,5% 94,7%
Voru-PH 75,5% 80,4% 84,1% 86,9%
Voru vald-PH 86,4% 89,1% 91,2% 92,8%
Varu-TUK 45,7% 56,5% 64,8% 71,0%
R8uge-TUK 53,7% 63,0% 70,0% 75,3%
Voru-PERH 85,1% 88,1% 90,4% 92,1%
Kanepi-Haapsalu 86,9% 89,5% 91,5% 93,0%

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.9 nahtub, et KOVi poolt makstava summa osakaal enamike ndidete puhul on kuni
90% (hind 0,8 €/km voi 1 €/km). Vaid marsruudil Meremae-Varska on see (lle 90%, sest
vallasiseselt tuleb sdita edasi-tagasi lle 75 kilomeetri, kuid omaosalus on vaid 6 €. KOVi
poolt makstava osa suurus jaab vahemikku 56% kuni 95%, kui hind on vastavalt
1,234 €/km ja 1,5 €/km. Tartu UTK hinnakirja alusel tuleks KOVil tasuda sdidu

maksumusest keskmiselt 77%.

Jargnevalt anallilisitakse Parnumaa UTK hinnakirja sobivust Kagu-Eesti piirkonda,

kasutades samu marsruute leitakse kui suur oleks KOVi poolt tasutav sdidu maksumus.

B 33 ] 98,00
Voru vald-PH 52,00 ’
33,60
:I:I 16,50
Voru 92'0903
-19,20 ﬂ w7
) ) 5t ] 92,50
Meremae-Varska 55,00 ’
40,00
-3,50 [
! -6,43
VOI‘U- _9,00
-11,20
-40,00 -20,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Maksumus €
01,5€/km 01,234 €/km B1€/km B0,8€/km

Joonis 3.21 Pdrnumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK piirkonnas
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.21 nahtub, et Voru linnasiseste sditude puhul ning ka sdites Vorust Pdlvasse (hind
0,8 €/km voi 1 €/km) on omaosalus isegi suurem kui sdidu tegelik maksumus. Pikema

distantsi puhul v@ib, olenevalt kilomeetrihinnast, KOVi makstav osa erineda 2 kuni 3 korda.

| 183,00

RBuge-TUK | 139,91

102,00
69,60

| 127,00

V&ru-TUK | 90,29

58,00
30,40

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00
Maksumus €

O01,5€/km 01,234 €/km B1€/km B0,8€/km

Joonis 3.22 Pdrnumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK
naabermaakondades
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.22 néhtub, et olenevalt kilomeetrihinnast voib KOVi poolt makstava summa suurus
erineda 2,6 kuni 4 korda. Voru linnast Tartusse soites vdib KOVi poolt makstava osa
erinevus olla 96,6 €.

| 758,00

| 605,85

Kanepi-Haapsalu 472,00

357,60

| 616,00

Vdru-PERH | 481,94

364,00
263,20

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00

Maksumus €

O1,5€/km B1,234 €km B1€/km ®B0,8€/km

Joonis 3.23 Pdrnumaa UTK hinnakirjaga seotud marsruutide maksumused Kagu UTK
naabermaakondadest kaugematesse piirkondadesse
Allikas: autori koostatud
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Joonis 3.23 ndhtub, et Vorust Tallinnasse soditva kliendi puhul voib KOVi poolt makstav
summa olla 260 €-600 €. Pikkade marsruutide puhul olenevalt kilomeetrihinnast voib KOVi
poolt tasutav summa erineda 2 korda.

Tabel 3.10 KOVide poolt tasutavad sdidu maksumuse maérad (Padrnumaa UTK hinnakirja alusel)

Marsruut 0,8 €/km 1 €/km 2’/2;;: 1,5 €/km
Voru-LEH -127,3% -81,8% -47,3% -21,2%
Meremae-Varska 66,7% 73,3% 78,4% 82,2%
Vdru-PH -47,1% | -17,6% 4,7% 21,6%
Voru vald-PH 45,7% 56,5% 64,8% 71,0%
Varu-TUK 27,5% 42,0% 53,0% 61,4%
Rouge-TUK 53,7% 63,0% 70,0% 75,3%
Vdru-PERH 65,3% 72,2% 77,5% 81,5%
Kanepi-Haapsalu 78,1% 82,5% 85,8% 88,3%

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.10 nahtub, et I[ihemate marsruutide puhul Uletab sditja omaosalus sdidu kulud ja
KOV ei pea midagi juurde maksma. Pikemate sditude puhul tuleks KOVil tasuda kuni 88%
sOidu maksumusest. KOV maksab keskmiselt 41% soidu maksumusest, kui negatiivseid

protsente ei arvesta siis 63%.

Pdhja-Jiutimaa piirkonna invatranspordi hinnakirja aluseks vottes kujundati Kagu-Eestile

sobiv teine hinnakiri. Kilomeetrihinna pdhine hinnakiri:

¢ Pdlva- ja Voru maakonnasisesed ja -vahelised sdidud - 0,3 €/km;
e Kagu UTK naabermaakonnad (Tartu- ja Valgamaa) - 0,22 €/km;
e (ilejdanud Eesti - 0,14 €/km.

Soidu omaosaluse maksumus kujuneb teenuskilomeetri ja kilomeetri hinna korrutisest ning
klient tasub sGidu eest labitud kilometraazi alusel. Kéesolevas t66s on maksumuse aluseks
vOetud sihtkoha km hind (nt sdites Vorust Tartusse on hind 0,22 €/km), vt Tabel 3.11.

Tabel 3.11 Kilomeetrihinnapdhine omaosalus

Distantsi pikkus . I
. . Kilomeetrihinna
Marsruut edasi-tagasi koos ~y s
s pdhine omaosalus
soitjaga (km)

Voru-LEH 11 3,30 €
Meremae-Varska 75 22,50 €
Voru-PH 51 15,30 €
Voru vald-PH 92 27,60 €
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Distantsi pikkus . -
. . Kilomeetrihinna
Marsruut edasi-tagasi koos ~p
s pdhine omaosalus
soitjaga (km)
Voru-TUK 138 30,36 €
Rouge-TUK 162 35,64 €
Voru-PERH 504 70,56 €
Kanepi-Haapsalu 572 80,08 €
Allikas: autori koostatud
.. | 110,40
Voru vald-PH 64,40 !
46,00
[ 47,63 | 61,20
Voru-PH 35,7 ’
25,50
005 ] 90,00
Meremae-Varska 52,5 ’
37,50
1013’720
Voru-LEH 7,70'
5,50
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Maksumus €
01,5 €/km 1,234 €/km B1€/km B0,8€/km

Joonis 3.24 Kilomeetrihinnaga marsruutide maksumused Kagu UTK piirkonnas
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.24 nahtub, et Voru- ja Pdlvamaal sbditva kliendi KOVi poolt tasutava osa suurus
vOib varieeruda 5,5 eurost kuni 110 euroni. KOVi poolt makstava osa suurus olenevalt

kilomeetri hinnast erineb 2,4 korda.
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207,36

R&uge-TUK
Voru-TUK
80,04
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Maksumus €

01,5€/km 01,234 €/km B1€/km B0,8€/km

Joonis 3.25 Kilomeetrihinnaga marsruutide maksumused Kagu UTK naabermaakondades
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.25 ndhtub, et séit Kagu UTK piirkonnast Tartusse vdib KOVile maksma minna 80 €

kuni 207 €. Olenevalt kilomeetri hinnast voib KOVi poolt makstav summa erineda 2,2 korda.

777,92

Kanepi-Haapsalu

Voru-PERH

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00
Maksumus €

O1,5€/km B1,234 €km B1€/km 80,8 €/km

Joonis 3.26 Kilomeetrihinnaga marsruutide maksumused Kagu UTK naabermaakondadest
kaugematesse piirkondadesse
Allikas: autori koostatud

Joonis 3.26 nahtub, et Kagu UTK piirkonnast Tallinnasse vdi Haapsalusse sditja sdidu eest
tuleks KOVil tasuda umbes 330 € kuni 770 €. Olenevalt kilomeetri hinnast vdib KOVi poolt
makstav summa erineda 2 korda.
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Tabel 3.12 KOVide poolt tasutavad sdidu maksumuse maarad (kilomeetri hinna pdhise hinnakirja
alusel)

Marsruut 0,8 €/km 1 €/km 1,234 €/km 1,5 €/km
Voru-LEH 62,5% 70,0% 75,7% 80,0%
Meremae-Varska 62,5% 70,0% 75,7% 80,0%
Voru-PH 62,5% 70,0% 75,7% 80,0%
Voru vald-PH 62,5% 70,0% 75,7% 80,0%
V&ru-TUK 72,5% 78,0% 82,2% 85,3%
Rouge-TUK 72,5% 78,0% 82,2% 85,3%
Voru-PERH 82,5% 86,0% 88,7% 90,7%
Kanepi-Haapsalu 82,5% 86,0% 88,7% 90,7%

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.12 nahtub, et KOVil tuleks sdidu maksumusest tasuda 63% kuni 91%, keskmiselt
78%.

Selleks, et vorrelda erinevaid hinnakirju, vdeti 1 km hinnaks 1,5 €. Joonis 3.27 nahtub, et
kdige vahem tuleks KOVil omaosalusele juurde maksma, kui kasutataks Pdrnumaa UTK
hinnakirja ja kdige kulukam on esimene uus, bussipiletiga seotud hinnakiri (juurde tuleks
maksta 82% kuni 97% sdidu maksumusest). Teine uus, kilomeetrihinnapdhine hinnakiri,

on pikematel distantsidel KOVile soodsam kui Tartumaa UTK hinnakiri.

Kanepi-Haapsalu 96,5% I 93,0% [ 883% | 90,7% |
V&ru-PERH 96.0% [ 92,1% [ 815% | 90,7% |
R&uge-TUK 95.9% I 75.3% [ 753% | 85,3% |

V&ru-TUK 95,2% | 71.0% [ 61.4% | 85,3% |

V&ru vald-PH 96.4% [ 92,8% [ 71.0% 1 80.0% |
21,6%

V&ru-PH 93,5% I 86,9% [T 80,0% |

Meremae-Varska 97,3% I 94,7% [ 822% | 80,0% |

-21,2%
var- 81,8% [ 63,6% [ 80,0% |
-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Suhteline sagedus
OPeale bussipileti omaosalust OPeale Tartu UTK ST
@ Peale Pdrnumaa UTK ST OPeale kilomeetrihinna pdhist omaosalust

Joonis 3.27 KOVi poolt makstavad sditude maksumuste maarad (hind 1,5 €/km)
Allikas: autori koostatud
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3.5. Kulutused

piirkonnaiileselt voi kohalike omavalitsuste kaupa

sotsiaaltranspordile korraldades seda

Kui sotsiaaltranspordi teenust inimestele ei tutvustata, ei reklaamita ning ei laiendata
teenuse kasutusvaldkondi (sdiduks tddle, kooli, teatrisse, kinno, surnuaeda, juuksurisse,
muuseumisse jne), siis mahu kasv voiks jadda sarnaseks tods tooduga. Eeldusel, et ka
2% 2023.

sotsiaaltranspordi maht kasvanud 16,3% vorreldes 2021. aasta 3. kvartaliga. Erinevatesse

edaspidi kasvab sotsiaaltranspordi maht kvartalis on aasta 10puks

piirkondadesse (Kagu UTK piirkond, naabermaakonnad ja muu Eesti) tehtud sditude
mahtude ja 2023. aastaks prognoositud sditude kilometraazi alusel leiti kui suur oleks sel
kliendi

kilomeetrihinnapdhist hinnakirja ning veoteenuse tasu on 1,5 €/km ning teenust korraldab
Kagu UTK. Saadud tulemused on Tabel 3.13

juhul KOVide poolt tasutav summa, Kkui omaosaluse leidmiseks kasutati

Tabel 3.13 KOVide kulud sotsiaaltranspordile 2023. aastal kvartalite IGikes, teenust korraldab Kagu
UTK

KOV KOV;VKL(J|€L)Id 1. KOVlinL(Jgd 2. KovlivkL(Jele;d 3. KOVlinL(Jéljt;d 4. Kokku (€)
Antsla v 13 870,78 14 148,20 14 431,16 14 719,78 57 169,92
Kanepi v 5 319,44 5 425,83 5 534,34 5 645,03 21 924,64
PSlva v 16 674,75 17 008,25 17 348,41 17 695,38 68 726,80
R3uge v 14 502,17 14 792,21 15 088,06 15 389,82 59 772,25
R&pina v 25 042,26 25 543,10 26 053,97 26 575,04 103 214,37
Setomaa v 12 482,18 12 731,82 12 986,46 13 246,18 51 446,63
Voru | 20 583,59 20 995,26 21 415,16 21 843,47 84 837,48
Voru v 17 559,76 17 910,96 18 269,18 18 634,56 72 374,46
Allikas: autori koostatud
Olenevalt omavalitsusest tuleks omavalitsusel sel juhul 2023. aastal sotsiaal-

transporditeenuse eest kokku tasuda 22 000 - 103 000 €, mis on 9 korda rohkem kui t66s
vaadeldaval perioodil. Kbdige vaiksemad oleksid kulud Kanepi vallas ja kdige suuremad Voru

linnas, VOru- ja Rapina vallas.

Kui suurendada t66s vaadeldava perioodi (september 2020 kuni september 2021) sditude
Uhildamisest saadud kasumit 2% ja lisada see Tabel 3.13 toodud 2023. aasta sOidu
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maksumusele, siis saadakse kui suur oleks omavalitsuse kulu, kui sOite ei Uhildata ja iga

KOV korraldaks sotsiaaltransporti ise.

Tabel 3.14 KOVide iseseisva sotsiaaltransporditeenuse kulud

KOV Kokku
Antsla v 66 721,47 €
Kanepi v 25 730,75 €
Pdlva v 80 718,82 €
Rouge v 68 949,29 €
Répina v 116 677,40 €

Setomaa v 60 846,70 €

Voru | 94 205,13 €

Voru v 81 876,30 €

Allikas: autori koostatud

Tabel 3.14 nahtub, et kdige vaiksemad kulutused sotsiaaltranspordile oleksid Kanepi vallas
(25 730,75 €) ja kdige suuremad Rapina vallas (116 677,40 €).

Jargnevalt vorreldakse prognoositavaid kulutusi sotsiaaltransporditeenusele 2023. aastal,
kui seda korraldab KOV (vt Tabel 3.14) v&i Kagu UTK (vt Tabel 3.13). Kulude erinevus on
toodud Joonis 3.28, millelt nahtub, et sotsiaaltranspordi korraldamine piirkonnaileselt on
majanduslikult otstarbekam, kui selle korraldamine KOVide kaupa. Kokkuhoid olenevalt
KOVist jaab vahemikku 3 800 € kuni 13 400 €.
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120 000 €
116 677,40 €
103 214,37 €
100 000 € 94 205,13 €
84 837,48 €
80 718,82 €
80 000 € 1 876,30 €
68 726,80%€ 68 949,29 € 72 374,46 €
66 721,47 €
60 000 € 59 772,25 € 60 846,70 €
51 446,63 €
57 169,9A€
40 000 €
25730,75 €

20 000 € 21 924,64 €

o
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Antslav  Kanepi v Pdlva v Rduge v  Rapinav Setomaav Vorul Voru v
= Kulutused ST teenust pakub Kagu UTK Kulutused ST teenust pakub KOV

Joonis 3.28 Kulutused STle, teenuse korraldaja KOV v&i Kagu UTK

Allikas: autori koostatud

3.6. Jareldused, ettepanekud

Kagu-Eesti omavalitsused voiksid jatkata koost66d sotsiaaltransporditeenuse osutamiseks.
Koost6d annab voimaluse pakkuda kvaliteetset teenust, optimeerida kulusid |abi sditude

Uhildamise (vt Joonis 3.28), hoida kokku t66joudu, pakkuda klientide vajadusi rahuldavat

teenust.

Pakutud omaosaluse hinnamudelitest votaks

hinnakirja, sest see arvestab kdige paremini sditja vajadustega ja on kdige jatkusuutlikum

(vt Joonis 3.27).

Kagu UTK peaks esimesel vdimalusel kasutusele vdtma Ridango AS-i poolt arendatud IT

lahenduse. See vdimaldaks tellimuse infot sisestada kindlas vormis, kiirendaks ja tohustaks

to6 autor kasutusse kilomeetrihinnapohise
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sOitude planeerimise protsessi ja autojuhtidele informatsiooni edastamist. Logistik ei peaks
iga veotellimust vedajale eraldi saatma vaid vedaja naeks siisteemist kdiki planeeritud
tellimusi. Programmist on vdimalik saada soitude statistikat, mis kiirendab ja lihtsustab

teenuse analililisimist ja annab vBimaluse teenust parandada ja edasi arendada.

Vahendada tellimuste esitamise tahtaega. Eesmargiks vOiks olla tahtaja vahendamine
eelneva tdédpaeva hommikul kella 8-ni, see annaks klientidele suurema paindlikkuse.
Logistikul jaaks terve tddpaev soOitude planeerimiseks, Uhildamiseks ja vedajaga

suhtlemiseks. Kindlasti sOltub tellimuste esitamise tahtaeg sditude mahust.

Tellimuse esitamisel (vOi esimesel viimalusel) tuleks lisada eeldatav tagasisdidu aeg. Kui
klient ei tea eeldatavat tagasisdidu aega, siis vOimaldatakse tagasisoit esimesel vdimalusel,
oote- ja lisanduv sdiduaeg voib olla tunnist pikem. Teenuse efektiivsemaks planeerimiseks
tuleb klientidele rohutada, et tagasisdidu kellaaja lisamine on vaga oluline. Peaks olema

Uks telefoninumber kiireks infovahetuseks klientide ja logistiku vahel.

Kliendid (soitjad) vOiksid ise tellimusi esitada. Sel juhul oleks infoahel vaiksem ja tekiks

vahem valesti mdistmist ning eksimusi info edastamisel.

Kliendile vOiks edastada sdidu info (valjumise aja, auto numbri, jne) SMS-sdnumiga voi ka
e-mailiga. Praegu helistab logistik kliendile ja teatab auto saabumise aja, koha. Vahel soitja
unustab saadud info ja helistab uuesti logistikule. Kui kogu info on edastatud sdnumina,

siis saaks klient seda telefonist uuesti Ule kontrollida.
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KOKKUVOTE

Kaesoleva magistritdd6 teemaks on sotsiaaltranspordi korraldamine Kagu-Eestis. T6ds
analllsitakse sotsiaaltranspordi korraldust Voru- ja PSlvamaal projekti
~Sotsiaaltransporditeenuse korraldusmudelite testimine®™ raames ning selle mahu
muutumist  (perioodil  15.09.2020-30.09.2021). To66s vdrreldakse Kagu UTK
sotsiaaltransporditeenuse korraldust ning omaosalusmaarasid teiste projektis osalevate
(Tartumaa- ja Pdrnumaa) UTKde omadega. Pakutakse vélja, analiilisitakse ja vorreldakse
erinevaid omaosaluse rahastusmudeleid, et leida omaosalusemaadr, mis tagaks
sotsiaaltranspordi jatkusuutliku korraldamise Kagu-Eestis ka parast projekti [0ppu.
Vorreldakse sotsiaaltranspordi kulusid omavalitsustele, kui iga omavalitsus korraldaks

sotsiaaltransporti iseseisvalt vdi kui Kagu UTK korraldaks seda piirkonnaiileselt.

Vaadeldaval perioodil tehti 301 pé&eva jooksul 738 kliendiga kokku 3566 sditu,
maksimaalselt 29 ja keskmiselt 13 soitu paevas. Klientidest 59,9% olid naised ja 40,1%
mehed. Klientidest noorim oli 2-aastane mees ja vanim 103-aastane naine. Suurim Uhe
inimese poolt kasutatud sotsiaaltransporti sditude arv on 144 korda, keskmiselt 4,8 korda.
Korduvate soitude (10 vdi rohkem soitu perioodi jooksul) osakaal kdikidest sditudest on

umbes 10%, enamus on Uksikud séidud.

Soite on alustatud 8 omavalitsuse vahemalt 250 erinevast punktist, sihtkohti on Ule 45.
Kdige rohkem, 45,1% juhtudest, sdideti Tartu Ulikooli Kliinikumi ja 31,3% teistesse Kagu-
Eesti raviasutustesse. Sotsiaaltransporti kasutati ka erinevatesse paevakeskustesse (Meiela
Toetuskeskus, Maarja Kila, Peri Sotsiaalkeskus, jt) sOitmiseks. Suurem osa soOitudest
(82,0%) olid edasi-tagasi sdidud. Uhe suuna sdiduga sdideti haiglasse statsionaari v3i sealt
tagasi kodukohta. Enamasti (52,3% juhtudest) peavad séitjad sihtkohtades olema kell
8:00-11:00. Tagasisdidu ajad selguvad tihti pdeva jooksul. Teostatud soitudest 52,9% olid
otse- ja llejaanud Uhildatud sdidud. Vaadeldaval perioodil oli veomaht kokku ~291 700
km. Soitude Uhildamine vahendas veomahtusid vahemalt 50 500 km vOrra, mis andis
rahalist kokkuhoidu ligi 75 000 €. Soitude arv on jarjekindlalt kasvanud, edasine kasv voiks
kvartalis jaada 2% juurde. Sotsiaaltranspordi teenuse kasutajad tasusid omaosalusena
kokku ~21 000 €. Enim sodite teostati Tartu- ja Valgamaale, vaid 1,4% soitudest sodideti

kaugemale.

Pakutav sotsiaaltransporditeenus on inimeste poolt hasti vastu voetud, sest neile pakutakse

ukselt uksele sditu, raami- ja ratastoolitranspordi voimalust, taotlemise lihtsust, paindlikku
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korraldust, soodsat hinda ja suureparaseid autojuhte. Sellest tulenevalt on vahenenud KOV
sotsiaaltdotajate poolt teostatav sotsiaaltransporditeenus. Pikka infoahela tottu voib

esineda informatsiooni kadu vdoi moondumist.

Erinevate omaosaluse rahastusmudelite leidmiseks vdrreldi omavahel erinevaid hinnakirju,
loodi kaheksa erinevat sdidumarsruuti, mis katavad &ra enamlevinud sdidusuunad.
Anallltsimisel kasutati nelja erinevat kilomeetrihinda (0,8 €/km, 1 €/km, 1,234 €/km ja
1,5 €/km). Erinevate omaosaluse rahastusmudelite korral vdib sdidu maksumus erineda
kuni 10 korda. Analllsist selgus, et kodige otstarbekam oleks kasutada
kilomeetrihinnapdhist hinnakirja, sest see on kliendile tdenaoliselt vastuvdetav ja kdige

jatkusuutlikum.

Sotsiaaltranspordi korraldamine piirkonnalileselt on majanduslikult otstarbekam, kui selle
korraldamine KOVide kaupa. Olenevalt KOVist jaab kokkuhoid vahemikku 3 800 € kuni
13 400 € aastas. Kokkuvdttes vOib delda, et sotsiaaltranspordikulude vdhendamiseks on

mdistlik sdite koordineerida Gihest kohast plilides neid voimalikult palju Ghildada.
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SUMMARY

Improvements of social transport in South-East Estonia

Liisa Kunnus

The topic of this research is the organization of social transport in South-Eastern Estonia.
The choice of the topic of the dissertation was influenced by the author's interest in the
organization of social transport and working at South-East Public Transport Centre (MTU
Kagu Uhistranspordikeskus). Until September 2022, social transport in South-Eastern
Estonia will be organized by South-East Public Transport Centre, but there is no solid plan
for the further organization of social transport that takes into account the needs of
customers. The project-based social transport system needs to be described, analyzed and
modified, which also raises the problem of research. The problem of the research is the
lack of definite plans on how to organize social transport in South-Eastern Estonia after the
end of the project so that it would be optimal and take into account the needs of the

customers who need the service.

The aim of the master's thesis is to describe and analyze the project-based trans-regional
social transport system, to find out its positive and negative aspects and to make proposals
for the further sustainable, economical and customer-friendly organization of social

transport even after the end of the project.

In the first chapter, the author deals with theoretical material about the nature of social
transport and related legislation, its organization in Estonia and elsewhere in the world, and

introduces the project “Testing organizational models of social transport services”.

The second chapter outlines the data collection methods and the methods used. The
starting points for organizing social transport in South-Eastern Estonia, Tartu and Parnu
County are introduced. The author of the research summarizes the collected data, the

conducted interview and the survey.

The third chapter analyzes the collected data, compares the organization of the social
transport service and the deductible rates in the South-East, Tartu County and Parnu

County Public Transport Centers. The author of the research offers various possibilities for
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shaping the deductible rate for social transport, presents a cost forecast for 2023 and

makes proposals for the further organization of social transport in South-Eastern Estonia.

During the period under review, a total of 3,566 trips were made with 738 customers in
301 days, with a maximum of 29 and an average of 13 trips per day. 59.9% of the
customers were women and 40.1% were men. The youngest of the clients was a 2-year-
old man and the oldest a 103-year-old woman. The largest number of trips used by one
person on social transport is 144 times, on average 4.8 times. Repeated trips (10 or more

trips in a period) account for about 10% of all trips, most of them single trips.

The trips have been started from at least 250 different points in 8 municipalities, with more
than 45 destinations. Social transport was also used to travel to various day care centers
(Meiela Toetuskeskus, Maarja Kiila, Peri Sotsiaalkeskus, etc.). The majority of trips (82.0%)
were round trips. A one-way trip was taken to the hospital or back home. In most cases
(52.3% of cases), passengers must be at their destination between 8:00 and 11:00.
Returning times are often clear during the day. 52.9% of the journeys were direct and the
rest were combined journeys. During the observed period, the total transport volume was
~ 291,700 km. Combining journeys reduced transport volumes by at least 50,500 km,
resulting in financial savings of almost € 75,000. The number of trips has grown steadily,
further growth could remain at 2% in the quarter. Users of the social transport service paid
a total of ~ 21,000 € as their own contribution. Most trips were made to Tartu and Valga

County, only 1.4% of trips were made further afield.

The social transport service is well received by people, as it offers door-to-door travel,
frame and wheelchair transport, ease of application, flexible arrangements, great prices
and great drivers. As a result, the social transport service provided by local government
social workers has decreased. Loss or distortion of information can occur due to the long

information chain.

In order to find different co-financing models, different price lists were compared, eight
different driving routes were created, which cover the most common driving directions.
Four different kilometer prices were used in the analysis (0.8 €/ km, 1€/ km, 1.234 €/
km and 1.5 € / km). The cost of travel can vary up to 10 times with different co-financing
models. The analysis showed that it would be most appropriate to use a price list based on
the price per kilometer, as it is likely to be acceptable to the customer and the most

sustainable.
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Organizing social transport across regions is more economically viable than organizing it by
local governments. Depending on the local government, the savings range from € 3,800 to
€ 13,400 per year. In conclusion, in order to reduce social transport costs, it makes sense

to coordinate journeys from one place, trying to harmonize them as much as possible.
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LISAD

Lisa 1 Sotsiaaltranspordi kiisitlus

Sotsiaaltranspordi kusitlus

Tere!

Olen Liisa Kunnus, Tallinna Tehnikaiilikooli lilkuvuskorralduse magistrant. Teen |6putdéd
Vdru- ja PGlvamaa sotsiaaltranspordist. Soovin analiiiisida Kagu Uhistranspordikeskuse
korraldatavat sotsiaaltranspordi teenust. Ma olen tanulik, kui vastate jargnevatele
kiisimustele.

Kui tekib kiisimusi vdi kommentaare, siis vastan neile hea meelega.

Ette tdnades!

Liisa Kunnus
liisa.kunnus@gmail.com

Kohalik omavalitsus *

O Antsla vald
O Kanepi vald
Polva vald
Roéuge vald
Répina vald
Setomaa vald
Véru linn
Véru vald

Muu:

O O OO0OO0OO0O0
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Mitmele elanikule 01.10.2021 seisuga on Teie omavalitsuses maaratud
sotsiaaltranspordi teenus? *

Teie vastus

Mitu elanikku kasutab 01.10.2021 seisuga Kagu Uhistranspordikeskuse
sotsiaaltranspordi teenust? *

Teie vastus

Kuidas hindate jargnevaid valdkondi *

5- 1-véga

suureparane 4 3 2 halb
sotsiaaltranspordi
toimimist O O O O O
tellimuse
esitamise O O o O O
mugavust
info levikut

erinevate O O O O O

osapoolte vahel

Palun kommenteerige oma eelmisi vastuseid.

Teie vastus
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Kas Teie KOV korraldab ka ise sotsiaaltransporti lisaks Kagu UTK-le? *

O Jah
O Ei
o Muu:

Kui vastasite eelmisele kusimusele jah, siis palun kirjutage, mis maaral ja milliste
vedude puhul.

Teie vastus

Missugused on Kagu UTK sotsiaaltranspordi korralduse plussid? *

Teie vastus

Missugused on Kagu UTK sotsiaaltranspordi korralduse miinused? *

Teie vastus

Mida Te muudaksite sotsiaaltranspordi korralduse juures? *

Teie vastus
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Sditjatelt saadud tagasiside sotsiaaltranspordile on *

alati suurepérane
enamasti suureparane
hea

enamasti hea
rahuldav

enamasti rahuldav

mitterahuldav

O O OOO0OO0OO0O0

Muu:

Ettepanekud, markused, soovitused

Teie vastus

Palun lisage oma kontaktid, kui ma voin kusimuste korral Teiega Uhendust votta.

Teie vastus
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Lisa 2 Pohilised lahtekohad Antsla-, Kanepi-, Pélva- ja RGuge vallast

RGuge v

mujalt
Mae-Palo

RGuge vald

Polva v

Kauksi
Polva

Kanepi v

mujalt
Piigandi
Kanepi vald
Kanepi alevik
Sirvaste

Antsla v

mujalt

Kdlbi kiila

Kraavi kila

8,3%

10,4%

7,9%

14,0%

33,2%

10,8%

15,2%
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24,6%
27,5%
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54,0%
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60,0%
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Lisa 3 Pohilised lahtekohad Voru-, Rapina-, Setomaa vallast ja Voru linnast
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Lisa 4 Veoteenuse mahtude vordlus prognoositud mahtudega omavalitsuste Ioikes

Veoteenuse maht

(km)
Kuu
Mitu
korda
o o o o i i i i i — ~— ~— — i
N N N N I I I I N N I I I eksiti
S S S S S S S S S S S S| S |Kesk- |mahu
o} o — N — I ™ < ) [} ~ 0 o | mine maara- | Eeldatud
KOV e — — — e e e e e e e e © | maht misel maht
Antsla v 377,3| 717,1|1823,1|1173,9 | 3186,6 | 4058,1 | 3713,2 | 2909,3 | 5461,1 | 3215,7 | 3667,3 3644,7 | 2587,1 | 2810,3 1,87 1500
Kanepi v 200,3| 985,9| 983,1|1450,5(1108,6| 1199,0| 1208,1| 935,4| 1207,7 | 1483,4 | 1994,5 639,1|1162,7(1119,9 0,75 1500
Pélva v 322,0| 827,6|3603,5|3479,1 | 3925,2 | 4058,1 | 4274,5 | 4382,1 | 4187,5 | 4909,5 | 4040,2 3673,5(4186,5 | 3528,4 1,36 2600
Réuge v 681,1 | 1815,5| 905,6 | 1635,6 | 3499,6 | 3374,0 | 3429,8 | 4316,0 | 2895,0 | 2200,1 | 2090,9 3502,3 [4756,5 | 2700,2 1,05 2580
Rapina v 677,1 | 2892,4 | 3484,2 | 2264,9 | 4136,9 | 2675,3 | 4066,7 | 4286,3 | 4734,2 | 4406,1 | 6340,9 6140,5 [ 5390,4 | 3961,2 2,64 1500
Setomaa v 159,7 | 1482,4 | 2408,1 | 3193,3 | 3254,8 | 3351,3 | 3681,5 | 3209,0 | 3739,7 | 2567,2 | 2607,2 3082,3 | 3218,6 | 2765,8 5,03 550
Voru | 278,6 | 1220,3 | 696,7 | 1292,8 | 2036,1 | 1498,1 | 3428,1 | 2737,3 | 4204,1 | 3749,2 | 3939,7 5585,2 | 5164,9 | 2756,2 3,32 830
Voru v 478,8 | 969,7| 2073,8 | 2082,5| 1585,4 | 2201,5 | 3213,8 | 3477,1 | 3875,8 | 3854,2 | 4340,4 3326,6 | 4864,8 | 2795,7 0,88 3180
Summa 3174,9 | 10910,9 | 15978,1 | 16572,6 | 22733,2 | 22415,4 | 27015,7 | 26252,5 | 30305,1 | 26385,4 | 29021,1 29594,2 313315’ 224377’ 1,58 14240




