K&aesoleva 10putoo eesmargiks on projekti Knorr-BserBerliin naitel kirjeldada toote
protsess ja luua kvaliteediohje plaan, millega ndada riske, mis seeriatootmisel tekitaks
ligset kulu. Kasitlust leiab Ithillevaade tootest|le olemusest ja kehtestatud nduetest.
Kaasuvana on tutvustatud hetkel ettevottes toosrabevaid rongitdostuse projekte ja valja
toodud peamised tootmisprotsessides aset leidvsaskiohad.

Anallisin 2016. aasta nelja esimese kuuga esitald@matsioone ja nende pdhjuseid. Lisaks
on antud ulevaade samal ajaperioodil registreentittbvastavustest. Andmetest selgub, et
suurem osa mittevastavusi on sisestatud ettevaistégthhis. Valdav osa reklamatsioonidest
on tulnud koostamisest ja varvidefektidest, kuitkeviastavustes neid kajastatud ei ole.
Viimasest vOib jareldada, et nendes tookeskusttakée mittevastavused reeglina sisestama
ja tehakse koheselt parandused. Antud meetod pégsile tekke pdhjuste avastamist ja
tekitab lisakulutusi ebaotstarbeka t60j6u kasutam#ol. Toodud on kokkuvdte viimase
kolme kvartali mittevastavuste ja reklamatsioonal&gasnenud kuludest ettevottele.
Kolmandas peatikis on selgitatud protsesside #ajaise olulisust ja valja toodud pdhjused,
miks kasutatakse protsesside kirjeldamiseks Midt@3ffice Visio tarkvara. Antud on
Ulevaade ERP-i tugiprogrammist 75K ja sellega keeatest eelistest, mida arvestatakse
protsessivoo koostamisel. Kirjeldatud on projetitimis- ja tootejuhtimisprotsesside
terviklikku kasitlust ning analliisitud tehase asplagnist séltuvat toote liikumist tehases.
Neljandas peatukis on lUlevaade kvaliteedi rolbstinises ja ISO 9001 uuendustest riskide
kasitlusel. Kirjeldatud on FMEA olemust ja sell&eadamise vajalikkust enne seeriatootmise
algust. Luhike Ulevaade on toodud 8D-st, selle taamisest ja seosest FMEA-ga. Projekti
koikidele etappidel on leitud tdrkeliigid, nendskiastmed ja pakutud vélja sobivaimad
parendustegevused.

Viiendas punktis on kirjeldatud kvaliteediohje piag selle vajalikkust. Koostatud on
projekti kontrollplaan koordineerimaks kdikide toosega seotud protsesside kontrolli.
Viimases peatikis on tehtud tootele hinnaarvutw®jeeldud seda kliendi soovitud hinnaga.
Kalkuleeritud hind on 30% suurem soovitust.

Eesmargiga tdsta ettevotte kasumlikkust tulekgkigtud kontrollplaan sisse t66tada, et
inimesed pooraksid igapaevatoos rohkem taheleparautegevuse kvaliteedile ja nduetele
vastavust.

LOputdos ei leia kéasitlust parendustegevuste ethime. Tulevikus oleks otstarbekas
FMEA-s antud parendustegevuste rakendamine toatrjasée hinnata véimalikud
kitsaskohad. Taiendavalt tuleks muuta protsessigedust ja QCP-i vastavalt
parendustegevustele.



