TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Liina Soodér
JAEKAUBANDUS- JA LOGISTIKAVALDKONNA TOOTAJATE RAHULOLU
TOOTASU NING SELLEGA SEOTUD ASPEKTIDEGA, TOOLT LAHKUMISE
KAVATSUSED NING RAHAGA SEOTUD HOIAKUD
Magistritoo

Juhendaja: Liina Randmann, PhD

Tallinn 2017



Deklareerin, et kiesolev magistrito,

mis on minu iseseisva t60 tulemus,

on esitatud Tallinna Tehnikaiilikooli
magistrikraadi taotlemiseks ja selle alusel

ei ole varem taotletud akadeemilist kraadi.

Autor Liina Sooéair

To0 vastab kehtivatele nouetele

Juhendaja Liina Randmann, PhD

Kaitsmisele lubatud “...... T 2017

Personalit6o ja —arenduse magistritdode kaitsmiskomisjoni esimees Liina Randmann, PhD.



LUHIKOKKUVOTE

Kiesolevas magistritods uuritakse kaubandus- ja logistikavaldkonna erinevate tasemete
tootajate rahulolu todtasuga ning arusaamist todtasu maksmise pdhimotetest; hoiakuid raha
suhtes; tootajate kavatsust tookohta vahetada; selgitatakse vilja summa, mille eest ollakse
valmis tookohta vahetama ja millist vadrtust see rahasumma too6taja jaoks kannab. Eesmark
on saada teada need tegurid, mis tooOtajat igapdevatods mojutavad, et todandja saaks
saadavale infole tuginedes teha tulevikku suunatud otsuseid ja tegevusi, et tootajaid hoida
ja motiveerida. Lisaks joonistub tulemustest vélja keskmise tootaja profiil. Samuti annavad

saadavad tulemused sisendi, kuidas meelitada t66le uusi inimesi.

Uurimuses kasutatakse rahaga seotud hoiakute skaalat (Money Attitude Scale) (Yamauchi
& Templer, 1982). Lisaks kasutatakse kohandatud ja tdiendatud to6tasuga rahulolu skaalat
(Pay Satisfaction Questionnaire) (Heneman & Schwab, 1985).

Uuringus osales 127 jaekaubanduse ja logistikavaldkonna todtajat, kellest 70,1% olid
naistdotajad ning 25,9% meestodtajad. Vastanutest 4% jittis oma soo mirkimata. Uuringus
osalejate vanus varieerus vahemikus kuni 20 eluaastat ja iile 65 eluaasta. Keskmine vanus

jéi vahemikku 31-44 eluaastat.

Uuringutulemused néiitasid, et tootajad olid rahulolematud saadava tdotasuga ning
tootasupoliitikaga, hinnates siiski arusaadavaks tootasu maksmise pohimotteid. Summa,
mida tootajad oma panuse eest soovisid igakuiselt saada, oli 871,64 eurot (neto). Kdrgem
tootasu oli peamine pdhjus todkoha vahetamiseks, olgugi, et todtajad pigem ei motle
tookoha vahetusele. Kdrgem saadav todtasu peaks tdna kédttesaadavast tootasust 348,14
euro (neto) vorra suurem olema. Nimetatud védértus annaks tootajatele voimaluse olla oma
rahalistes otsustes vabamad ning mitte sundida neid pidevalt mdtlema, kuidas kattesaadava
tootasuga igapdevaselt toime tulla. Madala tootasu tottu andsid faktoranaliitisi tulemused
ootuspérase viljundi, ndidates, et madalama taseme tOodtajad laaduvad oma hoiakutes
Yamauchi & Templer’i (1982) skaala jargi sddstmise ja usaldamatuse tiiiibi alla. Samuti

annavad uurimistulemused keskmise to6taja profiili kirjelduse.

Mairksdnad: rahaga seotud hoiakud, raha vairtus, tasuga rahulolu, t661t lahkumine



ABSTRACT
RETAIL AND LOGISTICS UNIT EMPLOYEES SATISFACTION WITH PAY
AND RELATED ASPECTS, TURNOVER INTENTIONS AND MONEY
ATTITUDE

Liina Sooaar

The present master thesis analyses retail and logistic section different level employees
satisfaction with salary and understanding the remuneration policies, their attitudes toward
money, turnover intentions, ascertain the amount of money for what employees are ready
to leave current job and what is the value of this amount of money for them. The purpose
for this paper is to ascertain these factors which influences employee in his daily job
situations so employer could perform forward-looking decisions and operations to
maintain and motivate employees. Results will also give an input for employee how to

attract new people.

The study is based on Yamauchi & Templer (1982) Money Attitude Scale. Also Heneman

& Schwab (1985) Pay Satisfaction Questionnaire and complemented scale is being used.

In this research, 127 retail and logistics unit employees participated. 70,1% of them were
females and 25,9% were males. 4% did not mark their gender. Participants age varied from

to 20 years and up to 65 years. Average age was between 31-44 years.

Analysis showed that employees were discontented with their salary and remuneration
policies, although they valued salary payment principles comprehensible. The amount of
pay which employees wished to have monthly, were 871,64 euros (net fee). Higher salary
were the main aspect for turnover, although employees rather do not think about turnover.
Employees say that new salary should be 348,14 euros (net fee) higher than the salary they
are receiving today. This amount would give employees opportunity to be free in their
decisions and they do not have to think how to manage daily life with the money they
receive today. Due to low salary the factor analysis results gave expected output, which
showed that employees load with their attitudes under retention-time and distrust type
according to Yamauchi & Templer (1982) scale. Results will also give average employee

profile description.

Keywords: money attitude, value of money, pay satisfaction, turnover
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SISSEJUHATUS

Raha on alati olnud intrigeeriv teema. Benjamin Franklin on 6elnud, et raha ei ole kunagi
inimest onnelikuks teinud ja ei tee seda ka kunagi ning mida rohkem inimesel on, seda

rohkem tahab ta juurde (Campbell, 2015)

Enamik inimesi teenib raha tehes palgatdod, alludes sealjuures té6andjale ning tdotasul on
ithtlasi motiveeriv omadus, kuuludes viie olulisema motivaatori hulka (Alas, 2001).
Inimesed tootavad eelkdige selleks, et teenida raha, millega omakorda majandada enda
igapdevast elu ning iildjuhul tahavad toGtajad alati saada rohkem tasu kui todandjal on
vOimalik maksta. Vaid védhesed inimesed on valmis tegema kellegi teise heaks t66d
missioonitundest- ilma tasu saamata. Seetdttu on téoandjatel jérjest keerulisem leida head
ja pusivat t60joudu, eriti jackaubanduses, kus todtasud on madalad ning vdimalus saada

mujal korgemat td6tasu, ahvatleb todtajat t661t lahkuma.

Ajend kdesoleva magistritdd kirjutamiseks on tdnane olukord, kus kaubandusvaldkonna
lihttootajaid on jérjest keerulisem leida ning hoida. Selleks, et todtajaid hoida, peab
todandja iihe aspektina maksma tootajatele tasu. Et elu muutub jérjest kallimaks
(Statistikaamet, 2017a), siis ootavad todtajad, et neile makstakse todtasu, mis vdoimaldaks
neil dra elada. Jaekaubanduses tootasu maksmiseks peab miiiima. Mida suuremad on
miiiigid, seda suuremad on kiibed ning seda suurem on saadav kasum, millest omakorda
tootasu makstakse. Kui ldhtuda teadmisest, et jackaubandusettevotete miiiigitulu kasvab
stabiilselt (Statistikaamet, 2017b), siis vOiks ecldada ka tootasude stabiilset kasvu, kuid nii

see paraku ei ole.

Arvestades ténast olukorda, kus Eestis tervikuna on kaubanduspinda iihe elaniku kohta
0,75 m? ja Tallinnas ca 2 m’ (Aripdev, 2016), siis on selge, et konkurents
kaubandusettevotete vahel on suur ja moju kéibele mirkimisvairne. Jitkuvalt peab suure
osa toOst dra tegema inimene, vaatamata sellele, et Eesti suuremad kaubandusketid on
tanaseks kasutusele votnud iseteeninduskassad ning logistikaparkides on paljud t6ovotted
automatiseeritud. Veel ei ole joutud sellele tasemele, kus inimtddjoudu asendaks tdielikult
robotid vOi masinad. Seetdttu on ka jaeckaubanduses alatasa tdotajate puudus ning
suuremad ketid voitlevad t66j0u parast, moeldes vilja eristuvaid kampaaniaid, et tootajaid

ligi meelitada, millel on kandideerija jaoks sageli rahaline viértus.



Erisus logistika- ja kaubandusvaldkonna vahel on see, et logistikavaldkonnas tdotavad
peamiselt mehed, kellel on kdrgem tddtasu ootus ning kaubandusvaldkonnas peamiselt
naised, kelle todtasu ootus on madalam (Ots, 2015). Et mehed on juba aegade algusest
peale vastutavad pere toitmise eest, siis on meeste palgaootus numbriliselt suurem kui
naistel. Olenevalt ametikohast ja positsioonist ettevotte struktuuris, on tdotasud erinevad
ning selle vairtus nii tddandjale kui tootajale erinev. Kui todandja jaoks on maédratud
tootasu Oiglane, siis todtaja jaoks ei pruugi see seda olla ning peaaegu alati on tdotajate

jaoks saadav tasu viiksem, kui see, mille nad on enda arvates vélja teeninud.

Antud magistritod eesmirk on vilja selgitada need tegurid, mis td6tajat tema igapdevatoos
ja —otsustes modjutavad, et todandja saaks saadavale infole tuginedes teha tulevikku
suunatud otsuseid ja tegevusi, hoidmaks ja motiveerimaks tdotajaid. Samuti annavad
saadavad tulemused sisendi, kuidas meelitada todle uusi inimesi ning keskmise todtaja
profiili. Eesmirgi saavutamiseks selgitatakse vdlja mdlema valdkonna todtajate rahaga
seotud hoiakud; rahulolu to6tasu maksmisega seotud aspektides; todtasu suurus (neto),
mille puhul t66taja voib véita, et on saadava tdotasuga rahul ning samuti td6tasu suurus,
mille korral on todtaja valmis tdookohta vahetama ja uude ettevottesse liikuma.
Uuringutulemused néitavad éra tegurid, mille tottu toGtaja tookohta vahetaks ning millistel
tingimustel. Lisaks selgub, mida suurem td6tasu inimesele tihendab ehk millist vadrtust
see tootaja jaoks kannab. Need nditajad on tddandjale indikaatoriks, et mdista tootajaid ja
nende ootusi ning sellest tulenevalt teha vajalikke tegevusi (palgastruktuuri muutmine,
motivatsioonipaketi parendamine, tdOprotsesside tdiustamine, tootasude muutmine (sh

tostmine) jms).

Kéesolevas magistritoos on aluseks Yamauchi & Templer’i (1982) rahaga seotud hoiakute
kiisimustik ning saadud tulemused on aluseks, et teha {ildistatud jdreldusi selle kohta,
millisesse tiilipi inimesed koonduvad ning millised on nende hoiakud raha suhtes.
Tootajate hoiakute mdotmiseks valis t66 autor Yamauchi & Templer’i (1982) rahahoiakute
skaala, sest nimetatud skaala faktorid voiksid soltuvalt tulemustest kodige paremini
kirjeldada madalama kvalifikatsiooniga td0tajate rahahoiakuid. Lébiviidav uuring on
esmakordne, sest uurib kaubandus- ja logistikavaldkonna erinevate tasemete todtajaid.
Nimetatud sihtriihmi ei ole teadaolevalt Eestis todtasuga seonduvast aspektist varasemalt
uuritud. Samuti ei ole tdotajate toOtasuga rahulolu ega rahaga seotud teemasid

ettevottesiseselt varasemalt uuritud.



Lisaks rahaga seotud hoiakutele uuritakse kiesolevas magistritoos tildist toStasuga
rahulolu ning arusaamist to6tasu maksmise pohimdtetest. See on oluline teema, sest
tootaja, kes saab aru, kuidas talle makstav td6tasu kujuneb, on rahulolevam ning vahetab
viiksema tdendosusega tookohta (Bishop et al., 2012). Toolt lahkumine tooks todandjale
kaasa suuremad otsesed- ja kaudsed kulud, kui seda on td6taja hoidmine 14bi arusaadavate
pohimotete ning rahulolu tagamise. Selgitamaks vilja toGtaja tasuga rahulolu ning todtasu
maksmise pohimotteid, kasutas t66 autor Heneman & Schwab’i (1985) tootasuga rahulolu
kiisimustikku (Pay Satisfaction Questionnaire), kuid valis sellest sobilikud kiisimused ning
kohandas nimetatud kiisimustikku. Lisaks on t66 autor koostanud ise avatud kiisimused, et

selgitada vilja tootasude numbrilised vairtused ja selgitused numbrite mdistmiseks.

Toolt lahkumisega seonduvate aspektide uurimiseks koostas t66 autor kiisimused ise.
Kiisimused annavad vastuse tegurite kohta, mis paneksid todtajaid tookohta vahetama;
milline on tasu suurus, mis meelitaks neid teise ettevottesse lile minema ning mida see
suurem summa, vorreldes tdnase tootasuga, tootajale tdhendab. Ehk millist vddrtust suurem

summa todtaja jaoks omab.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1. Too teoreetilises osas anda iilevaade rahast ja selle tdhendusest, tasuga seotud
rahulolust, t66lt lahkumisest ja selle seostest tootasuga ning rahaga seotud
hoiakutest.

2. To66 empiirilises osas 1dbi viia uuring, analiilisida saadud tulemusi ning teha

iildistatud jareldused, vorrelduna sotsiaaldemograafiliste andmetega.

Uuringutulemused peavad andma vastused tootajate ootuste, suhtumise ning mdtete kohta,
et todandja saaks {iildiselt moista, kuidas tootaja rahasse suhtub ja et saadud infost
tulenevalt oleks vdimalik teha ettevottes tootasuga seotud parendusi. Et tdotajate poolt
surve tootasu tdstmiseks on olemas, siis saab tddandja tulemustest sisendi selle kohta,
millised on tdotaja tdootasu ootused ning sellest tulenevalt viia vOimalusel sisse
muudatused, et tootasu mddrad toGtajate ootustega vastavusse viia. Kui seda siiski teha ei
ole vdimalik, siis aitavad tulemused tddandjal vilja moelda erinevaid alternatiive ja
lahendusi, et tootajate todtasu ootusi rahuldada. Magistritod on kirjutatud jae- ja

logistkaettevotte niitel.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Raha ei ole ranges mottes iliheks kaubavahetuse subjektiks, vaid vahend, milles inimesed
on kokku leppinud, et holbustada iihe kauba vahetust teise vastu. Raha ei ole rattad, vaid
oli, mis muudab kaubanduse rataste liikkumise sujuvaks (Smith, 1991).

David Hume

1.1. Inimene ja raha tihendus

Rahal on tdnases maailmas kolm poéhilist funktsiooni- maksevahend, arvestusiihik ning
vahend viirtuse sdilitamiseks. Erinevalt teistest vara liikidest on rahal iiks eriline omadus-
seda saab kasutada tehinguteks. Olgugi, et raha tundub meie jaoks majanduselus
tavapdrane ndhtus, siis tildjuhul me ei moétle, milline vdiks olla elu ilma selleta. Kuid ilma
rahata oleks elu tileliia koormav. Sest lihtsad tegevused, nditeks ostmine ja miiiimine,

oleksid kéitlemiseks liialt keerukad ja kohmakad (Larrain & Sachs, 1993).

Raha kui isikliku kasu omadus tuleb kdige paremini vilja todtaja-tddandja suhtest, kus
ettevotted maksavad tootajale tasu tehtud t66 eest. Veelgi enam, ettevotted kasutavad raha,
et meelitada, motiveerida, hoida (Milkovich et al, 2011), premeerida ja tunnustada

tootajaid. Aga ka mahaarvestusteks ja karistamiseks (Mickel & Mitchell, 1999).

Raha tdhenduse temaatikas peetakse 1980. aastaid selle valdkonna arengu perioodiks
(Barros et al., 2016). Rubenstein (1981) palus tdiskasvanud tarbijatel reastada tdhtsuse
jérjekorras jargmised asjad: poliitika, seks, raha, pere, t60 ja sissetulek ning 14%
vastanutest jirjestas raha kdige olulisemaks ja 62% vastanutest hindasid raha kolme kdige
olulisema asja hulka (Lysonski & Durvasula, 2010). See niitab selgelt, et raha on, ja
ilmselt ka jdib, tiheks olulisemaks teemaks ning vajaduseks inimeste elus. Samuti on rahal
mérkimisvidrne stimboolne ja sotsiaalne mdju (Szelény, 2013). Lisaks raha stimbolile olla
kontrollimehhanism, stimboliseerib raha voditu mingus “Elu” (Vries, 2007). Koreas,
Ameerika Uhendriikides ja Rootsis libi viidud uuringus ndustusid 43% kiisitletutest, et
raha on parim indikaator inimese edust lihiskonnas (Kim, 2014). Edu on samavéérne
saavutusega, mis liigitub raha siimboolse olemuse alla ning on leitud, et inimeste jaoks

esineb raha suhtes kolm peamist arvamust:

= Rahal on afektiivne olemus.

= Rahal on simboolne olemus.
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= Rahal on kaitumuslik olemus.

Afektiivne olemus nditab, et moned inimesed nievad raha kui hea, vajaliku, viirtusliku ja
atraktiivsena, samal ajal kui moned ndevad raha kui kurja, hibivéarse, kasutu ja ebaausana.
Stimboolset raha on sageli seostatud nelja olulisima siimboolse omadusega, mille poole

inimesed piitidlevad:

= Saavutus ja tunnustus.
= Staatus ja austus.
= Vabadus ja kontroll.

= Voim.

Raha kéitumuslik komponent keskendub tegevustele- nditeks séddstmisele ja
investeerimisele. Uurijad ndevad, et inimesed eristuvad selles, kuidas nad toosituatsioonis

raha hindavad voi kuidas rahale reageerivad (Mickel & Mitchell, 1999).

Erinevatel inimestel on raha suhtes erinevad hoiakud ja antud magistritd6 selgitab vélja,
millised on logistika- ja kaubandusvaldkonna td6tajate hoiakud raha suhtes ning millisesse

tiilipi nad oma hoiakutelt liigituvad.

Selleks, et tdnases kapitalistlikus maailmas ellu jddda, vajame me koik vdhemalt
minimaalset kogust raha, et rahuldada meie erinevaid vajadusi (Vries, 2007). Eestis
arvestatakse, et minimaalne kogus raha on t66l kidiva inimese jaoks védhemalt
miinimumtéotasu, mis 2015. aastal oli 390 eurot (Tod6tasu alammaééra kehtestamine, RT, 1,
03.12.2014, 4). Siiski on iga inimese puhul minimaalne kogus raha véga erinev ning seotud
inimese taustaga, hoiakutega, kulutuste jms aspektidega, sest erinevad inimesed tajuvad,
védrtustavad ja kasutavad raha erinevalt. Maslow néeb raha inimese elus olulisena, sest see
rahuldab mitmeid vajadusi, kuid erinevatel inimestel on erinevad rahavajaduse tasemed.
Kui need vajadused on tdidetud, siis saab rahast inimese jaoks vdike motivaator. Herzberg

ndeb tasu kui hiigieenifaktorit, mis on seotud madalama taseme vajaduste tditmisega

(Mickel & Mitchell, 1999).

Rahaga seotud hoiakuid ja tdhendust on uuritud erinevatel viisidel ning sai tdsisema alguse
ligikaudu 40 aastat tagasi. Taneja (2012) on oma kokkuvdtvas tabelis vélja toonud
erinevad rahaga seotud hoiakute, uskumuste, vaartustamiste jms seonduvad uurimisskaalad

ning skaalade kirjeldused.
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Tabel 1

Erinevad raha ja rahaga seotud hoiakute kasitlused

Uurija ja hindamise skaala
kasutuselevotu aasta

Hindamisskaala

Price (1968)

Majandusliku véirtuse siisteemi (Economic Value System) skaala.

Wernimont & Fitzpatrick
(1972)

40 omadussona paariga skaala, mida mdddetakse 7-pallisel bipolaarse semantilise
diferentsiaalskaalaga. Loob seitse faktorit: hdbivddrne labikukkumine (shameful failure),
sotsiaalne aktsepteerimine (social acceptability), pdlastav suhtumine (pooh-pooh attitude),
moraalne kurjus (moral evil), mugav turvalisus (comfortable security), sotsiaalne
mitteaktsepteerimine (social unacceptability) ja konservatiivsed drilised vaértused
(conservative business values).

Goldberg & Lewis (1978)

Esitas neli vadrtust mis toovad vilja raha tdhenduse: staatus (status), teiste tunnustus
(respect from others), valikuvabadus (freedom of choice), olla oma aja peremees (luxury of
time).

Rubinstein (1981)

Raha ja elu uuring (Money and Life Survey).

Yamauchi & Templer (1982)

Rahahoiakute skaala (Money Attitude Scale). 34-viiteline skaala mis voimaldab vastata 7-
pallisel Likert-tiilipi skaalal vahemikus alati kuni mitte kunagi. Toob vélja viis faktorit
voim-prestiiz (power-prestige), sddstmine (retention-time), usaldamatus (distrust),
kvaliteet (quality) ja drevus (anxiety).

Furnham (1984) & Kirkcaldy

Rahaga seotud uskumuste ja kditumise skaala (Money Beliefs and Behaviour Scale). 60
véidet, 7-pallisel skaalal vahemikus ndustun- ei ndustu. Loob kuus faktorit: kinnisidee
(obsession), voim (power), sddstmine (retention), turvalisus (security), puudulikkus

& Furnham (1993) (inadequacy) ja pingutus/vdime (effort(ability).
Rahamoistlikkuse skaala (Money Sanity Scale). Loob viis faktorit: priiskaja (spendthrift),
Forman (1987) ihnuskoi (miser), mangur (gambler), kaupleja (bargain hunter), suurdrimees (fycoon).

Tang (1992, 1995)

Raha eetika skaala (Money Ethics Scale). Mdddab raha kui saavutuse ja edu siimbolit.
Tangi pikal (1992) skaalal oli 30 viidet ja lithikesel skaalal 12 vdidet. Toob vilja kuus
faktorit: hea (good), kuri (evil), saavutus (achievement), austus (respect), eelarve
(budget), vabadus (freedom).

Prince (1993)

Seitse kiisimust, millega mdddeti rahaga seotud uskumusi ja viis kiisimust, mis mddtsid
raha vaartust.

Mitchell et al. (1998)

Raha olulisuse skaala (Money Importance Scale). Loob seitse faktorit: raha vdéirtuse
olulisus (value importance of money); isiklik suhe rahaga (personal involvement with
money); aeg, mis kulutatakse finantsasjadele motlemisele (time spent thinking about
financial affairs); teadmised rahaasjadest (konwledege of financial affairs); mugavus votta
finantsriske (comfort in taking financial risks); rahaga timberkdimise oskused (ski// in
handling money) ja raha kui voimu ja staatuse allikas (money as a source of power and
status).

Allikas: Taneja (2012)

Kéesoleva t66 autor 1dhtub oma uurimistods Yamauchi & Templer’i (1982) késitlusest.

1.1.1. Raha véirtus ja joukus

Evi Stukert on oma magistritods “Raha vdim ja vaim kasvatuses” viga pdhjalikult lahanud

raha véirtuse teemat ja seda, et arusaam rahast ja selle véddrtusest algab meie lastetoast.

Stukert on palju toonud niiteid ja viiteid sellele, kas ja millised asjad ajendavad last

kiituma ja kuidas tekivad kiitumismustrid raha suhtes (Stukert, 2013). Erinevad uurijad on

samuti ithel meelel, et moistmaks inimeste finantskiitumist tuleb vaadata nende vanemate
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finantskditumist, sest lapsed jélgivad oma vanemate rahaga timberkdimist ja votavad iile
vanemate mustreid (Garrison, 2010). Jarjest enam on todturul Y generatsiooni esindajaid,
kes on kasvanud kas ebaterves, lahutatud voi liksivanemaga kodus (Noble et al., 2009).
See kogemus omakorda mdjutab materialistliku ning kompulsiivse ostmise harjumust
tulevikus (Duh, 2016). Weber (2002) on 6elnud, et inimese omand v3ib peegeldada tema
olemust. See, mida inimene omab, nditab tdendoliselt seda, mida ta vairtustab. Moni
véddrtustab raha kui véljanditamist. Ostetakse disainerrdivaid, kalleid autosid ja tehakse
silmapaistvaid kulutusi. Samal ajal kui teised véirtustavad raha kui voimalust tagada
turvatunne. Raha sidéstetakse tulevikuks, ostetakse utilitaarset kaupa ja odavaid autosid
ning maju (Orr & Rose, 2007). Khare (2014) uuringutulemused néitavad, et noorte jaoks
on asjad ddrmiselt olulised ning need ei vdljenda iiksnes staatust, vaid néitavad ka noore
saavutusi. Noored soovivad koigile teada anda enda edust ja luksuskaubad on maérk selle
edenemisest. Omades kalleid bridnditooteid ei tduse noore imidz mitte ainult tema enda

silmis, vaid ka teiste silmis.

Tarbimine ja kulutamine on arenenud iihiskonnas mdéodapadsmatud. Arvatakse, et need,
kellel on palju asju vdi kes hindavad vaid raha, on materialistid. Kuid Richins & Dawson
(1992) on arvanud, et materialismi vdib méératleda kui kiindumust materiaalsete vajaduste
ja soovide jdrgi. See on mottemaailm, kus pohirdhk on kulutamisel voi vajadusel maiste
asjade jirele (Richins & Dawson, 1992). Need inimesed, kes hindavad materiaalseid
eesmirke rohkem kui teisi vdirtuseid, kipuvad olema oluliselt vihem dnnelikud, kui nad
just ei ole rikkad (Biswas Diener & Diener, 2002). Samavéirset negatiivset korrelatsiooni

onne ja materialismi vahel kinnitas ka Swinyard’i et al., (2000) uurimus.

Siiski on tisna arusaadav, miks inimesed soovivad olla joukad ning rahaliselt kindlustatud.
Joukus on seotud mitmete positiivsete eluaspektidega. Niiteks kdrgema sissetulekuga
inimestele antakse kergem vanglakaristus, neil on parem fiiiisiline ja mentaalne tervis, neil
on pikem eluiga, nende seas on madalam imikute suremus, nad on harvem vigivaldse
kurit6o ohvrid ja kogevad vihem stressirikkaid elusiindmusi (Biswas-Diener & Diener,
2002). Need on koik iildjuhul olulised aspektid {ihe inimese elus ja kui raha annab
voimaluse, et nditeks pikendada oma eluiga, siis on mdistetav miks inimesed soovivad

omada pigem rohkem kui vihem raha ja miks on rahal iihiskonnas nii oluline viértus.
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1.1.2. Rahaga seotud hoiakud ja demograafilised niitajad

Jia et al. (2013) leidis, et hoiakud raha suhtes on tugevalt seotud tasustamise protsessiga
ning need vdivad mojutada majanduslikku kditumist. Tangi (1992) jérgi vdivad inimeste
rahaga seotud hoiakud maérgatavalt mojutada nende todiilesannete tditmist, palgaga
rahulolu ja motivatsiooni. Lisaks mdjutavad inimeste hoiakud raha suhtes nende t66d, tasu
ja nende loomuomast motivatsiooni mingit iilesannet tdita (Tang, 1992). Hoiakud raha
suhtes on mojutajaks tootasuga rahulolule. Seda nii kdrgelt, kui madalalt tasustatud

tootajate seas (Thozhur et al., 2005).

Rahaga seotud hoiakud on erinevate sotsiaaldemograafiliste nditajate 1dikes erinevad.
Kéesolevas uurimuses on olulised jargmised niitajad: sugu, vanus, haridustase ja
sissetulek. Lisaks toob t66 autor empiirilises osas sisse vordlused iiksuste ja ametikohtade

poOhiselt, sest saadav info on eelkdige vajalik tddandjale.

1.1.2.1. Soolised erinevused rahaga seotud hoiakutes

Erinevad uurimused on ndidanud, et rahaga seotud hoiakutes esineb soopdhiseid erinevusi.
Erinevused vdivad tulla sellest, kuidas ja millises keskkonnas on iiles kasvatud.
Ajalooliselt on naistel olnud madalamad ootused palga osas ning nad on raha vdhem
tahtsustanud kui mehed. Seda seetottu, et traditsiooniliselt on mehed pidanud ennast
peamisteks peretoitjateks. Kuid viimaste aastakiimnete jooksul on naised liitunud
tooturuga, saanud endale sissetuleku, suhtuvad tdsiselt enda teenitud rahasse ning
muretsevad enda enesehinnangu ja teiste arvamuse pdrast. Raha méngib jérjest suuremat
rolli naiste elus, kuid ebavdrdsus naiste ja meeste tootasudes eksisteerib endiselt (Tang et

al., 2006b).

Tulenevalt sellest, et poisse ja tiidrukuid kasvatatakse erinevalt leidis Garrison’i (2010)
uurimus, et tiidrukud jilgivad palju enam seda, kuidas vanemad oma kulutusi majandavad
ning tlidrukud véldivad tileliigset kulutamist, vottes iile vanemate kéitumismustreid.
Seevastu poisid kulutavad palju kergekielisemalt. Lawler (1971) viitis, et naised kalduvad
véadrtustama sotsiaalseid vajadusi (nt t60 inimestega ja teistele abiks olemine) (Tang et al.,
2000b) ja hindavad huvitavat t66d (Major & Konar, 1984). Seevastu mehed peavad
oluliseks vdimalust saada edutatud (Major & Konar, 1984) ja meestel on kdrgem rahaline
rahulolu tase kui naistel (Tang et al., 2014), olles seeldbi rohkem rahast vallatud kui naised

(Roberts, Sepulveda, 1999). Rudmin (1990) pakub, et meestele tihendab raha vdimu,
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samas kui naised ei védrtusta ega piilidle raha suunal samamoodi. Mehed kipuvad motlema
rahast kui vdimust ja selle omamise tdhendusest, samas kui naised motlevad rahast kui
asjadest, millesse seda konverteerida saab. Furnham leidis (1984), et naised on rahaasjades
konservatiivsemad ja kéitumiselt kaalutlevamad kui mehed, kuid tajuvad siiski, et neil on
vihem kontrolli finantsasjade iile. Dittmar (1992) leidis, et naised samastuvad
finantsvahenditega vihemal mééral kui mehed (Lim & Teo, 1997). Hoolimata sellest, et
naised teenivad vihem kui mehed, ei néita {ikski uuringu tulemus, et naised oleksid oma

t00 vOi tootasuga vihem rahul kui mehed (Major & Konar, 1984).

1.1.2.2. Vanuselised erinevused rahaga seotud hoiakutes

Furnham (1984) leidis, et noored on altimad kasutamaks raha, et mdjutada teisi. Nad on
vihem ettevaatlikud ja eelarvele keskendunud, vihem turvalisusele mdtlevad ning vihem
murelikud tuleviku suhtes kui seda on vanemad inimesed (Simkiv, 2013). Tang (1993)
leidis, et vanemad inimesed néditavad finantsasjade planeerimises paremaid tulemusi kui
noored ning mida vanemaks inimene saab, seda enam hakkab ta eelarvestama ning rahast
saab voimu siimbol (Roberts & Sepulveda, 1999). Seda ilmselt seetdttu, et vanemas eas on
inimese finantsolukord keerulisem ning kohustusi on rohkem (lapsed, laenud/liisingud
jms), kuid noored ei pea veel kokku puutuma rahaliste raskustega ning ndevad ees pikka
tulevikku, enne kui hakkavad majanduslikuks heaoluks sddstma. Tang’i et al. (2014)
uurimistulemused néitavad, et iileiildiselt on vanemaealistel (60+) ja noortel (18-29
aastastel) korge iildine finantsrahulolu tase. Seda tidnu sellele, et neil on vabu
finantsvahendeid piisavalt ning neil on madalad kohustused. Pensionil olevad inimesed
(75+) on enam riskikartlikud kulutamise suhtes kui keskealised. Nn vaikse generatsiooni
esindajad on altimad kulutama pensionil olles vihem kui nad vdiksid ja nad kipuvad
koonerdama isegi kui see pole vajalik. See tuleneb vajadusest olla kindel, et neil on
piisavalt finantsvahendeid sédéstetud ka nn mustadeks pdevadeks, vaatamata sellele, et

nende sissetulekud voivad tegelikult olla iisna soliidsed (Timmermann, 2017).
1.1.2.3. Sissetulek ja rahaga seotud hoiakud

Wernimont & Fitzpatrick (1972) leidsid, et kdrgema sissetulekuga inimesed olid enam
huvitatud sellest, et tagada materiaalne kindlustatus ja turvalisus. Gasiorowska (2015)
uurimistulemused niitasid, et mida madalam oli inimeste sissetulek, seda suuremat rohku

panid nad raha siimboolsele tdhendusele. St raha on vdimu ja edu allikas, aga samaaegselt
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ka kurjuse ja dngistuse allikas. Furnham (1984) leidis, et madalama sissetulekuga
inimestele oli raha kinnisidee ja nad kasutasid suurema tdendosusega raha kui
mojutusvahendit. Tang & Gilbert (1995) véidavad, et madala sissetulekuga inimesed
eelarvestavad oma raha hoolikamalt. Mis on ka mdistetav, sest piiratud sissetuleku puhul ei
saa inimene lubada hoolikalt planeerimata kulutusi. Gasirowski (2014) uuringutulemused
nditasid, et mida korgem oli inimese sissetulek, seda vdhem olid nad nirvilised,
muretsevad ja kahtlevad oma otsustes, mis puudutasid raha ning see omakorda tagas
suurema finantsilise rahulolu. Simkiv (2013) viidab teistele uuringutele tuginedes, et
majanduslikult enam arenenud riikides ei pea inimesed raha nii tdhtsaks kui vaesemates

riikides, kus inimestele on raha viga oluline.

1.1.2.4. Haridus ja rahaga seotud hoiakud

Vihe on uurimusi, mis tooks eraldi vélja hariduse ja rahahoiakute vahelised suhted. Siiski
leidsid Furnham (1984) ja Lynn (1991), et vihem haritud inimestele on raha kinnisideeks
(Roberts & Sepulveda, 1999). Kéesolevas magistritoos saab seda védidet kontrollida, sest
vastajatest 70,0% omavad kesk-vGi kutseharidust, 15,7% omavad pohiharidust ja vaid
9,5% vastajatest omavad bakalaureuse kraadi voi korgemat haridustaset. Furnham’i (1984)
uuringud nditavad, et madalama haridustasemega inimesed kalduvad enam kasutama raha
kui mojutusvahendit. Kdrgema haridustasemega inimesed pdodravad rohkem tdhelepanu
oma sissetulekutele, viljaminekutele ja sddstmisele. Furnham’i (1984) tulemusi kinnitab ka
Ukraina noorte (20-35 aastased) seas lidbi viidud uuring, mille tulemused niitavad
madalama haridustasemega inimeste negatiivset suhtumist rahasse, vorreldes kdrgema
haridustasemega inimestega (Simkiv, 2013). Furnham (1996) leidis Formani (1987)
rahamoistlikkuse skaalale (Money Sanity Scale) tuginedes, et korgema haridustasemega
inimesed klassifitseerusid kaupleja (bargain hunter) tiilipi, mis tdhendab, et inimene
tunneb rahuldust kui sooritab voimalikult hédid tehinguid (soodsalt) ja nad jahivad
kompulsiivselt taolisi vdimalusi, sest asjade odavamalt saamine pakub neile rahuldust
(Roberts & Sepulveda, 1999). Nendel inimestel, kes koonduvad Yamauchi & Templer’i
(1982) drevuse tiiiibi alla on vdga raske loobuda heast tehingust voi allahindlusest. See

vaib tulla sellest, et korgema haridustasemega inimesed on altimad kauplema.
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1.2. Tooga rahulolu

Locke (1969) on viga lihtsasti kokku votnud rahulolu kui seisundi sisu. Ta fiitleb, et
rahulolu on “meeldiv emotsionaalne seisund” (Cloutier et al., 2013). Inimesed kasutavad
erinevaid standardeid, et hinnata enda heaolu. Naiteks, kuidas ldks neil minevikus, kuidas
ldheb teistel ja mis on nende eesmirgid. Seatud standardid vdivad varieeruda ajast-aega ja
inimesti, sOltuvalt sellest mis juhtub olema sel hetkel inimese jaoks kdige olulisem

(Biswas-Diener & Diener, 2002).

Kiisimusele “Mis on rahulolu?” on raske anda iiht ainudiget vastust. Erinevad uurimused

on leidnud, et tddga rahulolu mdjutab seotust ning hdlmab viite komponenti:

= Rahulolu otsese juhiga.
= TGo0 sisu.

= Suhted kolleegidega.

=  Tootasu.

= Voimalus saada edutatud (Jalees & Ghauri, 2016).

Inimestele on oluline, et t66 pakuks neile rd0mu ja rahulolu, sest t661 veedetakse suurem
osa oma drkveloleku ajast. Herzbergi (1959) jérgi on rahulolu pdhjused nn
motivatsioonitegurid, seotud t66 sisuga ning sellega, mida inimene t66l teeb
(tdosaavutused, vastutustunne, tunnustus hea to60 eest jne). Nende tegurite mojul muutub
rahulolu t66ga. Rahulolematuse pdhjused (palk, suhted kaastootajatega, t66- ja kodused

olud jms) nn hiigieenitegurid mojutavad rahulolematust to6ga (Saksakulm, 1982).

Rahuldust mittepakkuv t66 on enam silmatorkav nende to6tajate puhul, kellel on positiivne
suhtumine, kui nende puhul, kellel on negatiivne suhtumine (Tang, et al., 2000a).
Negatiivse suhtumisega ja kdrge toorahulolematuse tasemega inimestel on madalamad
viljavaated, et mdelda t66lt lahkumisele, kaaluda erinevaid alternatiive ja madalam
tookoha vahetuse voimalus kui neil, kes on positiivse suhtumisega. Kui iildiselt positiivse
suhtumisega inimesed on rddmsad ja dnnelikud indiviidid, siis tundes teatud tasemel to0ga
rahulolematust tegutsevad nad aktiivsemalt (nt lahkuvad t661t) kui need, kes sama ei tunne

(Tang et al., 2000a).

Ameerika Uhendriikides viidi haiglatddtajate seas 1ibi uuring, millest selgus, et tdoga
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rahulolu vdhendavad suurenenud t60koormus, piisavate volituste puudumine,
kahepalgelisus kolleegide seas, t60d mittetoetav juhtkond, todtajate védhesus ning
ebarealistlikud klientide- ja ettevottepoolsed ndudmised (Gellis, 2001). Kui ettevotted

suudaks nimetatud tegureid véltida, oleks ka toorahulolu oluliselt suurem.
1.3. Tasuga rahulolu

Raha on kaubanduse instrument ja véértuste mdodupuu. Raha kasutatakse paljudes riikides
selleks, et meelitada, siilitada ja motiveerida tddtajaid saavutama eesmdrke ning raha
vadrtust voib kasutada kui tugiraamistikku, milles inimesed hindavad oma igapievaelu

nagu néiteks rahulolu to6tasuga ja rahulolu eluga (Tang ef al., 2006a).

Uks olulisemaid pdhjuseid, miks inimesed tdotavad, on raha teenimine. Ka need, kes
vdidavad, et nad teevad t60d sellepérast, et see pakub neile vaid rahuldust, peavad selle t66
eest saama draelamiseks vajalikku tasu. Praktiliselt kdik tootajate hulgas 1dbi viidud
kiisitlused nditavad, et palk kuulub viie olulisema motivaatori hulka (Alas, 2001).
Suurbrittannias viidi madalapalgaliste seas 1dbi uuring, mis muuhulgas uuris kui
rahulolevad voi rahulolematud nad on oma sissetulekuga ning tulemus oli ootuspirane-
94% wvastanutest ei olnud oma sissetulekuga rahul (Thozhur et al, 2005). Diener &
Seligman (2004) jéreldasid, et mitmete uuringute tulemusena voib delda, et on positiivne
korrelatsioon indiviidi sissetulekute ja heaolu vahel. Samas on tasuga rahulolu peamine
murekoht nii tddandjatele kui tootajatele. Tootajate jaoks on raha vahend, et rahuldada
enda majanduslikke vajadusi. To6andja jaoks on oluline, et to6tajad oleksid rahul oma
iildise tootasuga, sest see voib mdjutada nende suhtumist ja kéitumist (Lonckar & Singh,
2010). Schreurs’i et al. (2015) uuringutulemused néitasid, et tdotasu taseme rahulolu tdusu
voib seostada todrahulolu tdusuga ja tootajate sooviga tdolt mitte lahkuda. Mida enam
emotsionaalselt stabiilsemad, ekstravertsemad, leplikumad ja konsensusealtimad tdotajad

on, seda rohkem neile nende t66 meeldib (sdltumata nende tootasust) (Judge et al., 2010).

Miceli & Lane (1991) ja Furnham & Argyle (1998) on koostanud analiiiise erinevate
tasusiisteemide mdjude kohta ja nende omistamist tasuga rahulolule. Uks tihelepanek mis
ilmnes on see, et enamik inimesi on algselt mures enda absoluutse todtasu pérast, kuid
kdrgema tasu astmel muutuvad toStasuga rahulolu puhul oluliseks suhtelised vordlused ja
protseduurid, mida kasutatakse tasu maksmisel (Cropanzano & Greenberg, 1997, Mickel &

Mitchell, 1999).
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Joukad inimesed on vdimelised endale lubama suurt hulka asju ja teenuseid- kodusid,
haridust, tervishoiuteenuseid, luksust- koike seda, mis eeldatavasti suurel méaral tostab
elukvaliteeti. Esialgu iillatav avastus, kuid tod6kohad, mis annavad voimaluse selliseid asju
lubada, on inimestele vdhesel méiral rahuldust pakkuvad. Tootasu tasemel on vihe seost
t00 vOi tasuga rahuloluga (Judge et al., 2010). Gerhart & Rynes (2003) tdheldasid samuti,
et tootasu ja tasuga rahulolu kisitlevas kirjanduses on iiks huvitav isedrasus. See on
asjaolu, et tegelikult ei ole iihtki uurimust, mis nditaks, et toGtasu tase korreleeruks
toorahuloluga. See nditab, et need, kes teenivad organisatsioonis kdrgemat toStasu on kiill
palgaga rahulolevamad kui need tdotajad, kes teenivad vahem, kuid statistiliselt olulist

seost nende vahel leitud ei ole (Judge et al., 2010).

Eelmist viidet illustreerib Judge ef al. (2010) uurimus, milles uuriti juriste, kes teenisid
aastas keskmiselt 148 000 dollarit ja vordlesid neid lasteaia kasvatajatega, kes teenisid
keskmiselt 23 500 dollarit aastas ning leidsid, et juristid olid saadava tddtasuga vihem

rahul kui lasteaiakasvatajad, kes teenisid juristidest kordades vahem.

1.4. Tasust arusaamine ja tasuoiglus

Tootaja, kellel on parem arusaam tasustamissiisteemist, on tddga rohkem rahul. To6tasuga
rohkem rahulolevad t66tajad tdstavad organisatsiooni tulemuslikkust ning ei pShjusta suurt
todjouvoolavust. Tasudiglus on markimisvédrne todtaja suhtumise ja kditumise ennustaja
ning voib mdjutada todtaja koostddvalmidust, seotust organisatsiooniga ja toolt lahkumist

(Bishop et al., 2012).

Uurimused on leidnud, et nendel tootajatel, kellel on parem arusaam sellest, kuidas on
nende tasustamine seotud nende enda vastutuse ja panustamisega ning sellega, mida
teistele makstakse, viljendavad korgemat tasuga seotud diglust ja rahulolu (Bishop et al.,
2012). Tasusiisteemi, mida on histi selgitatud ja mis on hésti arusaadav, tajutakse
diglasemana ja seepdrast tugevdab tasust arusaamine tulevikus positiivseid kditumuslikke

ja suhtumuslikke tagajéargi (Bowbin et al., 2007).

Tootajad tahavad, et tootasu oleks diglaselt méédratud. Kuid see on keeruline, sest mis néib
oiglane juhile, ei pruugi ndida diglane tddtajale (Alas, 2005). Lawler (1971) viitis, et

tootajad votavad arvesse enda varasema palga, panuse organisatsiooni ning t66 iseloomu,
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et kujundada ootus sellest, millist tasu nad peaksid saama (Ohlo, 2013). Lawler (1971)
defineeris tootasuga rahulolu kui erinevust todtasu suuruses, mida inimene tahaks saada
ning tegeliku summa vahel, mida ta saab (Ohlo, 2013). “Tahaks saada” ja “saab” on
mdjutatud isiklikest muutujatest (nditeks kogemused) ja {limbritsevatest muutujatest
(nditeks t66 iseloom) (Heneman & Schwab, 1985). Sellest tulenevalt sdltub tootajate
kditumine ja tasuga rahulolu oluliselt sellest, kui diglaseks vdi ebadiglaseks nad enda
kohtlemist organisatsioonis peavad (Ohlo, 2013). Mistdttu on organisatsioonil ddrmiselt
keeruline, kui mitte vdimatu, vastu tulla kodigi tootajate tootasu ootustele (Schreurs et al.,

2015).

Tasudiglusega seotud kiisimustes on oluline verstapost Homans’i (1961) jaotusdigluse
kontseptsioon, mis oli aluseks nii Adams’i (1963) diglusteooria kui Lawler’i (1971)
lahknevusteooria loomisel (Karren & Till, 2011). Oiglusteooria keskendub vordlusele, kus
inimene vOrdleb enda antud panust (intelligents, pingutus, teadmised jms) ja saadavat
tulemust (peamiselt tootasu) (Buttner & Lowe, 2017) ning tasuga rahulolu on sdltuv
vordluse suhtest ehk tulemusest. Kui tulemused on vastavuses, usuvad tdotajad, et
ressursid on Odiglaselt jaotatud. Kui tulemused on ebavordsed, siis on tegemist
ebavdrdsusega ja ressursside jaotust hinnatakse ebadiglaseks (Schreurs er al., 2015).
Lahknevusteooria uurib vordlust selle vahel kui palju inimene saab (kéttesaadav tasu) ja
mida inimene tahaks saada (ootus) (Karren & Till, 2011). Seotud uurimused on leidnud, et
kui to6tajad uskusid, et need, kellega nad enda tdotasu vordlesid, teenivad rohkem, tundsid
nad rahulolematust (Bishop ef al., 2012). Tasuga seotud kiisimustes on veel kaks olulist
oigluslikku ldhenemist- jaotusdiglus ja protseduuriline diglus. Jaotusdiglus viitab tasemele,
millel todtaja tajub, et tema todtasu médr on Oiglane (Javad & Premarjan, 2011).
Jaotusodiglus viitab tdotajate ootustele, et see summa suurus, mida nad saavad oleks
diglane, arvestades tasuga seonduvaid tingimusi, sh nende panust, et teenida vélja tdotasu;
nende positsiooni organisatsioonis ning nende haridust ja ootuseid (Bishop et al., 2012).
Protseduuriline diglus keskendub sellele, kas need vahendid ja meetodid, kuidas diglast
tootasu midra vilja selgitada, on diglased (Bartol et al., 2005). Lihtsustatult- jaotusdiglus
keskendub sellele, kui palju tootajatele makstakse ning protseduuriline diglus keskendub
sellele, kuidas tootajatele makstakse (Javad & Premarjan, 2011). Folger’i & Konovsky
(1989) uuringust selgub, et protseduurilise digluse tajumine soodustab mérgatavalt tasuga

rahulolu.
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Erinevuste teooria on tuletatud vordsuse teooriast ning votab arvesse, et todtasuga rahulolu
on funktsioon erinevustest kui palju inimene teenib vorreldes sellega kui palju ta sooviks
teenida. Vorreldes tootaja palgataset kolleegi omaga on kaks vOimalust- esiteks
individuaalne vordlus, mis sisaldab vordlust samas organisatsioonis téotava inimesega ja
teiseks viline vordlus, mis sisaldab vordlust viljaspool organisatsiooni tddtavate
inimestega. Inimesed vordlevad ennast suurema tdendosusega nende tootajatega, kes
tootavad positsioonil, mis nduab tema enda t66ga vorreldes sarnaseid oskusi ja vdimeid

(Karren & Till, 2011).

Tootaja voib tunda, et teda on ebadiglaselt koheldud kui teine tootaja, kellega ta ennast
vordleb, saab palju suurema ja soovituma viljundi (nditeks tootasu), kui tema. Seda
eelkdige siis, kui ta hindab ennast samavédrseks vOi veelgi suurema panuse andjaks
(Bishop et al., 2012). Suhtelist rahulolu uurivad uurimused véidavad, et sissetulek on
rahuldav senikaua kuni {ihe sissetulek on suurem kui teise oma. Niiteks kui tihes riigis
sissetulekud mirkimisvairselt suurenevad, siis ei ole inimesed enam oma eludega rahul,

sest ajal kui nende to6tasu tousis, tousis see iiletildiselt ka teistel (Judge et al., 2010).

Tasudigluse korval on oluline ka tasuerinevus. Pfeffer & Langton (1993) leidsid, et
tasuerinevus on t66d andvas organisatsioonis negatiivselt rahuloluga seotud. See tihendab,
et kui todtajate vahel on suured tasuerinevused, siis on tdotajad saadava toGtasuga
rahulolematud, olenemata tootasu suurusest. Tuginedes suhtelise puuduse teooriale,
vdidavad Cowherd & Levine (1992), et erinevate todtajate gruppide vahel valitsevad
suured tasuerinevused voivad olla tdotajate jaoks loetavad kui ebadiglased ja see vdib

omakorda viia soovimatute suhtumuslike ning kditumuslike tagajargedeni.

Bishop et al.,, (2012) uuris erinevate tasemete kaubandustootajaid, juhte ja kaupluse
lihttootajaid (kassapidajad, kauba véljapanijad jt) ning leidsid, et tasuerinevused on
negatiivselt seotud todtaja ootustega tasu Oiglusele ja see omakorda ddnestas seotust,
koostodd ja toolt lahkumist. Lisaks leidsid nad, et juhid peavad tdotajatele selgitama
kuidas ja miks neid just nii tasustatakse, sest tasustamisest arusaamisel on positiivhe seos

tasudiglusega.
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1.5. Toolt lahkumine

Too6lt lahkumine kui ndhtus, on personalijuhtimise valdkonnas {iks enim uuritud teemasid.
Toolt lahkumine toimub kui todtaja lahkub organisatsioonist kas vabatahtlikult voi
tahtmatult (Hale et al., 2016). Uldjuhul on t66lt lahkumine organisatsioonile soovimatu.
Seda viidet kinnitas ka Campion’i (1991) uurimus, ldhtudes eeldusest, et igasugune, voi
vihemalt vabatahtlik, t66lt lahkumine on organisatsioonile soovimatu. Shukla &
Srivastava (2016) leidsid, et naised piisivad iihes organisatsioonis kauem kui mehed, kuid
vaatamata soopohisele t60lt lahkumise aspektile on organisatsioonid siiski monikord
voimetud, et t60lt lahkumist dra hoida (nt tootaja kolimine, surm vms) (Campion, 1991).
Toolt lahkumise kisitluses peetakse oluliseks hinnangut, kas lahkumine on organisatsiooni
jaoks otstarbekas voi mitte. Mitteotstarbekat lahkumist (hea spetsialisti lahkumine, keda on
raske asendada) kasitletakse kui halba asjaolu iihele organisatsioonile. Samuti on oluline
rahaliste kulutuste hindamine, sest organisatsioonilisi tagajérgi saab ainult siis téielikult

moista, kui voetakse arvesse asendatavat todtajat (Campion, 1991).

Olenemata t66lt lahkumise pohjustest, kaasnevad selle protsessiga alati kulutused. Staw on
oma 1980 aasta uurimistdds reastanud kulutused, mis mdjutavad organisatsiooni kui
to0taja lahkub t60lt. Need pdhimdtted on relevantsed tegurid ka tdnapdeval.

= Uute to6tajate varbamise ja valikuga seotud kulutused.

= Uute tootajate koolitamise ja arendamisega sotud kulutused.

=  Tooseisakutega seotud kulutused.

Lisaks voib todandjal olla ka otseseid rahalisi kulutusi seoses lahkuva tootaja too
iilevotmise ja sooritamisega nende poolt kes jddvad, nditeks lisatasu maksmise ndol. Siiski
on moningaid kulutusi vdga raske rahaliselt hinnata nagu niiteks organisatsiooni
igapdevaste tegevuste katkestamine, emotsionaalne stress, t00 moraali langus (Yousaf et
al., 2015), intellektuaalse kapitali kaotus ja mingitel hetkedel ka t66 iilekoormus nendel,
kes jddvad. Soovimatu lahkumine voib kaasa tuua organisatsiooni negatiivse maine, nii

sisemiselt kui vilimiselt (Loncar & Singh, 2010).

Campion (1991) ja Shukla & Srivastava (2016) on leidnud, et kdige olulisem pdhjus miks
vabatahtlikult tookohta vahetatakse, on kdrgem tdotasu voi karjdédri voimalus. Shukla &
Srivastava (2016) lisasid sellele véitele juurde ka vanuse, hariduse ja soo kui olulised t66lt

lahkumise demograafilised tegurid. Toole jadmist soodustab diglane tasusiisteem, sest see
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tugevdab seotust organisatsiooniga ja vdhendab soovi lahkuda. Grupi kditumise teooria
kontekstis 14bi viidud uuringud leidsid, et diglane tasusiisteem on positiivselt seotud

koostdo ja todtaja pikema todstaaziga (Bishop et al., 2000).

Too61t lahkumise modtmisele on tavaliselt Idhenetud kahel viisil. Kdige sagedamini on to6lt
lahkumist kasitletud kui indiviidi kaitumuslikku valikut, mida saab ennustada mitmete
erinevate eelduste pohjal (nt tddga rahulolu). Teine ldhenemine on keskendunud
tagajdrgedele, mida toob lahkumine kaasa organisatsioonile (Campion, 1991). Siiski on
uurijad iihel meelel, et kodige otsesem moddik, selgitamaks vilja, kas tootaja jaab voi
lahkub, on seotus organisatsiooniga (Olcer, 2015). Lahkujate seotus on mirkimisviirselt
madalam, kui nendel, kes jddvad (Tang et al., 2000a). On usutav, et tootajad, kellel on
madalam organisatsiooniline staatus ja kes todtavad kehvades ning ebameeldivates
tingimustes on enam avatud lahkumisele, kui need tootajad, kes tootavad vastutavatel ja

enam ihaldatud ametikohtadel (Tang et al., 2000a).
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uuringu metoodika

2.1.1. Uurimise eesmirk ja hiipoteesid

Magistritod  kirjutamise eesmdrk on ldbi  empiirilise uurimuse, kasutades
kvantitatiivuuringu meetodit, vélja selgitada need tegurid, mis jaeckaubanduse ja
logistikavaldkonna to6tajaid nende igapdevatdos ja —otsustes mojutavad, et tddandja saaks
saadavale infole tuginedes teha tulevikku suunatud otsuseid ja tegevusi, hoidmaks ja
motiveerimaks tootajaid ning saada sisendid uute tootajate todle meelitamiseks. Eesmargi
saavutamiseks selgitatakse vilja mdlema valdkonna tdGtajate rahaga seotud hoiakud,
arusaamised toOtasu maksmise pohimdtetest ning tdotasuga rahulolu erinevad aspektid,
to0lt lahkumine ja selle seos rahaga. Samuti on eesmaérk vilja selgitada summa, mille eest
ollakse valmis todkohta vahetama ja millist véadrtust see rahasumma todtaja jaoks kannab.

Lisaks annavad tulemused keskmise to6taja profiili kirjelduse.

Magistritod eesmérkidest ldhtuvalt ning tuginedes teoreetilises osas kirjeldatule on t66

autor piistitanud kaks hiipoteesi:

H1 Madala kvalifikatsiooniga (laotodtajad, teenindajad) toGtajate rahaga seotud
hoiakud on kallutatud Yamauchi & Templer’i (1982) skaala jargi sddstmise

ja usaldamatuse faktori alla.

H2  Madalamat kvalifikatsiooni omavate todtajate jaoks on rahal eelkdige
praktiline véértus, st raha annab vdimaluse ennast igapédevaselt &ra

majandada, tarbides sellega erinevaid tooteid ja teenuseid.

Lisaks kahele hiipoteesile otsib t66 autor uuringu kdigus vastust kahele kiisimusele:

1. Kui suure palgavahe puhul on tdenidoline, et tdotaja vahetaks oma todkohta?

2. Kui aktiivselt tegelevad madalalt kvalifitseeritud tootajad uue to6koha otsingutega?

2.1.2. Uuringu ldbiviimise protsessi kirjeldus

Kiisitlus viidi 1dbi perioodil 24.03. - 05.04.2015, kestusega 13 kalendripdeva. Uuring viidi

1dbi ankeetkiisimustiku vormis Eesti kapitalil pohinevas ettevottes, milles tegeletakse nii
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jaekaubandusega kui logistika tagamisega. Ettevottel on iile Eesti erinevaid kauplusi ning

kahe suurema linna l&hitimbruses logistikatiksused.

Uuringu valimi moodustasid tiitarettevotte poolt hallatavate kaupluste (peamiselt Tallinnas
ning iiks kauplus Pérnumaal) tootajad. Samuti ettevotte Tallinna ja Tartu ldhiiimbruse
logistikaiiksuste tootajad. Valimi moodustasid nimetatud iiksuste erinevate tasemete

tootajad. Kiisimustikud edastati vastamiseks kokku 685 todtajale.

Kokku oli vastajaid 127, moodustades 18,5% kogu too6tajate arvust (N=685). Kauplustes
tootab 286 naist ja 36 meest. Logistikavaldkonnas toGtab 148 naist ja 215 meest.
Kiisimustiku demograafiliste andmete blokis oli neid, kes jdtsid monele kiisimusele
vastamata. Selle vois tingida tootaja kartus, et koikidele demograafilisi andmeid
puudutavatele kiisimustele vastamine voib luua olukorra, kus tddtajat on vastuste pdhjal
voimalik tuvastada.

Tabel 2

Demograafilised andmed

n n
Demograafilised andmed n Osakaal, % Mees Naine Juht Teenindaja LaotdGtaja Muu M SD
Sugu
mees 33 26,00
naine 89 70,10
mittevastanuid 5 3,90
2,11 1,13
Vanus
kuni 20a-30 49 38,60
30-44 33 26,00 7 26
45-55 18 14,20 1 17
55- 65+ 22 17,30 4 18
mittevastanuid 5 3,90
2,35 0,08
Haridustase
pohiharidus 20 15,70 7 13 1 11 8 0
uldkeskharidus 52 40,90 17 33 4 19 22 6
kutseharidus 37 29,10 5 32 4 14 9 4
bakalaureus/rakendusk&rgharidus 11 8,70 3 8 6 3 2 0
magister/doktor 1 0,80 0 1 1 0 0 0
mittevastanuid 6 4,70
2,32 1,24
Sissetulek
kuni 399€-499€ 38 29,90 6 31
500€ - 599€ 37 29,10 5 31
600€- 799€ 20 15,70 6 14
800€ - 999€ 16 12,60 9 7
1000 -...€ 8 6,30 5 3
mittevastanuid 8 6,30
1,93 0,09
Ametikoht
juht kaupluses/laos 17 13,40 3 14
teenindaja 47 37,00 6 40
laot6otaja 41 32,30 23 17
muu 11 8,70 0 11
mittevastanuid 11 8,70
1,44 0,50
Uksus
logistika ladu 54 42,50 25 28
kauplus 68 53,50 7 60
mittevastanuid 5 3,90

Allikas: autori koostatud
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Vastajatest 26,0% (N=33) olid mehed ja 70,1% (N=89) vastajatest olid naised. 5 vastajat
jatsid soo mérkimata. Enamik kaubanduses todtavatest vastanutest on naised. Mehi on
kiisitluse tulemusel kaubanduses t661 oluliselt vidhem kui naisi. Logistikavaldkonnas ei ole
meeste ja naiste osakaalud nii mirkimisvairselt erinevad, kui need on kaubanduses.
Enamik vastajaid on madala kvalifikatsiooniga todtajad ja vdhe on neid, kes tdotavad
juhtival ametikohal (13,4%). Tootajate keskmine vanus jddb vahemikku 31-40 eluaastat.
Keskmine kdrgeim omandatud haridustase on iildkeskharidus. Uldkeskharidus on valdav
kuni 20 aastaste ja kuni 30 aastaste seas. POohjus miks nii véhestel tootajatel on
korgharidus, on ilmselt selles, et t66 kaupluses (teenindajana) ja laos (laotdotajana) ei ole
niivord keerukas, et eeldaks spetsiaalset ettevalmistust voi haridust. T60 on kohapeal
Opitav ning seetdttu on ootuspirane, et suure osa lao ja kaupluse tootajatest moodustavad
esimese ja teise astme haridust omavad tootajad. Keskmine igakuine neto sissetulek on
vahemikus 500-599 eurot. Kusjuures naiste ja meeste sissetulekutes esines méarkimisvéérne
statistiliselt oluline erinevus [F(i, 115=16,47, p<0,001]. Naised hindavad igakuist neto
sissetulekut madalamaks, teenides 500-599 eurot kuus, samal ajal kui mehed hindasid enda

saadavaks neto sissetulekuks 600-799 eurot kuus.

Tootajatele edastati tditmiseks ankeetkiisimustik. Kiisitluse tditmine vottis aega kuni 15
minutit. Kiisimustik sisaldas nii valikvastustega- kui ka avatud kiisimusi. Kiisimustikku oli
tootajatel voimalik tidita kahel moel. Uks vdimalus oli tiita kiisimustikku arvutis, libi
ettevotte intraneti. Teine vdimalus oli kiisimustikku tdita paberkandjal. Kuna enamikul
ettevotte tdotajatest ei ole to0 tegemiseks ette ndhtud arvuti kasutamist, siis kindlustamaks
voimalikult paljude todtajate vastamist, edastati kiisimustik tootajatele ka paberkandjal
(kaalumisel oli ka kiisimustiku edastamine tOotajate isiklikele e-mailidele). PShjuseks
asjaolu, et isiklikele e-mailidele kiisimustike edastamine oleks oluliselt vdhendanud
tagasisaadetavate ankeetide hulka ning paberkandjal ankeedi puhul tajutakse suuremat

vastuste anoniimsust.

Uuringus osalemine oli vabatahtlik, to6tajaid teavitati uuringu toimumisest nidal enne
uuringut (teated uuringu toimumisest olid infotahvlitel ning puhketubades, arvutikasutajaid
informeeriti e-maili teel). Samuti selgitati uuringu 14biviimise eesmarki ja vajadust ka iga
iiksuse juhiga silmast-silma kohtumistel, et nad oskaksid tdotajatele veelgi tépsemalt

selgitada uuringus osalemise olulisust.
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Uuringu usaldusvéérsus ja eetilisus tagati sihtgruppidele 1dbi igakiilgse teavituse andmise
selle kohta, miks uuringut l&bi viiakse ja kuidas tulemusi kasutatakse. Vastajaid
informeeriti, et kiisitluses osalemine on anoniilimne ning saadud tulemusi kasutatakse

iildistatud kujul.

Viidete hindamiseks kasutati Likert-tiiiipi vastusskaalat, kus:
1 = Ei ndustu 3 = Ei oska vastata 5 =Nous

2 = Pigem ei ole ndus 4 = Pigem ndus

Autori kiisimustik koosnes kolmest blokist. Kiisimustiku esimene blokk keskendus
kiisimustele, mis uurisid to6tasuga rahulolu ning té6tasu maksmise pdhimdtteid, andes t66
autorile vastused selle kohta, kas toGtaja saab aru to6tasu maksmise pohimdtetest ning kas
tootaja peab tootasu maksmist Odiglaseks vOi mitte. Samuti andis selle bloki kiisimus
vastuse, milline oleks see todtasu, mida saades voiks tootaja viita, et on saadava tdotasuga
rahul. Tasuga rahulolu uurimiseks kasutas t60 autor Heneman & Schwab’i (1985)
tootasuga rahulolu kiisimustikku (Pay Satisfaction Questionnaire), kuid sellest on voetud
moningad kiisimused, mis puudutavad palgataset ja palgastruktuuridest arusaamist.
Ulejéinud kiisimused koostas to6 autor ise. Kiisimustebloki viiteid hinnati 5-pallisel

Likert-tiilipi skaalal, lisaks oli tiks avatud kiisimus.

Kiisimustiku teine blokk keskendus t66lt lahkumise uurimisele ning andis t66 autorile
vastused peamiste pdhjuste kohta miks inimesed tookohta vahetaksid ja kas nad iildse
oleksid valmis toO0kohta vahetama; milline oleks see toGtasu suurus, voOrreldes tidna
kittesaadava tootasuga, mille korral todtajad oleksid valmis tookohta vahetama ja mida
saadav summa todtajate jaoks tdhendab. Too6lt lahkumise tegurite ja pShjuste uurimiseks
koostas t00 autor kiisimused ise. Kiisimustebloki véiteid hinnati 5-pallisel Likert-tiiiipi

skaalal, lisaks avatud kiisimused ning iiks valikvastustega kiisimus.

Kolmas blokk keskendus rahaga seotud hoiakute modtmisele ning andis autorile vastused
selle kohta, millistesse tiilipidesse tootajad liigituvad ning vdimaluse interpreteerida,

kuidas logistikavaldkonna ja jackaubanduse to6tajad raha hindavad.

Rahaga seotud hoiakute mdotmiseks tdlkis t60 autor eesti keelde Yamauchi & Templer’i
(1982) rahahoiakute skaala (Money Attitude Scale). Tegemist on 34 viitest koosneva
skaalaga, kus véiteid hinnatakse 7-pallisel Likert-tiitipi skaalal.
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Originaalskaala vidited koonduvad jargmiste tiiiipide alla:

1. Voim ja prestiiz (Power-Prestige). Seda tiilipi esindavad véited kirjeldavad raha kui
voimuvahendit ja edu mirki. Korge faktoorskooriga inimeste silmis on raha
vahendiks, mille abil muljet avaldada ja teisi mojutada.

2. Siaidstmine (Retention-time). Siia alla kuuluvad viited keskenduvad finantsilisele
planeerimisele ja raha ettevaatlikule kasutamisele. Selle tiiiibi kdrge skoor viitab
finantsasjade hoolikale kavandamisele ja oma rahalise seisu tépsele jilgimisele.
T66 autor nimetas selguse huvides antud faktori iimber kaalutlev rahaga
imberkdimine.

3. Usaldamatus (Distrust). Inimesed, keda iseloomustab korge usaldamatuse skoor,
kalduvad olema rahaga seotud olukordades ebakindlad, segaduses ja kahtlustavad.
T66 autor nimetas selguse huvides antud tiilibi tGimber ebakindlus raha
kulutamisel.

4. Kovaliteet (Quality). Kvaliteedi tiilip keskendub toodete tasemete hindamisele.
Korge skooriga inimeste jaoks on oluline toodete tippkvaliteet, mille mirgiks
peavad nad kdorget hinda ning on valmis seda ka maksma. T66 autor nimetas
selguse huvides antud tiiiibi timber kvaliteet ja sddstmine. Yamauchi &
Templer (1982) jitsid kvaliteedi tiilibi edasistest uuringutest vélja, pohjendades
otsust védidete kontseptuaalse sobivusega esimese tiiiibi (vOim ja prestiiz) alla.
Kéesolevas uurimuses jdeti kvaliteedi viited siiski sisse.

5. Arevus (dnxiety). Kdrge drevuse skooriga vastajad kalduvad niigema raha iihelt
poolt drevuseallikana ja teisalt vOimalusena end &revuse eest kaitsta. T6O autor

nimetas selguse huvides antud tiilibi iimber s61tuvus kulutamisest.

Originaalinstrumendi alaskaalde sisemised reliaablused, mille niitajaks on Cronbach’i alfa
(edaspidi ), olid jargmised: =0.80, =0.78, a=0.73 ja «=0.69 (Yamauchi & Templer,
1982). Kédesoleva magistritdo alaskaalade sisemised reliaablused olid jargmised: a=0,84,

a=0,84, a=0,75, a=0,87, a=0,59.

Viidete hindamiseks kasutati Likert-tiilipi vastusskaalat, kus:

1 = Mitte kunagi 4 = Monikord 7 = Alati
2 = Viga harva 5 = Sageli
3 =Harva 6 = Viga sageli
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Sama kiisimustikku kasutas ka Eva-Maria Talts (2004) oma magistritdos, kuid kdesoleva
magistritod ja Taltsi (2004) viidete tdlge on mdnevorra erinev, sest kiesoleva t66 autor
tritas tolkimisel voOimalikult vdhe muuta kiisimuste iilesehitust, véltimaks sisulist

kaotsiminekut.

2.1.3. Andmete analiilisimise meetodid

Andmete analiiisimiseks kasutati andmetdotlusprogrammi  SPSS  ning  exceli

tabelarvutusprogrammi.

Kidesoleva magistritod analiilisimisel on kasutatud kirjeldava statistika meetodeid. T66
autor on andmete analiilisimiseks ja uuringutulemuste tdlgendamiseks kasutanud
aritmeetilist keskmist (M) ning standardhdlvet (SD). Statistiliselt oluliste erinevuste
leidmiseks kasutas autor ithemodtmelist dispersioonanaliiiisi, gruppide vaheliste erinevuste
leidmiseks kasutas t60 autor faktoranaliiiisi. Uuringu tulemuste usaldusviirsuse
mootmiseks kasutas t06 autor reliaabluskoefitsenti Cronbach’i alfa (). Cronbach’i alfa
tulemused on head kui a>0,8, rahuldavad kui a>0,7 ning kehvad kui a>0,5. Kédesolevas

t00s jdid skaalade alfad vahemikku 0,5-0,8. Olulisuse nivooks valiti =0,05.
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2.2. ANDMEANALUUS

2.2.1. Rahulolu to6tasuga ning arusaamine tootasu maksmise pohimotetest

Kéesolevas magistritoos kasutati alusena Heneman & Shcwab’i (1985) tootasuga rahulolu
kiisimustikku (Pay Satisfaction Questionnaire), millest t66 autor vottis moned kiisimused,
iilejdénud kiisimused koostas t66 autor ise. Vditeid hinnati 5-pallisel Likert-tiitipi skaalal,
kus 1- ei ndustu — 5- ndus. Samuti oli iiks avatud kiisimus. Antud skaala usaldusvéirsust
modddeti Cronbach’i alfaga, mille véartus oli 0,67, mis néitas kiill madalat tulemust, kuid

hindas skaala siiski usaldusvaarseks.

Nimetatud skaala artimeetiline keskmine viértus oli 3,11 ning standardhilve 1,37. Antud

tulemus niitab, et to6tajad kalduvad tootasuga seotud aspektides olema neutraalsed.

Tabelis 3 on vidlja toodud kirjeldav statistika kiisimustebloki {iiksikvdidete kohta.
Tulemustest nihtub, et skaalale antud iildine hinnang on neutraalne, vorreldes vastuste
variatiivsusega tiksikute kiisimuste 1dikes.

Tabel 3

Hinnangud to6tasuga rahulolule ja arusaamisele to6tasu maksmise pdhimotetest

Rahulolu to6tasuga ning arusaamine tootasu maksmise pohimdtetest M SD
1.1. Olen rahul kittesaadava todtasuga 2,54 1,30
1.2. Minu td6tasu vastab minu todalasele panusele 2,50 1,38
1.3. Arvan, et sama ameti/taseme todtajate vahel on suured té6tasu erinevused 3,07 1,40
1.4. Arvan, et ettevottes on erinevate ametikohtade 10ikes suured tOédtasu 3.48 134
erinevused ’ ’
1.5. Ma saan aru, kuidas mulle makstav td6tasu kujuneb 3,81 1,32
1.6. Ma saan aru ettevotte todtasu maksmise pohimdtetest 3,32 1,45
1.7. Olen rahul ettevotte tootasupoliitikaga 2,47 1,33
1.8. Informatsioon, mida saan enda to6tasu kohta on piisav 3,68 1,41
1.9. ToStasu suurus, mille saan kétte jamille puhul vdin viita, et olen to6tasuga 871.64 €
rahul ’

Allikas: autori koostatud

Uksikviidete keskmised hinnangud on erinevad ja tulemused on ootuspirased sdltuvalt
véitest. Madalaimalt (M=2,47) hinnati rahulolu ettevotte tootasupoliitikaga (vdide number
1.7.). Vaid 1,7% vastanutest hindas seda véidet kdrgeima hinnanguga “5-ndus.” Enamik,
33,1% vastanutest, hindas rahulolu tddtasupoliitikaga hindega “2-pigem ei ole ndus.”
Korgeimalt (M=3,81) hinnati arusaamist todtasu kujunemisest (vdide number 1.5.).

Kodrgeima hinnangu “5-ndus” andsid 40,9% vastanutest. Seevastu vaid 7,9% vastanutest
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hindasid antud védidet kdige madalama hindega “l-ei ndustu.” Ainsana ei esinenud

statistiliselt olulisi erinevusi viite “olen rahul ettevotte todtasupoliitikaga™ puhul.

Keskmine to6tasu, millega todtajad oleksid rahul, on 871,64 eurot kuus (neto). Minimaalne
summa, mida nimetati oli 354 eurot ja maksimaalne summa 3000 eurot. Kdige sagedamini
nimetati to6tasuks 1000 eurot (N=22), teisena enim nimetatud summa oli 800 eurot (N=19)
ning kolmandana nimetatud summa 700 eurot (N=12). Teisi todtasu vadrtusi nimetati
vihem (1-8) korda. Kéiesolev kiisimus andis erinevate ametikohtade pohise

rahuldustpakkuva to6tasu suurus jargmiselt:

= Teenindajad- 700,57 eurot kuus.
= Laotdotajad- 965,39 eurot kuus.
= Juhid- 1078,67 eurot kuus.

= Muu ametikoha esindajad- 855,56 eurot kuus.

Dispersioonanaliiiis nditas et soopohiselt esinesid statistiliselt olulised erinevused
rahuldustpakkuva to6tasu vordluses [Fq, 102=9,19, p=0,003], kus naiste keskmine
rahuldustpakkuv to6tasu on madalam (M=814,05€) kui meeste rahuldustpakkuv tdotasu

vaartus (M=1044,59€).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ilmnesid statistiliselt olulised erinevused
ka sissetulekupdhises vordluses [Fu, 97)=15,26, p<0,001], kus kdikide tootasugruppide
vahel esinesid erinevused, mis on toodud alljargnevalt:

= Sissetulek kuni 399 ja kuni 499 eurot kuus- ootus 682,13 eurot kuus.

= Sissetulek 500 kuni 599 eurot kuus- ootus 798,39 eurot kuus.

= Sissetulek 600 kuni 799 eurot kuus- ootus 883,00 eurot kuus.

= Sissetulek 800 kuni 999 eurot kuus- ootus 1150,00 eurot kuus.

= Sissetulek 1000 eurot ja enam iihes kuus- ootus 1250,00 eurot kuus.

Erinevustest 1dhtub, et madala kvalfikatsiooniga tddtajate rahuldustpakkuva todtasu ootus

on ca kaks kord madalam kui seda on iile 1000 euro kuus teenivatel tootajatel.

Dispersioonanaliiiis nditas, et ka iiksustepohises vordluses esinesid statistiliselt olulised
erinevused [F(i, 101)=25,58, p<0,001]. Jackaubandus valdkonna td6tajate ootus tddtasule on
enam kui kahesaja euro vorra madalam (M=736,04), kui seda on logistikatootajate

rahuldustpakkuv to6tasu ootus (M=996,83).
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Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi néhtus, et statistiliselt olulised erinevused
esinesid ka ametikohapohises vordluses [Fs, 96=10,21, p<0,001], kus teenindajate
rahulduspakkuv to6tasu ootus oli midrkimisvddrselt madalam (M=700,57€) kui juhi
positsioonil todtavate inimeste tddtasu ootus (M=1078,67€). Samuti esines erinevus
teenindajate ja laotodtajate todtasude ootustes, kus teenindajate todtasu ootus oli taaskord

madalam (M=700,57€) kui laotdotajate rahuldustpakkuva té6tasu ootus (M=965,39€).

Jargnevalt on vilja toodud iga kiisimusega esinenud statistiliselt olulised erinevused

gruppidevahelises vordluses:

Olen rahul kittesaadava t66tasuga

Dispersioonanaliiiis nditas, et soopohiselt esinesid statistiliselt olulised erinevused
kéttesaadava tootasuga rahulolu osas. [Fa, 118=5,48, p=0,021]. Naised on vidhem

rahulolevad kittesaadava todtasuga (M=2,38), kui seda on mehed (M=3,00).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ilmnesid statistiliselt olulised erinevused
ka vanusegruppide vahelises hinnangute vordluses kittesaadava tootasuga rahulolu osas
[Fa, 164,90, p=0,003]. Tootajad vanusegrupis 55 ja vanemad olid oluliselt vdhem
rahulolevad kéttesaadava todtasuga (M=1,81, SD=1,08) kui tddtajad vanuses kuni 20 ja
kuni 30 eluaastat (M=2,92, SD=1,32), kelle hinnangud viljendasid pigem neutraalset
hoiakut.

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi néhtus, et statistiliselt olulised erinevused
esinesid ka sissetulekutes ja kéttesaadava tootasuga rahulolu osas [F4, 112=4,35, p=0,003].
Rahulolevamad olid need, kes teenisid 1000 eurot ja rohkem iihes kuus (M=3,88,
SD=1,25) ja pigem rahulolematust vdljendasid need, kes teenisid kuni 399-499 eurot kuus
(M=2,26, SD=1,22) ja need, kes teenisid 500-599 eurot kuus (M=2,14, SD=1,20).

Minu td6tasu vastab minu tédalasele panusele

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi néhtus, et statistiliselt olulised erinevused
esinesid vanuserithmade vahelistes hinnangute vordluses [F, 114=6,28, p=0,001], mis
kisitlesid todtasu ja panuse suhet. Suurimad statistilised erinevused esinesid vanuserithma

kuni 20 eluaastat ja kuni 30 eluaastat (M=2,98, SD=1,38) ja 55 ning vanemad vahel
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(M=1,62, SD=0,92), kus nooremad véljendasid pigem neutraalset hoiakut, samal ajal kui

vanemad viljendasid pigem rahulolematust.

Arvan,et sama ameti/taseme tO6tajate vahel on suured to6tasu erinevused

Dispersioonanaliiiis nditas, et statistiliselt olulised erinevused esinesid iiksustepohises
vordluses sama ameti/taseme tOOtasu erinevuste hinnangute vordluses [Fi, 119-12,16,
p=0,001], kus jaekaubanduse todtajad kaldusid hinnangutes erinevustele olema pigem
neutraalsed (M=2,69, SD=1,37) vdrreldes logistikavaldkonna tddtajatega (M=3,55,

SD=1,29), kes kaldusid pigem véljendama ndusolekut suurte todtasu erinevuste osas.

Arvan, et ettevottes on erinevate ametikohtade 16ikes suured todtasu erinevused

Dispersioonanaliiiis nditas, et hinnangutes erinevate ametikohtade vahelistele todtasu
erinevustele esinesid statistiliselt olulised erinevused {iiksustepohises vordluses [F,
119=20,21, p<0,001]. Jackaubanduse todtajad hindasid erinevuseid neutraalselt (M=3,04,
SD=1,25) samas kui logistikavaldkonna todtajad (M=4,08, SD=1,25) véljendasid pigem

ndusolekut viitega, et esinevad suured tootasu erinevused erinevate ametikohtade vahel.

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ndhtus, et hinnangutes erinevate
ametikohtade vahelistele tootasu erinevustele esinesid statistiliselt olulised erinevused ka
ametikohapohises vordluses [F3, 111)=3,39, p=0,021], kuid tegelikkuses sisuliselt olulist
erinevust hinnangutes ei esinenud. Logistikatodtajad kaldusid oma hinnangutes olema vaid
vihesel méidral enam neutraalsemad (M=3,98, SD=1,29) kui seda olid teenindajad

(M=3,21, SD=1,23).

Ma saan aru, kuidas mulle makstav to6tasu kujuneb

Dispersioonanaliiiis nditas, et statistiliselt olulised erinevused esinesid iiksustepohises
vordluses to6tasu kujunemisest arusaamise hinnangute vordluses [F(i, 119=7,63, p=0,007].
Jaekaubanduse tootajad viljendasid pigem ndusolekut todtasu kujunemisest arusaamisel
(M=4,07, SD=1,03) samas kui logistikavaldkonna tdotajate hinnangud jdid neutraalse ja
pigem ndustumise vahepeale (M=3,42, SD=1,59).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi nédhtus, et statistiliselt olulisi erinevusi

esines ka sissetulekupdhises vordluses todtasu kujunemisest arusaamise hinnangute
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vordluses [Fu, 113=2,81, p=0,029]. Need, kes teenisid kuni 399 eurot ja kuni 499 eurot
kuus, viljendasid pigem ndusolekut arusaamisel todtasu kujunemisest (M=4,16, SD=0,97)

samas kui need, kes teenisid 500-599 eurot kuus hindasid todtasu kujunemisest arusaamist

neutraalselt (M=3,17, SD=1,41).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi nédhtus, et statistiliselt olulisi erinevusi
esines ka ametikohapdhises vordluses tootasu kujunemisest arusaamise hinnangute
vordluses [Fs, 111y=7,35, p<0,001). Teenindajad pigem ndustusid todtasu kujunemisest
arusaamisega (M=3,96, SD=1,04) samas kui muu ametikoha esindajad kaldusid oma
hinnangutes olema pigem neutraalsed (M=2,64, SD=1,43). Laotodtajad ja juhid hindasid
arusaamist tootasu kujunemisest positiivselt. Erinevus kahe grupi vahelises vordluses
tulenes laotootajate pigem ndustuvas hoiakus (M=3,48, SD=1,59), samas kui juhid
véljendasid iisna tugevat ndusolekut antud kiisimuses (M=4,71, SD=0,47). Suur statistiline
erinevus esines antud kiisimuses juhtide ja muu ametikoha esindajate vaheliste gruppide
vordluses, kus juhid véljendasid iisna tugevat ndusolekut (M=4,71, SD=0,47), samas kui
muu ametikoha esindajad kaldusid oma hoiakutelt olema pigem neutraalsed (M=2,64,

SD=1,43).

Ma saan aru ettevotte tootasu maksmise pohimotetest

Dispersioonanaliiiis nditas, et statistiliselt olulised erinevused esinesid iiksustepohises
vordluses tootasu maksmise pohimdtetest arusaamise hinnangute vordluses [Fi, 117=9,26,
p=0,003], kus jackaubanduse todtajad kaldusid oma hinnangutes enam véljendama pigem
arusaamist (M=3,64, SD=1,31) samas kui logistikavaldkonna tdotajad jdid antud
kiisimuses pigem neutraalseks (M=2,85, SD=1,54).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi néhtus, et statistiliselt olulised erinevused
esinesid ka ametikohapdhises vordluses tootasu maksmise pohimotetest arusaamise
hinnangute vordluses [F3, 109=5,68, p=0,001], kus teenindajad véljendasid pigem
ndusolekut pohimdtetest arusaamisel (M=3,51, SD=1,27), vorreldes laotodtajatega, kelle
hoiakud olid antud kiisimuses pigem neutraalsed (M=2,68, SD=1,61). Laotdotajate ja
juhtide gruppidevahelises vordluses véljendasid juhid mérkimisvéérselt positiivsemaid
hoiakuid (M=4,18, SD=1,13) kui laotdotajad, kes viljendasid pigem neutraalset hoiakut
(M=2,68, SD=1,61).
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Informatsioon, mida saan enda td6tasu kohta on piisav

Dispersioonanaliiiis nditas, et statistiliselt olulised erinevused esinesid iiksustepohises
vordluses todtasu kohta saadava informatsiooni hinnangute vordluses [F(i, 118=7,09,
p=0,009], kuid tegelikkuses sisuliselt olulisi erinevusi hinnangutes ei esinenud.
Jaekaubanduse tootajad kaldusid vaid veidi enam oma hoiakutes viljendama enam
positiivset meelestatust antud kiisimuses (M=3,96, SD=1,30) kui seda tegid
logistikavaldkonna tootajad (M=3,27, SD=1,52).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi néhtus, et statistiliselt olulised erinevused
esinesid ka ametikohapdhises vordluses tdotasu kohta saadava informatsiooni hinnangute
vordluses [F, 110=3,87, p=0,011). Laotdétajad (M=3,30, SD=1,56) ja muu ametikoha
esindajad (M=3,00, SD=1,33) kaldusid oma hinnangutes olema pigem neutraalsed,
vorreldes juhtidega, kes pigem kaldusid véljendama tugevat ndusolekut antud véite suhtes

(M=4,47, SD=1,01).
2.2.2. Toolt lahkumine

Kiesolevas magistritdd osas kasutati autori enda loodud kiisimustikku. Viiteid hinnati 5-
pallisel Likert-tiilipi skaalal, kus 1- ei ndustu — 5- ndus. Samuti oli kiisimustiku blokis viis
avatud kiisimust ning {liks valikvastustega kiisimus. Antud skaala usaldusvédrsust moddeti

Cronbach’i alfaga, mille vééartus oli 0,82, mis néitas, et skaala on usaldusvéérne.

Nimetatud skaala aritmeetilise keskmise véartus oli 2,67 ning standardhélve 1,30. Antud
tulemus nditab, et tootajad pigem ei ndustu toolt lahkumisega vai on selles kiisimuses

neutraalsed ning soovivad oma ametikohal jétkata.

Tabelis number 4 on vilja toodud kirjeldav statistika kiisimustebloki iiksikvdidete kohta.
Tulemustest ndhtub, et skaalale antud iildine hinnang on pigem korgem, vorreldes vastuste

variatiivsusega tiksikute kiisimuste 1dikes.
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Tabel 4

Hinnangud t66lt lahkumisega seonduva kohta

Toolt lahkumine M SD
5.1. Ma motlen sageli todlt lahkumisele 2,41 1,35
5.2. Ma otsin hetkel uut to6d 1,98 1,37
5.3. Lahkuksin oma praeguselt ametikohalt, kui leiaksin samavéérse ametikoha
teises organisatsioonis 2,28 1,37
5.4. Lahkuksin oma praeguselt ametikohalt, kui leiaksin muu ametikoha teises
organisatsioonis 2,55 1,36
5.6. Kui palju mdjutab saadav to6tasu Sinu soovi todkohta vahetada? 4,12 1,09
5.7. Palun kirjuta see summa, mille pérast oleksid Sa valmis tddkohta
vahetama? (Mitu eurot rohkem praegusest todtasust?) 348,14 €

Allikas: autori koostatud

Uksikviidete keskmised hinnangud on kiillaltki erinevad ja tulemused on sdltuvalt viitest
ootuspdrased ning samaaegselt iillatavad. Kdige madalamalt (M=1,98) hinnati uue t66
otsingutega seotud viidet (vdide number 5.2.). Viitele andsid korgeima hinnangu “5-
ndus,” vaid 6 vastajat. Vastukaaluks madalaima hinnangu samale véitele “1-ei ole ndus,”
andis 73 vastajat. Kdige kdrgemalt hinnati saadava to6tasu kui tookoha vahetuse mojuri
viidet (vdide number 5.6.). Uks inimene hindas seda viidet madalaima hinnanguga “1-ei
ole ndus.” Samas kui 60 vastajat hindasid seda véidet kdrgeima hinnanguga “5-ndus.”
Kiisimuses, milles uuriti lahkumise voimalust, kui leitakse samavéirne too teises ettevottes
(vdide number 5.3.) kasutati guppide vaheliseks vordluseks post hoc ja Tukey HSD testi
ning néhtus, et statistiliselt oluline erinevus esines sissetulekupdhises vordluses [F,
109=4,34, p=0,003]. Neil, kes teenisid kuni 399 eurot ja kuni 499 eurot kuus oli madalam
valmisolek téokoha vahetuseks (M=2,03, SD=1,28) kui neil, kes teenisid 500-599 eurot
kuus (M=2,92, SD=1,42), kaldudes oma hoiakutes pigem olema neutraalsed. Need, kes
teenisid 500-599 eurot kuus véljendasid pigem neutraalset hoiakut antud kiisimuses
(M=2,92, SD=1,42) kui need, kes teenisid 800-899 eurot kuus ja véljendasid pigem
mittenoustumist (M=1,43, SD=0,85).

Kiisimuses, milles uuriti to6tasu, kui peamist tookoha vahetuse mojurit (vdide number 5.6.)
esines statistiliselt oluline erinevus omandatud haridustasemete vordluses [F, 116=3,16,
p=0,017], kus nédhtub selgelt, et magistrikraadiga todtajate jaoks ei ole todtasu todkoha
vahetuse peamine tegur (M=2,00), samas kui teiste haridustasemete omajate jaoks pigem

on:
= Pohihariduse omajad (M=4,20, SD=1,006).
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» Uldkeskhariduse omajad (M=4,10, SD=1,13).
= Kutsehariduse omajad (M=4,46, SD=1,13).
= Bakalaureuse/rakenduskdrghariduse omajad (M=3,45, SD=1,29).

Kiisimuse 5.5. “Millised pdhjused paneksid sind tookohta vahetama?” tulemused on

toodud tabelis number 5. Nimetatud kiisimusele jitsid vastamata 21 inimest.

Tabel 5
Tookoha vahetamise pdhjused
P&hjus Osakaal n
korgem to6tasu 59,10 75
kolimine 6,30 8
tdiesti rahul ja ei motle tookoha vahetusele 3,90 5
tookoormuse vihenemine 2,40 3
koduldhedus 2,40 3
t00 sisu 1,60 2
paremad kolleegid 1,60 2
paremad karjadrivoimalused 1,60 2
tervis 1,60 2
arenguvoimalused 0,80 1
paremad tootingimused 0,80 1
parem to6keskkond 0,80 1
parem juht 0,80 1

Allikas: autori koostatud

Kiisimus, mis uuris, milline on see td6tasu suurus, vorreldes tidna kéttesaadava tootasuga,
mille korral todtaja oleks valmis tookohta vahetama (vdide number 5.7.) andis
aritmeetiliseks keskvaartuseks 348,14 eurot. Saadud viairtuse puhul tuleb arvesse votta, et
kahe vastaja ootused tasule olid viga viikesed (50 eurot) ja iihel vastajal viga suur (3000
eurot). 35 vastajat méarkisid summaks 200 eurot, 15 vastajat mérkisid summaks 300 eurot,
13 vastajat mérkisid summaks 100 eurot, 11 vastajat mérkisid summaks 500 eurot, 10
vastajat mérkisid summaks 250 eurot ning iilejdéinud summade esitussagedus varieerus iihe
ja kuue vahel. Dispersioonanaliiiis nditas, et antud kiisimuses esines statistiliselt oluline
erinevus soopdhises hinnangute vordluses [F(i, 116=6,33, p=0,013], kus naiste soovitud

tootasu suurus (M=297,73€) oli oluliselt madalam kui meestel (M=492,50€).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ndhtus, et kiisimuses, mis uuris todtasu
suurust, mille korral oldaks valmis tookohta vahetama, esinesid statistiliselt olulised
erinevused sissetulekutepdhises hinnangute vordluses [Fu, 110=3,24, p=0,015]. Nende

ootused, kes teenisid 800-999 eurot kuus olid oluliselt kdrgemad (M=542,86€) vorreldes
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nendega, kes teenisid kuni 399 ja kuni 499 eurot kuus (M=272,16€), nendega kes teenisid
500-599 eurot kuus (M=286,49€) ja nendega, kes teenisid 600-799 eurot kuus (M=263,42).

Avatud kiisimused selles kiisimusteblokis uurisid, miks todtaja lahkub, kui ta seda plaanib;
mida saaks to0andja teha, et tootaja jadks ning mis pdhjused todtajat t661 hoiavad. Antud
tulemuste puhul tuleb arvestada asjaoluga, et tegemist oli avatud kiisimustega, kus vastajal
oli vdimalus reastada mitu pohjust. T66 autor koondas vastused ldhtuvalt inimese
esimesena kirja pandud mottest. Koik kiisitluse téitjad ei vastanud avatud kiisimustele.
Avatud kiisimuste vastuste koondtabel on leitav lisast number 2, kokkuvotlik iilevaade on

toodud alljargnevalt.

Juhul, kui Sa plaanid ETK’st lahkuda, siis miks?

Ettevottest lahkumise peamine pdhjus on tddtasu (32 vastajat). Nimetatud tegur sai sama
tulemuse ka valikvastusega kiisimuses ning avatud kiisimus kinnitas saadud tulemust. 9
vastajat hindas, et ei plaani lahkuda. Kolimine, tdé0koormus, tervislik seisund ja
arenguvoimalused/karjdédr olid 3 vastajal pdhjuseks, et lahkuda. Pensionile jadmine, uus
tookoht kodule ldhemal ning tehtava t60 ja saadava panuse mittevastavuse toid vélja 2
vastajat. Uhe vastaja hinnangu kogusid jirgmised viited: viiksem todkoht; ei oska vastata;

muudatused elus; todtaja on midagi paremat véart; ei meeldi miski, mis tdoga seotud.

Juhul, kui Sa ei taha enam t606andja juures tddtada, kas on midagi, mida ettevote saaks

Sulle pakkuda, et Sa jadksid?

Peamine motivaator todtaja piisima jddmisel oleks suurem tootasu (39 vastajat).
Ametikorgendust sooviks 5 vastajat. 3 vastajat arvasid, et tdoandja ei saaks midagi
pakkuda, et tootaja jadks ja et tookeskkond peaks muutuma sallivamaks. 2 vastajat arvasid,
et peaks oluliselt muutma palgasiisteemi ning tddandja peaks pakkuma paremat
motivatsioonipaketti. Jargnevas loetelus toodud aspekte hindas oluliseks iiks vastaja:
suurem téokoormus, viiksem todkoormus, segadus t60s ja tookorraldustes voiks 1dppeda,
enam soovitakse inimeste mdistmist ja arusaamist, todtajate jadmine on labiradkimiste
kiisimus, kvaliteetse t60jou palkamine, piisiva tdokoha tagamine antud asukohas, hiivede

vordsustamine, transpordi kompensatsioon.
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Kui Sa ei plaani lahkuda t66andja juurest, siis mis on peamised pOhjused, mis Sind

hoiavad t661?

Peamine tegur tootaja plisimajadmisel on kollektiiv, kellega koos tootatakse (26 vastajat).
Sobiva asukoha hinnangu ja pdhjuse, et ei ole leidnud teist t66d, andsid 11 vastajat. 10
inimest vastasid, et neile meeldib t66, mida nad teevad ning nad on rahul oma to6tasuga. 8
vastajat hindasid pdhjuseks sobiva tddaja/paindliku graafiku. 6 vastajat ei lahkuks oma juhi
pérast. 3 tootajat hindasid stabiilsust. Pensionile mineku ja head to6tingimused toi vélja 2
vastajat. Uhe hinnangu said jirgnevad viited: lootus paremale tddkohale ja —tasule;
ettevotte maine; arenguvOimalused; vanus; tootajatest hoolimine; kdik muu, mis ei ole

tooga seotud
2.2.3. Rahaga seotud hoiakud

Moodustatud kiisimustiku struktuur on valiidne, modtmaks uurimisobjekti. Selleks, et
kontrollida teoreetilise mudeli struktuuri paikapidavust antud valimi juures, viidi ldbi
faktoranaliiiis, kasutades peakomponentide meetodit ja ortogonaalset varimax pdoramist.
Tulemused néitasid, et originaalstruktuuri ja kdesolevas to6s ilmnenud faktorstruktuurid on
sarnased ning teoreetiline struktuur on pddev, kuid erinevused on teatud

originaalinstrumendi kiisimuste laadumises kdesolevas t00s originaalist erinevasse tiilipi.

Vorreldes originaalinstrumendi kiisimuste laadumist ja kdesoleva t60 kiisimuste laadumist
mingi tiilibi alla, esinesid teatavad erinevused. Kiisimused “Tulevikule mdeldes panen raha
regulaarselt korvale,” “Ma sédéstan praegu, et valmistuda pensionipdlveks” ja “Mul on raha
saastetud kui peaksin raskustesse sattuma,” laadusid autori poolt selguse huvides
arusaadavamalt sonastatud “kvaliteet ja sddstmine” tiiiipi. Originaalinstrumendis laadusid
nimetatud kiisimused “‘sddstmise” tiilipi. Samasse tiilipi laadus ka kiisimus “Ma muretsen,
et ma ei ole rahaliselt kindlustatud,” mis originaalinstrumendis laadus drevuse tiiiibi alla.
Kiisimus “Muutun nirviliseks, kui mul ei ole piisavalt raha” laadus autori poolt selguse
huvides  arusaadavamalt  sonastatud  “ebakindlus  raha  kulutamisel” tiiiipi,

originaalinstrumendis laadus sama kiisimus drevuse tiiiibi alla.

Tulemustest joonistus vilja eeldatav viiene struktuur, mille viis faktorit, omaviirtus
suurem kui 1, seletasid dra 52% kogu variatiivsusest. Faktoranaliiiisi tulemusel loobus t66

autor edasises analiilisis kahest kiisimusest (“Ma muutun murelikuks, kui asi puudutab
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raha” ja “Ma muretsen, et ma ei ole rahaliselt kindlustatud”), millede faktorlaadungid olid
viga madalad (p<0,5) ning mis laadusid samavéirse tugevusega ka teiste kiisimuste alla.

Viiteid hinnati 7-pallisel Likert-tiiiipi skaalal, kus 1- mitte kunagi ja 7- alati.

Uuringu tulemused ning tootajate kallutatus erinevatesse tiilipidesse on toodud tabelis

number 6.
Tabel 6
Rahaga seotud hoiakute keskvéértused
Faktori nimetus M SD min max
kvaliteet ja sddstmine 2,85 1,15 1,00 6,63
ebakindlus raha kulutamisel (Y T:usaldamatus) 3,50 1,09 1,38 6,50
vOim-prestiiz 1,52 0,54 1,00 2,89
kaalutlev rahaga timberkdimine (YT: sdéstmine) 5,45 1,31 1,00 7,00
soltuvus kulutamisest (YT: drevus) 2,07 0,88 1,00 4,67

Allikas: autori koostatud

* YT- Yamauchi & Templer

Uuringu tulemused néitavad, et tootajate rahaga seotud hoiakud on tagasihoidlikud ning
kallutatud Yamauchi & Templer’i (1982) skaala jérgi sddstmise (autori mugandus:
kaalutlev rahaga timberkdimine) ja usaldamatuse (autori mugandus: ebakindlus raha

kulutamisel) tiiiibi alla.

Kodige vidhem kaldusid todtajad suhtuma rahasse kui vdimu ja prestiizi allikasse ning

hindasid sdltuvust kulutamisest pigem véga harva esinevaks nihtuseks.

Jargnevalt on vilja toodud iga kiisimusega esinenud statistiliselt olulised erinevused

alaskaalade tulemuste vordluses:

Kvaliteet ja sddstmine

Dispersioonanaliiiis niitas, et kvaliteedi ja sdéstmise tiilibi hinnangutes esinesid
statistiliselt olulised erinevused soopdhises vordluses [F(i, 106=7,05, p=0,009], kus naised
kaldusid podrama kvaliteedile ja sddstmisele harva tdhelepanu (M=2,67, SD=1,02), samas

kui mehed kaldusid seda tegema monikord (M=3,30, SD=1,35).

Kasutades post hoc vordlus ja Tukey HSD testi ndhtus, et ka kvaliteedi ja sddstmise tiiiibi

hinnangutes esinesid statistiliselt olulised erinevused sissetulekutepdhises vordluses [F,
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99y=3,42, p=0,012]. Need, kes teenisid kuni 399 eurot ja kuni 499 eurot kuus (M=2,56,
SD=1,08) ja need, kes teenisid 500-599 eurot kuus (M=2,53, SD=0,75) kaldusid p66rama
pigem harva kvaliteedile ja sddstmisele tdhelepanu. Samas kui need, kes teenisid 600-799
eurot kuus (M=3,19, SD=0,92), 800-999 kuus (M=3,38, SD=1,21) ja 1000 eurot kuus ning
enam (M=3,52, SD=1,76) kaldusid oma hinnangutes pdorama kvaliteedile ja sddstmisele

pigem monikord téhelepanu.

Voim-prestiiz

Dispersioonanaliiiis nditas, et vOimu ja prestiizi tliiibi hinnangutes esinesid statistiliselt
olulised erinevused soopdhises vordluses [F(i, 112=8,65, p=0,004], kuid tegelikkuses
sisuliselt olulist erinevust hinnangutes ei esinenud. Naised hindasid nimetatud tegurit vaid
veidi madalamalt (M=1,43, SD=0,50) kui mehed (M=1,76, SD=0,59) kaldudes oma

hinnangutes pigem viga harva kasutama raha kui vdimu ja prestiiZi nditajat.

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ndhtus, et statistiliselt oluline erinevus
esines ka vanusegruppide vahelises hinnangute vordluses [F, 110=6,90, p<0,001], kuid
sisulisi erinevusi vanusegruppidevahelises vordluses ei esinenud, sest hinnangud olid

iihtlaselt kallutatud vastusevariandi “védga harva” poole.

Kaalutlev rahaga iimberkédimine

Dispersioonanaliiiis nditas, et kaalutleva rahaga iimberkdimise tiilibi hinnangutes esinesid
statistiliselt olulised erinevused soopohises vordluses [F, 113=4,12, p=0,045], Naised
véljendasid monevdrra korgemat kaalutletust rahaga timberkédimisel, kaldudes oma
hinnangutes pigem vastusevariandi “vdga sageli” poole (M=5,60, SD=1,22) samas kui
mehed kaldusid oma hinnangutes pigem vastusevariandi “sageli” poole (M=5,05,

SD=1,48).

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi ndhtus, et ka kaalutleva rahaga
iimberkdimise  tiilibi  hinnangutes  esinesid  statistiliselt  olulised erinevused
vanusegruppidevahelises vordluses [F, 111y=4,09, p=0,008]. Kuni 20 ja kuni 30 aastased
véljendasid oma hoiakutes madalamat kaalutlevat rahaga iimberkdimist ning kaldusid oma
hinnangutes vastusevariandi “sageli” poole (M=4,96, SD=1,42), samas kui 31-44 aastased

(M=5,73, SD=1,08) ja 45-55 aastased (M=5,91, SD=0,73) véljendasid oma hinnangutes
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korgemat kaalutlevat rahaga timberkdimist ning kaldusid oma hinnangutes vastusevariandi

“véga sageli” poole.

Soltuvus kulutamisest

Kasutades post hoc vordlust ja Tukey HSD testi nédhtus, et sdltuvus kulutamisest tiiiibi
hinnangutes esinesid statistiselt olulised erinevused sissetulekutepdhises hinnangute
vordluses [Fa, 105=2,91, p=0,025], kus need, kes teenisid 800-999 eurot kuus hindasid
soltuvust kulutamisest pigem védga harva esinevaks néhtuseks (M=1,76, SD=0,78),
vorreldes nendega, kes teenisid 1000 eurot kuus ja enam ning kes hindasid soltuvust

kulutamisest pigem harva esinevaks nihtuseks (M=2,75, SD=0,71).
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2.3. ARUTELU JA JARELDUSED

Raha on alati olnud intrigeeriv teema, seda hetkest, mil raha kasutusele tuli ning olenemata
kontekstist. Kuna me oleme sellest materiaalsest vahendist igapdevaselt viga soltuvad, siis
on tdiesti normaalne, et miski, mis aitab inimesel elus piisida, on oluline ja vaérib suurt
tahelepanu. Kéesoleva magistritdd peamine aruteluteema oli raha ja sellega kaasuvad

nihtused. Saadud tulemuste pohjal teeb t66 autor omapoolsed jareldused ning ettepanekud.
2.3.1. Rahulolu to6tasuga ning arusaamine tootasu maksmise pohimotetest

Herzberg (1959) on 6elnud, et rahulolematuse pdhjused ei mdjuta rahulolu to6ga, mille liks
osa on ka todtasu (Saksakulm, 1982). Ka Gerhart & Rynes (2003) tdheldasid, et ei ole
ithtki uurimust, mis nditaks, et tootasu tase korreleeruks toorahuloluga (Judge, et al.,
2010). Kiill aga mdjutab rahulolu tdotasuga see, kuidas todtaja tajub seda, kuidas on

ettevottes korraldatud tasustamine ja sellega seonduv (Bishop, et al., 2012 jérgi).

Kédeosleva magistritod kiisimusteblokk, mis keskendus rahulolule to6tasuga ning
arusaamisele tootasu maksmise pdhimdtetest, sai pigem neutraalse hinnangu, olles pisut
enam kallutatud positiivsele st ndustumise poolele. ToGtajatel on positiivne hoiak tddtasu
maksmise pohimdtete suhtes. Siiski hinnati kdige madalamalt rahulolu ettevotte
tootasupoliitikaga. Tootajate rahulolematus ettevotte tootasupoliitikaga voib tuleneda
sellest, et todtajaid ei ole piisavalt informeeritud pdhimotetest. Todtajad saavad kiill
ildiselt aru, kuidas neile makstav todtasu kujuneb ning mdistavad iildiseid todtasu
maksmise pdhimdtteid, kuid uuringutulemustest l&htuvalt voib eeldada, et neile ei ole
selgitatud, kuidas, millisel viisil, millistele pShimotetele jms tuginedes on tdodtasuga
seonduv laiemalt ettevottes korraldatud. Seda probleemkohta saaks viltida naiteks todle
asumisel tehtava selgitustddga/iilevaate andmisega. Uldist tasusiisteemi tuleks
tootasupoliitika korval samuti tootajatele enam selgitada. Sest tasusiisteem, mida on hésti
selgitatud ja on arusaadav, tajutakse Oiglasemana. Ning mida diglasemana tasusiisteemi
tajutakse, seda kindlamalt voib tootajalt eeldada positiivseid kéitumuslikke ja
suhtumuslikke tagajirgi (Bowbin, et al, 2007). Todandja jaoks on oluline teada, et
vaatamata sellele, et tootajad tldiselt saavad aru sellest, kuidas neile makstav todtasu
kujuneb, tuleks laialdasemat teavitustodd selles kiisimuses teha nende todtajate seas, kelle
kittesaadav tootasu on vahemikus kuni 399 eurot ja kuni 599 eurot kuus. Samuti tuleks

teavitustodd enam teha logistikavaldkonnas ning modlema iiksuse madalama
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kvalifikatsiooniga todtajate seas (teenindajad ja laotdotajad). Selgusetust ning arusaamatust
nendes gruppides vOib pdhjustada pohipalga ja tulemustasu teenimise siisteem, mis td6taja
vaates ei pruugi olla arusaadavalt todtajateni viidud. Samuti peaks todandja tildisematest
tootasu maksmise pohimdtetest informeerima ametikohapohiselt eelkdige teenindajaid ja
logistikaiiksuse todtajaid, sest kui tootajatele on selgitatud kuidas ja miks neid just nii
tasustatakse, siis on tasustamisest arusaamisel positiivne seos tasudiglusega (Bishop, et al.,
2012). Erinevad uurimused on leidnud, et nendel tdotajatel, kellel on parem arusaam
sellest, kuidas on nende tasustamine seotud nende enda vastutuse ja panustamisega ning
sellega, mida teistele makstakse, védljendavad kdrgemat tasuga seotud diglust ja rahulolu

(Bishop et al., 2012).

Kéesoleva magistritoo tulemused néitavad, et tootajad paigutuvad oma vastustes eelkdige
jaotusodigluse alla. Tootajad pigem ei arva, et nende tddtasu kajastab nende panust.
Suurimad erinevused selles viites avaldusid 20-30 aastaste ja S55-aastaste ning
vanemaealiste vastanute vahel, kus vanemaealised olid oluliselt vihem rahul oma panuse
ja saadava toOtasu suhtega kui seda olid nooremad. Saadud tulemus paigutub
oiglusmudelisse, kus vorreldakse enda panust ja tulemust teistega (Tang et al., 2004).
Vanemaealised tootajad kuuluvad beebibuumerite voi X-pdlvkonda ning neid
iseloomustab tdookus ja lojaalsus. Té0andja peab oskama hinnata selle pdlvkonna inimeste
panust vadriliselt, sest kaubandusvaldkonnas on raske leida asemele nimetatud
pdlvkondade esindajate lahkumisel uusi ja sama lojaalseid ning todkaid inimesi. Seetdttu
on oluline, et vanema vanusegrupi tootajates suudaks todandja tekitada tunde, et nende

panust hinnatakse védriliselt.

Kiisimused, millega sooviti teada, kuidas tajuvad tootajad todtasude maksmist sama- ja
erineva taseme tookohtade vahel, andsid sarnased tulemused. Mdlema kiisimuse puhul
kaldusid vastused kuvama pigem ndusolekut. See tihendab, et todtajad tajuvad, et ka sama
taseme ametikohtade vahel on liiga suured tdodtasu erinevused. Kiisimuste tulemused
peegeldavad ilmselt tootajapoolselt ldbiviidud individuaalset vordlust, kus todtaja on
vorrelnud enda tootasu kolleegi omaga, kes todtab samal positsioonil (Karren & Till,
2011). Saadud tulemused peegeldavad tasuerinevust, mis on negatiivselt seotud tootaja
ootustega tasu oOiglusele ning mis omakorda Odnestavad seotust, koostodd ja toolt
lahkumist (Bishop, et al., 2012). See aga voib tdhendada, et tootaja tajub, et teda on

koheldud ebadiglaselt, sest tootaja voib olla ennast hinnanud suurema panuse andjaks kui

44



nditeks kolleeg (Bishop et al, 2012). Statistiliselt olulised erinevused tddtasude
maksmisega seotud kiisimustes esinesid iiksustepdhises vordluses, kus jaeckaubanduse
tootajad hindasid tajutavaid toGtasu  erinevusi madalamalt kui seda tehti
logistikavaldkonnas. ~ Logistikavaldkonna  td6tajate  tunnetus sama  ametikoha
tasuerinevustest voib tuleneda sellest, et paljud tookohad logistikas on seotud
tulemustasuga ja tulemustasu peegeldab todtaja kiirust ning korrektsust. Korvuti tootavad
inimesed, kelle pdhipalgale on lisandunud tulemusliku t66 tulemusel suurem lisatasu kui
kolleegil ning sellest on tekkinud ka rahulolematus. Nousolek ametikohtade vaheliste
tootasude erinevustega nditab, et todtajad aduvad ning mdistavad, et on loomulik, et
olenevalt ametikoha positsioonist ettevottes, on ka tasu erinev. Ka selles kiisimuses
véljendasid logistkavaldkonna todtajad suuremat rahulolematust kui seda tegid
jaekaubanduse to0tajad, mis vOib olla pdhjustatud madalamast tootasust, kui seda on
kolleegi oma. Aga ka pahameelest, et panuse ja kittesaadava tootasu suhe on tasakaalust
véljas ning todtajatele voib tunduda, et kdorgemal positsioonil oleva inimese todtasu on

vaatamata justkui vdiksemale panusele ikkagi kdrgem.

Tootajad ndustuvad viitega, et nad saavad oma tootasu kohta piisavalt informatsiooni, mis
nditab, et tootajale selgitatakse vajadusel nditeks tootasu maksmise pohimotteid, millistest
osadest tootasu koosneb, kas ja kuidas saaks todtaja oma tootasu mojutada vms. Kiill aga
ei ole tootajad rahul oma kittesaadava toGtasuga, mis on ka ootuspérane tulemus. Uuringu
tulemustest selgus, et naised on monevorra vihem rahulolematud kéttesaadava tootasuga
kui mehed. See on huvitav tulemus, sest naised kalduvad sagedamini véairtustama
sotsiaalseid vajadusi (Lawler, 1971) ning pigem on mehed orienteeritud tasule (Heneman,
1992). Major & Konar (1984) viitsid, et hoolimata sellest, et naised teenivad vihem kui
mehed, ei néita likski uuringu tulemus, et naised oleks oma t66 voi to6tasuga vihem rahul
kui mehed. Nimetatud viite liikkavad iimber kédesoleva uuringu tulemused, kus kaubandus-
ja logistikavaldkonna naistdotajate seas on suurem rahulolematus kdttesaadava tootasuga
kui see on meestel. Soopohiselt esines statistiliselt oluline erinevus palgaootuse kiisimuses,
kus naiste keskmine rahuldustpakkuv tootasu on 814,05 eurot kuus, olles madalam kui
meeste rahuldustpakkuv téotasu ootus, mis oli 1044,59 eurot kuus. See on huvitav tulemus,
sest iihest kiiljest on naised rahulolematumad kéttesaadava todtasuga kui mehed, kuid
soovitav tootasu on siiski oluliselt madalam kui meestel. Madalama tddtasu ootuse
pohjusteks voivad olla asjaolud, et naised on ratsionaalsemad raha kasutajad (Sereetrakul

et al., 2013) ning naiste loomuomane tagasihoidlikkus ja vdibolla ka julgus ei luba soovida
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suuremat tootasu. Statistiliselt olulist erinevust noorte (20-30 aastaste) ja vanemaealiste
tootajate seas (55+ eluaastat) vOib pdhjendada sellega, et noortel ei pruugi veel olla
selliseid kohustusi, mis eeldavad igakuist kindla suurusega sissetulekut, et dra elada ning
noorte jaoks on iga sissetulek lihtsalt vdimalus, kuidas enda viljaminekuid katta. Samas
kui vanemaealistel on iildjuhul kujunenud kulud ja kohustused, mis eeldavad kindla
suurusega igakuist sissetulekt. Samuti v3ib vanemaealiste rahulolematus kuvada seda, et
kittesaadava todtasuga ei suuda nad ennast dra majandada ning nende ootus todtasule on
suurem. Ootuspéraselt olid rahulolematumad need, kes teenisid kuni 399 eurot ja kuni 599
eurot kuus kui need, kes teenisid enam kui 1000 eurot kuus, sest on selge, et suurema
sissetuleku juures on oma igapdevatoimetusi holpsam majandada kui vdga madala

sissetulekuga.

Rahuldustpakkuv tootasu oleks vastanute arvates 871,64 eurot (neto) kuus. Too6tajad on
oma ootustes tisna mdistlikud ja eeldavad igapdevapraktika mottes tdiesti tavalist tootasu.
Keskmine brutokuupalk oli 2015. aasta I kvartalis 1010 eurot, mis netopalka
imberarvestatult oleks 814,91 eurot. Tootajate neto tdotasu ootus brutotasuks
iimberarvestatult oleks 1083,56 eurot, mis on kdrgem, kui 2015. aasta I kvartali
brutotéotasu (Tootasu alammaédra kehtestamine, RT 1, 03.12.2014, 4). Tulemused néitavad,
et iiksusepohiselt on jackaubanduse todtajate rahuldustpakkuv todtasu ~736 eurot (neto)

kuus ning logistika todtajatel ~997 eurot (neto) kuus.

Erinevate ametikohtade rahuldustpakkuvad to6tasu suurused on jargmised:
= Teenindajad- 700,57 eurot kuus.
= Laotdotajad- 965,39 eurot kuus.
= Juhid- 1078,67 eurot kuus.

* Muu ametikoha esindajad- 855,56 eurot kuus.

Saadud summad on orientiiriks tdodandjale, et vorrelda tdnaseid toGtasusid tootajate
ootustega ning voOimalusel suurendada ténaseid kittesaadavaid tootasusid. Samuti teha
parendusi to6tasu maksmist puudutavates pdhimdtetes, sdilitamaks tina olemasolevat

t60joudu ning meelitamaks ligi uusi tootajaid.

46



2.3.2. Toolt lahkumine

See, kas inimene motleb t66lt lahkumisele voi ka périselt lahkub, soltub inimese
suhtumisest (Tang, et al., 2000; Lonckar & Singh, 2010), kuid vdga suurel méddral ka
sissetulekust (Campion, 1991). Olenemata t66lt lahkumise pdhjustest on iga tdodtaja

lahkumine t66andja jaoks soovimatu ja toob endaga kaasa kulutusi.

Uuringu tulemused kinnitasid teooriat, mis vditis, et peamine pohjus t66lt lahkumiseks on
korgem todtasu (Campion, 1991; Shukla & Srivastava, 2016). Kinnitust sai teoreetiline
védide ka kdesoleva magistritod raames, sest tulemused niitavad, et tootajad vahetaksid
tood eelkdige suurema tootasu nimel. Todtajad hindasid mainitud viidet antud
kiisimusteblokis kdige kdrgemalt ning 60 vastajat hindasid seda tdieliku ndustumisega.
Tuginedes tulemusele voib eeldada, et todtajatel on liiga madal sissetulek, mis ei rahulda
nende igapdevaseid vajadusi. Tulemus nditab, et puudub tugev emotsionaalne seotus
ettevottega, kui ollakse valmis ainuiiksi to0tasu pérast todandjat vahetama. Ootuspéraselt
esines statistiliselt oluline erinevus nimetatud kiisimuses tootajate haridustasemetes. See,
kellel on kdrgem haridustase, eeldab ka sellele vadrilist tootasu. Aritmeetiline keskmine
tasu, mille pérast oldaks valmis tookohta vahetama, on 348,14 eurot (neto). See number
niitab, et selle summa vorra rohkem sooviksid to6tajad oma tdnasele sissetulekule lisa
saada, andes vastuse uurimiskiisimusele, mis uuris kui suure palgavahe puhul on
toendoline, et tootaja vahetaks tookohta. Saadud tulemuse puhul tuleb arvestada, et mdne
inimese puhul olid ootused tasu suurusele viga madalad (50 eurot) ja {ihel inimesel viga

suur (3000 eurot). To6andjale on see number indikaatoriks todtajate todtasu tdusu ootusest.

Raha védrtuse uuringust (summast, mida todtajad juurde soovivad saada ja mida see
summa nende jaoks tdihendab) selgus, et jae- ja logistikavaldkonna tddtajad leidsid, et rahal
on pigem afektiivne (ehk praktiline) olemus (Mickel & Mitchell, 1999). Tulemus kinnitab
pustitatud hiipoteesi, mis vditis, et tdotajate jaoks on rahal eelkdige praktiline vadrtus. Ehk
raha annab vdimaluse ennast igapdevaselt 4ra majandada, tarbides sellega erinevaid tooteid
ja teenuseid. Kolm kodige olulisemat véljatoodud aspekti, mida lisanduv rahasumma
tootajatele tihendab on jidrgmised: kohustuste tasumine ja raha jadks rohkem kitte, saadav
summa annaks voimaluse perele ja endale rohkem lubada ning vdimaluse paremaks eluks
(lisa number 3). Nende tulemuste pinnalt ei saa valimit Richins & Dawson’i (1992) jérgi

hinnata materialistideks. Selleks oleks vaja 1dbi viia teistsugune uuring. Kuid kahtlemata
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on rahal afektiivne olemus, mis nditab dra esmasoovid materiaalsete vajaduste

rahuldamiseks.

Raha kiitumuslikku olemust (Mickel & Mitchell, 1999) pidas oluliseks vaid 10 inimest,
kes arvasid, et raha annab vdimaluse sdésta ja/voi investeerida. On arusaadav miks raha
kditumuslik olemus on vihemoluline. Seda seetdttu, et jae- ja logistikavaldkonnas ei ole
tootasud nii suured, et tdotaja voiks ja saaks teadlikult oma rahaasju nii planeerida, et
tekiks vOimalus alati raha kdrvale panna. Madala td6tasu tottu tagatakse esmalt kohustuste
ja elamiskulude tasumine ja kui nende kulude tasumisest raha iile jaéb, siis langetatakse

valik, kas lubada endale midagi voi séésta ja/vdi investeerida.

Raha siimboolset olemust (Mickel & Mitchell, 1999) ei pidanud antud uuringus iikski
vastaja oluliseks. See on mdistetav, sest selle valdkonna todtasude juures ei saa inimesed
tunda ennast voimuka, midagi saavutanuna, rahaliselt vabana vms. To6tasud on selleks
liiga madalad. Siimboolse olemuse poole piitidlevad pigem kdrgema todtasuga inimesed.
Uuringutulemused néitavad, et jae- ja logistikavaldkonna tdotajate jaoks on rahal viga suur
motiveeriv tdhendus, sest saadav lisaraha annaks neile vOimaluse oma rahalist seisu

parandada.

Vaatamata korgema tootasu eeldust kui tookoha vahetamise peamist tegurit, on
vastuoluline tulemus viite osas, mis uuris uue todkoha otsinguid. Selgus, et 69,3%
vastanutest kas ei ndustunud osaliselt vai tdielikult véitega, et nad otsivad uut t66d. Need
tulemused annavad alust eeldada, et tdnu tasuga rahulolematusele on enamikel too6tajatel
tekkinud juba negatiivne suhtumine ning korge tdoga rahulolematuse tase, tdnu milledele
on neil madalamad véljavaated t66koha vahetuseks (Tang ef al., 2000a). See tdhendab, et
neil puudub pealehakkamine ja optimistlik meelestatus, et hakata tookohta vahetama.
Statistiliselt olulised erinevused esinesid selles kiisimuses juhtide ning muu ametikoha
tootajate vahel (M=1,44, M=1,27), kes pigem ei otsi uut t66d. Laotodtajate ja teenindajate
puhul olid tulemused veidi korgemad (M=2,08, M=2,30), kuid siiski pigem negatiivse
hoiakuga, st tootajad pigem ei motle sageli todkoha vahetusele. Samavéirsed,
mittendustuvad tulemused, esinesid kiisimuses, mis uuris sagedast tookoha vahetusele
motlemist. Vastanutest 59,9% vditsid, et ei mdtle sageli tookoha vahetuse peale ning voib
eeldada, et pohjus on samavéédrne kui uue to0koha otsingute puhul- tdotajatel on juba
tekkinud negatiivne suhtumine ja to66ga rahulolematus (Tang et al., 2000a). Seetdttu on nad

loobunud tookoha vahetusele motlemisest. Statistiliselt olulised erinevused esinesid
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sagedase tookoha vahetusele motlemise kiisimuses nende tootajate vahel, kes teenisid 500-
599 eurot kuus ja nende vahel, kes teenisid 800-899 eurot kuus. Pdhjuseid, miks just
nimetatud vahemikes to0tasu saavate inimeste puhul on olulised erinevused, vdib olla
mitmeid, kuid et uuring nii siivitsi pohjuseid ei uurinud, ei ole ka voimalik konkreetseid
jéreldusi teha. Seetdttu vaib véita, et magistritod uurimiskiisimus, mis otsis vastust sellele,
kui aktiivselt tegelevad madala kvalifikatsiooniga td6tajad uue tookoha otsingutega, saab
vastuseks viita, et uue tdokoha otsingutega ei tegeleta aktiivselt ning samuti ei mdelda
sageli tookoha vahetuse peale. Vaatamata sellele, et korgem to6tasu uues ettevottes oleks

pohjus todkoha vahetuseks.

Kui peamine pdhjus tookoha vahetuseks on todtasu, siis teooriale tuginedes voiks eeldada,
et tahtsuselt teine tegur on karjadrivdimalus (Campion, 1991; Shukla & Srivastava, 2016).
Siiski nditavad uuringutulemused, et teine peamine tegur to0koha vahetuseks oleks
kolimine. Arenguvdimalused hinnati viimaste tegurite hulka. Sellest tulemusest vdib
jédreldada, et arvestades ettevotte kaupluste laiahaardelisust Tallinnas, aga ka suuruselt ja
asukohalt Pdrnu kauplust ning logistikaparke Tallinnas ja Tartus, on tdotajatel olnud
voimalik valida todkoht vastavalt nende elukohale. Tookoha asukoht omab t6dl kaies
olulist tdhtsust, sest t06 asukoht méérab dra selle kui palju jaib tootajal vaba aega selleks,
et tegeleda enda isiklike asjadega. Kolmanda olulise tegurina tdid to6tajad vélja rahulolu
ning todkoha vahetusele mittemotlemise. To6andjale on see tulemus vdga oluline, sest
annab vOimaluse analiilisida, millised on need aspektid, mis vodiksid todtajad selliselt
vastama panna ja kas saaks lidbi mingite tegevuste taolist rahulolu veelgi suurendada.
Oluliseks peeti ka todkoormuse vihenemist, mis on ka mdistetav, sest t66 kaubanduses ja
logistikas on kiire; puhkamist on ette ndhtud kindlal ajal; kui keegi haigestub/puudub,
peavad olemasolevad todtajad dra tegema ka puuduva todtaja t66 jms. Mitte iikski
kiisitlusele vastanutest ei markinud td6koha vahetuse pdhjuseks pensionile jadmist voi ohtu

tervisele.

Kiisimused mis uurisid todtaja hinnanguid kui leida kas samavidirne voi uus ametikoht
teises ettevottes, olid oma tulemustelt sarnased. Viahene erinevus oli kiisimuses, kus uuriti
uue ametikoha leidmist. Sellele kiisimusele vastanute seas oli veidi enam neid, kes oleksid
valmis sellist muudatust tegema. Vastukaaluks 57,5% vastanutest kas ei motleks voi pigem
el motleks samavéirsele toole uues ametikohas. Mis on ka mdistetav, sest samavairne too

eeldab samaviirseid tingimusi, todiilesandeid, todtasu jms, mida inimesed uuelt tddandjalt
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ilmselt enam ei soovi. V3ib ka eeldada, et mdlema kiisimuse pigem negatiivne vastuste
hulk niitab, et todtajad on juba harjunud olemasoleva t6dga, tuntakse hirmu, et uus
ettevote toob kaasa uued ndudmised ja eeldab taaskord uut sisseelamist, todga ja

toovotetega harjumist jms.

Antud kiisimustebloki avatud kiisimused andsid todtajale voimaluse avaldada enda
arvamust, soltuvalt esitatud viitest. Viljatoodud hinnangud on sarnased Gellis’e (2001)
uuringule, milles ta uuris haiglatdotajate todga rahulolu. Kiisimused, kus paluti nimetada
pohjused kui tdotaja plaanib lahkuda ja mida saaks ettevote teha, et tootaja jééks, oli kdige
eristuvam vastus suurem todtasu. Ulejdanud pdhjused olid oluliselt viiksema osakaaluga.
Need tulemused néitavad veelkord, et uuritavas valdkonnas on tootasud liialt madalad,
vastasel juhul ei oleks sissetulek peamine tegur, mida erinevates kiisimustes vastuseks
toodaks. To0andja vaates on positiivne see, et peamine pohjus mis todtajaid t661 hoiab on
kolleegid ja kollektiiv, milles inimesed igapédevaselt tootavad. See nditab, et inimesed on
kiindunud oma meeskonda, nad tunnevad ennast seal mugavalt ja kollektiiv tekitab
inimestes vajaduse ja tunde, et soovitakse todle minna. Samuti peeti selles kiisimusteblokis
oluliseks seda, et inimestele meeldib nende t66 ja t66 asukoht on sobiv. Té0andjale on see
indikaator sellest, et tuleb hoida neid t66tajaid, kes tidna lahkuda ei plaani ning tagada
voimalused tunda oma t6ost rddmu ja et meeskonda iile ei juhitaks, sest siis voib kaduda
monusa kollektiivi tunne. Ning kindlasti peab tddandja panustama veelgi enam, et sdilitada

ressursse ja suurendada to6lt mittelahkumisega seonduvaid positiivseid aspekte.
2.3.3. Rahaga seotud hoiakud

Inimeste hoiakud raha kisitlemisel on viga erinevad. Orr & Rose (2007) vditsid samuti
nagu Yamauchi & Templer’i (1982) faktoranaliiiisi tulemused, et moned viirtustavad raha
kui viljanditamist ning teised védrtustavad raha kui turvatunde tekitajat. Magistritdo
tulemused néitasid, et uuritava ettevotte jackaubandus- ja logistikavaldkonna todtajad
liigituvad eelkdige “kaalutleva rahaga iimberkdimise” ja “ebakindlus raha kulutamisel”
tiilipi. Kinnitades seelédbi piistitatud hiipoteesi, mis vditis, et madalama kvalifikatsiooniga
tootajate rahaga seotud hoiakud on kallutatud Yamauchi & Templer’i (1982) skaala jérgi
sdastmise (autori mugandus: kaalutlev rahaga iimberkdimine) ja usaldamatuse (autori
mugandus: ebakindlus raha kulutamisel) tiiiibi alla. Need, kes liigitusid ebakindlus raha

kulutamisel tiiiipi, on oma oste tehes viga drevad, sest arvavad, et tegelikult oleks saanud
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sama asja mujalt veelgi soodsamalt, hind on iga kauba puhul alati liiga kdrge ning sageli ei
raatsita osta isegi vajalikke asju. See kirjeldus on sobilik madala kvalifikatsiooniga
tootajatele, sest nende sissetulek on eelduslikult tagasihoidlik ning iga véljaminek on véga
suure tihtsusega ja suhtumine rahasse vOib inimese muuta neurootiliseks. Kaalutlevat
rahaga timberkdimist iseloomustab véga teadlik raha kasutus ning kulutuste hoolikas
jélgimine. Mdistetav kditumine, sest raha on véga piiratud ressurss ning selle kulutamine ei

saa olla meeleoludest 1dhtuv, vaid peab olema véga ratsionaalne tegevus.

Kui sissetulek on véga piiratud, siis ei saa todtajad endale lubada suuri véljaminekuid (sh
emotsionaalseid oste) ning kiituda nii nagu oleks nende sissetulek suur. Seda niitavad ka
uuringutulemused, sest kodige vdhem kaldusid todtajad suhtuma rahasse kui voimu ja
prestiizi allikasse ning hindasid sdltuvust kulutamisest pigem vidga harva esinevaks

nihtuseks.

Kvaliteedi ja sddstmise tiilibis esinesid statistiliselt olulised erinevused meeste ja naiste
vahel, kus mehed hindasid mdnevdrra korgemalt esitatud vditeid kui naised. Samuti
esinesid statistiliselt olulised erinevused nende vahel, kes teenisid kuni 399 eurot ja kuni
499 eurot kuus ning nende vahel, kes teenisid 500-599 eurot kuus, kuid tegelikkuses
sisulist erinevust tulemustes ei esinenud. St mdlemad grupid kaldusid kvaliteedile ja
sddstmisele pigem harva tdhelepanu podrama. Kdorgemalt hindasid viiteid need, kes
teenisid rohkem kui 1000 eurot kuus, vorreldes nendega, kes teenisid kuni 399 eurot ja
kuni 499 eurot kuus ja kaldusid pigem monikord pddrama tdhelepanu kvaliteedile ja
sddstmisele. Suurema tasu teenijad kaldusid monikord teadlikult tarbima brénditooteid
ning sddstma vanaduspdlveks. Tulemuste pdhjal voib viita, et regulaarset ja teadlikku
sddstmist ning branditoodete soetamist uuritud valimi seas siiski ei esine. Ning voib viita,
et tulemused kinnitavad Duh’i (2016) uurimust, mis niitas, et kui lapsepdlves ei tagatud
piisavaid finantsvahendeid (samuti armastustunnet ja emotsionaalset toetust), ei teki
tdiskasvanueas raha sidstmise ja kaalutletud kulutamise oskust. Siiski kinnitasid tulemused
Wernimont & Fitzpatrick’u (1972) uuringu tulemusi, mis leidsid, et korgema sissetulekuga

inimesed olid enam huvitatud sellest, et tagada materiaalne kindlustatus ja turvalisus.

Voimu ja prestiizi tiiiibis esines statistiliselt oluline erinevus soopodhiselt, kuigi sisulisi
erinevusi tulemustes ei esinenud. Mdlemad grupid kaldusid raha pigem vdga harva
kasutama kui vOimu ja prestiizi allikat. Statistiliselt olulised erinevused esinesid ka

vanusegrupis kuni 20 eluaastat ja kuni 30 eluaastat ning 31-44 aastaste vahel. Samuti

51



vanusegrupi kuni 20 eluaastat ja kuni 30 eluaastat ja 55-65+ eluaastat vahel. Tegelikkuses
olid sisulised tulemused iisna samavéérsed ning noorema vanuseriihma esindajad kaldusid
vaid véga viikese vahega enam vastusevariandi “vdga harva” poole. Furnham’i (1984) ja
Lynn’i (1991) uurimistulemused on leidnud, et vdhem haritud inimestele on raha
kinnisideeks (Roberts & Sepulveda, 1999). Kéesoleva magistritdé raames voib vdoimu ja
prestiiz tiilibi alla laadunud véidete sisu késitelda kui kinnisideed. Kiill aga ei kinnita
magistritdd tulemused Furnham’i (1984) ja Lynn’i (1991) tulemusi. Olenemata omandatud
haridustasemest kaldusid vastajad “mitte kunagi” ja “védga harva” vastusevariantide poole,

mis niitavad, et uuritud sihtrithmas ei késitleta raha kui kinnisideed.

Kaalutlev rahaga iimberkdimise tiilibis esines statistiliselt oluline erinevus soopodhises
vordluses, kus mehed kaldusid sageli ja naised védga sageli jdlgima hoolikalt oma kulutusi
ning planeerima tulevikule mdeldes rahaasju. Statistiliselt olulised erinevused esinesid
vanusegruppide kuni 20 aastaste ja kuni 30 aastaste ja 31-44 aastaste vahel ning kuni 20
aastaste ja kuni 30 aastaste ja 45-55 aastaste vahel. Noorema vanusegrupi esindajad
kaldusid enam vastusevariandi “sageli” poole, millest vdib eeldada, et tinu vanusele ei ole
veel tekkinud selliseid kohustusi, mis madala sissetuleku juures eeldavad véga teadlikku
rahakasutuse jédlgimist. Samas kui vanemate vanuserilhmade esindajad kaldusid
vastusevariandi “viga sageli” poole, mis nditab kindlate kohustuste olemasolu ja vajadust
sissetulekuid védga hoolikalt kisitleda. Tulemused kinnitavad Tangi (1993)
uurimistulemusi, mis véitsid, et vanemad inimesed nditavad finantsasjade planeerimises
paremaid tulemusi kui noored ning mida vanemaks inimene saab, seda enam hakkab ta
eelarvestama. Lisaks vanemas eas hoolikamale finantsasjade planeerimisele véitis Tang
(1993 & 1995), et madala sissetulekuga inimesed eelarvestavad oma raha hoolikamalt
(Roberts & Sepulveda 1999). Magistritoé tulemused kinnitavad nimetatud véidet, sest
tootajad, kelle sissetulekud olid vahemikus kuni 399 eurot kuus ja kuni 999 eurot kuus,
kaldusid enam vastuse “véga sageli” poole. Samas kui need, kes teenisid 1000 eurot ja
rohkem kaldusid vastusevariandi “sageli” poole. Kulutamisest sdltuvuse tiiiibis esines
statistiliselt oluline erinevus sissetulekupdhises vordluses nende vahel, kes teenisid 800-
999 eurot kuus, hinnates sodltuvust kulutamisest védga harvaks nidhtuseks, vorreldes
nendega, kes teenisid 1000 eurot ja rohkem tiihes kuus ning kes hindasid soltuvust
kulutamisest harvaks néhtuseks. Selle tulemuse pdhjalt voib eeldada, et mdlemas, antud
valimi puhul suhteliselt kdrges sissetuleku klassis, on kulutamine siiski véga teadlik ning

kaalutletud tegevus ja n-0 emotsionaalset ostlemist ei saa lubada.
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2.3.4. Keskmise tootaja profiil

Kidesoleva magistritdd tulemustest joonistus vilja keskmise jae- ja logistikavaldkonna
tootaja profiil. Keskmine todtaja on iildkeskharidusega naisterahvas vanuses 31-40
eluaastat, kelle igakuine neto sissetulek jddb vahemikku 500-599 eurot. Tema ootus
igakuisele kattesaadavale tootasule oleks 871,64 eurot kuus. To6taja ei ole rahul ettevotte
tootasupoliitikaga, kuid saab aru talle makstava todtasu kujunemisest. Vaatamata
rahulolematusele toOtasuga todtaja pigem ei otsi uut t66d ning ei mdtle sageli toolt
lahkumisele. Kui to6taja leiaks samavéidrse voi muu ametikoha teises ettevottes, siis ta
pigem ei votaks pakkumist vastu, kui vajadus ei tuleneks vdimalusest saada kdrgemat
tootasu kui téna, kolimisest, vdiksemast tookoormusest uuel ametikohal ja kodule ldhemast
asukohast. Samuti hoiab toodtajat t66l kollektiiv, kellega koos toodtatakse. Kui tookoha
vahetus soltuks korgemast tdotasust, siis on todtaja ootus uuele todtasule 348,14 euro vorra
korgem kui tdnane sissetulek. Oma hoiakutelt raha suhtes on todtajad kaalutlevad ning

ebakindlad raha kulutamise suhtes, hinnates kdiki tehtavaid vdljaminekuid véga kriitiliselt.
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KOKKUVOTE

Tootajate leidmine ning hoidmine jackaubanduses ja logistikateenust pakkuvates
ettevotetes on pigem keerukas, eriti just madalamat kvalifikatsiooni eeldavatel
ametikohtadel. T66 on iildjuhul vahetustega, to0pdevad pigem pikad ja tdotasu, vorreldes
Eesti keskmise tootasuga, madal. Me elame kapitalistlikus {ihiskonnas, milles toime
tulemiseks on vaja teatavat hulka raha ning madal to6tasu ei vdimalda uuritud
tootajaskonnal igapdeva kulutustega rahuldavalt toime tulla. Samuti on madal tddtasu
pohjuseks, miks ollakse valmis tookohta vahetama kui selleks voimalus avaneb. Kédesolev
magistritdd viidi 1dbi, et vidlja selgitada tootajate lahkumist pdhjustavad tegurid, nende
ootused tasule ja sellega seonduvatele aspektidele ning todtajate iildised hoiakud raha
suhtes. Saadud tulemused annavad tddandjale “pildi” sellest, kes moodustavad
tootajaskonna, milline on keskmise tdotaja profiil millised on nende ootused ja mida nad
to0tajana viidrtustavad. Eesmairgi saavutamiseks loodi teoreetiline raamistik, millele
tuginedes piistitati hiipoteesid ja uurimiskiisimused ning koostati kiisimustik. Uuringu
valimi moodustasid Eesti kapitalil pohineva ettevotte jae- ja logistikavaldkonna todtajad,
kelle seas viidi ldbi kvantitatiivne uuring, esitati uuringu tulemused, arutelu ning
jéareldused. Uuringu teostamiseks kasutati ankeetkiisimustikku, mida oli vdimalik tdita 1dbi
intraneti voi paberkandjal. Kiisimustik koosnes kolmest osast ning kiisimused olid
peamiselt esitatud Likert-tiiiipi skaalal, kuid oli ka avatud ning valikvastustega kiisimusi.
Kiisimustik koosnes kolmest osast. Esimene osa uuris tddtasuga rahulolu ning arusaamist
tootasu maksmise pohimdtetest. Teine osa uuris t66lt lahkumist ja sellega seotud aspekte
ning kolmas osa uuris rahaga seotud hoiakuid. Kiisimustikule vastas 127 erineva taseme

to0tajat.

Magistritdd teoreetilises osas seletab autor, milliseks on raha kui vahend kujunenud
tanapdeval. On neid, kes védrtustavad raha kui véljanditamist ja neid, kes véértustavad
raha, et tagada turvatunne. Uurimistulemused néitavad, et kdesoleva valimi jaoks on rahal
afektiivne olemus, st rahal on eelkdige praktiline védrtus. Suurema sissetulekuga saaks
katta kohustusi, tagada endale ja perele parem elu ning raha jaiks rohkem kitte. Raha kui
vahend on niitaja ka t60l, kus raha on tasu tehtud t66 eest. Palk kuulub viie olulisima
motivaatori hulka ja uuringud on ndidanud, et esineb positiivne korrelatsioon indiviidi
sissetulekute ja heaolu vahel. Uuringu tulemused néitasid, et tootajad ei ole rahul

kittesaadava tootasuga ning ootaksid kdrgemat sissetulekut, mis netopalgas viljendatuna
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voiks olla vihemalt 871,64 eurot kuus. Erinevate ametikohtade 1dikes oli kdige madalam
tootasu ootus teenindajatel (700,57 eurot) ning kdige kdrgem juhtidel (1078,67 eurot).
Jaekaubanduse tOOtajate tootasu ootus oli enam kui 200 euro vorra madalam kui
logistikatdotajate tootasu ootus. Vaatamata tasuga rahulolematusele viitsid todtajad, et
mdistavad, kuidas neile makstav to6tasu kujuneb, kuid tunnevad, et sama ja erinevate
ametikohtade 10ikes on suured tdotasu erinevused. Voib eeldada, et need tulemused on
pohjuseks, miks tootajad hindasid vdga madalalt rahulolu ettevotte tootasupoliitikaga.
Suurendamaks tootajate rahulolu todtasupoliitikaga, tuleb ettevottesiseselt teha
selgitustood. Tootaja vordleb oma tdotasu teistega ning suur todtasude erinevus viib
rahulolematuseni, sest ei teata erinevuste aluseid/pohjuseid. Viltimaks rahulolematuse
tekkimist tuleks tootajatele veelgi enam selgitada tdotasu kujunemise pohimotteid, et
tekiks arusaam. Enda tootasu vordlemine teistega kuulub teoreetilise baasi alusel
oiglusmudelisse. Selle korval esineb lahknevuse mudel, mida kédesolev magistritoo
pohjalikult ei kisitlenud. Seetdttu voiks tulevikus kasutada antud uuringut alusena, et

stivitsi uurida lahknevuse mudeli paikapidavust etteantud valimi peal.

Toolt lahkumisega seotud teoreetiline baas, mis viitis, et tootajaid mojutab td6olt lahkuma
suurem tootasu, sai kdesoleva uuringu tulemuste nédol kinnitust. Summa, mida tdotajad
eeldaksid uuelt todandjalt peaks olema 348,14 eurot korgem kui ténane sissetulek.
Nimetatud summa omab toGtajate jaoks eelkdige praktilist vdartust. Kolm kdige olulisemat
aspekti, mida lisanduv rahasumma tootajatele tdhendab, on vdimalus tasuda kohustusi ja
raha jidks rohkem kétte, saadav summa annaks voimaluse perele ja endale rohkem lubada
ning voimaluse paremaks eluks. Teoreetilises osas vidlja toodud teine oluline tegur-
arenguvOimalused/karjdér- olid kdesoleva uuringu tulemuste pdhjal viimaste tegurite seas.
Arenguvoimalust/karjdiri edestasid kolimine, koduldhedus, t66koormuse vidhenemine ja
tookoha vahetusele mittemotlemine. T661t lahkumine samaviérsele voi uuele ametikohale
teises ettevottes sai pigem madala tulemuse. PGhjuseks voib olla rutiin ja harjumus, aga ka
kartus uue tookeskkonna, uuesti iimberharjumise jms ees. Huvitava tulemusena ei ole
tootajad rahul oma saadava sissetulekuga ning oleksid kdrgema tdotasu eeldusel valmis
tookohta vahetama, kuid tulemused néitavad, et tegelikult tootajad uut t66d aktiivselt ei
otsi ning ei motle sageli toolt lahkumisele. Sellise tulemuse eelduseks vdib olla asjaolu, et
tootajad hindavad vdga kollektiivi, kus nad tootavad, t66d mida nad teevad ja tookoha
koduldhedust. Olgugi, et tddandja vaates on uuringutulemused positiivsed, et todtajad

pigem ei plaani tookohta vahetada, tasub olla tdhelepanelik ja tajuda &ra see hetk, kui pidev
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negatiivne suhtumine tdotasusse voib hakata tulevikus mdjutama t66 tulemusi, suhtumist
to0sse, seotust jne. Seetdttu peaks todandja probleemile varakult tdhelepanu pddrama ja
vélja pakkuma ettevottes voimalused rahulolu tagamiseks muul moel kui todtasu

tostmisega.

Rahaga seotud hoiakute kiisimuste blokk nditas &dra, millised on tootajate tdekspidamised
rahaga seonduvas. Tulemused olid ootuspidrased. St to6tajad kalduvad muretsema hinna ja
ostetava asja vajaduse iile ning planeerivad hoolikalt oma rahaasju. Demograafilistes
vordlustes esines teoreetilisele baasile tuginedes ootuspéraseid tulemusi. Tulenevalt sellest,
et poisse ja tiidrukuid kasvatatakse erinevalt, on ka kéditumismustrid rahakasutusel
erinevad. Tudrukud véldivad iileliigset kulutamist, samas kui poisid kulutavad
kergekéelisemalt. Sama tulemuse andis ka magistritoo, mille tulemused néitasid, et
kvaliteedi ja sddstmise tiiiibis olid naised vihem altimad maksma kvaliteedi eest kui seda
olid mehed. Samuti nditavad vanemad inimesed finantsaasjade planeerimises paremaid
tulemusi kui noored ning seda ilmselt seetdttu, et vanemas eas on inimese finantsolukord
keerulisem ning kohustusi rohkem (lapsed, laenud/liisingud jms), kuid noored ei pea veel
kokku puutuma rahaliste raskustega ning ndevad ees pikka tulevikku, enne kui hakkavad
majanduslikuks heaoluks sdistma. Sissetulekupohine vordlus niitas, et need, kes teenivad
rohkem on ka vdimelised lubama kvaliteetsema kauba tarbimist ning kulutavad raha
kergekidelisemalt. Kdesolevas magistritoos hariduspdhiselt olulisi erinevusi rahahoiakutes
ei esinenud. Saadud hoiakutepdhised tulemused annavad tdodandjale vdimaluse luua oma
keskmise tootaja profiil ning sellest tulenevalt leida viisid, kuidas ja millisel moel tdita

tooalaseid ootusi, et need omakorda mojutaksid positiivselt todalast igapdevaelu.

Keskmine jae- ja logistikavaldkonna todtaja on iildkeskharidusega naisterahvas vanuses
31-40 eluaastat, kelle igakuine neto sissetulek jdab vahemikku 500-599 eurot, kuid kelle
ootus igakuisele kéttesaadavale tootasule oleks 871,64 eurot kuus. Oma hoiakutes raha
suhtes kaldub ta olema ebakindel ning kaalutlev. Peamine tegur, to6koha vahetuseks oleks
korgem tootasu, mille eelduseks on 348,14 eurot kdrgem tasu kui téna, kuid ometi ei tegele
ta aktiivselt uue todkoha otsingutega, vaid on rahul selle kollektiiviga, kellga ta

igapdevaselt tootab.

Magistritod annab todandjale vdimaluse saadava info pdhjal teha korrektuure toGtasuga
seotud aspektides, sh paremini koordineerida toGtasuga seotud info levikut. Teades

tootajate konkreetset rahuldustpakkuva todtasu suurust, on voimalik iile vaadata palgafond
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ning voimalusel tdsta tootasu. Palgafondi, kui mdjutajat, saab kasutada olukorras, kus
tootaja on lahkumas ning teades tdotasu suurust, mis paneb todtaja lahkuma, voiks
vdimalusel todtaja todle jadmise meetodina palgatdusu rakendada. Uldisemas plaanis
annab magistrito tdoandjale keskmise tdotaja kuvandi ning loob seeldbi voimaluse mdista
oma tootajaid kui inimesi, kasutades seda teadmist nii individuaalse kui grupiviisilise

ldhenemise puhul.

Et madal to6tasu on niivord oluline teema nimetatud valimi jaoks, pakub t66 autor vélja
monevorra utoopilise idee saadud tulemuste raames- lasta tootajatel ise endale, teatud
ulatuse piires, tootasu méérata. Kuid eeldusel, et selle tasu eest touseb t66 efektiivsus ning
t00- ja ettevotte tulemused néitavad oluliselt paremaid tulemusi mingi perioodi valtel. Kui
tulemusi ei kaasne, votta kasutusele varasemad todtasustamise meetmed. Ettepanek
vOimaldaks hinnata seda, kui kaua suudab raha, kui motivaator, hoida tdotajat
iiliefektiivselt tootamas, enne kui motivatsioon kaob. Samuti pakub t60 autor vilja, et
tootajatele voiks ldheneda mittemateriaalselt, arvestades uuringu pdhjal tekkinud keskmise
tootaja “pilti.” St mitte suurendada pdhipalka, vaid kaudselt to6tasu suurendada. Naiteks
kasutades dra teadmist, et tootaja ei tule igapdeva kulutustega saadava todtasu juures viga
hésti toime, voiks tdoandja pakkuda voimalust siiiia tdoandja kulul soe 1dunasddk tool. Voi
panustada perekonna paremaks toimetulekuks. Tehes nditeks 1. septembril esimesse klassi
minevale lapsele (v0i ka uut kooliaastat alustavale lapsele) kingituse, kinkides

koolitarbeid.
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RESUME

Current master’s thesis focused on the employees in retail and logistics field. The main
idea behind the thesis was to study employees’ satisfaction with pay and other pay related
aspects, intentions to resign from a job, and attitudes associated with money. Similar
studies have not been carried out in Estonia among previously mentioned sample. A more
comprehensive approach was applied to the topic of this master’s thesis due to the fact that
there is a large employee turnover and low wages in the areas investigated. The aim of the
thesis was to identify the factors that directly influence the employees in their daily work
and decisions in order for employers to make forward-looking decisions and actions, also
to keep and motivate employees. This study explores the expectation of the employees’s
net wages which they are satisfied with and would not consider resigning from the
company. Survey results provide information on whether or not employees comprehend
pay related aspects and whether there are differences according to demographic indicators.
The obtained results offer employer a valuable insight thus making it possible to increase
employees’s understanding, transparency, and remuneration related principles. In addition,
the thesis examines the employees’ intentions to leave current employer and the factors
that would result in changing employer. The results of the study determine the size of pay
which would make the employees move on to another company. Furthemore, it revealed
what higher pay means to an employee and explains the reason for resigning. Employees’
money related attitudes part of the study informs employers about employees’ attitude
about money in general which makes it possible to change work and payment
arrangements to ensure that they are in accordance with employees’ expectations and
thereby to keep employees at their jobs. The way the employee values money significantly

affects employee’s attitude.

The sample of the study consisted of one Estonia retail organization stores in Tallinn and
Péarnu and logistics department employees. Among them was carried out a quantitative
study, presented the results of the study, discussion, and conclusion. A questionnaire was
used for the purposes of the study which was carried out online or on paper. The
questionnaire consisted of three parts and had mainly scaled questions using Likert-type
scale. In addition, there were also open-ended and multiple-choice questions. The first part
of the questionnaire examined the pay satisfaction and understanding the principles of pay

system. The second part examined resigning and related aspects, and the third part
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explored money-related attitudes. The questionnaire was filled in by 127 employees of

different positions.

In theoretical part of the thesis the author explains the relationship between human and
money, and the importance of money to people. Pay satisfaction is treated from the aspect
of what it means to an employee and for the employer, and what nuances affect the pay
satisfaction. Understanding remuneration is based on different models of equity.
Resignation is based on general principles explaining both the employer and employee
side. Overview of money related attitudes is given in the context of various demographic
indicators. Furthermore, the author brings out different scales for measuring attitude about

money.

The qualitative part of the master’s thesis provides an overview of the results obtained and
presents the explanations of the results. The results of the study show that employees are
dissatisfied with their current pay and their expected net wages are at least 871,64 euros
per month which is considerably higher than the average salary in Estonia which was in the
first quarter of 2015 814.91 euros (net wage). Women’s earnings expectations (EUR
814,05) were lower than males (EUR 1044.59). Those whose income was lower were less
satisfied with pay. The earnings expectations of service staff were lower in comparison to
other staff members. In accordance of the results it is understandable that employees
evaluated their contribution lower than the earnings. Understanding how individual’s
remuneration is formed was evaluated highest regarding aspects of pay, however the
general principles of remuneration are not so comprehensible. The employees expressed
their discontent over the fact that there are differences in pay among employees of the
same position, although they agreed that it is necessary in case of different positions.
According to the general results it is understandable that satisfaction with company’s

payment policies was evaluated lowest.

Employees mainly resign for higher pay, which also confirms the theoretical base. The size
of the remuneration due to which employees would be more willing to change jobs would
be 348.14 euros. Higher earnings would foremost mean a chance to pay off formerly taken
liabilities, ensure a better standard of living for oneself and family, an opportunity to either
buy something or to save money. Employees with higher pay and higher educational
background were less willing to change jobs. After pay the most importantd factors for

willingness to change jobs were following: moving, decrease in workload, and proximity
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to home. Despite dissatisfaction with current pay employees oftentimes do not think about
changing jobs and are not ready to start working for a different company. Above all
employees stay working for certain company due to colleagues, doing work that they

enjoy, and location of the workplace.

In comparison with original instrument there were certain differences in factor study
results of the author of this thesis and to Yamauchi & Templer’s (1982) results. For the
purpose of clarity the author renamed some of the types. As expected, the results of the
sample divided under following types: doubtfulness when spending money and calculating
when dealing with money. This shows that the employees are apprehensive and indecisive
when shopping. They are doubting whether they made the right decision and did they get it
at the best price. Therefore, they are very calculating about spending money and monitor
their expenditures carefully. Those who earned higher salary were particularly addicted to
spending and older people were more diligently monitoring their financial situation

compared to young people.

Current study and the results are essential to the employer as it provides an overview of
average employee who is 31-40 years old woman and has secondary education. Monthly
income is between 500 to 599 euros per month but she would like to have at least 864,36
euros per month. Her attitude towards money is insecure and deliberative. Main aspect
why to resign is higher salary expectation from new employer and it should be 348,14
euros higher than her monthly income. Although she do not earn as she expects she is not

thinking about resigning and is happy with the team she is working together with.

Results provides an insight to employee’s expectations, financial behavior, and attitude
about money. Based on this information, the employer can make amendments to work and
pay arrangements in order to make them correspond to employee’s expectations. If the
employee perceives that employer is making an effort, sees that employer cares about and
notices employees it increases employee’s content and reduces the possibility of an
employee resigning. Similarly employee-friendly measures increased company’s ability to

attaract new employees.
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LISA 1

Ankeetkiisimustik

Hea ETK Grupi tootaja!

Oleme lébi viimas uuringut, mis on jitk jaanuarikuus toimunud rahuolu-uuringule, et
mdista tootajate rahulolu mdjutavaid tegureid siigavamalt. Uuringut viiakse ldbi
magistritddde raames ning ldbiviijateks kaks meie oma ettevotte todtajat.

Palun leia see kiimmekond minutit ja osale kindlasti uuringus, sest Sinu panus on viiga
oluline!
Téida kiisimustik hiljemalt 05.04.2015 ja pane selleks ettenihtud postkasti.

Palun loe iga kiisimus hoolikalt 1dbi ja mérgi vastused vastavalt oma arvamusele ja
isiklikule kogemusele.

1. RAHULOLU TOOTASUGA NING ARUSAAMINE TOOTASU MAKSMISE
POHIMOTETEST

Kiisitluse esimene punkt keskendub palgatasemele, palgastruktuuridele ning toétasu
maksmise pohimotete hindamisele.

Palun maérgi iga véite juurde ristikesega (x), kuivord Sa ndustud sellega.

Pigem |Pigem ei|Ei Ei oska
Nous nous ole ndus |ndustu | vastata

1.1. Olen rahul kittesaadava tootasuga

1.2. Minu t6otasu vastab minu tddalasele
panusele

1.3. Arvan, et sama ameti/taseme
tootajate vahel on suured tdodtasu
erinevused

1.4. Arvan, et ettevOttes on erinevate
ametikohtade 10ikes suured tdotasu
erinevused

1.5. Ma saan aru, kuidas mulle makstav
toOtasu kujuneb

1.6. Ma saan aru ettevOotte toOtasu
maksmise pohimotetest

1.7. Olen rahul ettevotte
todtasupoliitikaga

1.8. Informatsioon, mida saan enda
todtasu kohta on piisav

1.9. Tootasu suurus, mille saan kitte ja mille puhul v3in viita, et olen todtasuga rahul on
(palun kirjuta summa) .. eurot




5. TOOLT LAHKUMINE
Kiisitluse viies osa keskendub Sinu hinnangutele, mis puudutavad to6lt lahkumist.
Palun maérgi iga véite juurde ristikesega (x), kuivord Sa ndustud sellega.

5.1. Ma maotlen sageli toolt lahkumisele

[ I1N&us [ ]Pigemndus [ ] Pigem eiolendus [ ] Eiolendus [ ]Eioska vastata

5.2. Ma otsin hetkel uut tood
[ I1N&us [ ]Pigemndus [ ] Pigem eiolendus [ ] Eiolendus [ ]Eioska vastata

5.3. Lahkuksin oma praeguselt ametikohalt, kui leiaksin samaviirse ametikoha teises

organisatsioonis

[ I1N&us [ ]Pigemndus [ ] Pigem eiolendus [ ] Eiolendus [ ]Eioska vastata

5.4. Lahkuksin oma praeguselt ametikohalt, kui leiaksin muu ametikoha
teises organisatsioonis

[ I1N&us [ ]Pigemndus [ ] Pigem eiolendus [ ] Eiolendus [ ]Eioska vastata

5.5. Millised pohjused paneksid Sind tookohta vahetama? (vali ainult iiks vastus)
[] parem to6tasu

[] paremad karjéérivdimalused
[] arenguvdimalused

[] paremad to6tingimused

[ ] tookoormuse vihenemine

[ ] parem tookeskkond

[] t66 sisu

[] parem juht

[] paremad kolleegid

[] oht tervisele (ohutu t66)

[ ] koduldhedus

[] kolimine

[ ] pensionile jaamine

[ ] olen tiiesti rahul ja ei mdtle sellele
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5.6. Kui palju mojutab saadav tootasu Sinu soovi tookohta vahetada?
[ ] méjutab viga [ ] pigem modjutab [ pigem ei mdjuta

[ ] ei mdjutaiildse [ ] ei oska vastata

5.7. Sageli vahetavad inimesed tookohti suurema tootasu tottu. Palun Kirjuta see
summa, mille péarast oleksid Sa valmis tookohta vahetama? (Mitu eurot rohkem
praegusest tootasust?)

5.8. Palun kirjelda, mida eelmises kiisimuses nimetatud summa Sinu jaoks tihendab?
(niiiteks: “Saan endale lubada uusi asju.” “Saan tasuda kohustusi”, “Minu autoriteet

teiste silmis touseb” vms)

5.10. Juhul, kui Sa ei taha enam ETK-s tootada. Kas on midagi, mida ettevote saaks
Sulle pakkuda et Sa jaaksid?
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5.11. Kui Sa ei plaani lahkuda ETK-st, siis mis on peamised pohjused, mis Sind
hoiavad ETK-s t661?

6. RAHAGA SEOTUD HOIAKUD

Kiisitluse kuues osa keskendub Sinu hinnangutele, mis puudutavad rahaga seotud
hoiakuid, tuginedes Yamauchi & Templer’i (1982) poolt koostatud kiisimustikule.

Palun maérgi iga véite juurde ristikesega (x), kuivord Sa ndustud sellega.

Mitte | Viga Moni- Viga
kunagi | harva |Harva| kord | Sageli |sageli| Alati

6.1. Ma kasutan raha, et mdjutada
teisi minu heaks midagi tegema

6.2. Pean tunnistama, et ostan
asju, teades, et see avaldab teistele
muljet

6.3. Pean tunnistama, et oman
ilusaid asju, et teistele muljet
avaldada

6.4. Ma kéitun nagu raha oleks
edu {ilim siimbol

6.5. Pean tunnistama, et monikord
ma hooplen sellega, kui palju raha
ma teenin

6.6. Mulle 6eldakse, et ma panen
liialt palju rdhku rahale, kui edu
néitajale

6.7. Ma niitan suuremat austust
vélja inimeste vastu, kellel on
rohkem raha kui minul

6.8. Kuigi peaksin inimeste edu
hindama nende saavutuste pdhjal,
avaldab mulle rohkem muljet see,
kui palju neil raha on

6.9. Ma iiritan sageli véilja
selgitada, kas teised teenivad
rohkem raha kui mina

6.10. Ma planeerin oma rahaasju,
moeldes tulevikule

6.11. Tulevikule moeldes panen
ma raha regulaarselt kdrvale
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6.12. Ma sdéstan praegu, et
valmistuda pensionipdlveks

6.13. Mul on raha saastetud, kui
peaksin raskustesse sattuma

6.14. Ma hoian oma kulutustel
silma peal

6.15. Jélgin hoolikalt oma rahalist
seisu

6.16. Kéin rahaga kaalutlevalt
limber

6.17. Ma kurdan ostetud asjade
hindade iile

6.18. Mind arritab teadmine, et
oleksin midagi kuskilt mujalt
soodsamalt saanud

6.19. Peale millegi ostmist
motlen, kas ma oleksin saanud
sama asja mujalt soodsamalt

6.20. Ma iitlen automaatselt, et
"ma el saa seda endale lubada,"
sOltumata sellest, kas tegelikult
saaksin vOi mitte

6.21. Kui ma midagi ostan, siis
ma kurdan makstud hinna pérast

6.22. Ma kohklen, kas kulutada
raha voi mitte, isegi vajalike
asjade puhul

6.23. Suure valjamineku korral
kahtlen, kas tegin ikka vajaliku
ostu

6.24. Ma ostan tipptasemel tooteid

6.25. Ma kulutan rohkem, et saada
kdige paremaid asju

6.26. Ma maksan mone asja eest
rohkem, sest tean, et pean seda
tegema, kui tahan saada kdige
paremat

6.27. Ma ostan koige kallimaid
saadaolevaid kaupu

6.28. Ma ostan branditooteid

6.29. Mul on raske ostmisest
loobuda

6.30. Ma olen héiritud kui pean
soodusmiiligist loobuma

6.31. Ma kulutan raha, et tunda
ennast paremini

6.32. Ma muutun néarviliseks, kui
mul ei ole piisavalt raha
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6.33. Ma muutun murelikuks, kui
asi puudutab raha

6.34. Ma muretsen, et ma ei ole
rahaliselt kindlustatud

Kiisitluse 10petuseks moned taustkiisimused, mille pinnalt on vdimalik hiljem teha
statistilisi jéreldusi.

SUGU
naine [ ] mees [_|

VANUS
[ Jkuni20a [ ]20-25a [ ]26-30a [ ]31-44.a [ J45-55.a [ ]56-65.a. [ Jiile 65.a

HARIDUSTASE
pohiharidus [] tildkeskharidus [ ]  kutseharidus [_]
bakalaureus/rakenduskorgharidus [] magister [] doktor[ ]

SISSETULEK (igakuine kittesaadav todtasu):
[ ] kuni 399€ [ ] 800€ - 899€

[] 400€ - 499€ []900€ - 999€
[]500€ - 599€ [ ]1000€ - 1199€

[ ] 600€ - 699€ [ ]1200€ - 1399€
[]700€ - 799€ [ ] 1400€ - 1599€

UKSUS

[] Logistika (ladu) [ ] ETK Jaekaubandus [ | Kontor [ ] Maksik6k
AMETIKOHT

[ ] Juht poes [ ] Juht laos [] Teenindaja
[ ] Abitdotaja kaupluses [ ] Laotddtaja (mitte juht)

[ ] muu

Ténan, et leidsid aega meie kiisitlusele vastata. Hindame seda panust viga korgelt!
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LISA 2

Toolt lahkumisega seotud aspektide avatud kiisimuste koondkokkuvote

Kiisimused n

Juhul, kui Sa plaanid ETK-st lahkuda, siis miks?

Tootasu tottu (liiga madal/lisatasu ei ole tegelikkuses efektiivsema tooga voimalik mojutada)

Ei plaani lahkuda

Tookeskkonna tdttu (suhted/todaeg/juhi padevus)

Arenguvoimalused/erialale vastav todokoht/ kdrgem ametikoht

Kolimine

Liiga suur td6koormus

Tervislikel pohjustel

Uus tookoht kodule 1&hemal

Pensionile jadmine

Viiksemasse tookohta

Ei oska vastata

Kui ei taastata kvaliteedile keskendumist

Muudatused elus (kolimine/kool/reisimine jms)

Viirin enamat

Ei meeldi ametikoht (liiga palju to6kohustusi/ebameeldivad kolleegid)
Juhul, kui Sa ei taha enam ETK-s to6tada, kas on midagi, mida ettevote saaks Sulle pakkuda, et
Sa jadksid?

Suuremat toStasu 39

Ametikdrgendust/arenguvoimalusi

Paremat motivatsioonipaketti (sh tunnustust/hea sona juhilt)

Sobralikku, ithtehoidvat kollektiivi

Palgasiisteemi radikaalset muutmist/palgaldhe kaotamist

Ei saa midagi pakkuda (ka palgatdus ei muudaks otsust)

Suuremat tdokoormust/lisakohustusi

Tookoormuse vihendamist

Piisivat to6kohta antud asukohas

Kogemustega personali palkamist

Inimeste moistvamat suhtumist, inimestest arusaamist

Segaduse 10ppemist (stabiilsust graafikus ja t60s; ootustes, et liks inimene peaks kdike oskama)

Transpordi kompensatsiooni, koolitusi

Koik on labirddkimiste kiisimus
Kui Sa ei plaani lahkuda ETK-st, siis mis on peamised pohjused, mis Sind hoiavad ETK-s t651?

Hea kollektiiv/kolleegid

To66 asukoht/koduldhedus

Oma t60

Tootasu

Tooaeg/paindlik graafik

Head t66tingimused

Stabiilsus

Hea juht

Pensionile jaidmine

Vanus

Taiendus CV'sse

Aenguvdimalused

ETK maine

Lootus saada paremat ametikohta ja palka

Ei ole leidnud tasuvamat t66d

W
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Allikas: autori koostatud
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LISA 3

Raha védrtus tdotajatele

Raha viéirtus

n

Kohustuste tasumine

Endale/perele rohkem lubada/jaéb rohkem raha elamiseks
Saan paremat elu lubada

Peale kohustuste tasumist jdéb raha rohkem kétte
Voimalus investeerida (elukohta, endasse, tulevikku vms)
Rohkem reisida, hobidega tegeleda

Tunnen, et saan tehtud t60 ja antud panuse eest vadrilist tasu
Saab sédsta

Perele parema kvaliteediga toit

Teatud asjad laheneks kiiremini

Raha on tagavaraks ettendgematute kulude tarbeks

Mul pole kuus rohkem vaja

Saab votta laenu oma elu alustamiseks

Saaksin majanduslikult paremini hakkama

Saaksin t601 kdimise kulud katta

Rohkem t5661 rahulikult kéia

Tunneks ennast juhina

Kommiraha

26

[\
(o)}
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