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Annotatsioon

Kidesolevas magistritods hinnatakse kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning méddramise protsesside kiipsuse taset ja
vastavust avalikule teenusele seatud eesmarkidele ning esitatakse vajadusel ettepanekud

protsesside muutmiseks ja tehnoloogilise lahenduse tdiustamiseks.

Eesti avalikus sektoris on maératletud avaliku teenuse osutamise kiipsustasemed ning
seatud eesmirgiks pakkuda vdimalusel avalikke teenuseid proaktiivselt. RGhutatud on
vajadust jouda olukorrani, kus kodanik ei peaks teenuste saamiseks suutma orienteeruda
avaliku sektori organisatsioonilises iilesehituses. Kédesoleva magistritod koostamise ajal
ei vasta Eesti kohalike omavalitsuste sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning
madramise menetlusprotsessid tdendoliselt avalikus sektoris seatud eesmérkidele.
Eelduslikult on taotlemise protsess jdigalt seotud toetust andva institutsiooniga ning ei
voimalda proaktiivset ldhenemist. Tegeliku olukorra viljaselgitamiseks analiilisitakse
kdesolevas magistritoos kolme Saue valla sotsiaaltoetuse taotlemise ja méadramise
protsessi. Tehakse kindlaks nimetatud protsesside kiipsustasemed, selgitatakse vilja

menetlusprotsessi kulg, selles osalejad ning kasutatavad infostisteemid.

Visioondokumentides seatud eesmairkidele mittevastavuse probleemi lahendamiseks
esitatakse kogutud info pdhjal ettepanekud toetuste taotlemise ja mddramise protsesside
muutmiseks, et voimaldada avaliku teenuse pakkumist proaktiivselt ja avaliku sektori
organisatsioonilise lilesehitusega mitteseotuna. Tagamaks magistritods uuritavate avalike
teenuste pakkumist vastavalt visioondokumentides seatud eesmarkidele, kirjeldatakse t66
tulemusena &ra tdiendavad nduded, kavandatakse muudetud é&riprotsessimudelid ja
kirjeldatakse pdhimdttelist infosiisteemide kommunikatsiooni lahendust. T66 tulemused

on laiema ildistusastmega rakendatavad kdikides Eesti kohalikes omavalitsustes.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 59 lehekiiljel, 4 peatiikki, 15

joonist, 1 tabelit.



Abstract
Analysis and Design of the Information System of Local

Government’s Social Benefits and Services

Estonian public sector has the objective to provide public services proactively if possible.
Estonian Ministry of Economic Affairs and Communications published e-service
guidelines and defined levels of maturity of public service provision. A broader goal is to
reach a state where the citizens do not have to be able to understand the organizational
structure of the public sector in order to receive the services. The aim of this master’s
thesis is to assess the degree of maturity and compliance of the procedures for applying
for and granting social benefits and services provided by local governments with the
objectives set for public sector procedures, and to submit proposals for changing

processes and improving technological solutions.

At the time of writing this master’s thesis, the procedural processes of applying for and
granting Estonian local government’s social benefits and services are unlikely to meet the
goal set in the public sector. The author assumes that the application process is strongly

linked with the granting institution and does not allow a proactive approach.

In order to find out the actual situation, this master's thesis analyzes the process of
applying for social support on the example of three processes of Saue municipality. The
processes under study are the processes of applying for and granting childbirth support,
school support and elderly/disabled person’s support. The work clarifies the course of the
procedural process, its participants and the information systems used. The stages of
maturity of these processes and their compliance with the objectives set for the public
sector processes are determined. The master's thesis concludes that two of the three
processes correspond to maturity level V and one to level I11. All considered processes
have potential to be unrelated with the organizational structure of the public sector after
been redesigned and the two processes have potential to exist as proactive.



In order to ensure the provision of public services studied in the master's thesis at the most
mature level, if possible proactively and unrelated to the organizational structure of the
public sector, additional requirements are described, changed business process models
and a basic communications solution between information systems are proposed. The
author designs improved processes of applying by using the BPMN modeling language
and presents an idea of a technological solution using the UML (unified modeling
language). Author describes the design of the systems static structure using a component
diagram. The behavior of the system described by sequence diagram and a cooperation

diagram.

The thesis is in Estonian and contains 59 pages of text, 4 chapters, 15 figures, 1 tables.
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Sissejuhatus

Kidesolevas magistritods hinnatakse kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning méaramise menetlusprotsesside kiipsuse taset
ja vastavust avaliku sektori menetlusprotsessidele seatud eesmérkidele. Eesti avalikus
sektoris on maédratletud avaliku teenuse osutamise kiipsusastmed ja seatud eesmargiks
pakkuda vdimalusel avalikke teenuseid proaktiivselt. Rohutatud on vajadust jouda
olukorrani, kus kodanik ei peaks teenuste saamiseks suutma orienteeruda avaliku sektori
organisatsioonilises lilesehituses. Magistritoos analiilisitakse kohalike omavalitsuste
poolt pakutavate sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning méadramise
menetlusprotsesse kolme Saue Vallavolikogu poolt kehtestatud vabatahtlikku
sotsiaaltoetuse taotlemise ja madramise menetlusprotsessi nditel. T66 tulemusena
kirjeldab autor kuidas kolme vaadeldava Saue valla sotsiaaltoetuse taotlemise ja
madramise menetlemise protsessi puhul saavutada vastavus visioondokumentides seatud
eesmirkidega, pakkuda vdimalusel avalikke teenuseid proaktiivselt ja avaliku sektori
organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotult. Magistritoos kirjeldatakse dra tdiendavad
nouded, kavandatakse muudetud d&riprotsessimudelid ja kirjeldatakse pdhimdttelist

infosiisteemide vahelise kommunikatsiooni lahendust.
Kéesolev magistrit6o koosneb sissejuhatusest, neljast peatiikist ja kokkuvottest.

T66 esimeses osas kirjeldatakse lahendatavat probleemi, arvesse voetavaid piiranguid

ning saavutatavat eesmarki.

Magistrit60s teises osas Kirjeldatakse Saue valla poolt pakutava kolme sotsiaaltoetuse
taotlemise ja menetlemise protsesse kdesoleva t66 koostamise ajal. Kaardistatakse éra
uuritavate toetuste menetlemise protsessis kasutatavad infosiisteemid ja nende
omavaheline kommunikatsioon. Kirjeldatakse avaliku teenuse kiipsuseastmed ja Eesti
avaliku sektori protsesside soovitav sihttase. Kaisitletakse visiooni, mis nditab kuidas
voiks Eesti avaliku sektori infosiisteemid omavahel tulevikus suhelda, tagamaks
proaktiivset ja avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotult teenuse

pakkumist.
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Magistritod kolmandas osas hinnatakse teises osas kasitletud menetlusprotsesside
kiipsuse taset ning selgitakse vélja voimalik puudujddk proaktiivse ja avaliku sektori
organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotud teenuse sihttaseme osas. Kirjeldatakse éra
tdiendavad &drinduded, mis on vajalikud mittevastavuse korvaldamiseks, drinduetest
tulenevad tdiendavad kasutajanduded ja siisteemi nduded ning tdiendatud funktsionaalsed

ja mittefunktsionaalsed nduded.

Kéesoleva magistritoo neljandas osas kavandatakse to0 teises osas kirjeldatud nduetest
tulenevalt uued tdiendatud sotsiaaltoetuste taotlemise ja madramise protsessid nii, et need
saaksid toimida proaktiivsetena ja avaliku sektori organisatsioonilise {iilesehitusega
mitteseotuna. Protsesside kavandamisel kasutatakse BPMN modelleerimiskeelt.
Lahtuvalt t66 kolmandas osas kirjeldatud nduetest kavandatakse tdiendatud
menetlusprotsessi tagamiseks vajalik véimalik pohimdtteline infosiisteemide vahelise

kommunikatsiooni lahendus kasutades tihtset modelleerimiskeelt UML.
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1 Ulesande piistitus

Uheks oluliseks Eesti kohaliku omavalitsuse iilesandeks on sotsiaalhoolekandelise abi
andmine. Nimetatud iilesande tditmiseks pakub kohalik omavalitsus avalikku teenust
makstes sotsiaaltoetusi ja osutades sotsiaalteenuseid. Eesti avalikus sektoris on
madratletud avaliku teenuse osutamise kiipsusastmed ja seatud eesmirgiks pakkuda
voimalusel avalikke teenuseid proaktiivselt. Rohutatud on vajadust jduda olukorrani, kus
kodanik ei peaks teenuste saamiseks suutma orienteeruda avaliku sektori

organisatsioonilises iilesehituses.

Kédesoleva magistritod koostamise ajal ei vasta Eesti kohalike omavalitsuste
sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning madramise menetlusprotsessid tdendoliselt
avalikus sektoris seatud eesmérkidele. Eelduslikult on taotlemise protsess jaigalt seotud
toetust andva institutsiooniga ning ei voimalda proaktiivset ldhenemist. Tegeliku olukorra
véljaselgitamiseks analliiisitakse kdesolevas magistritoos kolme Saue valla
sotsiaaltoetuse taotlemise ja mddramise protsessi. Selgitatakse vilja menetlusprotsessi
kulg, selles osalejad ning kasutatavad infosiisteemid. Tehakse kindlaks nimetatud
protsesside kiipsusastmed ja vastavus avaliku sektori protsessidele seatud eesmarkidele.
Kogutud info pohjal tehakse ettepanekud visioondokumentides seatud eesmaérkidele
mittevastavuse probleemi lahendamiseks, toetuste taotlemise ja mddramise protsesside

muutmiseks ja neid toetava infotehnoloogilise lahenduse tdiustamiseks.

Too koostamisel tuleb arvestada oOigusaktides sdtestatuga, Eesti avaliku sektori
infoarhitektuuriga, soovitustega avalike teenuste korraldamisel ning muude asjasse

puutuvate piirangutega.

Magistritdé tulemusena valmib analiiiis, mis Kirjeldab kuidas kolme vaadeldava Saue
valla sotsiaaltoetuse taotlemise ja madramise menetlusprotsessi puhul saavutada vastavus
visioondokumentides seatud eesmérkidega, pakkuda vdimalusel avalikke teenuseid
proaktiivselt ja avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotult. Analiiiis
sisaldab drindudeid, kasutajandudeid, siisteemi ndudeid, funktsionaalseid ja

mittefunktsionaalseid ndudeid ning dri- ja arhitektuuri mudeleid. Magistrit66 tulemust on
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voimalik kasutada sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning médramise protsesside

parendamisel ja protsessidega seotud infosiisteemide funktsionaalsuse tdiendamisel.
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2 Uurimisvaldkonna Kirjeldus

Kédesolevas magistritods uuritakse kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ja madramise protsesside kiipsuse taset ning
vastavust avaliku sektori menetlusprotsessidele seatud eesmérkidele Saue valla kolme
vabatahtliku sotsiaaltoetuse menetlusprotsessi nditel. Kdesolevas peatiikis kirjeldatakse
uuritavate protsesside menetlusprotseduure ning nendega seotud infosiisteeme
magistrit6o koostamise ajal. Kirjeldatakse avaliku teenuse protsesside kiipsuse hindamise
metoodikat, avaliku sektori menetlusprotsessidele seatud eesmirke ning tehnilise

lahenduse visiooni, mis tagaks seatud eesmérkide saavutamise.

2.1 Kohaliku omavalitsuse korraldatava sotsiaalhoolekandelise abi
oiguslik raamistik

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse [1] §6 16ike 1 kohaselt on omavalitsusiiksuse
tilesanne muuhulgas korraldada omavalitsuses sotsiaalteenuste osutamist, sotsiaaltoetuste
ja muu sotsiaalabi andmist ning eakate hoolekannet. Sotsiaalseadustiku iildosa seaduse
[2] §11 kohaselt on Eesti sotsiaalkaitsesiisteemi osaks muuhulgas kohaliku omavalitsuse
korraldatud ja antavad hiivitised. Sotsiaalhoolekande seaduse [3] §14 kohaselt jaguneb
KOV poolt antav sotsiaalhoolekandeline abi (makstavad sotsiaaltoetused ning osutatavad
sotsiaalteenused) kohustuslikuks ja vabatahtlikuks abiks. KOV poolt osutatavad
kohustuslikud sotsiaalteenused on niiteks koduteenus, viljaspool kodu osutatav
tildhooldusteenus, tugiisikuteenus, sotsiaaltransporditeenus, eluruumi tagamine jne.
Vabatahtliku sotsiaalhoolekandelise abi moodustavad teenused ja toetused, mille
osutamine pole seaduse alusel kohustuslik ning mille osutamise kohustuse on kohalik

omavalitsus endale vabatahtlikult votnud.

2.1.1 Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR)

Sotsiaalteenuste ja -toetuste ning muu abi osutamise menetlemiseks ja
dokumenteerimiseks on sotsiaalhoolekande seaduses méératud sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregister (STAR). Lisaks eeltoodule toimub STARIs juhtumikorralduse
pohimottel tehtava sotsiaaltod toimingute ldbiviimine ja dokumenteerimine,
lapsendamise  ja  eestkoste  korraldamine  ja  dokumenteerimine  ning

sotsiaalhoolekandealase teabe ja statistika kogumine. Sotsiaalteenuste ja -toetuste
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andmeregistri pdhimédaruse [4] kohaselt on STARI volitatud to6tlejaks ja andmeandjaks

teiste hulgas ka kohaliku omavalitsuse iiksus.

Sotsiaalhoolekande seaduse §144 sitestab KOV poolt STARi kantavad andmed, milleks
on nditeks toimetulekutoctuse taotlemiseks ja maksmiseks vajalikud andmed.
Sotsiaalhoolekande seaduse §144 16ike 2 kohaselt on nende kohaliku omavalitsuse liksuse
makstavate sotsiaaltoetuste, mida makstakse isikutele soltumata nende individuaalsest
abivajadusest, toimetulekuvdimest vdi majanduslikust olukorrast, sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistrisse (STAR) kandmine vabatahtlik. Sotsiaalhoolekande seaduse §14
kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama
viahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste Kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise

tingimusi ja korda.

Saue Vallavolikogu on kehtestanud 27.09.2018 miérusega nr 46 Sotsiaaltoetuste korra
[5], milles muuhulgas sétestatakse toetused, mida makstakse isikutele sdoltumata nende
individuaalsest abivajadusest, toimetulekuvdimest vOi majanduslikust olukorrast.
Nimetatud méaruses on sétestatud eelmainitud liiki toetuste hulka kuuluvad toetused nagu
nditeks siinnitoetus, esmakordselt koolimineva lapse toetus ja tugitoetus. Kéesolevas t66s
keskendume just neile toetustele mida makstakse KOV poolt vabatahtlikult isikutele
sOltumata nende individuaalsest abivajadusest, toimetulekuvoimest voi majanduslikust
olukorrast. Nimetatud toetuste saajaid on sageli palju ning nende menetlemine STARIs

on aegandudev ning pole kohustuslik.

2.2 Magistritoos uuritavate toetuste taotlemise ja midramise

protsesside diguslik regulatsioon ja menetlusviis

Saue Vallavolikogu on kehtestanud oma 27.09.2018 maéirusega nr 46 Sotsiaaltoetuste
korra [5], milles muuhulgas sétestatakse Saue valla vabatahtlikud teotused, milledest
kolmele keskendutakse kdesolevas magistritdos. Nendeks on siinnitoetus, esmakordselt

koolimineva lapse toetus ja tugitoetus.

2.2.1 Siinnitoetuse maksmise diguslik regulatsioon ja menetlusprotsessi kirjeldus

Vastavalt Saue Vallavolikogu poolt kehtestatud Sotsiaaltoetuste korrale makstakse Saue

vallas stinnitoetust lapse siinni puhul iihele lapse vanematest, kui laps on slindimise hetkel
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Saue valla elanik, molemad lapse vanemad on Saue valla elanikud lapse siinni hetkel ning

ka toetuse viljamaksmise aasta 1. jaanuari seisuga. [5]

Kui Saue valla elanik on ainult laps ja iiks lapse vanematest, siis makstakse slinnitoetust
50% toetusmadrast. Erijuhuna on {iksikvanemal oigus saada stinnitoetust kogu

toetusmadira ulatuses. [5]

2019.aastal labiti siinnitoetuse menetlusprotsess 548 korral, millest 268 oli toetuse

esimese 0sa menetlus ja 280 korral toetuse teise osa menetlus. [6]

Stinnitoetus makstakse vilja kahes osas. Toetuse esimene osa makstakse vilja pérast
lapse siindi ja siinnitoetuse taotluse esitamist ning teine osa menetletakse ja makstakse
vilja lapse liheaastaseks saamise kuul. Kusjuures teine osa slinnitoetusest makstakse vilja
tingimusel, et selle vdljamaksmise ajal on nii laps kui vanemad endiselt rahvastikuregistri
andmetel Saue valla elanikud. Kui toetuse teise osa viljamaksmise ajaks ei ole iiks lapse
vanematest enam Saue valla elanik, siis makstakse toetuse teine osa vélja suuruses, mis

vastab iihele neljandikule toetusméérast. [5]

Siinnitoetuse menetlemine toimub kéesoleva t66 koostamise ajal infosiisteemis SPOKU
(Joonis 1). Taotleja (lapsevanem) esitab Saue valla infosiisteemis SPOKU siinnitoetuse
taotluse. Taotluse esitamisel kasutatakse eeltditmise pohimotet ehk andmeviéljad mida on
voimalik eelnevalt tdita on tdidetud. Taotlemisel tehakse péringud X-tee kaudu
rahvastikuregistrisse tuvastamaks taotleja ja lapse rahvastikuregistrijirgset sissekirjutust
Saue valda ning sugulusastme olemasolu. Eelkontrollid on vajalikud véltimaks olukorda,
kus taotluse esitab isik, kes juba eelkontrollide pdhjal ei vasta toetuse saamise

tingimustele.

Taotluse menetlemisel tehakse teistkordselt péring rahvastikuregistrisse ning kui
sissekirjutuse ja sugulusastme ndue on tdidetud, siis tehakse automaatne otsus toetus
eraldada. Kui nouded ei ole tdidetud, tehakse otsus toetust mitte eraldada. Info toetuse
eraldamisest vOi mitteeraldamisest kuvatakse infosiisteemis taotlejale ning soovi korral

saadetakse e-postile vastav teade.

Siinnitoetust menetletakse ja makstakse kahes osas. Teise osa menetlus toimub 12 kuud
pérast esimest menetlust ning kui taotleja vastab endiselt toetuse tingimustele siis tehakse

automaatselt otsus toetuse eraldamisest. Kui taotleja ei vasta enam tingimustele, siis
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toetuse teist osa ei eraldata. Info toetuse eraldamisest voi mitteeraldamisest kuvatakse

infosiisteemis taotlejale ning soovi korral saadetakse e-postile vastav teade.

Kuna koigil isikutel on 0igus esitada sdltumata nduetele vastavusest kohalikele
omavalitsustele taotlusi siis suunatakse taolised taotlejad erandkorras suhtlema otse
ametnikega ja soovi korral saavad nad esitleda taotluse kirjalikult vabas vormis mida
menetletakse erandkorras. Kirjeldatud erandjuhus pole protsessi skeemil (Joonis 1)
kajastatud.
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Joonis 1. Siinnitoetuse taotlemise ja menetlemise protsess t66 koostamise ajal (Allikas: autori koostatud)
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2.2.2 Esmakordselt koolimineva lapse toetuse maksmise 6iguslik regulatsioon ja

menetlusprotsessi kirjeldus

Vastavalt Saue Vallavolikogu poolt kehtestatud Sotsiaaltoetuste korrale makstakse
esmakordselt koolimineva lapse toetust vanemale tingimusel, et laps ja lapse vanemad on
Saue valla elanikud olnud lapse kooliminemise aastale eelneva aasta 31. detsembri
seisuga. Kui Saue valla elanik on ainult laps ja iiks lapse vanematest, siis makstakse
esmakordselt koolimineva lapse toetust pool toetusmaérast. Erijuhuna on tiksikvanemal

Oigus saada esmakordselt koolimineva lapse toetust kogu toetusmééara ulatuses. [5]
2019.aastal menetleti 322 esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlust. [7]

Esmakordselt koolimineva lapse toetust menetletakse kdesoleva t60 koostamise ajal
infostisteemis ARNO (vt Joonis 2). Taotleja (lapsevanem) esitab Saue valla infostisteemis
ARNO taotluse. Taotluse esitamisel kasutatakse eeltditmise pohimotet ehk andmevaljad
mida on voimalik eclnevalt tdita on tdidetud. Taotlemisel tehakse paringud X-tee kaudu
rahvastikuregistrisse ~ tuvastamaks  taotleja  esindusdiguse  olemasolu  ja
rahvastikuregistrijirgset sissekirjutust Saue valda. Eelkontrollid on vajalikud véltimaks
olukorda, kus taotluse esitab isik, kes juba eelkontrollide pShjal ei vasta toetuse saamise

tingimustele.

Taotluse menetlemisel tehakse piring EHISesse ning kui laps Opib iildhariduskooli
esimeses klassis ning rahvastikuregistri jargne sissekirjutuse ndue on tdidetud, siis
tehakse automaatne otsus toetus eraldada. Kui nduded ei ole tididetud, tehakse otsus
toetust mitte eraldada. Info toetuse eraldamisest vOi mitteeraldamisest kuvatakse

infosiisteemis taotlejale ning soovi korral saadetakse e-postile vastav teade.

Kuna koigil isikutel on 0Oigus esitada soOltumata nduetele vastavusest kohalikele
omavalitsustele taotlusi, siis suunatakse taolised taotlejad erandkorras suhtlema otse
ametnikega ja soovi korral saavad nad esitleda taotluse kirjalikult vabas vormis, mida
menetletakse erandkorras. Kirjeldatud erandjuhus pole protsessi skeemil (Joonis 2)
kajastatud.
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Esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemise protsess
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Joonis 2. Esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlemise ja menetlemise protsess t66 koostamise ajal (Allikas: autori koostatud)

24




2.2.3 Tugitoetuse maksmise 6iguslik regulatsioon ja menetlusprotsessi Kirjeldus

Vastavalt Saue Vallavolikogu poolt kehtestatud Sotsiaaltoetuste korrale makstakse
tugitoetust vihemalt 65-aastastele isikutele ja puudega lapsele eesmérgiga kompenseerida
lisakulusid, mis vodivad tuleneda nende tervislikust seisundist vOi eaga kaasnevast

tegevusvoime langusest. [5]

Toetust taotlevate viahemalt 65-aastase isiku puhul on toetuse saamise tingimuseks, et
toetuse saaja elukoht on Eesti rahvastikuregistri andmetel toetuse maksmise aasta 1.
jaanuari seisuga Saue vallas. [5] Puudega lapse puhul on tingimuseks, et lapse ja tema
eestkostja elukoht on Eesti rahvastikuregistri andmetel toetuse maksmise aasta 1. jaanuari

seisuga Saue vald. [5]
2019.aastal menetleti 1809 tugitoetuse taotlust. [6]

Tugitoetuse taotlemiseks saab toetuse taotleja esitada avalduse kahel viisil. Esiteks on
voimalik esitada paberkandjal avaldus Saue vallavalitsuse teeninduspunktides voi saata
paberkandjal avaldus postiga Saue Vallavalitsusele. Teine voimalus on laadida docx
formaadis olev fail arvutisse, see tdita, digitaalselt allkirjastada ning seejdrel saata e-

postiga Saue Vallavalitsusele.

Taotluste menetlus toimub infosiisteemis STAR (Joonis 3), kuhu Saue vallavalitsuse
ametnik sisestab andmed kaésitsi ning teeb STAR kaudu teotuse tingimustele vastavuse
tuvastamiseks vajalikud péringud. Toetuse saajale infot toetuse eraldamise kohta eraldi

ei anta. Toetuse mitteeraldamise korral koostatakse ametniku otsus.
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Joonis 3. Tugitoetuse taotlemise ja menetlemise protsess t66 koostamise ajal (Allikas: autori koostatud)
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2.3 Toetuste taotlemise ja madramise protsessiga seotud infosiisteemid

Saue Vallavalitsuses

Eelkirjeldatud silinnitoetuse, esmakordselt koolimineva lapse toetuse ja tugitoetuse
avalduste menetlemise protsessis kasutatakse Saue Vallavalitsuses Saue valla taotluste
esitamise ja menetlemise andmekogu SPOKU, Saue valla haridusteenuste haldamise
infosiisteemi  ARNO, dokumendihaldussiisteemi Amphora. Toetuste taotluste
vastuvOotmisel ja mddramise otsuste tegemisel sooritatakse paringuid Eesti
Rahvastikuregistrisse, Eesti Hariduse Infosiisteemi EHIS, Aadressandmete siisteemi
(ADS) ning sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR). Lisaks on toetuste
védljamaksmisega seotud raamatupidamistarkvara PMen. Komponentskeemil, mis
kajastab Saue valla sotsiaaltoetuste taotlemise ja midramisega seotud infosiisteeme
kédesoleva magistritdé koostamise ajal (Joonis 4) on toodud infosiisteemid, mille vahel
toimub andmevahetus X-tee voi veebiteenuste abil. Skeem ei kajasta sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistrit (STAR) ja raamatupidamistarkvara PMen, kuhu andmeid

sisestatakse vOi teostatakse paringuid kisitsi.

2.3.1 Saue valla taotluste esitamise ja menetlemise andmekogu SPOKU

Infosiisteemis SPOKU menetletakse kdesolevas t60s vaadeldavatest toetustest
stinnitoetust. Saue valla taotluste esitamise ja menetlemise andmekogu SPOKU
eesmargiks pohimédiruse kohaselt on Saue valla poolt osutatavate teenuste ja toetuste

taotluste elektroonilise esitamise ja menetlemise voimaldamine. [8]

Infosiisteemi SPOKU varalised ja isiklikud digused kuuluvad OU-le Piksel. Saue

Vallavalitsusele kuulub siisteemi kasutusdigus.

Infosiisteemi SPOKU iildarhitektuur on kolmekihiline: veebiliides, rakenduskiht,
andmebaas. SPOKU veebiliidest saavad kodanikud kasutada taotluste esitamiseks,
taiendamiseks ning ametnikupoolse tagasiside ja otsustega tutvumiseks. Tarkvara poolt
tehtud automaatsed otsused ja ametniku otsused on nidhtavad SPOKU veebiliideses ning

neid saab edastada ka Amphorasse. [9]

SPOKU on loodud kasutades PHP programmeerimiskeelt. Veebiserverina kasutatakse
Apache HTTP Serverit, mis pddrdub PHP poole programmi koodi kéivitamiseks.

Programmi moodulid pdérduvad samas serveris asuva andmebaasi poole. Uhendus
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andmebaasi poole on piiratud IP-pohiselt (localhost). Andmebaasina on kasutusel
MySQL. Ariloogika on realiseeritud tarkvara koodis, mis jaguneb andmetega tegelevaks

osaks ja kasutajaliidesega tegelevaks osaks. [9]

SPOKU teostab siinnitoetuse taotluste esitamise ja menetlemise protsessis paringuid X-
tee vahendusel Eesti Rahvastikuregistrisse, Eesti Hariduse Infosiisteemi EHIS,
Aadressandmete silisteemi (ADS), esitatud taotlused edastatakse registreerimiseks
veebiteenuse kaudu dokumendihaldussiisteemi Amphora, kus toimub taotluste

automaatne registreerimine (Joonis 4).

2.3.2 Saue valla haridusteenuste haldamise infosiisteem ARNO

Infosiisteemis ARNO menetletakse kéesolevas t60s vaadeldavatest toetustest
esmakordselt koolimineva lapse toetust. Saue valla haridusteenuste infosiisteemi ARNO
eesmirk pdhimédruse kohaselt on koguda ja téddelda vajalikku teavet haridusteenuste
(alusharidus, iildharidus, huviharidus) korraldamiseks Saue vallas, menetleda
haridusteenuste osutamisega seotud toetusi (sh koduse lapse toetust, eralastehoiu toetusi
jt) ning pidada arvestust koolieelses eas laste {ile, iildharidust omandavate Opilaste iile ja

huviharidust omandavate oOpilaste tile. [10]

Infosiisteemi ARNO varalised ja isiklikud digused kuuluvad OU-le Piksel. Saue

Vallavalitsusele kuulub siisteemi kasutusdigus.

Infosiisteemi ARNO iildarhitektuur on kolmekihiline: veebiliides, rakenduskiht,
andmebaas. ARNO veebiliidest saavad kodanikud kasutada taotluste esitamiseks,
taiendamiseks ning ametnikupoolse tagasiside ja otsustega tutvumiseks. Tarkvara poolt
tehtud automaatsed otsused ja ametniku otsused on ndhtavad ARNO veebiliideses ning

neid saab pShimdtteliselt edastada ka Amphorasse (pole veel kasutusel). [11]

ARNO on loodud kasutades PHP programmeerimiskeelt. VVeebiserverina kasutatakse
Apache HTTP Serverit, mis pddrdub PHP poole programmi koodi kéivitamiseks.
Programmi moodulid pddrduvad samas serveris asuva andmebaasi poole. Uhendus
andmebaasi poole on piiratud IP-aadressi pohiselt (localhost). Andmebaasina on
kasutusel MySQL. Ariloogika on realiseeritud tarkvara koodis, mis jaguneb andmetega

tegelevaks osaks ja kasutajaliidesega tegelevaks osaks. [11]
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ARNO teostab esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotluse esitamise ja menetlemise
protsessis pdringuid X-tee vahendusel Eesti Rahvastikuregistrisse, Eesti Hariduse
Infosiisteemi EHIS, Aadressandmete siisteemi (ADS), esitatud taotlused edastatakse
registreerimiseks veebiteenuse kaudu dokumendihaldussiisteemi Amphora, kus toimub

taotluste automaatne registreerimine (Joonis 4).
2.3.3 Dokumendihaldussiisteem Amphora
Dokumendihaldustarkvaras Amphora registreeritakse koik lackunud toetuste taotlused.

[12]

Infosiisteemi Amphora varalised ja isiklikud &igused kuuluvad OU-le Amphora

Infohaldus. Saue Vallavalitsusele kuulub siisteemi kasutusdigus.

Siisteemis registreeritakse Saue valla dokumendid, vdimalik on kasutada automaatseks

andmevahetuseks veebiteenusel pohinevat liidest (Joonis 4).
2.3.4 Raamatupidamistarkvara PMen
Raamatupidamissiisteemi PMen imporditakse toetuste midramisel koostatud maksefailid

ning edastatakse maksed pankadele.

Infosiisteemi PMen varalised ja isiklikud digused kuuluvad OU-le San Revilo. Saue

Vallavalitsusele kuulub siisteemi kasutusdigus.

Maksefailid imporditakse PMen tarkvarasse kisitsi, mistottu pole PMen-i kajastatud

komponentskeemil.

2.3.5 Viilised infosiisteemid, mida kasutatakse toetuste taotlemise ja madramise

protsessis

Toetuste madramisel kasutatakse lisaks eelkirjeldatuile veel STARi (mida on pikemalt
eelpool kirjeldatud), kus menetletakse muuhulgas tugitoetust. ARNO ja SPOKU teevad
toetuste médramisel paringuid X-tee vahendusel EHISesse, Eesti rahvastikuregistrisse ja

aadressandmete siisteemi (ADS) (Joonis 4).
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Joonis 4. Uuritavate Saue valla sotsiaaltoetuste taotlemise ja méadramise protsessidega seotud peamisi infosiisteeme kisitlev komponentskeem. (Allikas: autori koostatud)
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2.4 Infoturbe meetmete rakendamine toetuste taotlemise ja midramise

protsessis

Vastavalt avaliku teabe seadusele peab teabevaldaja rakendama organisatsioonilisi,
fiiiisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, et kaitsta asutusesisese teabe terviklust (juhusliku
voi tahtliku volitamata muutmise eest), kdideldavust (juhusliku hdvimise ja tahtliku
hivitamise eest ning digustatud isikule andmete kéttesaadavuse takistamise eest) ning

konfidentsiaalsust (juhusliku voi tahtliku volitamata juurdepédsu eest). [13]

Avaliku teabe seaduse alusel on Vabariigi Valitsus kehtestanud riigi ja kohaliku
omavalitsuse andmekogudes sisalduvate andmekoosseisude tootlemiseks kasutatavate
infosiisteemide ning nendega seotud infovarade turvameetmete siisteemi [14]. Nimetatud
turvameetmete siisteem koosneb turvanduete spetsifitseerimise korrast ning andmete

organisatsiooniliste, fiiiisiliste ja infotehniliste turvameetmete kirjeldustest [14].

Eelnimetatud turvameetmete silisteemi rakendamine seisneb infostisteemi puhul infoturbe
eesmirkidele vastavate turvaklasside méddramises ja nendele vastavate turvameetmete
valimises vastavalt infoslisteemide kolmeastmelise etalonturbe siisteemi (ISKE)
rakendamisjuhendile ja nende rakendamises ning rakendamise auditeerimises [14].
Rakendamise noue ei kehti hetkel kohaliku omavalitsuse hallatavatele infosiisteemidele,
kuid menetluses on eelndu, mis teeks selle kohustuslikuks ka kohalike omavalitsuste
puhul [15].

Vabariigi Valitsuse 20.12.2007 méaaruse nr 252 ,,Infosiisteemide turvameetmete siisteem*
alusel on Saue Vallavanem andnud 17.09.2019 kédskkirja nr 14-1/16/2019
»Andmekogude turvaklasside kinnitamine®, millega on Kkinnitanud andmekogude

turvaklassid ja turvatasemed vastavalt infoturbe t66grupi hindamisprotokollidele [14].

Saue valla haridusteenuste infosiisteemi ARNO turvaklassiks on madratud K1T1S2 ning
turbeastmeks keskmine (M) [16].

Saue valla taotluste esitamise ja menetlemise andmekogu SPOKU turvaklassiks on

médratud K1T1S2 ning turbeastmeks keskmine (M) [16].

Dokumendihaldustarkvara Amphora turvaklassiks on maéédratud K2T1S2 ning
turbeastmeks keskmine (M) [16].

31



Raamatupidamissiisteemi PMen turvaklassiks on médiratud K2T1S2 ning turbeastmeks

keskmine (M) [16].

Teiste toetuste mddramise protsessis kasutatavate infosiisteemide turvaklassid ja

turbeastmed on jargnevad:
1) STAR - turvaklass K2T2S2 ja turbeaste keskmine (M) [4];
2) Rahvastikuregister - turvaklass K3T2S2 ja turbeaste korge (H) [17];

3) EHIS - turvaklass K2T2S2 ja turbeaste keskmine (M) [18].

2.5 Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste arengusuunad

Kaasajal on avalikul sektoril itha suurem surve optimaalsema kulu eest pakkuda suuremat
hulka avalikke teenuseid [19] [20]. Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 méératleb info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia, kui jatkuvalt olulise vahendi majanduskasvu
suurendamisel ja inimeste heaolu tostmisel [21]. Avalike teenuste korraldamise rohelises
raamatus ja dokumendis ,,Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 seatakse eesmérgiks
muuta avalikud teenused kasutajatele lihtsamaks ja tohusamaks. Avalikke teenuseid
tuleks osutada viisil, mis tagaks kasutajate vajaduste tervikliku ja kiire lahendamise, tehes
seda voimalikult proaktiivselt ja ,,ndhtamatult™ (s.t. minimaalse kasutajapoolse sekkumise
vajadusega). Viidatakse vajadusele jouda olukorrani, kus kodanik ei peaks teenuste
saamiseks suutma orienteeruda avaliku sektori organisatsioonilises iilesehituses. Uhtlasi

tuuakse vilja vajadus jéitkata paberivaba asjaajamise juurutamist. [20] [21]

Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 maéruse nr 88 paragrahv 7 10ike 8 kohaselt peavad
valitsusasutused juhul, kui otsese avaliku teenuse osutamiseks vajalik teave on riigi

infosiisteemi andmekogudes olemas, tootama vdimaluse korral vilja proaktiivse teenuse.

[22]

Trinidad Consulting OU poolt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel
koostatud dokumendis ,,Iseteeninduskeskkonna raamistik® on antud soovitus e-teenuste

arendamise kdigus luua pigem véiksemal hulgal, kuid kvaliteetseid teenuseid [23].
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Avalikule sektorile moeldud kasiraamatus ,,Kasutajasobralike e-teenuste disainimine
Maanteeameti niitel“ margitakse, et heal internetikeskkonnal on organisatsiooni mainele

oluliselt tugevam positiivne mdju, kui nditeks kulukal mainekampaanial [24].

Kohaliku omavalitsuse iseteeninduskeskkonna loomisel ja protsesside kujundamisel on
oluline jargida riigi infosiisteemi koosvoimeraamistikku, kuna kohaliku omavalitsuse e-
teenused on iiks osa avaliku sektori pakutavatest teenustest ning kodaniku jaoks ei tohiks
olla vahet, kes teenust pakub [25]. Kodanik ei peaks omama teenuse saamiseks

stigavamaid teadmisi avaliku sektori struktuurist ja rollide jaotusest selles [25]

Riigi infosiisteemi koosvoimeraamistikus margitakse, et infosiisteemide puhul on oluline
véltida nende jdika integreerimist, infosiisteemid tuleb seostada voimalikult 16dvalt

(loosely coupled) 1abi tihiste kokkulepitud andmevahetusprotokollide [25].

2.6 Avaliku teenuse osutamise kiipsustasemed

Trinidad Consulting OU poolt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel
koostatud dokumendis ,,Iseteeninduskeskkonna raamistik® defineeritakse elektrooniliste

kanalite kaudu teenuse osutamise kiipsus viie kiipsustaseme kaudu.

Tabel 1. Elektrooniliste kanalite kaudu teenuse osutamise kiipsuse tasemed (Allikas: Trinidad Consulting
OU, Iseteeninduskeskkonna raamistik)

Kiipsuse | Nimetus Selgitus
tase

Puuduv ehk olematu teenuse info ei ole elektrooniliselt kittesaadav.
| Informatsioon teenuse Info on elektroonilises kanalis

kéttesaadav. Teenusega seotud informatsioon on
veebis avalikustatud, kuid ei sisalda taotlemiseks
vajalike avalduste vorme.

I Uhesuunaline suhtlus Teenuse osutamiseks vajalikud blanketid voi
vormid on elektroonilises kanalis kéttesaadavad,
kuid neid ei saa esitada elektroonilises
keskkonnas.

11 Kahesuunaline suhtlus Teenuse osutaja votab vastu elektrooniliselt
tdidetud vorme. Teenuse taotlemiseks vajalikke
vorme saab internetist alla laadida, tdita ning saata
teenuse osutajale digitaalselt allkirjastatult e-posti
teel. Teenuse osutaja ei tootle saadud
informatsiooni automatiseeritult.
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v Transaktsiooni ehk Teenuse osutamiseks vajalikud vormid on
veebivormi tase voimalik tdita elektroonilises keskkonnas,
kusjuures kasutaja tuvastatakse ja vormid on
eeltdaidetud. Tasuliste teenuste korral on voimalik
samas nende eest tasuda. Veebivormi kaudu
esitatud andmed viiakse automaatselt
menetluskeskkonda.

\Y/ Téaisautomaatne, Teenust saab e-teenuse kanali kaudu koikide
integreeritud ja proaktiivne | etappide ulatuses menetleda ja menetlusinfo on
tase kéttesaadav ka teenuse tarbijale. Kogu vajalik ja

seonduv info on ristkasutuses olevatest
andmebaasidest integreeritud. Otsuste tegemine
on automatiseeritud.

Dokumendi ,Iseteeninduskeskkonna raamistik® kohaselt moistetakse arvutiseeritud
protsessis kasutatava iseteeninduskeskkonna all teenuse osutamiseks kasutatavat,
interneti kaudu ligipaédsetavat, teenust pakkuva institutsiooni infosiisteemiga liidestatud
voi selle osaks olevat veebikeskkonda, mobiilirakendust vO0i masin-masin
andmevahetuslahendust, kus Kklient saab teenuse osutamise protsessi kdigus ise midagi
dra teha [23].

2.6.1 Korgemate kiipsustasemete kirjeldus

Alljargnevalt kirjeldame detailsemalt lahti elektrooniliste kanalite kaudu osutatavate
avalike teenuste kiipsuste tasemed IV ja V (Tabel 1). Taseme IV puhul on teenust
kasutaval kliendil voimalik sooritada teatav osa tegevusi, niiteks saab esitada teenuse
taotlemiseks vajalikud andmed e-teenust osutavas keskkonnas. Tasemest V erineb
tasemel madalamal IV olev protsess selle poolest, et madalama kiipsustasemega
protsessis osaleb teenust osutava organisatsiooni tootaja, tehes naiteks sisulisi otsuseid
(Joonis 5). [23]
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. I Teenuse saamise soov

[
Osutatav teenus I
Kliert Teenuseosutaja

Iseteenidus-
keskkond

Joonis 5. Teenuse osutamine kiipsuse tasemel IV (Allikas: Trinidad Consulting OU, Iseteeninduskeskkonna
raamistik)

Dokumendi ,,Iseteeninduskeskkonna raamistik* kohaselt ei osale taseme V puhul teenuse
osutamise protsessis teenust osutava institutsiooni toGtaja ning teenust osutab taielikult
arvutiseeritud teenuse osutamise siisteem (Joonis 6). Selleks, et oleks voimalik tasemele
V vastavalt teenust osutada peab teenuse osutamise protsess olema detailideni formaalselt
Kirjeldatav. [23]

Muu infoslsteem

Iseteenidus- Muu infosisteem

keskkond

f

}{ tee

=
Osutatav teenus

Klient

II Teenuse saamise soov !

Joonis 6. Teenuse osutamine kiipsuse tasemel V (Allikas: Trinidad Consulting OU, Iseteeninduskeskkonna
raamistik)

Trinidad Consulting OU poolt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel
koostatud dokumendis . Iseteeninduskeskkonna raamistik soovitatakse voimalusel
iseteenindus muuta tdisautomaatseks, kuna sellisel juhul saab Kklient vdrreldes

madalamatel kiipsuse tasemetel olevate teenustega Kiirema tagasiside. Erinevalt inimeste
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osalust eeldavast protsessist on tiisautomaatset e-teenust voimalik ka holpsasti
skaleerida. [23]

2.6.2 Proaktiivne teenuse osutamise protsess

Trinidad Consulting OU poolt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel
koostatud dokumendi kohaselt on téielikult arvutiseeritud teenuse osutamise juurest on
voimalik edasi litkuda proaktiivse teenuse pakkumise suunas. Moneti voiks proaktiivset
teenust kirjeldada kui VI kiipsustasemel olevat teenust. Proaktiivse e-teenuse pakkumise
puhul klient ei taotle eraldi teenust, vaid teenust osutav siisteem pakub kliendile teenust
automaatselt [23]. Samas on oluline tagada kliendile voimalus loobuda teenusest voi

tapsustada, milliseid teenuseid soovib klient proaktiivselt saada (Joonis 7) [23].

(] Osutatav teenus Il

LI Teenuse muutmisesoov 2

lseteenidus-
keskkond

Joonis 7. Teenuse osutamine proaktiivselt (Allikas: Trinidad Consulting OU, Iseteeninduskeskkonna
raamistik)

Kohaliku omavalitsuse iseteeninduskeskkonna loomisel on oluline jargida riigi
infosiisteemi koosvoimeraamistikku, kuna kohaliku omavalitsuse e-teenused on iiks osa
avaliku sektori pakutavatest teenustest ning kodaniku jaoks ei tohiks olla vahet, kes
teenust pakub ning nad ei peaks omama sligavamaid teadmisi avaliku sektori

organisatsioonist ja padevusrollide jaotusest selles. [25]

Infosiisteemide sh iseteeninduskeskkonna osade puhul on oluline véltida nende jéika
integreerimist. Infostisteemid tuleb seostada voimalikult 16dvalt (loosely coupled) ldbi

tihiste kokkulepitud XML skeemide ja protokollide kasutuse andmevahetusel. [25]
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2.7 Proaktiivsete avalike teenuste loomist toetava infoarhitektuuri

kirjeldus

Jargnevas t60 osas antakse tilevaade Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi riigi
infosiisteemide osakonna nduniku Kristo Vaher’i poolt koostatud dokumendis ,,Next
Generation Digital Government Architecture® esitatud, kédesoleva magistrit6o

temaatikaga haakuvatest ettepanekutest avaliku sektori infoarhitektuuri tdiustamiseks.

2.7.1 Domeenide pohised sonumikeskkonnad

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infosiisteemide osakonna nduniku
Kristo Vaher’i poolt koostatud dokumendis ,,Next Generation Digital Government
Architecture® kirjeldatakse sonumiruumidel pohinevat lahendust, mis oleks eelduseks
erinevate haldusalade infosiisteemide vahelisele suhtlusele proaktiivsete teenuste
pakkumisel. Sonumiruumidega liitunud siisteemide integratsioon pohineb avalda/telli
(publish/subscribe) pohimdttel. Tellija rollis olevad tarkvarakomponendid kuulavad
sonumiruumides teemasid, mille juurde nad on registreerunud. Kui sdnumiruumi jouab
sonum, mis pakub tellijale huvi siis sdnum hdivatakse ning otsustatakse kuidas

reageerida. [26]

Sonumikeskkondadel pohinevat suhtluslahendust on Kristo Vaheri hinnangul otstarbekas
kasutada suurte organisatsioonide vdi iiksteisest soltuvate organisatsioonide kogumi
(nditeks avaliku sektoriga) puhul. lga haldussektor voib olla sdnumiruumi omanik ja
pakkuda seda oma vastutusala teenustena. Teenused omakorda saaksid kasutada mitmeid

sonumiruume olles samas liksteisest sdltumatud. (Joonis 8) [26]
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birth updates

health registry

population updates

publish data

listen for data

Joonis 8. Domeenide pdhised sdnumikeskkonnad (Allikas: Next Generation Digital Government
Architecture)

2.7.2 Olemasoleva X-tee tiiendamine sonumiruumide lahendusega

Kéesoleval ajal toimub X-teel teenuste vaheline kommunikatsioon abstraktsel tasemel
stinkroonsete pdringute abil. Tehnilise keerukuse lisamisega on tagatud teenuste

aslinkroonne kéitumine. [26]

Muutmaks teenuste vahelist suhtlust mdneti lihtsamaks ja tookindlamaks, oleks
lahenduseks stindmuspohise arhitektuuri kasutuselevott ja sonumiruumide loomine, mida
voiks nimetada X-ruumideks ja mis to6taks avalda/telli (publish/subscribe) pohimottel
[26]. X-ruumidel voiks olla oma turvaserver, mis tagab, et X-ruumis osalejatel on 6igus
selles sonumiruumis viibida, samas X-tee olemasolevad funktsioonid toimiksid sarnaselt

otsese suhtlusega [26].

Kristo Vaher’i poolt koostatud dokumendis ,,Next Generation Digital Government
Architecture leitakse, et X-teel pdhineva X-ruumide taristu kasutuselevotu peamisteks

eelisteks on:

e X-tee lahenduse pdhiosad jadksid samaks, mis teeks senistel kasutajatel holpsaks

X-tee poolt pakutavate sonumiruumide kasutuselevotu [26];

38



e X-tee omab usaldusvdirset andmetele juurdepéddsu logimise teenust, mis on

vajalik funktsionaalsus ka sdnumiruumide puhul [26];

e 0Oleks tdidetud GDPRi nduded kasutajate andmete valdamise ja juurdepédésu osas
(ahela-ID abil), saaks rakendada keskset andmejdlgija teenust, ilma et iga teenus
peaks andmejélgijaga eraldi suhtlema [26].

Lisaks komponentide sdltumatusele on sdonumiruumide (X-ruumide) kasutamise eeliseks
asjaolu, et lihes sOnumiruumis vahendatavat infot saavad kuulata mitmed erinevad

teenused ning tihtlasi saavad need teenused avaldada sonumiruumis enda teateid [26].

Seega teenus A, mis kuulab X-ruumis sonumeid ei pea tundma huvi, kas sdonum périneb
teenuselt B, C voi D (Joonis 9). Samuti pole X-ruumis osalejate muutumisest tingitult

vaja hakata teenuse A lahendust muutma. [26]

N
/

Joonis 9. Sonumiruumi kasutamine mitme teenuse poolt (Allikas: Next Generation Digital Government
Architecture)

Kristo Vaher’i poolt koostatud dokumendis ,,Next Generation Digital Government
Architecture leitakse, et sonumivahetusplatvormina voiks kasutada Apache Kafka
platvormi, sest selle funktsionaalsus vastab avaliku sektori vajadustele, eriti kui
sonumiruumid on jagatud mitme haldussektori vahel [26]. Niiteks on Apache Kafka
sonumiteenuse liheks oluliseks omaduseks on avalda/telli (publish/subscribe) lahendus,
kus sdnumitele saab médrata aja mille jooksul on need aktuaalsed. Tellijad saavad kéia

maédratud aja jooksul sdnumeid lugemas ning sdonumeid ei kustutata parast lugemist. [27]

39



2.8 Infosiisteemi nouete jagunemine ja tasemed

Infosiisteemi nduete jagunemist on kirjeldatud tarkvaratehnika teadmiste kogumikus
"Guide to the Software Engineering Body of Knowledge" (SWEBOK), kus eristatakse
toote ja protsessi ndudeid. Neist toote nduded kirjeldavad, milliseid funktsioone peab
infostisteem tditma (funktsionaalsed nduded) ja kuidas neid funktsioone tdidetakse
(mittefunktsionaalsed nduded). Protsessinduded kirjeldavad arenduse kitsendusi (niiteks,
nouded arhitektuurile, vahenditele, keskkonnale). Tarkvaratehnika teadmiste kogumikus
defineeritakse ka moiste ,,siisteeminduded”. Siisteeminduded kirjeldavad ndudeid
tootele/lahendusele kui tervikule, kusjuures toode/lahendus voib koosneda mitmest
komponendist. Siisteemi all peetakse siin silmas nii tarkvara, riistvara, inimesi kui

protsesse. [28] [29]

K. Wiegers ja J. Beatty kirjeldavad oma raamatus ,,Software Requirements* nduete
jagunemist kolmele tasemele: drinduded, kasutajanduded ja funktsionaalsed nduded.
Funktsionaalsete nduete tasemele kuuluvad ka mittefunktsionaalsed nduded.

Stisteeminduded annavad muuhulgas sisendi funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete

nduete kirjeldamiseks. [30, Ik 7-9]
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3 Analiiiis

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse t60s vaadeldavate toetuste taotlemise ja mddramise
protsesside vastavust avaliku teenuse osutamise kiipsustasemetele, Avalike teenuste
korraldamise rohelises raamatus ja Eesti infoiihiskonna arengukavas 2020 seatud
eesmirgile kujundada avalikud teenused voimalusel proaktiivsetena ja vodimaldada
kodanikul nende tarbimist viisil, mis ei oleks seotud avaliku sektori organisatsioonilise
ilesehitusega. Viimane tidhendab, et kodanik ei pea teenuste saamiseks orienteeruma
avaliku sektori organisatsioonilises {iilesehituses. Analiiiisi tulemusest ldhtuvalt
maédratletakse protsesside muutmise vajadused ja tdiendavad nduded (&rinduded,
kasutajanduded, siisteemi noduded, funktsionaalsed nduded ja mittefunktsionaalsed

nduded) vorreldes pracguse menetlusega.

Lisaks protsessidele analiilisitakse toetuste taotlemise ja médramise protsessis
kasutatavaid tarkvaralahendusi ning hinnatakse nende vastavust avaliku sektori digitaalse
arhitektuuri  tulevikusuundadele. Léhtuvalt analiiiisi tulemustest maédratletakse
tarkvaraarhitektuuri tdiustamise vajadus ja kirjeldatakse nouded, millele peab tarkvara

vastama.

3.1 Toetuste taotlemise ja midramise teenuste protsesside

kiipsustaseme hindamine ja arenduseesméirgi méiratlemine

Kéesoleva t66 peatiikis 2.1 Kirjeldatu kohaselt on Eesti sotsiaalkaitsesiisteemi osaks
kohaliku omavalitsuse korraldatud ja antavad hiivitised. Kéesolevas t60s vaadeldakse,
Saue valla poolt antavat siinnitoetust, esmakordselt koolimineva lapse toetust ja
tugitoetust. T66s keskendutakse nendele toetustele, sest need on kohaliku omavalitsuse
jaoks vabatahtlikud, mistSttu ei rakendu sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris
(STAR) menetlemise nduet. Kdigi kolme vaatlusaluse toetuse menetlemine toimub
erineval moel nagu selgus t66 peatiikis 2.2. Alljargnevalt hinnatakse menetlusprotsesside
kiipsustaset vastavalt t00 peatiikis 2.6 Kirjeldatud metoodikale ning vastavust
visioondokumentides seatud eesmaérkidele. Léhtuvalt tuvastatud mittevastavustest

kirjeldatakse dra tdiendavad drinduded ja kasutajanouded.
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3.1.1 Siinnitoetuse taotlemise ja midramise teenuse protsessi kiipsustaseme

hindamine

Peatiikis 2.2.1 kirjeldatu kohaselt saab stinnitoetuse taotlust menetleda e-teenuse kanali
(SPOKU) kaudu koikide etappide ulatuses ja menetlusinfo on kittesaadav ka teenuse
tarbijale. Kogu vajalik ja seonduv info on integreeritud ristkasutuses olevatest

andmebaasidest. Toetuse andmise otsuse tegemine on automatiseeritud.

Eelnevast toetuse taotlemise Kirjeldusest tulenevalt saab siinnitoetuse taotlemise teenuse
kiipsusastme tasemeks peatiikis 2.6 Kirjeldatud metoodika kohaselt méadratleda V ehk
tdisautomaatne ja integreeritud. Samas ei ole tdidetud visioondokumentides seatud
eesmargid, et teenused voiks voimalusel olla proaktiivsed ja mitte seotud avaliku sektori
organisatsioonilise iilesehitusega. Seega peaks teenuse edasiarendamise suund olema
eelnimetatud puuduste kdrvaldamine. Tehnilise integratsiooni edasiarendusena peaks

toetuse eraldamise info automaatselt joudma finantstarkvarasse.

3.1.2 Esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlemise ja mairamise teenuse

protsessi kiipsustaseme hindamine

Peatiikis 2.2.2 Kirjeldatu kohaselt saab esmakordselt koolimineva lapse toetust e-teenuse
kanali (ARNO) kaudu koikide etappide ulatuses menetleda ja menetlusinfo on
kéttesaadav ka teenuse tarbijale. Kogu vajalik ja seonduv info on ristkasutuses olevatest

andmebaasidest integreeritud. Toetuse andmise otsuse tegemine on automatiseeritud.

Eelnevast toetuse taotlemise Kirjeldusest tulenevalt saab esmakordselt koolimineva lapse
toetuse taotlemise teenuse kiipsusastme tasemeks peatiikis 2.6 kirjeldatud metoodika
kohaselt méaratleda V ehk tdisautomaatne ja integreeritud. Samas ei ole tdidetud
visioondokumentides seatud eesmérgid, et teenused v3iks vdimalusel olla proaktiivsed ja
mitte seotud avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega. Seega peaks teenuse
edasiarendamise suund olema eelnimetatud puuduste korvaldamine. Tehnilise
integratsiooni edasiarendusena peaks toetuse eraldamise info automaatselt joudma

finantstarkvarasse.
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3.1.3 Tugitoetuse taotlemise ja madramise teenuse protsessi kiipsustaseme

hindamine

Peatiikis 2.2.3 kirjeldatu kohaselt saab tugitoetust taotleda esitades elektrooniliselt
tdidetud vorme. Tugitoetuse taotlemiseks vajalikke vorme saab internetist alla laadida,
tdita ning saata Saue Vallavalitsusele digitaalselt allkirjastatult e-posti teel. Teenuse
osutaja t66tleb saadud informatsiooni ainult osaliselt automatiseeritult. Info sisestatakse
vallavalitsuse ametniku poolt kasitsi STARi ning juhul kui toetuse taotleja vastab
nouetele, koostatakse STARis maksefail, mis laetakse alla ja edastatakse

finantstarkvarasse.

Eelnevast toetuse taotlemise kirjeldusest tulenevalt saab tugitoetuse taotlemise teenuse
kiipsusastme tasemeks peatiikis Kirjeldatud 2.6 metoodika kohaselt méaaratleda 111 ehk
kahesuunaline suhtlus. Samas ei ole taidetud visioondokumentides seatud eesmark, et
teenused ei tohiks olla seotud avaliku sektori organisatsioonilise iileschitusega.
Tugitoetuse puhul ei ole hetkel siindmust, mis vdoimaldaks selle teenuse realiseerimist

proaktiivsena.

Seega tugitoetuse teenuse edasiarendamise esmane suund saaks olla realiseerimine
taisautomaatse, integreeritud teenusena. Kaugem eesmérk peaks olema teenuse

realiseerimine mitte seotult avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega.

Tehnilise integratsiooni edasiarendusena peaks toetuse eraldamise info automaatselt

joudma finantstarkvarasse.

3.1.4 Magistritoos uuritavate teenuste kiipsustaseme analiiiisi kokkuvdte

Nagu eelpool olevates alapeatiikkides analiiiisi tulemusel selgus, siis kahe toetuseliigi:
stinnitoetuse ja esmakordselt koolimineva lapse toetuse kiipsuse tase on kdrge ning nende
teotuste menetlemise tasemeks on tdisautomaatne ja integreeritud. Tugitoetuse

menetlemise kiipsusetasemeks on kahesuunalise suhtluse tase.

Stinnitoetuse ja esmakordselt koolimineva lapse toetuse puhul saaks edasiseks arenguks
planeerida proaktiivse teenuse taseme ja luua voimalused teenuse taotlemiseks avaliku
sektori organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotult. Tugitoetuse maksmise teenuse

edasiarendamise esmane eesmirk saaks olla teenuse realiseerimine tdisautomaatse,
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integreerituna. Kaugem eesmirk peaks olema teenuse realiseerimine viisil, et selle

taotlemine poleks seotud avaliku sektori organisatsioonilise lilesehitusega.

Hetkel menetletakse siinnitoetust infosiisteemis SPOKU ja esmakordselt koolimineva
lapse toetust siisteemis ARNO. Uhtse viravana teenuseni joudmiseks peaks kodanik

kasutama Saue valla kodulehte, kuid siisteemide kasutajaliides ja loogika on siiski erinev.

Tugitoetus realiseerimine on tdendoliselt infosiisteemi otstarbekas SPOKU baasil, kuna
STAR on mdeldud juhtumipdhiseks menetluseks ning ei oma kodanikule moeldud

kasutajaliidest.

Taotleja jaoks oleks oluline omada e-kanali kaudu iilevaadet oma taotluse menetlemise
hetkeseisust. Samuti oleks oluline vdimalus esitada taotlus kodanikule mugava ja
kdeparase e-teenuse kanali kaudu. Kodanik ei peaks toetuse taotlemiseks kasutama
konkreetse toetuse menetlemiseks kasutatavat e-vahendit vaid voiks esitada taotluse
temale sobivaimast keskkonnast. Nagu eelpool mainitud peab kodanik ka iihe
omavalitsuse toetuste taotlemiseks kasutama mitut e-keskkonda. Samuti vodiks valla
sotsiaaltoetuste taotluste esitamine toimuda sotsiaalkindlustusameti vOi eesti.ee

keskkonna vahendusel.

3.1.5 Arinduded magistritoos uuritavate toetuste taotlemise ja midramise teenuse

lahendusele

Arvestades kidesoleva t00 peatiikis 3.1.4 tehtud jéreldusi saab kirjeldada jargmised

olemasolevaid menetlusprotsesse tdiendavad drinduded:
BR1 - peab olema vdimalik proaktiivne ldhenemine teenuse pakkumisele;

BR2 - peab olema vdimalik toetuse taotluse esitamine véljaspool Saue Vallavalitsuse
vastava toetuse menetlemiseks moeldud iseteeninduskeskkonda (mone teise, nt

Sotsiaalkindlustusameti vai eesti.ee iseteeninduskeskkonna kaudu);
BR3 - peab olema voimalik menetleda véljaspool iseteeninduskeskkondi esitatud taotlusi;

BR4 - info toetuse eraldamisest peab joudma tagasi iseteeninduskeskkonda, mille kaudu

kodanik taotluse esitas;

BR5 - peab olema vimalik kodaniku esitatud taotluse andmeid tidiendada;
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BR6 - peab olema voimalik kontrollida kodaniku esitatud andmete digsust;

BR7 - teenuse osutamise protsess ja reeglid mille alusel otsustatakse teenuse osutamine

peavad olema kergesti muudetavad.

BR8 - lahendus ei tohi suurendada inimt66jou vajadust ja voimalusel peab seda

vihendama.

3.1.6 Kasutajanouded magistritoos uuritavate toetuste taotlemise ja miadramise

teenuse lahendusele

Arvestades kéesoleva t60 peatiikis 3.1.4 tehtud jareldusi ja peatiikis 3.1.5 Kirjeldatud
arindudeid saab kirjeldada jargmised olemasolevaid menetlusprotsesse tdiendavad

kasutajanouded:

URL1 - toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik Saue valla iseteeninduskeskkonna

kaudu;

UR2 - toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik mone teise institutsiooni

hallatava iseteeninduskeskkonna kaudu;

URS - toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik valla teenindusbiiroos kohapeal

avaldust tiites;

UR4 - toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik avaldust e-posti vai tavakirja teel

saates;

URS5 - kui kodanik on esitanud taotluse e-posti teel voi paberkandjal, peab olema

voimalik selle sisestamine taotlust menetlevasse siisteemi;

URG - kui esineb siindmus, mille tottu on kodanikul voimalik saada toetust siis peab
siisteem stindmusest teada saades automaatselt kédivitama toetuse menetlemise protsessi

ilma, et kodanik peaks avalduse esitama;

UR7 - kodanikul peab olema voimalik méérata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid vdi ei soovi;

45



URS - info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kéttesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse

iseteeninduskeskkonnas;
UR9 - ametnikul peab olema vdimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada;

UR10 - kodanikul peab olema voimalik menetlusprotsessis tdiendada andmeid

tdiendada;

UR11 - menetlusprotsessi peab saama taotlust menetlevas siisteemis mugavalt

hiilestada ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta.

3.2 Toetuste taotlemise ja madramise protsessis kasutatavate

tarkvarade tehniline analiiiis

Kéesolevas alapeatiikis analiiiisitakse Saue Vallavalitsuses siinnitoetuse, esmakordselt
koolimineva lapse toetuse ja tugitoetuse menetlemisel kasutatavaid infosiisteeme ning
hinnatakse infosiisteemide vastavust kdesoleva magistritoo peatiikis 2.7 Kirjeldatud
visiooniga ja voimekust tdita peatiikis 3.1.5 kirjeldatud &rindudeid ja peatiikis 3.1.6
kirjeldatud kasutajandudeid. Kirjeldatakse nouete tditmiseks vajaliku tehnilise lahenduse

visioon, silisteeminduded, funktsionaalsed nduded ja mittefunktsionaalsed nouded.

3.2.1 Siinnitoetuse taotlemise ja méidramise protsessis kasutatava

tarkvaralahenduse analiiiis

Stinnitoetuse menetlemisel kasutatakse infosiisteemi SPOKU. SPOKU funktsionaalsus
sisaldab andmevahetuseks X-tee liidest ja veebiteenust ning on tidpsemalt kirjeldatud

kéesoleva to0 peatiikis 2.3.1 .

Siinnitoetuse menetlemisel kasutatava infosiisteemi SPOKU praegune funktsionaalsus ei

vOimalda téita peatiikis 3.1.5 kirjeldatud drindudeid:
e proaktiivset 1dhenemist teenuse pakkumisele [BR1];

e taotluste vastuvottu teistest iseteeninduskeskkondadest ja vastava info kuvamist
SPOKU iseteenindusmoodulis [BR2];
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e toetuse eraldamise siindmuse kohta info edastamist teise iseteeninduskeskkonda,

mille kaudu kodanik taotluse esitas [BR4];
Infosiisteemi SPOKU puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.5 kirjeldatud &rinduded:

e vdimalik on menetleda véljaspool iseteeninduskeskkondi (st paberkandjal vdi e-

postiga saadetud) taotlusi [BR3];
¢ kodaniku esitatud taotluse andmeid on voimalik ametniku poolt tdiendada [BR5];
e voimalik on kontrollida kodaniku esitatud andmete digsust [BR6];

e teenuse osutamise protsess ja reeglid, mille alusel otsustatakse teenuse osutamine,

peavad olema kergesti muudetavad [BR7].

Stinnitoetuse menetlemisel kasutatava infosiisteemi SPOKU praegune funktsionaalsus ei

voimalda téita peatiikis 3.1.6 kirjeldatud kasutajandudeid:

e toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik mdne teise institutsiooni hallatava

iseteeninduskeskkonna kaudu [UR2 ];

e kui esineb siindmus, mille tdttu on kodanikul véimalik saada toetust, Siis peab
siisteem stindmusest teada saades, automaatselt kdivitama toetuse menetlemise

protsessi ilma, et kodanik peaks avalduse esitama [UR6];

e kodanikul peab olema vdimalik méidrata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid voi ei soovi [UR7] ;

¢ info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kittesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse
iseteeninduskeskkonnas [URS].

Infostisteemi SPOKU puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.6 Kkirjeldatud

kasutajanduded:

e toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik Saue valla iseteeninduskeskkonna
kaudu [URL1];
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e toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik valla teenindusbiiroos kohapeal

avaldust tiites [UR3];

e toctuse taotluse esitamine peab olema voimalik avaldust e-posti voi tavakirja teel

saates [URA4];

e kui kodanik on esitanud taotluse e-posti teel voi paberkandjal, peab olema

voimalik selle sisestamine taotlust menetlevasse siisteemi [UR5];
e ametnikul peab olema vdimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada [UR9];

¢ kodanikul peab olema voimalik menetlusprotsessis tdiendada andmeid tdiendada

[UR10];

e menetlusprotsessi peab saama taotlust menetlevas siisteemis mugavalt hidlestada

ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta [UR11]

3.2.2 Esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlemise ja méaéiramise protsessis

kasutatava tarkvaralahenduse analiiiis

Esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemisel kasutatakse infosiisteemi ARNO.
ARNO funktsionaalsus sisaldab andmevahetuseks X-tee liidest ja veebiteenust ning on

tapsemalt kirjeldatud kdesoleva t66 peatiikis 2.3.2.

Esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemisel kasutatava infosiisteemi ARNO

praegune funktsionaalsus ei vdimalda téita peatiikis 3.1.5 kirjeldatud drindudeid:
e proaktiivset l1ahenemist teenuse pakkumisele [BR1];

e taotluste vastuvdttu teistest iseteeninduskeskkondadest ja vastava info kuvamist

ARNO iseteenindusmoodulis [BR2];

e toetuse eraldamise siindmuse kohta info edastamist teise iseteeninduskeskkonda,

mille kaudu kodanik taotluse esitas [BR4];

e teenuse osutamise protsess ja reeglid mille alusel otsustatakse teenuse osutamine

peavad olema kergesti muudetavad [BR7].

Infosiisteemi ARNO puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.5 kirjeldatud drinduded:
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voimalik on menetleda viljaspool iseteeninduskeskkondi (st paberkandjal voi e-

postiga saadetud) taotlusi [BR3];
kodaniku esitatud taotluse andmeid on vdimalik ametniku poolt tdiendada [BRS5];

voimalik on kontrollida kodaniku esitatud andmete digsust [BR6];

Esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemisel kasutatava infosiisteemi ARNO

praegune funktsionaalsus ei voimalda tiita peatiikis 3.1.6 kirjeldatud kasutajandudeid:

toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik mone teise institutsiooni hallatava

iseteeninduskeskkonna kaudu [UR2];

kui esineb stindmus, mille tottu on kodanikul voimalik saada toetust, siis peab
siisteem stindmusest teada saades automaatselt kidivitama toetuse menetlemise

protsessi ilma, et kodanik peaks avalduse esitama [UR6];

kodanikul peab olema vdimalik méddrata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid voi ei soovi [UR7];

info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kéttesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse

iseteeninduskeskkonnas [URS8];

menetlusprotsessi peab saama taotlust menetlevas slisteemis mugavalt hddlestada,

ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta [UR11].

Infosiisteemi ARNO puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.6 Kirjeldatud

kasutajanouded:

toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik Saue valla iseteeninduskeskkonna

kaudu [URL1];

toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik valla teenindusbiiroos kohapeal

avaldust tdites [UR3];

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik avaldust e-posti voi tavakirja teel

saates [UR4];
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e kui kodanik on esitanud taotluse e-posti teel voi paberkandjal, peab olema

voimalik selle sisestamine taotlust menetlevasse siisteemi [UR5];
e ametnikul peab olema vdimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada [UR9];

e kodanikul peab olema vdimalik menetlusprotsessis tdiendada andmeid tdiendada
[UR10];

3.2.3 Tugitoetuse taotlemise ja madramise protsessis kasutatava
tarkvaralahenduse analiiiis

Tugitoetuse menetlemisel iseteeninduskeskkonda ei kasutata. Menetlussiisteemina
kasutatakse infosiisteemi STAR, mis on veebiliidest omav teenuspohise arhitektuuriga
riiklik infostisteem, millel puudub taotluse esitajale moeldud kasutajaliides. Seetdttu ei
ole voimalik STARI kasutades saavutada korgemat teenuse kiipsusetaset, kui peatiikis

3.1.4 kirjeldatud. Korgema kiipsustaseme saavutamiseks on vajalik tarkvara asendamine.

Tugitoetuse menetlemisel kasutatav tarkvaralise lahenduse (STAR, tdidetav MS Wordi

dokument) funktsionaalsus ei voimalda tiita peatiikis 3.1.5 kirjeldatud drindudeid:
e proaktiivset ldhenemist teenuse pakkumisele [BR1];

e taotluste vastuvottu teistest iseteeninduskeskkondadest ja vastava info kuvamist

ARNO iseteenindusmoodulis [BR2];

e toetuse eraldamise sindmuse kohta info edastamist teise iseteeninduskeskkonda,

mille kaudu kodanik taotluse esitas [BR4]

e teenuse osutamise protsess ja reeglid, mille alusel otsustatakse teenuse osutamine

peavad olema kergesti muudetavad [BR7].

Tugitoetuse menetlemisel kasutatav tarkvaralise lahenduse (STAR, tdidetav MS Wordi

dokument) puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.5 kirjeldatud drinduded:

e vdimalik on menetleda viljaspool iseteeninduskeskkondi (st paberkandjal vai e-

postiga saadetud) taotlusi [BR3];

e kodaniku esitatud taotluse andmeid on vdimalik ametniku poolt tdiiendada [BR5];
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voimalik on kontrollida kodaniku esitatud andmete digsust [BR6].

Tugitoetuse menetlemisel kasutatav tarkvaralise lahenduse (STAR, tididetav MS Wordi

dokument) praegune funktsionaalsus ei voimalda tdita peatiikis 3.1.6 Kirjeldatud

kasutajandudeid:

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik Saue valla iseteeninduskeskkonna

kaudu [UR1];

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik mone teise institutsiooni hallatava

iseteeninduskeskkonna kaudu [UR2];

kui esineb siindmus, mille tdttu on kodanikul vdimalik saada toetust, Siis peab
sisteem siindmusest teada saades automaatselt kdivitama toetuse menetlemise

protsessi ilma, et kodanik peaks avalduse esitama [UR6];

kodanikul peab olema vdimalik maéddrata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid voi ei soovi [UR7];

info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kéttesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse
iseteeninduskeskkonnas [URS];

menetlusprotsessi peab saama taotlust menetlevas siisteemis mugavalt hddlestada

ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta [UR11].

Tugitoetuse menetlemisel kasutatav tarkvaralise lahenduse (STAR, tdidetav MS Wordi

dokument) puhul on tdidetud jargmised peatiikis 3.1.6 Kirjeldatud kasutajanduded:

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik valla teenindusbiiroos kohapeal

avaldust tdites [UR3];

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik avaldust e-posti voi tavakirja teel

saates [UR4];

kui kodanik on esitanud taotluse e-posti teel vdi paberkandjal, peab olema

voimalik selle sisestamine taotlust menetlevasse siisteemi [URS];
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e ametnikul peab olema vdimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada [UR9];

e kodanikul peab olema voimalik menetlusprotsessis tdiiendada andmeid tdiendada

[UR10];
3.2.4 Toetuste taotlemise ja madramise protsessis kasutatavate tarkvaralahenduste
nouetele vastavuse analiiiisi kokkuvote

Koigi kéesolevas t00s analiilisitavate toetuste menetlemiseks kasutatavate
tarkvaralahenduse puhul tuli tddeda, et iihelgi juhul pole tdidetud koik peatiikis 3.1.5
kirjeldatud &rinduded. Sdltuvalt lahendusest varieerus mittetdidetud drinduete hulk, kuid

mitte ithelgi juhul ei olnud tiidetud jargmised drinduded:
e peab olema vdimalik proaktiivne ldhenemine teenuse pakkumisele [BR1];

e peab olema vodimalik toetuse taotluse esitamine véljaspool Saue vallavalitsuse
vastava toetuse menetlemiseks mdeldud iseteeninduskeskkonda (mdne teise, nt

Sotsiaalkindlustusameti vai eesti.ee iseteeninduskeskkonna kaudu) [BR2];

¢ info toetuse eraldamisest peab joudma tagasi iseteeninduskeskkonda, mille kaudu

kodanik taotluse esitas [BR4].

Arindue, et oleks tagatud teenuse osutamise protsessi ja otsuse tegemise aluseks olevate
reeglite hdlbus muutmine [BR7] polnud tagatud esmakordselt koolimineva lapse toetuse

menetlemisel infostisteemis ARNO.

Téidetud olid koigi analiilisitavate toetuste puhul jargmised peatiikis 3.1.5 Kirjeldatud

arinduded:

e vdimalik on menetleda viljaspool iseteeninduskeskkondi (st paberkandjal vai e-

postiga saadetud) taotlusi [BR3];
e kodaniku esitatud taotluse andmeid on vdimalik ametniku poolt tiiendada [BRS5];
e vodimalik on kontrollida kodaniku esitatud andmete digsust [BR6].

Kéesolevas to0s keskendutakse nende drinduete tditmise voimalustele, mille puhul

tuvastati mittevastavus kodigi menetlusprotsesside puhul. Arindude BR7 tiitmiseks
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vajalikud tdiendused ei kuulu kéesoleva magistritod skoopi ning drindudega BR8 tuleb

arvestada tiiustatud lahendust vilja tdotades.

Analiilisitavate toetuste menetlemiseks kasutatavate tarkvaralahenduse puhul tuli samuti
tddeda, et iihelgi juhul pole tdidetud koik peatiikis 3.1.6 kirjeldatud kasutajanduded.
Soltuvalt lahendusest varieerus mittetdidetud kasutajanduete hulk, kuid mitte tihelgi juhul

ei olnud tdidetud jargmised kasutajanduded:

e toetuse taotluse esitamine peab olema vdimalik mone teise institutsiooni hallatava

iseteeninduskeskkonna kaudu [UR2];

e kui esineb siindmus, mille tdttu on kodanikul véimalik saada toetust, siis peab
susteem stiindmusest teada saades automaatselt kdivitama toetuse menetlemise

protsessi ilma, et kodanik peaks avalduse esitama [UR6];

e kodanikul peab olema vdimalik miirata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid voi ei soovi [UR7] ;

e info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kittesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse

iseteeninduskeskkonnas [URS].

Kasutajandue, et toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik Saue valla
iseteeninduskeskkonna kaudu [UR1] polnud tagatud tugitoetuse menetlemise puhul.
Kasutajandue, et menetlusprotsessi peab saama taotlust menetlevas silisteemis mugavalt
haélestada, ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta [UR11] polnud tagatud

esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemisel infosiisteemis ARNO.

Téidetud olid koigi analiilisitavate toetuste puhul jargmised peatiikis 3.1.6 Kirjeldatud

kasutajanduded:

e toectuse taotluse esitamine peab olema vdimalik valla teenindusbiiroos kohapeal

avaldust tdites [UR3];

e toectuse taotluse esitamine peab olema vdimalik avaldust e-posti voi tavakirja teel

saates [UR4];
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kui kodanik on esitanud taotluse e-posti teel voi paberkandjal, peab olema

voimalik selle sisestamine taotlust menetlevasse siisteemi [UR5];
ametnikul peab olema voimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada [UR9];

kodanikul peab olema vdimalik menetlusprotsessis tdiendada andmeid tdiendada

[UR10];

3.2.5 Ari- ja kasutajanduete tiitmiseks vajaliku tehnilise lahenduse visioon

Kéesoleva magistritod peatiikis 3.2.4 selgitati vélja milliseid dri- ja kasutajanoudeid ei

vOimalda tdita kdesoleval ajal Saue Vallavalitsuse poolt kédesolevas t60s késitletavate

toetuste menetlemiseks kasutatavad tehnilised lahendused.

Kdigi menetlusprotsesside puhul polnud tdidetud drindueteks:

peab olema vdimalik proaktiivne ldhenemine teenuse pakkumisele [BR1];

peab olema vodimalik toetuse taotluse esitamine véljaspool Saue vallavalitsuse
vastava toetuse menetlemiseks mdeldud iseteeninduskeskkonda (mdne teise, nt

Sotsiaalkindlustusameti voi eesti.ee iseteeninduskeskkonna kaudu) [BR2];

info toetuse eraldamisest peab joudma tagasi iseteeninduskeskkonda, mille kaudu

kodanik taotluse esitas [BR4].

Kdigi menetlusprotsesside puhul polnud tiidetud kasutajanduded:

toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik mone teise institutsiooni hallatava

iseteeninduskeskkonna kaudu [UR2];

kui esineb siindmus, mille tdttu on kodanikul vdimalik saada toetust, siis peab
siisteem siindmusest teada saades automaatselt kidivitama toetuse menetlemise

protsessi ilma, et kodanik peaks avalduse esitama [UR6];

kodanikul peab olema voimalik maéadrata, kas ta soovib saada automaatselt

proaktiivselt avalikke teenuseid voi ei soovi [UR7] ;
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¢ info kodaniku esitatud taotluse kohta peab olema kéttesaadav nii infosiisteemis
mille kaudu kodanik taotluse esitas, kui ka taotlust menetlenud omavalitsuse

iseteeninduskeskkonnas [URS].

Kiesolevas to0s analiilisitavate toetuste menetlemiseks kasutatavaid tarkvaralahendusi on
kirjeldatud t66 peatiikkis 2.3. Alljargnevalt keskendume infosiisteemidele SPOKU
(infosiisteemis toimub siinnitoetuse menetlemine) ja ARNO (infosiisteemis toimub
esmakordselt koolimineva lapse toetuse menetlemine). Mdlemad siisteemid on omavad
X-tee liidest ning rakendustarkvara liidest (API) suhtlemiseks teiste véliste siisteemidega
(dokumendihaldus, finantstarkvarad jms valjaspool avalikku sektorit olevad osapooled).
Arinduete BR1, BR2 ning kasutajanduete UR2, UR6 tiitmiseks peaks infosiisteemid
teostama X-tee vOi API kaudu regulaarselt péringuid teistesse infosiisteemidesse,
tuvastamaks, kas on toimunud siindmus, mis voiks omada olulist tdhendust mdne teenuse
puhul (nt vallakodaniku lapse siind). Taoliste péringutega peaks pddrduma koikide
infostisteemide poole mille kohta on teada, et seal voib esineda kdesolevas t00s
vaadeldavatesse  protsessidesse  puutuvat infot. Saue vallavalitsuse  poolt
menetlusprotsessi ldbiviimise tulemuste info liikumiseks [BR4, UR8] peaks teised
stisteemid esitama regulaarseid paringuid ARNO ja SPOKU poole. Sarnane keerukus
puudutaks ka drindude BR2 tditmiseks vajalikku infovahetust. Kodanik peaks erinevates
stisteemides madrama, milliseid proaktiivseid teenuseid ta soovib ja milliseid ei soovi
[URT].

Kéesoleva magistritdo peatiikis 2.7 kirjeldati visiooni, mille puhul voetaks kasutusele
sonumiruumide  tehnoloogia. ~ SOonumiruumid  peaks  toetama  avalda/telli
(publish/subscribe) pdhimotet. Erinevad infosiisteemid edastaksid sGnumiruumidesse
info toimunud siindmustest ning samas oleks sonumiruumi registreerunud tellija, kes
kuulaks toimuvate siindmuste kohta edastavat infot. Sonumeid saaks toodelda koik
siisteemid, kellele on antud ligipdds sonumiruumile voi selle osale. Sonumite lugemise
sagedus oleks iga osapoole enda otsustada. Taoline lahendus teeks voimalikuks drinduete
BR1, BR2, BR4 ja kasutajanduete UR2, UR6 ja URS tiditmise. Omavalitsuse siseste
siisteemide vahel toimuks andmevahetus samuti l&dbi sdnumivahetuskeskkonna.
Arvestades kohaliku omavalitsuse paiknemist Eesti avaliku halduse organisatsioonis siis

voib viita, et tegemist on eraldi domeeniga. Seega voiks kasutada vallavalitsuse puhul
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eraldi sonumikeskkonda, mis oleks modeldud vallavalitsuse siisteemide vaheliseks

infovahetuseks.

3.2.6 Siisteemi nouded (System requirements) toetuste taotlemise ja mairamise

protsessi toetavale lahendusele

Arvestades kidesoleva t00 peatiikis 3.2.5 tehtud jareldusi saab kirjeldada jargmised

uuritavate menetlusprotsesside kui tervikliku siisteemi tdiendavad siisteemi nouded:

SR1 - Vajalik on kasutata siisteemide omavahelises suhtluses sdnumivahendust
voimaldava vahevara (message-broker) lahendust, mis toetaks avalda/telli

(publish/subscribe) pohimaotet;

SR2 - asjasse puutuvatel siisteemidel peab olema vdimalik sonumikeskuse kaudu

sonumeid vélja saata;

SR3 - asjasse puutuvatel siisteemidel peab olema vdimalik registreeruda

sonumikeskuses tellijaks;

SR4 - asjasse puutuvatel siisteemidel peab olema vdimalik sonumikeskusesse saabuvaid

sonumeid to6delda;

SR5 - peab olema tagatud iseteenindus- ja menetluskeskkondadele kehtestatud

turbeastmete tiitmine;

SR6 - peab olema vdimalik iseteeninduskeskkonnas kuvada teistes

iseteeninduskeskkondades esitatud taotlusi ja nende menetlemise seisu;

SR7 - vallavalitsuse siisteemide vaheliseks suhtluseks kasutatakse eraldi
sonumivahetust voimaldavat vahevara ning viliste slisteemidega suhtluseks kasutatakse

X-ruumide sonumikeskust voi domeenipdhiseid keskkondi.
3.2.7 Toetuste taotlemise ja madramise protsessi toetava lahenduse funktsionaalsed
nouded

Lahtuvalt drinduetest, kasutaja nduetest ja slisteemi nduetest saab kirjeldada jairgmised
olemasolevaid  menetlusprotsesse  toetava  siisteemi  tdiendavad  olulisemad

funktsionaalsed nduded:
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FR1 - toetuse taotluse esitamine peab olema voimalik 1dbi omavalitsuse

iseteeninduskeskkonna;

FR2 - toetuse taotluse esitamine peab olema véimalik 14bi mone teise

iseteeninduskeskkonna;

FR3 - toetuste menetlemise siisteemi peab olema voimalik sisestada andmeid nende

taotluste kohta, mis on esitatud e-postiga voi paberkandjal,

FR4 - menetluses tehtavate sammude info peab olema edastatav teistele siisteemidele,

kes huvituvad menetluse kiigust;

FRS5 - kasutajal peab olema voimalik méérata kas ta soovib voi ei soovi mingit liiki

avalike teenuseid saada proaktiivselt;
FR6 - peab olema vdimalik kodaniku esitatud andmeid tdiendada;

FR7 - menetlusprotsessi peab taotlust menetlevas siisteemis saama mugavalt hddlestada

ilma tehnilisi teadmisi omavate isikute sekkumiseta;

FR8 - menetlusprotsessis kasutatavad infosiisteemid peavad omama liidest

sonumivahetuskeskusega suhtlemiseks;

3.2.8 Toetuste taotlemise ja madramise protsessi toetava lahenduse

mittefunktsionaalsed nouded

Léahtuvalt drinduetest ja siisteemi nduetest (System requirements) saab Kkirjeldada
jargmised olemasolevaid menetlusprotsesse toetava siisteemi tdiendavad olulisemad

mittefunktsionaalsed nouded:

NFR1 - siisteemi tookorras oleku aeg peab tagama digusaktidega kehtestatud

menetlusaegadest kinnipidamise;

NFR2 - siisteemi lahendus peab olema realiseeritud arvestades infosiisteemi poolt

toodeldavatele andmetele méaadratud ISKE turvaklassi ndudeid.

NFR3 - andmete edastus peab toimuma kasutades turvalisi ja tildteada

andmeedastusprotokolle;
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NFR4 - infosiisteem peab olema andmehulkade ja kasutajate arvu osas skaleeritav;

NFR5 - peab olema vdimalik logida kdiki andmevahetusteenuste kaudu liikuvaid

andmeid.
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4 Infostusteemi kavand

Kiesolevas peatiikis kavandatakse t60 eelnevas o0sas labiviidud analiiiisist ning
kirjeldatud nduetest ldhtuvalt tdiendatud siinnitoetuse, esmakordselt koolimineva lapse
toetuse ja tugitoetuse protsessid ning pakutakse vilja kohalikus omavalitsuses proaktiivse
menetlusprotsessi tagamiseks vajalik pShimotteline tehnoloogilise lahenduse kavand.
Téiendatud toetuste taotlemise ja médramise protsessid modelleeritakse BPMN
modelleerimiskeele abil. Tehnoloogilise lahenduse kavand esitamisel kasutatakse
modelleerimiskeelt UML. Siisteemi staatilist struktuuri kavandit Kirjeldatakse
komponentskeemi ning siisteemi  kditumist kirjeldatakse jirgnevusskeemi ja

koostdoskeemi abil.

4.1 Tiiendatud siinnitoetuse taotlemise ja miiramise protsess

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldatakse tdiendatud siinnitoetuse menetlusprotsessi (Joonis
10), mida on vorreldes peatiikis 2.2.1 kirjeldatuga tdiendatud analiilisi kdigus selgunud

nouetest ldhtuvalt.

Téiendatud protsessi puhul teostatakse uue tegevusena sonumikeskuse kaudu saabunud
stindmusteate, mone teise iseteeninduskeskkonna kaudu voi paberkandjal (sh e-postiga)
esitatud taotluse puhul kontroll, kas avaldus on juba esitatud mone teise kanali kaudu. See
on vajalik dubleerivate menetluste drahoidmiseks. Juhul, kui tegemist on sonumikeskuse
kaudu saabunud siindmusteatega, siis protsess lOpetatakse. Mone teise
iseteeninduskeskkonna voi paberkandjal (sh e-postiga) esitatud taotluse puhul see
registreeritakse dokumendihaldussiisteemis ning seejdrel suunatakse menetlusprotsessi.

Korduvtaotluse puhul vastatakse sellele menetlusprotsessi kdigus negatiivselt.

Uue tegevusena on vdrreldes algse mudeliga lisandunud ka kontroll, kas taotluse puhul
on olemas kogu vajalik informatsioon ning vdimalus kodaniku teavitada informatsiooni
tdiendamise vajadusest. Samuti on lisandunud kodaniku poolt teostatav informatsiooni

tdiendamise tegevus.

Vorreldes olemasoleva protsessiga on muudetud tegevust mis on seotud taotlejale info
edastamisega iseteeninduskeskkonda. Tédiendatud protsess voimaldab infot edastada ka

vilistele osapooltele, ndites monele teisele iseteeninduskeskkonnale, mille kaudu kodanik
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avalduse esitas. Tdienduse tulemusel on tdidetud drinduded BR1, BR2, BR3, BR4, BR5,
BR6, kasutajanduded UR1, UR2, UR3, UR4, UR5, UR6, UR8, UR9, UR10 ja
funktsionaalsed nduded FR1, FR2, FR3, FR4, FR6, FR8. Protsessi mudel ei kajasta
otseselt drinduete BR7, BR8, kasutajanduete UR7 ja UR11 ning funktsionaalsete nduete

FRS5, FR7 tiitmist kuna need ei kuulu kdesoleva magistritod skoopi.
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Joonis 10. Téiendatud siinnitoetuse taotlemise ja madramise protsess (Allikas: autori koostatud)
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4.2 Taiendatud esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlemise ja

miiaramise protsess

Kiesolevas alapeatiikis kirjeldatakse tdiendatud esmakordselt koolimineva lapse toetuse
menetlusprotsessi (Joonis 11), mida on vorreldes peatiikis 2.2.2 kirjeldatuga tdiendatud

analiiiisi kdigus selgunud nouetest lahtuvalt.

Téaiendatud protsessi puhul teostatakse uue tegevusena sonumikeskuse kaudu saabunud
stindmusteate, mone teise iseteeninduskeskkonna kaudu voi paberkandjal (sh e-postiga)
esitatud taotluse puhul kontroll, kas avaldus on juba esitatud mone teise kanali kaudu. See
on vajalik dubleerivate menetluste drahoidmiseks. Juhul, kui tegemist on sonumikeskuse
kaudu saabunud siindmusteatega, siis protsess korduvuse juhtumi puhul 16petatakse.
Mone teise iseteeninduskeskkonna voi paberkandjal (sh e-postiga) esitatud taotluse puhul
see  registreeritakse =~ dokumendihaldussiisteemis  ning  seejdrel  suunatakse
menetlusprotsessi. Korduvtaotluse puhul vastatakse sellele menetlusprotsessi kdigus

negatiivselt.

Uue tegevusena on vorreldes algse mudeliga lisandunud ka kontroll, kas taotluse puhul
on olemas kogu vajalik informatsioon ning vdimalus kodaniku teavitada informatsiooni
tdiendamise vajadusest. Samuti on lisandunud kodaniku poolt teostatav informatsiooni

tdiendamise tegevus.

Vorreldes olemasoleva protsessiga on muudetud tegevust mis on seotud taotlejale info
edastamisega iseteeninduskeskkonda. Tédiendatud protsess voimaldab infot edastada ka
vilistele osapooltele, ndites monele teisele iseteeninduskeskkonnale, mille kaudu kodanik

avalduse esitas.

Tédienduse tulemusel on tdidetud &rinduded BR1, BR2, BR3, BR4, BRS5,BR6,
kasutajanduded UR1, UR2, UR3, UR4, URS, UR6, URS, UR9, UR10 ja funktsionaalsed
nduded FR1, FR2, FR3, FR4, FR6, FR8. Protsessi mudel ei kajasta otseselt drireeglite
BR7, BRS, kasutajanduete UR7 ja UR11 ning funktsionaalsete nduete FRS, FR7 tiitmist

kuna need ei kuulu kdesoleva magistrit6o skoopi.
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Joonis 11. Taiendatud esmakordselt koolimineva lapse toetuse taotlemise ja médramise protsess (Allikas: autori koostatud)
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4.3 Téiendatud tugitoetuse taotlemise ja miaaramise protsess

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldatakse tdiendatud tugitoetuse menetlusprotsessi (JOONis
12), mida on vorreldes peatiikis 2.2.3 kirjeldatuga tdiendatud analiiiisi kdigus selgunud

nduetest ldhtuvalt.

Taiendatud protsessi puhul teostatakse uue tegevusena mone teise iseteeninduskeskkonna
kaudu voi paberkandjal (sh e-postiga) esitatud taotluse puhul kontroll, kas avaldus on juba
esitatud mone teise kanali kaudu. See on vajalik dubleerivate menetluste drahoidmiseks.
Mone teise iseteeninduskeskkonna voi paberkandjal (sh e-postiga) esitatud taotluse puhul
see  registreeritakse = dokumendihaldussiisteemis  ning  seejirel  suunatakse
menetlusprotsessi. Korduvtaotluse puhul vastatakse sellele menetlusprotsessi kéigus

negatiivselt.

Uue tegevusena on vorreldes algse mudeliga lisandunud ka kontroll, kas on taotluse puhul
on olemas kogu vajalik informatsioon ning vdimalus kodaniku teavitada informatsiooni
tdiiendamise vajadusest. Samuti on lisandunud kodaniku poolt teostatav informatsiooni
tdiiendamise tegevus. Vorreldes olemasoleva protsessiga on muudetud tegevust, mis on
seotud taotlejale info edastamisega iseteeninduskeskkonda. Tidiendatud protsess
voimaldab infot edastada ka vélistele osapooltele, ndites monele teisele
iseteeninduskeskkonnale, mille kaudu kodanik avalduse esitas. Vorreldes olemasoleva
protsessiga on muudetud ka tegevust, mis on seotud toetuse summa méadramisega
vastavalt tdidetud tingimustele. Kui varem teostati méadramist infosiisteemis STAR, siis
kavand nideb selle mddramise teostamist ette menetlussiisteemis SPOKU. Samuti on
muudetud tegevust toetuse saajate nimekirja ja maksefaili koostamine kuna see ei toimu

enam infoststeemis STAR vaid infostisteemis SPOKU.

Taienduse tulemusel on tiidetud drinduded BR2, BR3, BR4, BR5, BR6, kasutajanduded
URI1, UR2, UR3, UR4, URS, URS, UR9, URI10 ja funktsionaalsed nouded FR1, FR2,
FR3, FR4, FR6, FR8. Tugitoetuse protsessile ei kohandu proaktiivse protsessiga seotud
nduded BR1 ja UR6 kuna tugitoetuse puhul puudub hetkel proaktiivset protsessi kdivitav
siindmus. Protsessi mudel ei kajasta otseselt drireeglite BR7, BRS, kasutajanduete UR7
ja UR11 ning funktsionaalsete nduete FRS5, FR7 tditmist kuna need ei kuulu kdesoleva

magistritdo skoopi.
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Joonis 12. Tdiendatud tugitoetuse taotlemise ja madramise protsess (Allikas: autori koostatud)
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4.4 Susteemi tiiendatud arhitektuurimudeli kavand

Alapeatiikis pakutakse autori poolt vilja sdnumiteenust sisaldav Saue Vallavalitsuse

sotsiaaltoetuste taotlemise ja menetlemise lahenduse arhitektuuri kavand.

Vorreldes magistritoo peatiikis 2.3 késitletud olemasoleva siisteemi fiiiisilise disainiga
(Joonis 4) on t66 autori poolt vélja pakutud siisteemi fiiiisilise disaini kavandis (Joonis

13) lahtuvalt peatiikis 3 kirjeldatud nduetest lisatud sonumiteenused.

Saue valla domeeni siseseks suhtluseks on kavandatud eraldi sdonumiteenus asutuseseise
teabe edastamiseks. Asutusesisese teabe edastamise nditena vOib tuua olukorra, Kus
mingil aadressil elav isik taotleb tugitoetust. Toetuse taotlemise siindmuse kohta
edastatakse sonumiteenuse kaudu sonum. Tugitoetust menetleva siisteemi sdnumeid
kuulab niiteks jadtmeveo vabastuste menetlemisega tegelev siisteem, mis kontrollib, kas
toetust taotleva isiku elukohaks maérgitud aadressil asuvat eluaset pole vabastatud
kohustuslikust jiddtmeveost. Juhul, kui aadress on kantud jddtmeveost vabastatute
nimekirja saab edastatud sonumi pdhjal kdivitada driprotsessi, mis suunab jadtmeveo eest
vastutava omavalitsuse ametniku toetuse taotleja aadressil asuvat eluaset kontrollima.
Sonumiteenuse kaudu voiks toimuda infovahetus ka nditeks dokumendihaldussiisteemi ja

teiste asjasse puutuvate infosiisteemidega.

Saue valla sisene sonumivahetusteenus avaldaks/telliks sonumeid X-tee baasil
sonumivahetusteenuse (X-ruum) pakkujalt. Voimalik, et selleks on vajalik eraldi
rakendust hoidmaks driloogikat lahus sonumiteenusest (pole hetkel Joonis 13 kajastatud).
Saue valla sisese sOnumivahetusteenuse kasutamine on kdesoleva t66 autori hinnangul
vajalik kuna omavalitsuses kasutusel olevad infosiisteemid ei pruugi olla voimelised
kasutama otse X-tee infrastruktuuril pakutavat sonumivahetusteenust (X-ruum).
Omavalitsustes on kasutusel erinevas elutsiiklis olevaid infosiisteeme ning koikide
kaasajastamine korraga ei ole vdoimalik. Lisaks on kasutusel ka infosiisteeme, mis on
viélisriikides asuvatelt tootjatelt tootena sisse ostetud (nt GIS tarkvarad) ning mille

sidumine X-teega on keeruline.

Kirjeldatud lahendus (Joonis 13) tagab siisteeminduete SR1, SR2, SR3, SR4, SR6, SR7
ja mittefunktsionaalsete nouete NFR3, NFR4 ja NFRS5 tditmise. Lahendus ei kirjelda
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otseselt siisteemindude SRS ja mittefunktsionaalsete nduete NFR1 ja NFR2 tditmist, kuna

need ei kuulu magistrit66 skoopi.

Komponentskeemil (Joonis 13) on alles ka voimalus teostada paringuid traditsioonilisel

moel X-tee kaudu. Voimalik, et pikemas perspektiivis ei ole see enam vajalik.
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sénumiteenused
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Joonis 13. Komponentskeem. Sdnumiteenust sisaldava Saue valla sotsiaaltoetuste taotlemise ja maéramisega seotud infosiisteemide infoarhitektuuri pdhimotteline kavand

(Allikas: autori koostatud)
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Koostooskeem (Joonis 14) kirjeldab Saue vallavalitsuse sisese sOnumiteenuse puhul
sonumi avaldamise ja parimise positiivset stsenaariumi kirjeldades dra komponentide
vahel liikuva info. Infosiisteem ARNO avaldab sonumi saates selle sdnumiteenusele.
Teistel Saue vallavalitsuse infosiisteemidel kidivitub regulaarselt protsess, mis périb
sonumiteenuselt sonumeid, mille tellijaks on siisteem registreeritud. Juhul, kui
sonumiteenuses on siisteemi poolt tellitud sOnumeid, siis kdivitub sdnumi

hoivamisprotsess ja sonum jouab tellijani.

Jargnevusskeem (Joonis 15) kirjeldab Saue vallavalitsuse sisese sonumiteenuse puhul
sonumi  avaldamise ja  périmise  positiivset  stsenaariumi.  SOnum  on
sonumivahetusteenuses kéttesaadav koigile ligipddsu omavatele tellijatele ning seda ei

Kustutata pérast tellijatele tileandmist.
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interaction S6numi avaldamine ja parimine - positiivne stsenaarium )

ARNO

1 : s6numi avaldamine 5 : snumid

2 kinnitus
sGnumi

avaldamise
kohta

SVV sisene
sonumivahetusteenus

10 : kas on
sdnumeid, mille

tellija on SVV .
asjasse puutuv |5 / .
~" 11 : sBnumid \"\3.

fs 7 : kas on

stonumeid,
mille tellija on

9 - kaivita DHS
sGnumiparing

SVV asjasse
puutuv IS

SPOKU

4 - kas on sonumeid,
mille tellija on SPOKU

8 - sonumid

DHS

3 - kaiita
sOnumiparing

6 : kaivita
lsﬁnumip'aring

Joonis 14. Koostooskeem. Sonumi avaldamine ja parimine Saue vallavalitsuse sisese sdnumivahetusteenuse puhul - positiivne stsenaarium (Allikas
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interaction Sénumi avaldamine ja parimine - positiivne stsenaarium )

ARNO SVV sisene SPOKU DHS SVV asjasse
sGnumivahetusteenus puutuv IS
E 1 : sBnumi avaldamine , : o . i
H ' ' 3 kawita ' '
: > 4 - kas on i sénumiparing : :
] sénumeid, mille : ' :
: 2 : kinnitus sénumi tellija on SPOKU : : ;
E avaldamise kohta . 6 - kaivita :
: ¢+ sOnumiparing :
E 5 : sBnumid : :
; , 7 :kas on ‘ :
H H sonumeid, mille H
i : tellija on DHS i
: - : { 9:kaivita
: : ) . i\ sdnumipéring
' H 8 : sénumid 10 : kas on sénumeid,
T Armmmmemmmmmesessmmnases mille tellija on SVV |
! I ; : asjasse puutuv 15
E -« i E
: : 11 : sdnumid '

Joonis 15. Jargnevusskeem. Sonumiteenuse abil sonumi avaldamise ja lugemise positiivse stsenaarium kavand (Allikas: autori koostatud)
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Kokkuvote

Kéesolevas magistritoos hinnati kohalike omavalitsuste poolt pakutavate sotsiaaltoetuste
ja -teenuste taotlemise ning madramise menetlusprotsesside kiipsuse taset ja vastavust
avaliku sektori menetlusprotsessidele seatud eesmérkidele. To6 autor eeldas, et
magistritod koostamise ajal ei vasta Eesti kohalike omavalitsuste sotsiaaltoetuste ja -
teenuste taotlemise ja menetlemise protsessid tdoendoliselt avalikus sektoris seatud
eesmarkidele, sest ei voimalda proaktiivset ldhenemist. Samuti eeldas autor, et teenuste
taotlemise protsessid on jdigalt seotud neid menetleva avaliku sektori organisatsiooniga.
T66 kaigus analiitisis autor kolme Saue Vallavolikogu poolt kehtestatud vabatahtlikku
sotsiaaltoetuse taotlemise ja méddramise menetlusprotsessi. Uuritavad protsessid olid
erineva kiipsustasemega, kuid eeldusele vastavalt ei voimaldanud tikski neist
protsessidest proaktiivset ldhenemist. Samuti olid vaatlusaluste avalike teenuste

taotlemise protsessid seotud avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega.

To66 tulemusena kirjeldas autor kuidas kolme vaadeldava Saue valla sotsiaaltoetuse
taotlemise ja madramise menetlemise protsessi puhul saavutada vastavus
visioondokumentides seatud eesmirkidega, pakkuda vdimalusel avalikke teenuseid
proaktiivselt ja avaliku sektori organisatsioonilise iilesehitusega mitteseotult.
Magistritoos kirjeldati dra tdiendavad nduded, kavandati muudetud driprotsessimudelid
ja Kirjeldati pohimdttelist infosiisteemide vahelise kommunikatsiooni lahendust.
Menetlusprotsesside kavandamisel kastutati BPMN modelleerimiskeelt ja pohimottelise

infosiisteemide vahelise kommunikatsiooni Kirjeldamisel modelleerimiskeelt UML.

Magistritoo tulemust on voimalik kasutada sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise ning
madramise protsesside parendamisel ja protsessidega seotud infosiisteemide
funktsionaalsuse tdiendamisel projekteerimise etapis. T66 tulemused on laiema

ildistusastmega rakendatavad koikides Eesti kohalikes omavalitsustes.
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