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LUHIKOKKUVOTE

Antud magistritod eesmirk on vélja selgitada, kuidas edukalt siseneda Rootsi turule
inseneriteenustega, mille analiiiis viidi libi Elektrilevi OU pakutavate automaatikateenuste

néitel.

Magistritdd teoreetiline osa késitleb erinevaid vilisturule sisenemise teooriaid. Teenustega
vélisturgudele sisenemine erineb toodetega sisenemisest, seega tuginedes varasematele
uuringutele ja analiiiisidele vorreldi erinevaid teooriad, mis teenustega vélisturule sisenemise
késitlemiseks sobiksid. Tulemusena késitleb magistritod teenustele rakendatavat Uppsala

mudelit.

Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks viidi 14dbi Elektrilevi OU strateegiline audit hindamaks
ettevotte valmisolekut vélisturule sisenemiseks ja pakutava teenuse konkurentsivdoimelisust.
Rootsi turu analiiiisiks viidi 1dbi PESTLE-analiiis &rikeskkonna hindamiseks, tehti
automaatikateenuste turu analiilis erialase kirjanduse ja teadusartiklite baasil ning kasutati
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi uuringu kiisitluste tulemusi Eesti eksportodride
kogemuse arvestamiseks. Selle pdhjal tehti Porteri viie konkurentsijou analiiiis Rootsi turule

sisenemise edutegurite leidmiseks.

Uuringu tulemusena selgus, et turule sisenemise ajastus ning kultuuri eripirade arvestamine on
olulised edutegurid Rootsi turule inseneriteenustega sisenemisel. Turul tegutsemiseks on vajalik
pikaajaline vaade, oluline on jagada partnerite vdirusi, osutada pakutavat teenust kvaliteetselt ja
jargida tookorralduse ndudeid ning tavasid. Otstarbekas on jérgida Uppsala mudelit, kuna
piiratud ressursside tottu on keeruline siilitada partneri haldamisel oodatav kvaliteet ja talletada
oppetunde, mida turule sisenemine organisatsioonile annab. Analiiiisi tulemusena selgunud
edutegurite pdhjal saab vdita, et inseneriteenustega Rootsi turule sisenedes on mdistlik jérgida

Uppsala mudelit.

Mairksdnad: teenuste eksport, inseneriteenused, Rootsi, rahvusvahelistumine, Uppsala mudel



SISSEJUHATUS

Erinevalt tavapérasest éritegevusest on rahvusvahelises &ris sageli palju olulisemaks faktoriks
edu saavutamisel sihtriigi olustik ja eripdra, mistdttu ei saa d&ritegevuse laiendamisel
vélisriikidesse keskenduda ainult drilisele aspektile. Rahvusvahelist dri vOib vorrelda nn kastist
vélja motlemisega, kus oma riigis tegutsedes limbritseb ettevotet kindel majanduskeskkond,
poliitiline situatsioon, lihtlane loodus- ja kultuuriline keskkond. Selleks, et aga rahvusvaheliselt
ari teha, tuleb vaadata kastist vilja, kus selgub, et sarnaseid kaste on vdhemalt 195 ning mones
neist edu saavutamiseks tuleb kasti sisu analiiiisida ja vastavalt sellele ettevotte tegevust

kohandada.

Eduka Eesti majanduse aluseks on lisandvdirtuse loomine ning see eeldab korgema
lisandvédrtusega toodete ja teenuste arendamist ja pakkumist véljaspoole Eestit. Vabariigi
President Kersti Kaljulaid on seda korduvalt rohutanud: “On oluline, et me suudaksime
konkurentsivéimeliselt luua maailmaturu jaoks itha suurema lisandunud véértusega toodangut.
Korraldada selle miiiiki teistel turgudel kehtivaid kombeid ja tavasid arvestades.” (Vabariigi
president ..., 2016). Samuti on majandus- ja taristuminister Kadri Simson vélja toonud, et
teenuste piiriiilese osutamise elavdamisel on positiivne mdju majandusele tervikuna, kuna see
toetab ettevotete loomist ja laienemist, toOkohtade teket, annab tarbijatele rohkem
valikuvdimalusi ja tahendab neile soodsamaid hindu (Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium, 2017). Seetdottu on oluline leida vdimalusi Eestis olevate
teadmiste ja kogemuste teadlikuks ja siisteemseks pakkumiseks vilisriikidesse kasvatades

seeldbi riigi majandust ning mainet kogu maailmas.

Magistritdd analiiiisitav ettevote on Elektrilevi OU, mis on Eesti Energia kontserni kuuluv
monopoolses seisus vorguettevote, mille enam kui 800 tdo6taja hulgas on iile 50 alajaamade
automaatikainseneri. Suurem osa Elektrilevi elektrivorgu automaatikasiisteemid, mille tilesanne
on automaatselt tagada elektrivorgu katkematu tookindlus, on nende inseneride poolt arendatud
ja toos hoitud tile 50 aasta, tdnu millele on Elektrilevil pikaajaline ja ka maailma arvestuses

korgeimal tasemel kogemus erinevate automaatikasiisteemidega. See annab vdimaluse



olemasolevaid korge lisandvidirtusega teenuseid ka vilisriikidesse pakkuda genereerides nii
pohitegevuse korvale lisadri kui ka tuua rahvusvahelist drivaistu ja kogemust, et muuta

pohitegevus efektiivsemaks, teha paremaid otsuseid ja edendada organisatsiooni dppimist.

Varasemalt puuduvad nii konkreetselt Eesti ettevotete Rootsi turule sisenemise analiiiis kui ka
insenertehniliste teenuste rahvusvahelistumise analiilis, mida saaks rakendada energeetika
valdkonnas ning saaks antud magistritoé uurimiskiisimuse lahendamiseks kasutada. Kuigi paljud
ettevotted Eestis on oma éritegevust ka Rootsi laiendanud ja varasemalt on 16putdddes uurinud
turgude valikuid ja ka konkreetsetele turgudele sisenemist, siis inseneriteenuseid ja Rootsi turgu
sellest vaatest stivitsi kisitletud ei ole. Kuna tegemist on korge lisandvairtusega, keeruliste ja
suuri kogemusi vajavate teenustega, siis ei pakuta selliseid teenused Eestist rahvusvahelisele
turule suurtes mahtudes, samuti on spetsialistide vihesuse tottu turu laiendamine piiratud. Teema
teeb eriti huvitavaks asjaolu, et korge lisandvairtusega teenused, mis on ka kdrgelt tasustatud, on
Pohjamaades enamasti eelistatult kohalike ettevotete pakkuda. Seega loob antud t60 viirtust
edaspidiseks nii Rootsi turule sisenemisel kui ka selle alusel késitluste laiendamisel korge
lisandvédrtusega teenustega arenenud riiki sisenemiseks. Rootsi turu analiiiisi vajadus on vilja
toodud ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellitud aruandes, kus
teenindussektoris eksportivad ettevotted ndevad jargmise sihtturuna eelkdige Rootsit (Ernst &

Young Baltic, 2015).

Magistritoo keskne uurimiskiisimus on:
e Kuidas edukalt siseneda Rootsi turule inseneriteenustega automaatikateenuste néitel?
Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks lahendatakse jairgmised uurimisiilesanded:
¢ inseneriteenuste ekspordiks sobivate ekspordimeetodite kaardistus ja analiitis,
e FElektrilevi OU vilisturule sisenemise valmisoleku ning pakutava teenuse
konkurentsivoimelisuse analiiiis,
e Rootsi drikeskkonna analiiiis,

e Rootsi automaatikateenuste turu analiiis.

T66 eesmirk on seega anda iilevaade Rootsi turust ning tuua vélja parim viis edu saavutamiseks
energeetika  valdkonnas inseneriteenust pakkudes. To60 tulemusena selgub  parim
ekspordistrateegia automaatikateenustega Rootsi turule sisenemiseks ehk milline on parim

meetod turule sisenemiseks ja pikaajalise edu saavutamiseks. To6 kéigus tehtav Rootsi turu ja



teenuste ekspordi analiiiis panustab selle valdkonna edasisse praktikasse andes piisava baasi
teistele Eesti ettevotetele inseneriteenustega Rootsi turule sisenemiseks. Uurimismeetodiks on
valitud juhtumiuuring, vastus uurimiskiisimusele leitakse 14bi pohjaliku turuanaliilisi, et vélja
selgitada parim meetod antud turule sisenemiseks, ning empiirilise analiilisi inseneriteenuste
ekspordi kohta, et leida parim praktika sarnaste teenuste ekspordiks. Empiirilise uuringu jaoks
kogutakse andmeid internetiandmebaasidest, erinevate ettevotete ja organisatsioonide poolt
koostatud aruannetest, teadusartiklitest ning teenuste ekspordi kogemustega ettevotete
intervjuudest. Teoreetiline osa baseerub olulisel méédral majandusteadlaste rahvusvahelistumise
raamatutel, mida on korvutatud uuemate teadusartiklitega. Rootsi drikeskkonna analiiiisiks
kasutatakse PESTLE-analiiisi koos konkurentsijoudude identifitseerimisega keskendudes
elektrivaldkonnale ning Hofstede kultuuridimensioonide teooriat. Ettevotte analiiiisiks

kasutatakse strateeglist auditit.

Magistritod on jaotatud kolme peatiikki. Esimene peatiikk keskendub rahvusvahelise éri
teoreetilistele alustele ja varasematele uuringutele. Peatiikis seletatakse lahti rahvusvahelise éri
pohimdtted, miks &ritegemine on muutunud rahvusvaheliseks, miks rahvusvaheline vaade
dritegemisel on muutunud paratamatult oluliseks ning mis vdimalusi loob rahvusvahline
drikeskkond. Samuti tuuakse vilja rahvusvahelise &ri eripdrad vorreldes tavalise siseriikliku
dritegevusega. Tehakse iilevaade teoreetilistest késitlustest, mis on kujundanud rahvusvahelise
dritegevuse raamistiku tdnapédeval. Detailsemalt kisitletakse teooriaid, mis on aluseks vilisturule
sisenemiseks, tuuakse vélja vélisturule sisenemise erinevad viisid ning erisused, mis kaasnevad

toodete asemel teenustega rahvusvahelistumisel.

Teine peatiikk késitleb empiirilise uuringu metoodikat. Peatiikis kisitletakse magistritoo
uurimisobjektide kohta andmete kogumise ja analiilisimise meetodeid ning selgitatakse, miks
uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks on valitud kombineeritud meetod. Peamiseks
uurimismeetodiks on valitud juhtumiuuring, mis seisneb kahe olulise faktori analiiiisis — sihtturu
ja ettevotte analiitisis. Peatiikis on selgitatud uurimismeetodite valikut, tuuakse vélja Rootsi turu
kohta kasutatavad andmete kogumise ja analiilisi meetodika ning pohjendus, miks kasutatakse
koos sekundaarandmetel pohinevat PESTLE-analiiiisi koos Porteri konkurensijoudude
meetodiga, mida tdiendatakse Eesti eksportdoride konkurentsivoime uuringu kiisitluste
tulemustega. Samuti kisitletakse meetodeid Elektrilevi OU analiiiisimiseks ning on vilja toodud,

miks on valitud uurimismeetodiks strateegiline audit.



T66 kolmandas peatiikis viiakse 1dbi ettevotte ja sihtturu analiiiis, mille pdhjal tehakse jareldused
magistritdd uurimiskiisimusele vastamiseks. Strateegilise auditi abil tuuakse vélja hinnang
Elektrilevi OU valmisolekule Rootsi turule sisenemiseks ning selle edukale elluviimisele.
PESTLE-analiiiisiga kirjeldatakse Rootsi iildist drikeskkonda ning seda tdiendatakse rootslaste
kultuuri paremaks mdistmiseks eelkdige sotsiaalsetest faktoritest l&htuvalt Hofstede
kultuuridimensioonide abil. Tulemuste pohjal méiératakse turule esinevad konkurentsijoud
Porteri viie konkurentsijou meetodiga. Ettevotte ja sihtturu analiiiisi pdhjal tuuakse energeetika
valdkonna niitel vélja parim viis edu saavutamiseks inseneriteenuseid Rootsi turule pakkudes.
Analiitisi tulemusena selgub parim ekspordistrateegia automaatikateenustega Rootsi turule
sisenemiseks ehk milline on parim meetod turule sisenemiseks ja pikaajalise edu saavutamiseks

Rootsi turul.



1. TEOOREETILISED ALUSED JA VARASEMAD UURINGUD

Tegeledes kitsas ja keerulises valdkonnas on paratamatu, et edu saavutamiseks ja dripotentsiaali
realiseerimiseks tuleb oma tooteid ja teenuseid koduturult véljapoole pakkuda. See tdhendab
vélisturule sisenemist, kus olulisimaks edufaktoriks ei pruugi enam olla hea toode vdi teenus,
mis 161 koduturul piisava konkurentsieelise, vaid hoopis sihtriigi makrokeskkonna isedrasused,
mis edu saavutamise takistuseks vdivad saada. Seetdttu on vajalik vélisturgudele sisenemine

detailselt 1abi mdelda ning otsused teha pohjaliku analiitisi alusel.

Selles peatiikis késitletakse rahvusvahelist dri juhtimisteooriate ja varasemate uuringute baasil.
Kodigepealt tehakse iilevaade juhtimisteooriatest, mis késitlevad vélisturgudele sisenemist ja
kitsamalt teenuste eksporti, et aru saada vélisturule sisenemise pdhimdtetest ning eduteguritest.
Keskendudes teenuste ekspordile kdrvutatakse varasemaid teoreetilisi kisitlusi ning valitakse
iiks teooria, millele baseerub edasine analiiiis. Teoreetilised ldhenemised ja varasemad uuringud
annavad aluse Elektrilevi OU niitel analiiiisile inseneriteenuste ekspordist ning leiavad vastused

magistritdd uurimiskiisimusele.

1.1. Rahvusvahelise ari taustsiisteem

1.1.1. Rahvusvaheline éri tinapieval

Aritegevuse rahvusvaheline mddde ei ole tinapdeval enam midagi ebatavalist vdi erilist. Pigem
saab vidita, et lihe riigi piires dritegevus on jddmas tahaplaanile, kus ainult toote vdi teenuse
omadusest ldahtuv &ritegevus, nagu juuksuriteenused, virsked toiduained ja muud sarnased
tooted, sdilib lokaalsel tasandil. Kdikide kaupade pakkujad, mida ei ole vaja kiiresti kohapeal
tarbida voi kasutada, on votnud suuna ka vihemalt ldhiriikidesse oma toodangut pakkuda. Seda
trendi on toetanud ka majandusekeskkonna areng, kus vabakaubanduslepetega ei ole enam
erinevates regioonides riikidepohiseid piiranguid kaupade liikumiseks. Liikmesriikide vaheline

vabakaubandus oli iiks Euroopa Liidu asutamispdohimdtetest ning samuti on Euroopa Liit
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plihendunud maailmakaubanduse liberaliseerimisele (European Commission, 2016). Selle suuna
jatkuva siivenemise kinnituseks on ka kavandatav Atlandi-iilene kaubandus- ja
investeerimispartnerlus ehk TTIP, mis on kaubanduslepe Euroopa Liidu ja USA vahel. Leppe
eesmdrkideks on edendada kaubavahetust ja mdlema osapoole majanduskasvu. TTIP keskne
ithine eesmirk on pakkuda suuremat avatust ja ldbipaistvust, vihendada tarbetuid kulusid ja
haldusalaseid viivitusi ning edendada oigusnormide ulatuslikumat {ihtlustamist, saavutades
samal ajal tervisekaitse, ohutuse ja keskkonnakaitse sellise taseme, mida kumbki lepinguosaline
peab asjakohaseks ning muude oOiguspdraste Oiguslike eesmidrkidega kooskdlas olevaks.
(European Commission, 2015) Ehk kogu maailm liigub rahvusvahelise dritegevuse suunal, mis
toob kaasa nii uusi vOimalusi &ritegevuseks kui ka paratamatu vajaduse kohaneda uute

tingimustega.

Kui paar aastakiimmet tagasi oli rahvusvaheline dri peamiselt suurte rahvusvaheliste ettevotete
valdkond, siis 21. sajandil konkureerivad enamik ettevotteid, nii viikesed kui suured, teiste
riikide ettevOtetega ning on sageli peamiseks vai ainukeseks voimaluseks oma toodet voi teenust
pakkuda. Isegi tooted, mida valmistatakse koduriigis, on enamasti koostatud komponentidest,
mis on toodetud rahvusvaheliste ja tuntud ettevdtete poolt ning riikide majandused ja nende
areng sOltub aina enam ekspordist. (Albaum & Duerr, 2008) Viimasel kahekiimnel aastal aina
enam olulisemaks saanud rahvusvahelised turud on olnud tingitud paljudest, iiksteisest
sOltumatutest teguritest (/bid.):

e jarjepidevalt alanevad barjddrid investeerimiseks ja kaubanduseks riikide vahel 1dbi
mitmepoolsete kokkulepete ja suurenevate regionaalsete integratsioonide;

e tdiustused transpordi ja logistika valdkonnas on eksportimise ja importimise kulusid
vihendanud;

e innovatsioon ja tehnoloogia areng on kaasa toonud toodete ja teenuste arendamise, mis
on rahvusvaheliselt huvipakkuvad vdi saavutavad konkurentsieelise just rahvusvahelisel
turul;

e suured edasiminekud kommunikatsioonis ja e-kaubanduse esiletulek on andnud
voimaluse erinevaid turge omavahel {ihendada ja laiendada;

e cttevotted erinevates riikides on enam seotud ja muutunud {iksteisest sdltuvaks
materjalide, komponentide ja operatsioonide osas;

e kapitaliturud on tinu regulatsiooni ndrgenemisele ja tileriiklikele ihendustele muutunud

rahvusvahelisemaks;
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o iileliigsed tootmisvdimsused paljude riikide tOOstustes, mis on tingitud efektiivsuse
tousmisest, mastaabisddstu saavutamise soovist, tipuvdimsuste katmise vajadusest voi
muudest pohjustest, on kaasa toonud surve rohkem panustada rahvusvahelisse
turundusse ja eksportimisse;

e maailma kaubandus on laienenud kiiremini kui maailma sisemajanduse kogutoodang

(SKT), mis on veelgi olulisemaks muutnud rahvusvahelised turud.

Voimalusi rahvusvaheliseks ériks ja selles edu saavutamiseks on rohkem kui kunagi varem ning
samuti surve rahvusvaheliselt tegutseda on aina kasvav. Kuigi pdhjuseid dritegevusega vélisriiki
laienemiseks on mitmeid, voib vilja tuua modned pohilised ajendid (Cavusgil, Knight,
Riesenberger, & Rammal, 2014):

e iri kasvatamine 14bi turu laiendamise;

e kdrgem kasumimarginaal ja suurem kasum;

e toodete, teenuste ja drimudelite uute ideede ammutamine;

e vilisriiki litkunud votmeklientide parem teenindamine;

e tarnijale ldhemal olemine, globaalsest hankimisest tulenev kasu ja paindlikkus;

e madalama kuluga v&i korgema véirtusega tootmine;

e mastaabisddst hankimisel, tootmisel, turundusel ja teadus- ja arendustegevustes;

e rahvusvaheliste konkurentidega toime tulemiseks, konkurendi kasvu takistamine;

e potentsiaalselt kasumlikku vélispartnerisse investeerimine.
Vordluseks, 1960. aastal oli riikidevahelise kaubanduse maht umbes 100 miljardit dollarit aastas,
tdna on see umbes 13 triljonit dollarit aastas (/bid.). Aru saamaks, kuidas vélisturgudel edu
saavutada ning tdnapdeval valitsevaid vdimalusi dra kasutada, tuleb koigepealt mdista

rahvusvahelise ari aluseid.

1.1.2. Rahvusvahelise éri eripirad

Vorreldes siseriikliku dritegevusega erineb rahvusvaheline dritegevus eelkdige kaasnevate
riskide poolest, mida koduturul ei esine. Neli pdhilist riski on kultuuri-, maa-, valuuta- ja &ririsk.
Koik riskid voivad igal ajahetkel esineda, mistdttu on vajalik tegeleda pidevalt riskijuhtimisega

(Ibid.)
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e Kahjulik ja ebastabiilne poliitiline
siisteem

» Valisfirmadele ebasoodus
Oigussisteem

* Mitteadekvaatne ja vdhearenenud
Oigussisteem

e Birokraatia
‘ * Korruptsioon ja eetikaprobleemid
e Valitsuse sekkumine, protektsionism,

kaubandusbarjaarid
*  Mitte hakkamasaamine
rahvamajandusega
* NOork aripartner
*  Tegutsemisprobleemid
e Sisenemise ajastus

*  Konkurentsi
intensiivsus
* Strateegia nork

- -

Joonis 1.1. Riskid rahvusvahelises éris

e Kultuurilised erinevused
e Labirddkimiste slisteem
* Otsustamisprotsess

* Eetilised praktikad

e Avatus valuutakursile

* Varavaartuse hindamine

* Vdlismaa maksustamine

* Inflatsioon ja lilekandehinnad

Allikas: (Cavusgil et al., 2014)

Kultuuririsk tuleneb keelelistest, elustiili, hoiakute, tavade ja religiooni erinevusest ning esineb,
kui kultuurist tulenevast arusaamatusest tingituna seatakse kahtluse alla mdni vastaspoole
védrtushoiak. Erinevale kultuurile omased véairtushoiakud kanduvad edasi pdlvest-pdlve ning
voivad oluliselt mdjutada toGtajate todstiili ja klientide ostuharjumusi. Inimeste vairtustesse on
aknaks keel, kus keelebarjddrid voivad takistada kommunikatsiooni ja kaasa tuua arusaamatusi,

sobimatuid dristrateegiaid ja ebaefektiivseid kliendisuhteid. (/bid.)

Maarisk iseloomustab potentsiaalseid poliitilise, diguslikke ja majanduslikke riske, mis vdivad
mojutada ettevotte tegevust vilisriigis, kuni selleni vilja, et sihtriigi valitsus sekkub ettevotte
dritegevusse. Vilisriik vOib piirata turule ligipddsu, seada biirokraatlikke protseduure
aritehingutele voi piirata ettevotete tulude viljaviimist antud riigist. Samuti voib mdju avaldada

organiseeritud kuritegevus ning kohalikud konkurendid. (Meldrum, 2000)
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Valuuta ehk finantsrisk tuleneb ebasoodsast valuuta vahetuskursside kdikumisest, kui dritegevus
toimub vélisriigis, kus on kasutusel erinev valuuta. Ehk kui eksporditakse mingi toote
komponente teise valuutaga riiki ning eksportiva riigi valuuta vahetuskurss imortiva riigi valuuta
suhtes jérsult tduseb, toob see kaasa toote l0pphinna olulise kallinemise. Samuti v3ib hinnale
mdju avaldada inflatsioon voi sihtriigi tildise majandusliku olukorra muutumine. (Cavusgil et al.,

2014)

Aririsk on ettevdtte potentsiaalne kaotus vdi libikukkumine tulenevalt halvasti arendatud voi
ellu viidud &ristrateegiast, taktikast voi protseduuridest. Juhid vdivad teha valesid otsuseid
dripartneri valikul, turule sisenemise ajastamisel, hinnastamisel, toote omaduste valikul voi
turundustegevustes. Kuigi sarnaseid vigu voib teha ka koduturul, siis vilisturul toovad need
tavaliselt rohkem kahju tulenevalt regulatsioonidest, mis kaitsevad kohalikke ettevotteid.
Turundades halva kvaliteediga voi kahjulikke tooteid, tarbijate ootustele mitte vastates voi
suutmatus pakkuda piisaval tasemel klienditeenindust voib ettevotte mainet jdddavalt kahjustada
ja kaasa tuua tulude langust. Aririsk on sageli mdjutatud valuutariskist, kuna kodikuvad

vahetuskursid voivad mojutada erinevaid dritehinguid. (/bid.)

1.2. Rahvusvahelise ari teoreetiline raamistik

1.2.1. Rahvusvahelise ari alusteooriad

Rahvusvahelise iri teoreetiline kdsitlus ulatub 16. sajandisse, mil valitses merkantelism. Sel ajal
toimusid tehingud kullaga, kus eksportides said riigid kulda, importides andsid seda riigist vélja.
Sellest lahtuvalt kehtis pdhimdte, et eksport on hea ja import halb, kuna kulla varude suurus oli
edukuse maiirajaks. Merkantelism aga vihendab saadaolevate toodete valikut ning propageerib
teiste riikide kulul enda tulemuste parandamist. 1776. aastal tuli Adam Smith vélja absoluutse
eelise pohimadttega, milles viitis, et vabakaubandus on kasulik. See pdhines ideel, et iga riik saab
madalama kuluga tarbida rohkem, tootes peamiselt neid tooteid, kus tal on absoluutne eelis voi
kus ta suudab toota vdikesemate ressurssidega kui teised riigid. Kui riik ei impordi, siis
raisatakse ressursse tegevustele, mis ei ole efektiivsed ning toob kokkuvdttes riigile kahju. 1817.
aastal joudis David Ricardo jéreldusele, et oluline ei ole tootmise absoluutne kulu, vaid suhteline

tootmise efektiivsus kahe riigi vahel. Sellest ldhtuvalt sonastas ta suhtelise eelise printsiibi, mis

14



védidab, et kahele riigile on kasulik ilma barjddrideta kaubelda, kuni {iks neist on suhteliselt

efektiivsem teisele riigile vajaliku toote voi teenuse valmistamisel. (Cavusgil et al., 2014)

Mainitud teooriad on véga lihtsalt ja puuduliku késitlusega ning ei arvesta paljude oluliste
faktoritega. Tootmistegurite proportsioonide teooria 1920. aastatest tdi lisaks efektiivsusest
tulenevatele erinevustele ka tootmistegurite koguse, mis mddrab rahvusvahelise dritegevuse
paiknemist - mingi teguri rohkus toob kaasa tiikikulu eelise. (/bid.) 1966. aastal esitas Raymond
Vernon toote elutsiikli teooria, mis iitleb, et iga toodet ja selle tootmisprotsessi 14bib kolm
evolutsioonilist etappi: juurutamine, kiipsus ja standardiseerimine. Teooria jérgi juurutatakse uus
toode koigepealt arenenud majandusega riigis, kus toode on sageli ajutiselt monopoolses seisus.
Kui toode saavutab kiipsusfaasi, algab masstootmine ning tootmine viiakse iile teistesse
arenenud majandusega riikidesse. Kui sealne tootmine muutub rutiinseks ja standardseks, viiakse
tootmine iile madalama arenguga riikidesse, kus tootmissisendid on odavamad. Vernoni toote
elutsiikli teooria illustreerib, et riikide eelised on diinaamilised ning ei kesta jiddavalt. (Vernon,

1966)

1990. aastal esitas Michael Porter kasitluse, kus riigi konkurentsieelise médrab kollektiivselt
selle riigi ettevotete konkurentsieelised, mis saavad aluse innovatsioonist. Konkurentsieeliste
analiiiisiks pakkus Porter vdlja nn rombi mudeli, mille jérgi on nii riigi kui ettevotte tasandil
konkurentsieelise méérajateks (Porter, 1990):

e cttevotte strateegia, struktuur, konkurents;

e teguritingimused nagu teadmised, t66joud, kapital, maavarad;

¢ ndudlustingimused;

e seotud ja tugiharud nagu tarnijad, konkurendid, tugiteenuseid pakkuvad ettevotted.
Stisteemselt neid tegureid arendades on vaatamata ettevotte algstaadiumist vdimalik edu
saavutada. (/bid.) Porteri késitlus oli esimene mitmetasandiline teooria, mis realistlikult (ihendas
ettevotted, toostusharud ja riigid, kus eelnevad teooriad arvestasid vaid iihe voi kahe tasandiga.
Samas ei ole Porteri teooriat kdikehdlmavalt testitud ning monede kriitikute arvates on rombi

mudel liiga koduriigi keskne. (Meyer & Peng, 2016)

1.2.2. Vilisturule sisenemise teooriad

Rahvusvahelistumise protsessi mudel ehk Uppsala mudel, mis pdhineb kditumuslikul teoorial,

tootati vdlja 1970. aastatel empiiriliste uuringute pdhjal ning kirjeldab, kuidas ettevotted
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laienevad vilisriiki. Selle mudeli kohaselt toimub rahvusvahelistumine jirk-jarguliste
sammudega pika perioodi viletel, kus ilma sisuka analiiiisita ja planeerimiseta alustatakse
eksportimisega, mis on kdige lihtsam vélisturule sisenemise vorm, ning kogemuse saamisel ja
vélisturu kohta info kogumisel progresseerutakse otseinvesteeringuni, mis on kdige keerulisem
vorm. Selline ldhenemine toob sageli kaasa aga juhtides ebakindlust, kuidas edasi liikuda, kuna
puudub piisav informatsioon vélisturu ja piirilileste dritehingute kohta. Vajalikku infot ja
kogemust on vdimalik saavutada ainult 1dbi kogemuste, mis annab raamistiku vdimaluste dra

tundmiseks ja kasutamiseks. (Johanson & Vahlne, 1977)

Johanson ja Wiedersheim on esitanud neli etappi, mis iseloomustavad rahvusvahelistumise
erinevaid staadiumeid, kus iga jirgnev etapp toob kaasa ettevotte suurema sidumise vélisriigiga
ning on keerulisemalt teostatav (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975):

1. mitteregulaarne eksporttegevus,

2. eksport sdltumatute esindajate kaudu,

3. miitigiesinduste asutamine,

4. tootmisiiksuse rajamine.
Samas on vilja toodud, et kuigi reeglina minnakse vélisturule sammbhaaval, siis on kolm erandit.
Esiteks, kui tegemist on suure ettevottega voi kellel on palju ressursse. Teiseks, kui turu
tingimused on stabiilsed ja homogeensed, on vdimalik vajalikku turuinfot saada ka ilma
kogemuseta. Kolmandaks, kui ettevottel on arvestatav kogemus sarnaste tingimustega turgudel,
mille pdhjal on vdimalik kogemust iildistada. (Johanson & Vahlne, 1990) Hilisemalt on
Johanson ja Vahlne Uppsala mudeli tdiendanud suhete vorgustiku elemendiga, kus suhete
vorgustik méngib olulist rolli informatsiooni vahendamises ja organisatsiooni dppimises aidates
vihendada ressursside puudujdéke. Aja jooksul iihes vorgustikus olevad ettevdtted toetavad
teineteise rahvusvahelistumist, kuna thiselt kasvab teadmine ja kogemus koigil vorgustikus

olevatel ettevdtetel. (Johanson & Vahlne, 2009)

Uppsala mudelit on ka kritiseeritud. Uheks vilja toodud pdhjuseks on, et mudel on liiga
deterministlik ning tehingukulud on {lekaalukamad kui protsessimudel kirjeldamaks
mitmekesisust ja variatsioone rahvusvahelistumise kditumises (Johanson & Vahlne, 1990; Reid,
1983). Samuti on vilja toodud, et mudel keskendub rahvusvahelistumise algstaadiumitele, mil
informatsioon turu kohta on piirav faktor, kuid kui ettevote on juba mitmel vélisturul, ei ole see

enam médrava tdhtsusega. Lisaks, turgude integratsioon on olnud nii suur, et sihtriigi turu
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kogemus ei ole enam piirav ning maailm on muutunud nii palju homogeensemaks, et psiitihiline

kaugus on vidhenenud. (Johanson & Vahlne, 1990)

Teine teoreetiline ldhenemine rahvusvahelistumise kirjeldamiseks on OLI mudel, mis on
rahvusvahelistumise teooria edasiarendus Dunningi poolt 1979. aastal. OLI mudel pdhineb
arusaamal, et vilisturule sisenemine koosneb kolmest faktorist, milleks on omand, asukoht ja
internaliseerimine ehk vastused kiisimustele miks, kuhu ja kuidas. Omandieelised, mille alla
kuuluvad omandidigused ja immateriaalsetel varadel pdhinevad eelised, viljendavad ettevotte
tugevusi vorreldes sihtriigi konkurentidega. Konkurentsieelise annavad seega teadmised,
oskused, voimekused, édrisuhted ja muud varad. Omandieeliste puhul saab paralleeli tdmmata
monopoolse eelise teooriaga, mis véidab, et eelise annavad ettevotte omanduses olevad
voimekused, nagu tehnoloogia voi brind, mis on olemas voi kittesaadavad vihestele teistele
ettevotetele. Asukohaeelis soltub sihtriigi majanduslikest, poliitilistest ja sotsiaalsetest teguritest.
Olulised on nii maavarad, t66joud, diguslik olukord kui ka psiitihiline vahemaa (erinev keel,
kultuur, tavad jms). Internaliseerimise eelis viljendab tehingu- ja juhtimiskulude eelist ise
vilisriigis tegutsedes, selle asemel, et eksportida voi kasutada vahendajat, kuna need toovad
kaasa ebakindlust, otsingukulusid ja oportunistlikku kéitumist. (Dunning, 1988) OLI mudelit on
kritiseeritud, kuna omandieeclis on tuletatav internaliseerimise eelisest, mistottu oleks vale
késitleda neid kahte eraldi faktorina. Samuti on omandi- ja asukohaeelis lahutamatud ning
soltuvad paratamatult teineteisest, mis tdhendab, et need on {ihiselt médratletavad. (Rugman,

Verbeke, & Nguyen, 2011)

Vorreldes Uppsala mudelit ja OLI mudelit, siis OLI mudel piitiab seletada rahvusvahelise
tootmise ulatust, vormi ja asukohta, samas kui Uppsala mudeli eesmirk on seletada ettevotte
turule sisenemise viisi ja asukoha valikut. OLI mudeli jérgi valitakse sihtriigiks koht, kus oma
konkurentsieeliseid saab rakendada, samas Uppsala mudel ennustab, et kdigepealt valitakse
pstiihiliselt 1dhedal asuv sihtriik ning alles hiljem kogemuse kasvades sisenetakse kaugematesse
ritkkidesse. Samuti erineb sisenemisviisi otsus, kus OLI mudeli jdrgi optimeeritakse otsus
ratsionaalselt, kuid Uppsala mudeli jérgi optimeerimist ei toimu, vaid keskmes on ebakindluse
véltimine, mille muutumisest tulenevalt muudetakse vélisriigis tegutsemise viisi valikut, mida

OLI mudeliga kirjeldada ei saa. (Johanson & Vahlne, 1990)

Alates 1990. aastatest on muutunud aina tavalisemaks, et vaatamata ressursside nappusele, mis

iseloomustab enamikke uusi ettevotteid, ldhevad nn rahvusvaheliseks siindinud ettevotted
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rahvusvahelisele turule juba ettevotte algstaadiumis. See eeldab aga ettevotte todtajatelt isiklikku
kogemust rahvusvahelises é&ris. Sageli tehakse koostodd vélisinvestoritega, kes annavad
voimaluse dppida, vorgustikku kasvatada ja kuvandit luua. Samuti on vdimalik dppida eelkiijate
vigadest vOi neid imiteerida, et ettevOtte algfaasis kiirelt vilisturule siseneda voi palgata

sihtriigist tootajaid. (Meyer & Peng, 2016)

1.2.3. Vilisturule sisenemise viisid

Rahvusvahelise edu iiheks oluliseks komponendiks on sihtriiki sisenemise meetodi valik, kuna
see mdadrab, mil méiral kontrollib ja on kaasatud ettevite tegevustesse vilisriigis. Vélisriigi
turule sisenemiseks on erinevaid vdimalusi, need vOib jaotada kolme kategooriasse:
eksportimine, lepingulised drisuhted ja kapitalil voi omandil pdhinev rahvusvaheline dritegevus
(Cavusgil et al.,, 2014). Koigi sisenemismeetodite aluseks on aga kontaktide loomine
potentsiaalsete partneritega. Selleks on tulenevalt pakutava teenuse eripdrast erinevaid viise, kuid
erialastel messidel osalemine voi sihtturgu tundva konsultandi kasutamine on lihtsad ja levinud
viisid kergelt kontaktide saamiseks. Lisaks saab kasutada oma riigi tugiorganisatsioonide nagu
Ettevotluse Sihtasutuse voi sihtriigi vilisettevotete tugiorganisatsioonide nagu Business Sweden

abi kontaktide leidmiseks ja turul tegutsemiseks.

Vaikese kontrolliga

SimteETE Mddduka kontrolliga strateegia Suure kontrolliga strateegia
Litsenseerimine, Taielikus
frantsiis ja muud Projektip&hised Vahemusosalusega Enamusosalusega omanduses
lepingulised koostoovormid ihisettevote Uihisettevote tltarettevote
strateegiad (otseinvesteering)
Minimaalne Koduriigi ettevotte kontroll valistegevuste tle Maksimaalne
Limiteeritud Ressurside sidumine valisriigiga Oluline
Maksimaalne Paindlikkus Minimaalne
Madal Risk Kdrge

Joonis 1.2. Vilisturule sisenemise strateegiate liigitus

Allikas: Autori koostatud (Cavusgil et al., 2014; Meyer & Peng, 2016) pdhjal
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Eksportimine on strateegia, kus tooted voi teenused toodetakse iihes riigis, enamasti tootja
koduriigis, ning miiiiakse need klientidele teistes riikides. Ekspordijuhtimine toimub enamasti
koduriigis. (Cavusgil et al., 2014) Eksportimine on kdige levinum dritegevuse viis rahusvahelisel
turul, kuna see on minimaalse riskiga, ei ndua enda olulist sidumist ja ressursilist kohustuste
vOtmist, pakub suurt paindlikkust ja annab voimaluse otse véliskliendiga kontaktis olla. Eksport
jaguneb omakord otseseks ekspordiks, kus tootja miilib ise otse véliskliendile ning kaudseks

ekspordiks, kus miiiik toimub 14bi vahendaja. (Meyer & Peng, 2016)

Otsene eksport vOib toimuda lisaks otse 10ppkliendile miilimise ka maaletooja (hulgi- voi
jaefirma) kaudu, kus maaletooja ostab tootjalt kauba ning miiiib selle ise edasi kohalikus
keskkonnas, mida ta hésti tunneb ja mille turunduskanalid on vélja to6tatud. Oht on aga see, kui
maaletooja jagab infot turu kohta selektiivselt voi hakkab oma brédndi all toodet miiiima. Lisaks
maaletoojale on vdimalus kasutada vilismaist agenti v3i miiligiesindajat. Agent ei osta tootjalt

kaupu, vaid saab miiligi pealt vahendustasu ning ta ei miiii konkurentide tooteid. (/bid.)

Kaudse ekspordi puhul vdib vahendajaks olla kodumaine ettevdte, kes toob kokku miiiijad ja
ostjad, kelleni tootja ise ei pruugi jouda. Vahendaja kasutamise eeliseks on tootjale see, et tootjal
ei ole vaja ise eksporti korraldada ehk jddvad &ra vodra kultuuriga kommunikatsioon,
rahvusvaheline arveldus ja muud tegevused ning tootja saab keskenduda oma pdhitegevusele.
Samas aga annab tootja vahendajale kontrolli turu ja klientide iile ning tootja ei dpi ise sihtturgu

tundma. (/bid.)

Lepingulisi &risuhteid on erinevaid, nditeks litsenseerimine vOi frantsiis, kus ettevdte laseb
vélisriigi ettevottel kasutada enda intellektuaalset omandit, mille eest kiisib litsensitasu voi muud
kompensatsiooni. Eelduseks on tugev drimudel, ettevote ise ei pea investeeringuid tegema, kuna
see jadb partneri kohustuseks, kui ta soovib litsentsi omada voi frantsiisi kuuluda. Riskiks on
tootmine ja turundus, mis jdéb partnerile ja v3ib kaasa tuua mainekahju voi vajaduse vOdras
riigis kohtusse minna. Hotellinduses kasutatakse ka juhtimislepinguid, kus operaator ei vota
kinnisvarariski. Lisaks on veel projektipdhised koostoovormid, mida kasutatakse sageli ehituses,
kus on selgelt defineeritud projeki skoop ning projekti valmimisel antakse kliendile iile tdielikult
valmis objekt, nditeks maja voi alajaam. Samuti allhanke vormid, kus valmistatakse iiks kindel

osa tervest projektist. (/bid.)
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Kapitalil voi omandil pdhinev rahvusvaheline éritegevus on tavaliselt otseinvesteering vélisriiki
voi kapitalil pohinev koostddvorm nagu niiteks iihisettevote. Erinevalt ekspordist on see
ettevotte jaoks siduv meetod, kuna vilisriigis kindlustatakse mingi omand vdi vara, mistottu on
see ka suurema riskiga meetod. Samuti defineeritakse selle jargi rahvusvahelist ettevotet. Mida
enam ettevotted kasutavad mittemateriaalseid varasid rahvusvahelises dris, seda olulisem on
véltida informatsiooni aslimeetriat, mis on iiheks peamiseks pohjuseks, miks ettevotted
investeerivad vélisriik. Samuti on ainuke vdimalus iildtuntud informatsiooni ja kogemusi saada
1dbi otsekontakti. VOimalusi sisenemiseks 1dbi kapitali on erinevaid. Téielikult omanduses
tiitarettevote annab tdieliku kontrolli ettevotte tegevuse iile ning seda on vdimalik teha 14bi turul
tegutseva ettevotte omandamise vOi uue ettevotte loomisega, mis annab vdimaluse kujundada
koik vastavalt enda soovidele, kuid votab kauem aega ja erinevalt teise ettevotte omandamisest
jatab konkurendi turule. Ettevotte omandamisel voib aga tekkida poliitiline voi olemasolevate
toOtajate vastasseis ning tuleb tegeleda muudatuste juhtimisega. Kui tiieliku omandi omamine ei
ole primaarne, siis on vdimalik teha iihisettevote mone kohaliku partneriga, kus vastavalt
omandisuhtele on jagatud kulud, riskid ja kasum, koheselt saadakse ligipdds turuinfole ning voib
olla poliitiliselt vastuvdetavam. Samas on konfliktide oht, palju labirddgitavaid kiisimusi, viike
paindlikkus ja palju biirokraatiat. Sageli kasutatakse iihisettevotteid arenevatesse riikidesse
sisenemisel. (Meyer & Peng, 2016) Teenustega vélisturule sisenedes on vdimalus kas alaliselt
vélisriiki siseneda vdi ajutiselt t66joudu sinna tdole saata, kui seda teenust on vaja osutada
kohapeal. Kui teenuse saab valmis teha koduriigis ning siis vélisriiki saata, ei ole vajalik

fuitisiliselt vélisriiki minna. (Cavusgil et al., 2014)

Koiki sisenemismeetodeid vdib hdlmata strateegiline liit, kus kaks eraldi ettevotet on sdlminud

kokkuleppe tihiste huvide edendamise osas. (Meyer & Peng, 2016)
1.2.4. Vilisriigis edu mojutavad tegurid

Aritegevus kiib alati teatud reeglite jirgi. Reeglite kogumid, mis koondavad formaalseid ja
mitteformaalseid &rireegleid, nimetatakse institutsioonideks, mis erinevad riigiti oluliselt ning
mille stigavuti tundmine méédrab edu konkreetses riigis. Institutsionaalne teooria fitleb, et
ettevotte edu vai ldbikukkumine sdltub nendest reeglitest. Uhelt poolt ametlikud reeglid, nagu
kohustus kohelda oma riigi ettevotteid ja vilisettevotteid iihetaoliselt, ning teiselt poolt
mitteametlikud reeglid, nagu kultuur, normid ja véértused, méngivad olulist rolli edu

saavutamisel. (/bid.) Institutsionaalne teooria ldhtub sellest, et aja jooksul muutuvad iihes
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valdkonnas tegutsevad ettevotted homogeenseks (DiMaggio & Powell, 1983). Institutsioone, mis
tingivad ettevitete sarnaseks muutumise, voib klassifitseerida kolme sambaga, mis on toodud
Tabel 1.1. Institutsioonide mé6tmed (Meyer & Peng, 2016), milleks on regulatiivne sammas
(formaalsed reeglid ja seadused), normatiivne sammas (sotsiaalsed viddrtused, normid,
uskumused) ja kognitiivne sammas (sageli alateaduslikud iseenesest moistetavad eeldused
sellest, kuidas maailm t6Gtab ja mis inimeste ja ettevotete kditumist suunab) (DiMaggio &

Powell, 1983; Scott, 1987).

Tabel 1.1. Institutsioonide mddtmed (Meyer & Peng, 2016)

Formaalsuse aste Niited Toetavad alused (sambad)
Formaalsed institutsioonid * Seadused » Regulatiivne (sunniviisiline)
* Regulatsioonid
* Reeglid
Mitteformaalsed institutsioonid ¢ Kaitumisnormid e Normatiivne
e Kultuurieriparad * Kognitiivne

e Etnilised eriparad

Idee, et sotsiaalne kontekst mdjutab majanduslikku kditumist, ulatub 18. sajandisse, kus
Saksamaa ja Austria koolid dpetasid, et majandusprotsess erinevates riikides on kirjeldatav ainult
1abi riigi ajaloo. 20. sajandi alguses uuris sotsioloog Max Weber, kuidas religioon mdjutab
majandustegevust ning hiljem on majandusteadlane Walter Eucken piitidnud edasi viia ideed, et
riigi roll on méérata reeglid ja seadusandlus, mis tagab turu toimimise suurte hdireteta. Nobeli
majanduspreemia vditjad Ronald Coase 1930. ja Oliver Williamson 1970. aastatel arendasid
vélja tehingukulude kontseptsiooni, mis vididab, et turu kasutamisega kaasnevad kulud, mille
vihendamiseks luuakse ettevotteid. Tehinguga seotud kulud aga on tingitud suurel mééral
institutsioonidest, kes turgu valitsevad. Hiljem on Douglas North erinevaid vaateid integreerinud
ning réhutanud, et formaalsed ja mitteformaalsed institutsioonid tdiendavad teineteist ja on sageli
lahutamatud. (Meyer & Peng, 2016) Esmase indikatsiooni saamiseks kultuuride erinevuse kohta
ja erinevate kultuuride mdistmiseks on Geert Hofstede loonud lihtsustatud
kultuuridimensioonide raamistiku, kus on vélja toonud, et kultuurid erinevad kuues dimensioonis
(Ibid.):
1. vdimudistants — mil mééral ihiskond peab normaalseks voimu ebavordset jaotust;

2. midramatuse viltimine — mil méiéral ebaselgeid situatsioone késitletakse ohuna;

21



3. maskuliinsus — mil mééral tihiskonnas domineerivad traditsioonilised mehelikud

védrtused;

4. individualism — enda ja tuumperekonna huvide olulisemaks pidamine laiema

kogukonna ja iihiskonna huvidest;

5. pikaajaline suunitlus — tulevikku voi minevikku suunatud mdtlemine;

6. elu nautimine — elu nautimine voi ranged sotsiaalsed normid.
Institutsioonide peamine roll on ebakindluse vihendamine ldbi inimeste ja ettevdtete otsuste
mdjutamise andes mdista, milline kditumine on digustatud ja aktsepteeritav ning milline mitte.
Ebakindluse vdhendamine on oluline mitmel tasandil. Poliitiline ebakindlus, nagu
sundvddrandamise oht, voib muuta pikaajalise planeerimise kasutuks. Majanduslik ebakindlus,
nagu volatiilne valuuta kurss voi korge inflatsioon, muudab keeruliseks investeeringute tootluse
prognoosimise ning kéitumuslik ebakindlus, nagu kartus, et partner ei tdida omapoolseid
lepingukohustusi, vdib kaasa tuua majanduslikku kahju. Sellest tulenevalt muudab ebakindlus
inimeste tahtmist ja valmisolekut end pikaajaliselt siduda voi votta pikaajalisi kohustusi.
Kahtlus, et teised vdivad kéituda oportunistlikult, paneb ettevotteid rohkem ettevaatusabindusid
kasutama. Institutsioonid vdhendavad neid kartusi ja ohte luues usaldust ja karistades ebaausaid.
Ilma stabiilsete institutsioonideta vdivad dritegemise kulud kujuneda véga korgeks kuni
sinnamaani, et dritegevust ei toimugi. Samas ei ole institutsioonid staatilised, vaid arenevad ajas.

(Meyer & Peng, 2016)

Lahtudes é&ritegevuse mojutajate analiilisimisel keskkonna asemel ettevottest, keskendub
ressursipdhine vaade ettevotte ressurssidele kui edu saavutamise alusele. ,,Ettevotte ressursid
sisaldavad koiki ettevotte poolt kontrollitavaid varasid, voimekusi, organisatoorseid protsesse,
atribuute, informatsiooni, teadmisi jne., mis lubavad ettevottel kavandada ja ellu viia strateegiaid
parandamaks efektiivsust ja tootlikkust” (Barney, 1991). Ressursse saab vaadelda kolmes
kategoorias (/bid.):

o fiilisilised ressursid, nagu tehnoloogia, seadmed, asukoht, juurdepédés maavaradele;

e inimressursid, nagu viljadpe, kogemus, intelligetnsus, suhted jm;

e organisatsioonilised ressursid, nagu aruandluse struktuur, formaalne ja mitteformaalne

planeerimine, kontrollisiisteem.

Piisiva konkurentsieelise annavad ettevottele aga ressursid, mis on vairtuslikud, harva esinevad,
mittekopeeritavad ja asendamatud (ing. k. VRIN — valuable, rare, inimitable, nonsubstitutable).
(Ibid.) Uuringud on ndidanud, et ressursipohine vaade on sobiv alus vélisriiki sisenemise

strateegia valiku kirjeldamiseks ja alternatiivide vordlemiseks (Ekeledo & Sivakumar, 2004).
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Kui ressursipohist ldhenemist on kritiseeritud kui liiga staatilist késitlust, siis diinaamiliste
voimekuste kontseptsioon toob vélja vajaduse VRIN ressurssidega ja vdimekustega pidevalt
keskkonna muutustega kaasas kiia, et konkurentsieelised séilitada. (Kraaijenbrink, Spender, &

Groen, 2010)

1.3. Teenused rahvusvahelises aris

1.3.1. Teenuste eripirad

Teenused on immateriaalne kaup, millel ei ole esemelist vormi ning mis enamasti omavad
jérelturgu. Inseneriteenused antud 10putdd mdistes on korgeid tehnilisi teadmisi eeldavad
tegevused, mis nduavad tehnilist haridust, kogemust ja viljadpet. Inseneriteenuste alla
kategoriseeruvad muuhulgas projekteerimine, planeerimine, konsultatsioon, tehniliste lahenduste
seadistamine ja konfigureerimine, t6dde jdrelvalve ja vastuvott. Tiiipilised rahvusvaheliselt
pakutavad teenused lisaks inseneriteenustele on raamatupidamine, reklaam, turu-uuring,
konsultatsioon, digusabi, infotehnoloogia teenused. Ettevotted teenuste valdkonnas on viimase
kolmekiimne aastaga kiirelt rahvusvahelises é&ris tegutsema hakanud, mdned lihtsalt oma
klientidega kaasa ldinud, teised teadlikult laienenud ning seda on oluliselt toetanud interneti
areng. Kuigi toodete rahvusvaheline kaubandus on siiani oluliselt suurem kui teenuste
kaubandus, moodustavad teenused umbes iihe neljandiku kogu rahvusvahelisest kaubandusest
ning on viimastel aastatel kasvanud kiiremini kui toodete kaubandus. Vidiksem maht on
pOhjustatud sellest, et teenuseid on keerulisem vilisriiki pakkuda ning esinevad ka suuremad
barjadrid valisriikidesse sisenemiseks. Mahu poolest on kdige suuremad rahvusvusvahelised
teenused pangandus ja finantsteenused, echitus ja projekteerimine, haridus, kirjastus,
meelelahutus, infoteenused, professionaalsed é&riteenused, transport, reisimine ja turism

(Cavusgil et al., 2014)
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Ettevotte ressursid Juhtimise tunnusjooned Ettevotte omadused

e Suurus
Teenuse tlilp

* Globaalne métteviis
* Rahvusvaheline kogemus

Turu orientatsioon
EttevGtja orientatsioon
Teenuse innovatsiooni * Aris tegutsetud aastad

vBimekus
¢ Konkurentsieelis * Rahvusvaheline eelis

Rahvusvahelisele turule

sisenemise meetodi valik \
Litsenseerimine ‘ Uhisettevste

Vilisturule
sisenemise sooritus

Tiutarettevote

Sihtturu
faktorid

Tehnoloogia

Joonis 1.3. Teenuste rahvusvahelistumise raamistik

Riiklikud
regulatsioonid

I\/Iajandusllk
areng

Allikas: (R. G. Javalgi & Martin, 2007)

Teenuste eksporti saab mingil médral kisitleda ka eelmises alapeatiikis toodud teoreetilise
kisitluse abil, kuid kuna teenused ei ole materiaalsed, siis esineb nende puhul niiansse, mida
peab arvesse vOtma. Teenustega vélisturule sisenemisel esineb kolm unikaalset katsumust.
Esiteks, professionaalne kvalifikatsioon, mis annab ettevottele diguse pakkuda oma teenuseid,
nditeks pddevustunnistus, tegevusluba, sertifikatsioon voi akrediteering, ei ole viélisriigis
enamasti aktsepteeritud ja tunnustatud. Seetdttu on vajalik vastav digus sihtriigis uuesti hankida.
Teiseks, vilisriigis pikemat aega viibiv todtaja peab tavaliselt hankima tddloa voi —viisa.
Kolmandaks, professionaalsed teenused nduavad sageli intensiivset suhtlemist ja tegelemist
kohalike inimestega, mistdttu on vajalik hea keeleoskus ja kultuuri tundmine. (Cavusgil et al.,
2014) Eelis teadmispdhiste teenustega vélisriiki sisenedes on madal kapitalikulu, kuna teenuse

tootjaks on inimesed ning puudub logistika planeerimise vajadus ja kulud (Erramilli & Rao,
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1993). Joonisel 1.3 on kujutatud Javalgi ja Martini on teenuste rahvusvahelistumise raamistikku

koondanud ettevdtte ja sihtturu faktorid, mis mdjutavad vélisturule sisenemise sooritust.

1.3.2. Varasemad uuringud

Turule sisenemiseks kasutatakse teenuste pakkumisel enamasti segu otseinvesteeringutest ja
lepinguliste suhete strateegiatest. Suurematel voi fooksuses olevatel vilisturgudel tehakse
enamasti investeering ning védiksematel turgudel asutakse lepingulisse suhtesse kohaliku agendi,
miiligiesindaja vOi ettevottega, kes tegutseb sellel alal. Viikese rahvusvahelise kogemusega
ettevotted eelistavad sageli kaasata vilispartnerit, kes tunneb sihtturgu ja oma kogemust.
(Cavusgil et al., 2014) Sellest ldhtuvalt peaks jark-jarguline Uppsala mudel turule sisenemiseks
ka teenuste puhul kehtima. Erinevad uuringud on eristanud kahte tiilipi teenuseid: kodvad
teenused, mida on vdimalik valmistada koduriigis ja siis sihtriiki saata, ning pehmed teenused,
mida tuleb valmistada sihtriigis kohapeal. Kdvade teenuste puhul, mille alla kategoriseeruvad ka
inseneriteenused, saab kasutada sama l&dhenemist, mis toodete puhul, kuid pehmete teenuste
puhul erineb otsustamine oluliselt ning viimased valivad enamasti suurema kontrolliga
sisenemisviis. (Blomstermo, Deo Sharma, & Sallis, 2006; R. (Raj) G. Javalgi, Griffith, & Steven
White, 2003) Lisaks on vélja toodud, et teenuste pakkujate sisenemismeetodi valik sdltub
rohkem inimeste ebakindlustest, samas kui toodete pakkujad on eelkdige mojutatud keskkonna

ebakindlusest (Brouthers & Brouthers, 2003).

Autorite seisukohad ldhevad lahku selle osas, kas toodete rahvusvahelistumise mudelid on
rakendatavatad ka teenustele. Eriksson ef a/ ja Li on leidnud, et Uppsala meetod on téielikult
rakendatav ka teenustele (Lommelen & Matthyssens, 2005), kuid samas on uuringud ka
ndidanud, et mdnel puhul Uppsala mudel ei ole tdielikult kehtiv teenuste sektoris. Engwall ja
Wallenstal uurisid Rootsi pankade rahvusvahelistumist ning leidsid, et pangad ei olnud litkunud
jark-jarguliselt psiitihiliselt 1dhemal olevatest riikidest kaugematesse, vaid sisenesid
vélisriikidesse, kus teised suured pangad juba tegutsesid. Samas jirgis sellegipoolest nende
laienemine jirk-jargulist protsessi, kus algselt seoti end vihem. (Engwall & Wallenstil, 1988)
Tschoegl uuris pankade sisenemist Jaapani ja USA turule ning samuti tehti seda véikeste
sammudega jark-jargult (Tschoegl, 1982). Jidllegi rootsi tehnilise konsultandi teenuste
laienemisel Sharma ja Johanson Uppsala protsessile kinnitust ei leidnud (Sharma & Johanson,

1987). Bell leidis, et psiiiihiline kaugus ei mdjutanud tarkvaraettevotte vélisturule laienemist,
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vaid kodumaiste ja vilisklientide jargimine, niSiturgude sihtimine ja valdkonnapdhiste erisuste
arvestamine avaldas sellele mdju (Bell, 1995). Lisaks on vélja toodud oht sisenedes viikese
kultuurierinevusega riiki, kus voib tekkida ekslik turvalisuse tunne, mis v3ib kaasa tuua vélisturu
alahindamist vdi probleemidest médda vaatamist (Blomstermo et al., 2006). Uldine jireldus
Uppsala mudelile on, et seda saab kasutada ka teenuste korral, sealhulgas inseneriteenuste korral,
kuid mitte kdigi teenuste puhul ning alati ei pruugi kdik Uppsala mudeli kriteeriumid osutuda
koige olulisemateks, mis vélisturule sisenemise protsessi mojutavad. (Blomstermo et al., 2006;
Carneiro, Rocha, & Silva, 2008; Chung, 2010; Engwall & Wallenstal, 1988; R. (Raj) G. Javalgi
et al., 2003; Tschoegl, 1982)

Laanti et al on uurinud Pohjamaade telekommunikatsiooni ettevdtete Singtel, Sonera, Telia ja
Telstra rahvusvahelistumist ning on vélja toonud, et ettevotted vorgustike sektoris peavad
vélisturgudele sisenedes arvestama suuremate barjdédridega, kuna sihtriigid on sageli suhteliselt
suletud proovides kaitsta kohalikke ettevotteid globaliseerimise mojude eest. Véiksemate riikide
ettevotted on sageli sunnitud vilisriikidesse sisenema koduturu viiksuse tottu, kuid lisaks sellele
peavad nad toime tulema sageli ilma olulise mastaabisddstuta, kuna seda ei ole vodimalik
kohalikul turul saavutada. Isegi suurimad rahvusvahelised ettevotted véikestest riikidest on
maailma moistes teisejargulised, mistdttu on limiteeritud ressursside tottu vajalik leida
alternatiivseid arenemisvoimalusi, mis voivad erineda traditsioonilistest rahvusvahelistumise
teooriatest. Néiteks viltis Madalmaade jaemiiiija Ahold suurte rahvusvaheliste ettevotetega otse
konkureerimst sisenedes naaberriikide Saksamaa, Prantsusmaa ja Uhendkuningriigi asemel
hoopis Hispaaniasse, Skandinaavia riikidesse ja Pdhja-Ameerikasse. (Laanti, McDougall, &

Baume, 2009)

Laanti et a/ analiilisitud Pohjamaade ettevotted olid kdik vanad ettevotted 20. sajandi algusest,
mis olid monopolistaatuses ning tegid omavahel erinevatel tasanditel koostodd. Esimeses
rahvusvahelistumise faasis 1970. - 1980. aastatel alustasid koik ettevotted koigepealt
konsultatsiooniprojektidega ning kuna nende ressursid olid limiteeritud, esines raskusi siseneda
suuretele, arenenud ja korge konkurentsiga turgudele. Seetdttu sisenesid nad hoopis
arenguriikidesse, kus esines suur psiitihiline distants, kuid muud faktorid kaalusid selle iile.
Konsultatsiooniteenuseid keegi neist varem pakkunud ei olnud ehk nad arendasid oma
portfooliot selleks, et sisenemisbarjddri {iiletada. Esimese faasiga koguti kogemusi nii
rahvusvahelises dris kui ka organisatsiooni sees, mis vOimaldas laiemalt vilisturgudele siseneda.

(Laanti et al., 2009)
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Teises faasis 1990. aastatel tehti mitmeid investeeringuid, suuremas osas iihisettevottena
kohalike partneritega ning mida suurem haare tekkis, seda rohkem investeeriti ning mitmed
strateegilised liidud katkestati. Kolmandas faasis 2000. — 2001. aastal tdombusid koik ettevotted
tagasi mitmetest sihtriikidest ning neljandas kiipsusfaasis alustati jélle &ri kasvatamisega, kuid
globaalne strateegia asendus regionaalsega ning kasv toimus naaberriikides. Ettevotted
fokusseerisid turu- ja tootestrateegiatele ning rahvusvahelistumine jéitkus traditsioonilise

protsessi jargi. (Laanti et al., 2009)

Kokkuvotvalt esines telekommunikatsiooni ettevotete korvalekaldeid Uppsala mudelist, kuid
sellegipoolest jérgiti selle erinevaid tegureid, kuid mitte iga kord prioriteetsena ja samas
lineaarses jdrjestuses. Kuna arvestatavaid rahvusvahelistumise teooriad teenuste osas ei ole
loodud ning antud magistritod fookuses on inseneriteenus, mis kategoriseerub kdvade teenuste
alla, mis on pdhimdtteliselt sarnaste omadustega nagu tooted, kasutatakse Uppsala mudelit

Elektrilevi OU niitel automaatikateenustega vilisturule sisenemise kisitlemiseks.
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2. METOODIKA

Kiesolevas peatiikis kisitletakse antud magistritod uurimisobjektide kohta andmete kogumise ja
analliiisimise meetodeid ning selgitatakse, miks uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks on valitud
kombineeritud meetod. Peamiseks uurimismeetodiks on valitud juhtumiuuring, mis seisneb kahe
olulise faktori analiiiisis — sihtturu ja ettevotte analiilisis. Peatiikis on selgitatud uurimismeetodite
valikut, tuuakse vilja Rootsi turu kohta kasutatavad andmete kogumise ja analiilisi meetodid
ning pohjendus, miks kasutatakse sekundaarandmetel pohinevat PESTLE-analiiiisi koos Porteri
konkurentsijoudude meetodiga, mida tdiendatakse veel Eesti eksportdoride konkurentsivoime
uuringu kiisitluste tulemustega. Samuti kisitletakse meetodeid Elektrilevi OU analiiiisimiseks

ning on vélja toodud, miks on valitud uurimismeetodiks strateegiline audit.

2.1. Uurimismeetodid

Magistritdd peamine uurimismeetod Rootsi turule sisenemiseks on juhtumiuuring Elektrilevi OU
automaatikateenuste nditel. Eesmirk on saada iilevaade turule sisenemisest, mille tulemus on nii
teooriasse kui ka praktikasse iile kantav. Faktilist informatsiooni Rootsi turu kohta kogutakse
1dbi turuanaliiiisi ning analiilisi kdigus saadud tulemusi iildistatakse inseneriteenustele laiemalt.
Kuna kirjandust inseneriteenustega vilisriiki sisenemise kohta ning tdpsemalt veel Rootsi kohta
piisavalt ei esine, kasutatakse lisaks ka kvalitatiivse meetodina poolstruktueeritud intervjuu
vormis kiisitluse tulemusi, mis vdoimaldab teemat siigavamalt kédsitleda (Scandura & Williams,
2000). Selleks kasutatakse Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) tellitud ja
Ernst & Young Baltic AS teostatud uuringu raames 1ibi viidud kiisitluste tulemusi. Elektrilevi
OU analiiiisimiseks kasutatakse kvalitatiivset meetodit strateegilise auditi niol, mille

labiviimiseks toimus tegevusuuring ettevottes.

Juhtumiuuring sobib “kuidas” vai “miks” uurimiskiisimusega juhtumi uurimiseks, kus uurimuse
keskmeks on kompleksne sotsiaalne fenomen, millel on palju muutujaid ja erinevaid allikad, mis

on juhtumi vaates olulised. Tegemist v4ib olla seletava, uuriva voi kirjedava uuringuga ning see
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voib olla nii kvalitatiivne, kvantitatiivne kui ka mdlemat. Juhtumiuuringu puhul analiitisitakse
iihte vOi mitut konkreetset juhtumit, mille tarvis kogutakse voimalikult palju fakte ja varasemaid
uuringuid, mis on késitlenud sarnaseid juhtumeid. Juhtumisuuringud on levinud driuuringutes,
sageli uuritakse selle raames konkreetseid organisatsioone, nende iiksusi, isikuid véi ka rahvusi
mingites konkreetsetes tingimustes ning pliiitakse maédratleda voimalikult palju tegureid ja

faktoreid, mis uuritavat objekti mojutavad. (Yin, 2003)

Juhtumiuuringuid ja nende tulemusi on kritiseeritud mitmeti (Flyvbjerg, 2006; Yin, 2003):

e ¢i ole alust teaduslikuks iildistuseks;

e teoreetiline teadmine on olulisem kui praktiline;

e sobib hiipoteesi seadmiseks, mitte uurimismeetodiks;

e tulemus ei ole erapooletu, kuna eesmirk on kinnitada uurija ettekavatsetud tulemust;

e ecrinevate juhtumite koondamine ja iildistamine on sageli keeruline;

e meetod ei ole piisavalt pohjalik.
Kriitika on aga Yin ja Flyvbjerg timber lilkanud pdhjendustega, et inimsuhete uurimiseks ei ole
ennustavaid ja universaalseid teooriaid, mistdttu on konkreetsed, kontekstist sdltuvad teadmised
suurema véadrtusega kui asjatu teooriate otsimine. Samuti v3ib iiks juhtum olla teadusliku
uurimuse keskmeks, mille pohjal on vdimalik iildistada ning {iks juhtum voib olla hiipoteesi
aluseks, kuid ei ole sellega piiratud. Lisaks, juhtumiuuring ei ole rohkem uurijast tingitult
eelarvamuslik kui teised meetodid. Pigem piiiiab see timber liikata algset seisukohta kui seda
kinnitada ning kuigi juhtumite koondamine on sageli keeruline, siis on see tingitud pigem
reaalsest uuritavast olukorrast mitte uurimismeetodist ning nende koondamine ei olegi sageli
eesmirk. Juhtumiuuringut saab pdhjalikumaks ja usaldusvdirsemaks muuta erinevate allikate
kasutamisel, nagu kirjalikud materjalid, suulised aruanded ja uurimisobjekti vaatlused, ajalise

korduvuse lisamisega ning mitmekiilgse ja protsessile orienteeritud ldhenemise rakendamisega.

(Flyvbjerg, 2006; Yin, 2003)

Uheks paremaks juhtumiuuringuks loetakse Carol Kuhlthau 14bi viidud iile viie aasta kestnud
uuringut, mida toetasid sisukad intervjuud. Uuring keskendus muutustele, mis toimusid iihe
inimese informatsiooni otsimise protsessis, kus uuritav oli karjdiri alguses algaja infokasutaja
ning viieaastase perioodi jooksul arenes vélja spetsialistiks. Kuhlthau juhtumiuuringu tegi

maérgiliseks see, et ta niitas, kuidas saab iihe inimese kogemusi analiiiisides teha jireldusi,
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voimaldab vastata kiisimusele “miks” ning annab véimaluse edaspidi uute uuringutega tulemusi

toestada voi iimber liikkata. (Kuhlthau, 1999)

Rootsi turu analiilisi eesmérk on vélja selgitada voimalikult informatiivne drikeskkonna ja selle
omapdrade ning automaatikateenuste turu kirjeldus, mistdttu viiakse ldbi turuanaliiiis, mille
kiigus tehakse kirjeldav iilevaade Rootsi drikeskkonnast ja automaatikateenuste turust kasutades
peamiselt sekundaarandmeid. Analiiiisi ldbiviimiseks kasutatakse PESTLE-analiitisi ildise
Rootsi érikeskkonna kirjeldamiseks ning seda tdiendatakse rootslaste kultuuri paremaks
mdistmiseks eelkdige sotsiaalsetest faktoritest ldhtuvalt Hofstede kultuuridimensioonide abil.
Tulemuste pdhjal méiératakse turule esinevad konkurentsijoud Porteri viie konkurentsijou

meetodiga.

PESTLE-analiiiis on meetod, mis siisteemselt kirjeldab ja hindab viliskeskkonnast tulenevaid
mdjusid. Analiiiisimeetodi nimetidhed tdhendavad (Elenurm, 2015):

e P (ing. k. political) poliitilisi mdjureid, millega peab arvestama sihtturule sisenemisel ja

seal tegutsemisel;

e E (ing. k. economic) majanduslikku olukorda ja selle muutumistrende;

e S (ing. k. social) sotsiaalseid ja kultuurilisi tegureid;

e T (ing. k. technological) tehnoloogilist taset;

e L (ing. k. legal) digusruumi turule siseneja vaatevinklist;

e E (ing. k. environmental) kliimat, looduslikku ja materiaalset keskkonda.
See teadmine lubab kavandada tegevusi nendele mdjudele reageerimiseks. Rahvusvahelised
ettevotted saavad analiilisida voimaliku ekspordituru seisundit ning teha ettevalmistusi uutele
turgudele sisenemiseks. PESTLE-analiilisi tulemuste alusel saab teha jdreldusi sihtturgude
atraktiivsuse kohta. Samuti saab esialgselt hinnata vajadust toodet sihtturule kohandada, kuigi
tdpsema hinnangu andmisel tuleb kasuks vahetu suhtlus 1dpptarbijate ja dripartneritega valitud
sihtturul. PESTLE-analiitisi jérelduste rakendamine toote sihtturule kohandamiseks on loov

tegevus, mis vOib viia ootamatute seoste avastamisele. (/bid.)

Michael Porteri viie konkurentsijou mudel on analiilisimeetod, mille abil saab miérata ettevotte
tegevusvaldkonna konkurentsiolukorda. Porteri viie konkurentsijou mudel aitab vélja selgitada
tegevusvaldkonna olukorra ning analiiisida ettevotte kohta selles. Mida suuremad on

konkurentsijoud, seda viiksemad on ettevotte voimalused hinna tdstmiseks ja suurema kasumi
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teenimiseks. Ideaaljuhul on kdik konkurentsijoud ndrgad. Kui ainult osa konkurentsijoududest
on norgad, siis vOib tegevusharu osutuda atraktiivseks tugeva turupositsiooniga ettevdttele, mille
strateegia pakub kaitset konkurentsijdoudude surve vastu. (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus,
2004) Porteri kohaselt mojutavad ettevotte tegevust viis joudu (/bid.):

1. ettevotete konkureerimist mojutavad tegurid (konkurentide arv ja suurus, ndudluse
muutumine, véljumisbarjiérid jm),

2. sisenemisbarjiirid (mastaabiefekt, oskusteabe kaitstus, timberliilituskulud jm);

3. asenduskaubad,

4. tarnijate mojukus,

5. ostjate mdjukus.

Elektrilevi OU hindamiseks kasutatav ettevotte strateegiline audit vdimaldab suunatud
teemakohaseid kontrollkiisimusi esitades organisatsiooni terviklikku analiitisi, mille abil on
vdimalik vilja tuua Elektrilevi OU valmisolek Rootsi turule siseneda ning seda edukalt ellu viia.
Strateegiline audit annab aluse ettevotte hetkeolukorra kaardistamiseks, eesmirkide seadmiseks
ja rakendamiseks. Analiilisi aluseks on Wheelen ja Hunger poolt loodud metoodika, millega
auditeeritakse ettevotte sisekeskkonda, viliskeskkonda ja strateegilisi eesmirke. Strateegiline
audit holmab ettevotte mikrotasandi ressursside analiiiisi kaardistades nende tugevused ja
ndrkused. Lisaks sisaldab viliskeskkonna vdimaluste ja ohtude leidmist, analiilisimist ning
ettevotte visiooni, missiooni, eesmérke, poliitikat, védrtuste kaardistamist ja TOWS-analiiiisi.
(Wheelen & Hunger, 2012) TOWS-analiiiis kaardistab ettevotte vilised ohud ja vdimalused ning
sisemised ndrkused ja tugevused. Ainuke erinevus SWOT-analiilisiga seisneb selles, et
keskendutakse kdigepealt viliskeskkonnale kui sisekeskkonnale, mis peaks kaasa tooma parema
aluse sisekeskkonna analiiiisiks. (Watkins, 2007) Wahl on vilja toonud Eesti ettevotete néitel, et
strateegiline audit on kasulik vahend todtamaks siisteemselt vilja ettevotte omandi strateegiat,
mis kétkeb endas omaniku personaalsete, sotsiaalsete, poliitiliste vdi majanduslike viértustega
eesmirke ja soove, mida ta ettevdttelt ootab. Labi selle on vdimalik vastavalt omaniku ootustele

luua ettevotte strateegia. (Wahl, 2015)
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2.2. Andmete kogumise meetodid

Selgitamaks vilja parimat sisenemisviisi Rootsi turule automaatikateenustega, on vajalik
eelnevalt mdista Rootsi drikeskkonna pohimotteid ja isedrasusi ning automaatikateenuste turgu.
Kuna teadaolevalt ei ole iikski automaatikateenuseid pakkuv Eesti ettevdte Rootsi turule
sisenenud, siis ainuke vdimalus info kogumiseks on kasutada sekundaarandmeid, mille
analiiiisimise pohjal teha jareldused edu saavutamiseks antud valdkonnas. Muudes valdkondades
on Eesti ettevotted Rootsi turule sisenenud, mistottu on voimalik {ildise &drikeskkonna
moistmiseks saada infot otse ettevotetelt, kellel on varasem kogemus Rootsi turule sisenemisel.
Seetdttu rikastatakse sekundaarandmetel pShinevat info kogumist ka Ernst & Young Baltic AS

poolt teostatud uuringus Eesti ettevotetega 1abi viidud poolstruktueeritud intervjuudega.

Rootsi turu kohta info kogumiseks kasutatakse kvalitatiivset kirjeldavat uuringut, kus peamisteks
andmeallikateks on riiki kirjeldavate raportite, teadusartiklite, analiiiiside ja automaatikateenuste
valdkonda kujundavate ettevitete ja asutuste tegevuspohimotete sekundaarandmed, mille
koondamisel antakse pdhjalik iilevaade Rootsi édrikeskkonnast ja tuuakse vilja edutegurid ja
faktorid, milleta Rootsi turul edu saavutamine on keeruline. Sekundaarandmetel pohinevad
uuringud on aina enam kasutust leidvad, kuna internetist kéttesaadava informatsiooni hulk on
viga suur ning vodimaldab olulisemalt laiahaardelisemaid uuringuid 1dbi viia. Rootsi
drikeskkonna kohta on internetist leida palju infot, kuid Eesti ettevotete kogemuste info on
puudulik. Seetdttu rikastatakse eestlastest lahtuvalt Rootsi turu kirjeldamist Ernst & Young
uuringu kisitlustega, mis aitab moista teemat just Eesti ettevOtjate vaatenurgast.
Uurimistilesannete lahendamiseks viidi Ernst & Young poolt ldbi veebikiisitlus perioodil 2012.—
2014. kokku rohkem kui 10 000 € eest (tuginedes ériregistri majandusaasta aruannete miitigitulu
andmetele) eksportinud ettevotete seas. Veebikiisitlusele saadi 452 tdisvastust, kellest 120
eksportis ka Rootsi, 55 ndgid jargmise sihtriigina 1-3 aasta jooksul esimesel kohal Rootsit.
Lisaks viidi 14bi 60 telefoniintervjuud veebikiisitlusele vastanud ettevotetega, et tipsustada
veebikiisitluse teel kogutud informatsiooni ja jouda takistuste pdhjusteni. EAS-i sourcing-
teenuse klientide ehk vilismaiste ostujuhtidega viidi 1dbi 12 telefoniintervjuud, et saada iilevaade
Eesti eksportdodride mainest vélismaiste ettevotete seas. Uuringu tulemusel sdnastatud jéreldusi
valideeriti tugiorganisatsioonidega, kellelt koguti ka sisendandmeid Eesti eksportooride
konkurentsivoime tostmiseks vajalike tegevuste soovituste vilja tootamiseks. Uuring viidi 1dbi

perioodil juunist kuni novembrini 2015. aastal. (Ernst & Young Baltic, 2015)
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Ettevotte strateegilise auditi ldbiviimiseks kogutakse andmeid eelkdige tegevusuuringuga, mis
hdlmab ettevotte sisedokumentide 1dbi todtamist, vaatlusi ning intervjuusid ettevotte tdotajatega.
Mitmekiilgne 1&henemine info kogumisele annab vdimalusi kdrvutada erinevaid vaateid juhtide
vahel, ettevotte kinnitatud eesmérkide ja strateegia ning selle rakendamise vahel igapdevatdos.
Kuna autor to6tab uuritavas ettevdttes, on info kogumine toimunud umbes iiheaastase perioodi

jooksul.

Kasutades kombineeritult erinevaid meetodeid ja andmete kogumise viise on vdimalus oluliselt

stigavamalt analiilisi 1&bi viia ning usaldusviirsemaid tulemusi saavutada.
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3. ANALUUS JA JARELDUSED

To6 kolmandas peatiikis viiakse ldbi ettevotte ja sihtturu analiiiis. Ettevotte analiilis baseerub
strateegilisel auditil, mille abil tuuakse vilja hinnang Elektrilevi OU valmisolekuks Rootsi turule
sisenemiseks ning selle edukalt ellu viimiseks. Rootsi turu analiilisi 14biviimiseks kasutatakse
PESTLE-analiiiisi iildise Rootsi drikeskkonna kirjeldamiseks ning seda tdiendatakse rootslaste
kultuuri paremaks mdistmiseks eelkdige sotsiaalsetest faktoritest l&htuvalt Hofstede
kultuuridimensioonide abil. Tulemuste pohjal méiératakse turule esinevad konkurentsijoud
Porteri viie konkurentsijou meetodiga. Ettevotte ja sihtturu analiilisi pdhjal tuuakse vilja parim
viis edu saavutamiseks inseneriteenuseid Rootsi turule pakkudes energeetika valdkonna néitel.
Analiitisi tulemusena selgub parim ekspordistrateegia automaatikateenustega Rootsi turule
sisenemiseks ehk milline on parim meetod turule sisenemiseks ning millised tegurid tagavad

pikaajalise edu Rootsi turul.

3.1. Elektrilevi OU analiiiis

3.1.1. Organisatsiooni iilevaade

Elektrilevi OU on Eesti Vabariigile kuuluva Eesti Energia kontserni kuuluv vorguettevotja, kelle
vastutada on elektri kohale toimetamine enamikesse kodudesse ja -ettevotetesse Eestis.
Elektrilevi pohidri on vdrguteenuse osutamine, mis on riiklikult reguleeritud ning ettevote on
loomulik monopol. Vorguteenuse osutamiseks on ettevottel pikaajalised kogemused ja teadmised
elektrivorgu planeerimisest, ehitamisest, haldamisest ning klienditeenindusest. Lisaks sellele
tegutseb Elektrilevi alates 2015. aastast ka tavalistes konkurentsitingimustes, et olemasolevaid
ressursse  ja  oskusi efektiivsemalt rakendada ning lisatulu teenida. Tavalistes
konkurentsitingimustes pakutakse erinevaid energeetikaalaseid teenuseid, nditeks automaatika-,
tanavavalgustuse ja elektritodde teenuseid. Kokku on Elektrilevil 475 000 klienti iile Eesti,
tootajaid 850. Elektrilevi ndukogu on kolmeliikmeline, milleks on kontserni juhatuse liikmed ja

juhatuse esimees, juhatus on neljaliikmeline.

34



Eesti Energia AS

Enefit Outotec
Technology OU

Elektrilevi OU Enefit SIA (Lati) Energiamiik

Enefit Kaevandused

AS Enefit UAB (Leedu) Energiakaubandus Enefit Jordan BV

Enefit Enefit Sp. z 0.0.
Energiatootmine AS (Poola)

A

Kesksed teenistused

Narva Soojusvork AS Enefit AB (Rootsi)

Enefit US LLC Enefit OY (Soome)

A

Enefit American Oil

Co Enefit Green AS

A

EAO Real Estate Corp 5 -
ner mar |
EAO Fodorel Losee LLe Enefit Power and Il 100% Eesti Energia ASi omanduses

EAO State Leases LLC Heat Valka SIA
EAO Technology LLC
EAO Orion LLC

. 100% Eesti Energia ASi tiitarettevotja omanduses

B Eesti Energia tltarettevotja
Enefit Solutions AS

Eesti Energia allliksused

Attarat Holding OU

Joonis 3.1. Eesti Energia kontserni struktuur

Allikas: (Elektrilevi OU, 2016a)

2016. aasta tulemused (Elektrilevi OU, 2016c¢):
e 2016. aasta dritulud kokku olid 260,4 miljonit eurot. Suurenemine vdrreldes eelmise
aastaga 11,3 miljonit ehk 4,5% (2015. a 249 mln eurot, 2014. a 248 mln eurot).
e Arikasum kokku oli 63,6 miljonit eurot. Arikasum kasvas vordluses eelmise aastaga 4,7
miljonit ehk 8% (2015. a 58,8 mln eurot, 2014. a 50,8 mln eurot).
e Vorguteenuse miiligimahuks kujunes 6777 GWh, eelmise aastaga vorreldes suurenes
miitigimaht 3,9% ehk 256 GWh. Miiligimahtu suurendasid soodne majanduskeskkond,

keskmisest jahedamad ilmastikutingimused ning 2016. liigaasta moju.
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e Vorguteenus moodustas 94% kogu ettevotte drituludest. Vorguteenuse tulud kasvasid
peamiselt tulenevalt suuremast miitigimahust (eelmise aastaga vorreldes olid
edastusmahud 256 GWh suuremad).

e Varade maht kasvas 997 mln euroni (2015. a 935 mln eurot, 2014. a 887 mln eurot).

e Investeeringud moodustasid kokku 88,8 mln eurot (2015. a 93,9 mln eurot, 2014. a 97,4
mln eurot).

e Laenukapitali tase majandusaasta 10pus oli tasemel 348 miljonit eurot langedes 27,8
miljonit eurot vorreldes 2015. aastaga.

e Omakapitali suhe investeeritud kapitali on 53%.

e Investeeritud kapitali tootlus (ROIC) 8,7%.

e Laenukohustused/drikasum enne kulumit 3%.

Visioon on ettevottes loomisel ning peaks 2017. aastal sdnastatud saama, samuti ei ole
sonastatud missiooni. Elektrilevi on seadnud jiargmise viie aasta strateegilised eesmargid
erinevate valdkondade 1dikes (vOrguvara, kliendisuhted, finantsvara, inimesed, infovara).
Punktid on arvesse votnud nii véliskeskkonna kui ka sisekeskkonna mojusid. Kokkuvdtvalt on
Elektrilevi strateegilised eesmérgid sOnastatud: tsentraalselt toodetud elektrienergia jaotamise
mudel asendub fookusega véikesemahulisele ja hajutatud elektritootmisele. Kasvavad ndouded
vOorgu planeerimisele ja haldamisele toovad kaasa suurte infomahtude to6tlemise ning
talletamise. Uute iilesannetega tuleb toime teadmuspdhine inseneriettevote, kes infotehnoloogia
ja tavaenergeetika vdOimalusi iihendades jddb varustuskindluse tagajaks ning kasvab
energialahenduste pakkujaks. (Elektrilevi OU, 2016a) Valdkondade 1dikes vdib vilja tuua
punktid, mis seostuvad lisaéri kasvatamisega, mida toetab automaatikateenuste eksport (/bid.):

e muutume virguettevottest energialahenduste pakkujaks (kliendisuhted),

e drimahu (kdibe) kasvatamine (finantsvara),

e pdhikompetentside spekter laieneb (inimesed),

e moodustame strateegiliste koostodpartneritega iihtse tarneahela (inimesed).

3.1.2. Automaatikateenused

Elektrilevi eksporditavateks teenusteks on automaatikateenused, mis seisnevad kdrgepinge
alajaamade kogu automaatika projekteerimises, seadistamises ehk vastavalt projektile seadmete
programmeerimises, et alajaama kaitsed ja liilitid toimiks vastavalt nduetele, ja seadmete

hilisemas hoolduses (vt joonis 3.2). Olemuselt on need suhteliselt sarnased teiste valdkondade
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inseneriteenustele (nt todstustehnika, soojustehnika jt). Kauba fiitisilist transporti sihtriiki ei
toimu, kogu logistika piirdub seadistamitoddega, kus inseneril on vajalik kohapeal olla, muul
juhul tegutsetakse kontoris. Automaatikaseadmed on osa suurtest alajaamadest, millega
edastatakse elektrit ning tagatakse katkematu -elektrivarustus tarbijatele, kus katkematu
elektrivarustuse eest hoolitseb suures osas automaatika. Automaatikaseade on tehniliste
protsesside jdlgimist, kontrollimist ja juhtimist teostav elektriseade. Automaatika- ehk
sekundaarseadmete {ilesanne on tagada katkematu ja ohutu elektrienergia iilekanne ning
vajadusel automaatselt eraldada vorgust rikkeline element. Automaatikaseadmete korrektne t66
véldib seadmete hdvinemist, pohjuseta katkestusi, rikete kordumist, piirab katkestuste kestust ja
ulatust ning tagab seadmete pikema eluea ja ohutuse. Tiiiipilised automaatikaseadmed on
elektromehaanilised ja digireleed, mille iilesanne on automaatselt liiliteid lilitada ning
telemehhaanika seadmed nagu RTU-d (remote terminal unit), modemid ja switchid.
Automaatikaseadmed on omavahel ithendatud iihtsesse siisteemi, mis voimaldab elektrivorku
juhtida, kuid tihendab ka seda, et vigade korral on tagajirjed ulatuslikud. Uhest valest tegevusest
vOib vooluta jddda viga suur hulk inimesi voi halvemal juhul leida aset plahvatus voi pdleng.

(Tammoja, 2013)

. Flusiline seadmete Fausiline hooldus,
Seadmete valik . . -
Uhendamine defekteerimine
Projekteeritud tarkvaraliste Tarkvaralised muudatused
Projekti koostamine satete programmeerimine elektrivorgu Ulesehituse
automaatikaseadmetesse muutumisel

Elektriskeemide

projekteerimine Slsteemi testimine

Joonis 3.2. Automaatikateenused

Allikas: autori koostatud

Kuna tegemist on suurte ja keeruliste slisteemidega, mis erinevad ka seadmete tootjate poolest,
vajavad need lisaks teoreetilistele teadmistele ka pikka praktilist kogemust. Seetdttu ei ole
korgepinge automaatikaseadmete teenusepakkujaid turul palju, Eesti ettevotetest on Elektrilevi

koige laialdasemate teadmiste ja suurima meeskonnaga automaatikateenuste pakkuja. Elektrilevi
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automaatikatodde sektori personal on suures osas Tallinna Tehnikaiilikooli kdrgharidusega ning
tootajate virbamis- ja koolitusprotsess on tiisna pikk, mistdttu on tdodtajate asendamine
aegandudev, kuid mis tagab kvaliteetse t60jou. See on kindlasti Elektrilevi iiheks tugevaks
kiiljeks, kuna erinevate tootjate seadmetega ollakse kursis ning pidevalt laiendatakse oma
teadmisi uute tootjate ja uute mudelitega. Seetdttu on personal uute seadmetega kursis ning dpib
pidevalt erinevate tootjate seadmeid késitsema. Automaatikateenused toote elutsiiklis paiknevad
pigem arengu I0pufaasis, kus teenus on valmis, kuid seda veel tdiendatakse uute tootjate

seadmete tundma Sppimisega.

Automaatikateenuste pakkumisel on klientideks peamiselt alajaamu uuendavad vorguettevotted,
kuid ka suured ettevotted, kelle on oma alajaamad. Vorguettevotete jaoks on kdige tdhtsam t60
kvaliteet ja jérelteeninduse vdimekus. Elektrilevil on automaatikateenuste kogemus iile 50 aasta
ehk alates Eestis elektrivorgu automatiseeriumisest, mis tdhendab, et oskuste spekter hdlmab nii
vanu elektromehhaanilisi kui ka uusi digitaalseid seadmeid. Ténu sellisele pikaajalisele
kogemusele suudab Elektrilevi pakkuda maailmas suhteliselt ainulaadset kogemust iihe ettevotte
sees ning kvaliteetset teenust, kuna teenuse osutamise eesmirk on alati olnud parim vdimalik
tulemus, sest sama meeskond on pidanud hiljem ka siisteeme haldama. Valitud sihtriik Rootsi on
logistiliselt heas asukohas, vdimaldades vajadusel kahe toOpdevalist reageerimist, mis
automaatikateenuste puhul on piisav. Automaatikaseadmete suurtootjate (ABB, Siemens jt)
tootja-jérelteeninduse hooldusaegade planeerimine on tavaliselt tunduvalt rohkem aega ndudev.

(Elektrilevi OU, 2016b)

Automaatikateenuste osutamine on projektipohine, tavaliselt seotud vOrguettevotja alajaama
ehitusega vOi renoveerimisega, mis enamasti kestab iiks kuni kaks aastat. Kuna alajaamade
chitamine toimub tavaliselt riigihangetega kogu alajaama ehitamiseks, tuleb hankel osaleda
mone koostodpartneriga, kes teostab teisi toid. See tdhendab toode planeerimise kooskdlastamist
ja thildamist teise osapoolega. Samas on Elektrilevi olnud tellijapShine ettevote mitmeid aastaid
kasutades olulises mahus elektrivorgu toddeks partnerettevotteid, mis on loonud tugeva aluse ka
vélispartneritega koostdd loomiseks. Kuna Automaatikatodde sektoris todtab 58 inimest, kes
suuremas osas tootavad projektipShiselt, siis piisavalt ressurssi projektide tegemiseks jitkub,
kuna Elektrilevi enda investeeringuobjektid on pikalt teada ning vdimalus on nende ajakava
nihutada. (/bid.) Eesti eksportoorid toid ka Ernst & Young kiisitluses enda olulise
konkurentsieelisena vilja paindlikkust ja tellimuste tditmise kiirust (Ernst & Young Baltic,

2015). Kiill aga voib esineda ebastabiilset ndudlust, kus projektid satuvad samale ajale tulenevalt
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nditeks elektrivorkude tegevuspohimdtetest, kus talvisel perioodil suuri alajaamu remonti ei
viida, mis tingib suvisel ajal intensiivsema tdokoormuse (Elektrilevi OU, 2016b). Ebastabiilne
ndudlus oli ka Ernst & Young kiisitluses teenuseid eksportivate ettevotete iiheks peamiseks

takistuseks sihtturgudel tugeva konkurentsi korval (Ernst & Young Baltic, 2015).

Teenindusprotsessi sisendiks on hankija etteantud nduded automaatikaseadmete iilesehitusele.
Osutatavate automaatikateenuste pdhilised etapid on esmalt vastavalt hankija nduetele
automaatikaseadmete projekteerimine, sétete (tegurid, mille pohjal automaatikaseadmed
tootavad) arvutamine, seejédrel seadistamine ja testimine. Projekteerimise ja sitete arvutamise
saab teostada ka Eestis, selleks ei ole vaja kohapeale minna, kuna tegevus toimub tarkvara abil
ning etteantud info pdhjal. Seadistamiseks aga tuleb kohale minna, automaatikaseadmed paika
panna ning arvutatud sitted seadmetele seadistada. Logistiliselt toimub Elektrilevi ametiauto

viimine objektile laevaga Tallinn-Stockholm liinil. (Elektrilevi OU, 2016b)

Teenuse hind Eestis ei ole soodne, kuna Elektrilevi omab pikaajalist kogemust, seadmeid ja
tarkvarade litsentse, mis vOimaldavad pakkuda efektiivset ja kvaliteetset t06d. Samuti on
Elektrilevil Eesti elektrivorgu néitel suures mahus referentse. Kiill aga esineb kulueelis vorreldes
Rootsi ettevotetega, kuna sealne palgatase on mérgatavalt kdrgem (keskmine palk iile kolme
korra kdrgem) kui Eestis ning peamine kulukomponent on t66jou kulu (Eurostat, 2017). Ernst &
Young kiisitlusest selgus, et sarnane olukord on ka teistel Eesti ettevotetel, sest ka Eesti
eksportoorid peavad pdhilisteks konkurentsieelisteks vélisturgudel oma toodete voi teenuste

kvaliteeti (62% vastanutest) (Ernst & Young Baltic, 2015).

3.1.3. Ettevotte viilis- ja sisekeskkond

Kuna Elektrilevi pohidri on reguleeritud, siis esineb palju tegureid, mis ettevotte tegevust
oluliselt mojutada voivad. Jargnevalt on toodud sotsiaalse keskkonna faktorid (O — vdimalus, T —
oht):

e Oigusruumi muutused seoses elektrienergia tootmise ja miiiimise piiranguga vdimaldaks
vorguettevotete tegevust laiendada ning hakata pakkuma elektri tootmist holmavaid
teenuseid. (O)

e FEuroopa Liidu toetusmeetmed annaksid vOimaluse kasutada uusi ja kallemaid
tehnoloogiaid elektri edastamiseks ning looks jaotusvorgu ettevotesse uusi kompetentse,

mida saab ka lisadri kasvatamisel dra kasutada. (O)
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Elektritarbimise suurenemine toob kaasa pdhiiri kasvu. (O)

Monopoolsusest tulenev kehv maine pérsib eelkdige eraklientidele suunatud lisateenuste
edukust ning vorguteenuse hinnastamise muutmist, kuna sellega kaasnevad negatiivsed
mdjud poliitilisel tasandil. (T)

Muutused majanduskeskkonnas mojutavad elektri suurtarbijate tegevust ning
ebasoodsate tingimuste tekkimisel voivad need ettevotted Eestist lahkuda, mis toovad
kaasa olulise vorguteenuse mahu vihenemise. (T)

Poliitilised otsused vdivad kaasa tuua vorguteenuse tulukuse vihenemise. (T)
Alternatiivsete elektritootmistehnoloogiate kiire areng voib kaas tuua vdrguteenuse
ndudluse vihenemise. (T)

Regulatiivse keskkonna muutus vOib kaasa tuua olukorra, kus alternatiivsed
elektrivarustuslahendused muutuvad soositumaks, mis toob kaasa vorguteenuse vajaduse
vihenemise ning vorguteenuse ndudluse vihenemise. (T)

Riiklikud taastuvenergia toetused voivad kaasa tuua olulisi tehnilisi takistusi ja

investeeringuid elektrivorgu toimimise tagamiseks. (T)

Lisaks sotsiaalse keskkonna faktoritele esinevad to60 keskkonna faktorid:

Taristuteenuste turu hdivamine tdnu uutele tehnoloogiatele ja riigi huvidele. (O)
Laienemine vilisriikidesse pakkudes olemasolevat pikaajalist kogemust ja kvaliteetseid
teenuseid. (O)

Alternatiivsete elektrivarustuslahenduste pakkumine, et tasakaalustada védhenevat
ndudlust vorguteenusele. (O)

Koostd0 elektriehitusettevotetega annab voimaluse hangetel peatéovotjana osaleda.(O)
Vilisriikide vorguettevotetele enda viljatdotatud uute lahenduste pakkumine. (O)

Surve omanikelt ressursside vihendamiseks pérsib lisadri kasvatamist. (T)

Globaalse, tugeva konkurendi sisenemine turule vdib kaasa tuua lisadri vihenemise.(T)

Faktorite analiiiisi kokkuvotted on toodud Lisa 1 tabel L1.1.

Ettevotte sisemisi faktoreid on palju, kuna tegemist on suure organisatsiooniga, mida mdjutab ka

kontserni tegevus. Ettevotte struktuur on funktsionaalne, seda on mitmeid kordi muudetud, kuid

selle vajalikkus ja loogika ei ole kdigile tootajatele arusaadav. (W) Samuti on muutuste

labiviimine sageli ebaefektiivne ning kommunikatsioon puudulik. (W) Juhtimine on

tsentraliseeritud, otsuseid votab vastu juhatus, mis ei taga operatiivsust. (W) Eesti Energia

kontserni organisatsioonikultuuri toetavad kindlad vairtused ja pohimdtted, millest igapdevatdos

40



lahtutakse. Elektrilevi kasutab Eesti Energia kontserni pdhivéirtusi: kliendile kasulik, véértust
kasvatav, keeruline lihtsaks, minust soltub, ohutus eelkdige. Vairtused on iile organisatsiooni

vastu voetud ning neid jirgitakse. (S) Soodustatud on organisatsioonisisene areng. (S)

Analiitisides Elektrilevi ressursse, on turunduse poole pealt Eesti Energia brandituntus hea,
Elektrilevi ja Eesti Energia eristamine mitte, pannakse rdhku Elektrilevi eristamisele. Kuna
pohidri on monopoolne, ei vaja see turundamist, seega on voetud eesmérgiks olla tihiskondlikult
elektriohutuse eestvedaja. (S) Lisadri jaoks on kasutatud agressiivset turundust, mis on ka vilja
kandnud, andes eelise konkurentide ees. (S) Tooteportfell on elektrivaldkonna kohta lai,
pakutakse lisaks vorguteenusele palju teisi teenuseid (S), olemasolev kliendibaas on suur ning
info klientide kohta hea. (S) Vilisriikidesse sisenemiseks on turunduseelarve viike. (W)
Rahaliste vahendite puhul on tulemuslikkuse niitajad head (S), alati on garanteeritud tulukus
pohidris (S), viimased viis aastat on esinenud stabiilne kasumi kasv (S), samuti on laenukoormus
viike (S) ning investeerimisvdimekus korgel tasemel (S). Tootearenduses on rdhk pohidri
olemasoleva ressurssi ja teadmiste rakendamiga lisadri kasvatamine, samuti uute tehnoloogiliste
pilootprojektide arendamine. (S) Samas on liialt aeglane ldhenemine strateegiliselt olulistele
arendustele ja esineb oht jddda tehnoloogia arengust maha. (W) Eestis on olemas tugevad
koostdopartnerite vorgustikud. (S) ToOprotsesside vaates on protsessid hdsti sissetdootatud, kuid
need ei ole paindlikud, mistdttu on muutuste tegemine aeglane. (W) Eestis on olemas {iileriigiline
teenindusvorgustik (S), kuid pikkadest protsessidest tingituna esineb sisekommunikatsiooni
torkeid. (W) Personal on korgelt kvalifitseeritud ja on véga tugev tehniline kompetents (S),
ollakse valdkonnas atraktiivne tddandja (S). Sageli on aga teadmised koondunud {iiksikutele
tootajatele, jarelkasvu tagamine ei ole siisteemne (W) ning puudub miiiligikompetents, mida
stivendab madal valmisolek olemasolevate inimeste poolt ning puudulik motivatsioonisiisteem
miiiigiks (W). Infotehnoloogiliselt toimivad olemasolevad kriitilise tdhtsusega siisteemid hésti
ning nendesse investeeritakse (T), samas on uute infotehnoloogiliste arenduste voimekus madal.

(W) Faktorite analiiiisi kokkuvotted on toodud Lisa 1 tabel L1.2.

3.1.4. Strateegilised faktorid ja soovituslikud strateegiad

Elektrilevi sisekeskkonna ja viliskeskkonna faktorite pdhjal saab lébi viia strateegiliste faktorite
analiilisi ning TOWS analiiiisi, mille tulemused on toodud Lisa 1 tabel L1.3 ja tabel L1.4. Vilja
saab tuua peamised faktorid: tugevusteks on monopoolne seisund ja ressursid; ndrkusteks on

miiligikompetents ja aeglane reageerimine; vdimalusteks on laienemine vélisriikidesse ja
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alternatiivsete eektrivarustuslahenduste pakkumine; ohtudeks on surve omanikelt ressursside

vihendamiseks ning alternatiivsete elektritootmistehnoloogiate areng.

Kuna visiooni ega missiooni ei ole sdnastatud, siis ei saa neid hinnata. Kiill aga toetab strateegias
sonastatud eesmark ettevotte arengusuunda ja jaotusvorgu ettevotte jatkusuutlikkust, toob vilja
vajalikud arengud organisatsioonis ning pakutavates teenustes. Oluline on suurendada
insenerteadmist ja pakkuda teadmuspdhiseid tooteid ning luua valmisolek pohidris alternatiivsete
lahenduste pakkumiseks, mida saab ka lisadri kasvatamiseks kasutada. Ettepanek visiooniks ja
missiooniks:

e Visioon: Oleme usaldusviirne elektrivaldkonna lahenduste pakkuja kogu maailmas.

e Missioon: Pakkuda kdikidele klientidele kvaliteetset vorguteenust ning elektrivaldkonna

teenuseid.

Selle pohjal pakub autor vilja kaks alternatiivset strateegiat, mis strateegiliste faktorite analiiiisi

pohjal ettevdttele sobima peaksid.

Esimene alternatiiv on kasvustrateegia: kasutades laialdasi olemasolevaid ressursse ja
kompetentsi kasvatame lisadri eelkdige vilisriikidesse laienedes ja pakkudes ise vOrguteenuse
alternatiivlahendusi.
Plussid:
o ressursid ja kompetents on olemas, neid rakendades on vdimalik kasvatada tulubaasi;
e pakkudes ise vorguteenuse alternatiive on vdimalik vdita tagasi turgu, mida pohidris
kaotatakse hajaenergeetika levikuga.
Miinused:
e olemasolevate ressursside kasutamine lisadris toob kaasa uute toodete lansseerimisest ja
todde prioriteetsusest tulenevaid viivitusi pohitegevustes, mis vOib kaasa tuua
vorguteenuse kvaliteedi languse;

o ametikohtade rollide muutused toovad kaasa vastasseisu tootajates.

Teiseks alternatiiviks on stabiilne strateegia: kasutades laialdasi olemasolevaid ressursse ja
kompetentse parandame pidevalt vorguteenuse kvaliteeti kasutades selleks parimaid
tehnoloogilisi lahendusi.

Plussid:
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o kasutatakse olemasolevaid ressursse voimalikult efektiivselt ning tegeletakse just nende
tegevustega, milles on kompetents kdige suurem;
e tootajad saavad piihenduda pohitegevusele;
e kogu ressurss on kasutatud vrguteenuse parandamisele, millest tulenevalt peaks teenuse
kvaliteet tdusma.
Miinused
e jdetakse kasutamata konkurentsituru potentsiaal, kuna ei pakuta klientidele teenuseid,
milleks on turul olemas nii kompetents kui ka ndudlus;
e kuna jaotusvorgu ettevotte roll elektrivarustuse tagajana on ldhiaastatel muutumas, siis
toob tulevikus ainult vorguteenuse pakkumine kaasa ettevotte tulude vahenemise.
Kahe alternatiivi puhul on autori soovitus minna edasi kasvustrateegiaga, kuna iga ettevotte

eesmirk peaks olema jitkusuutlikkus ning ilma lisadrita kaasneb ettevotte kahanemine.

Edukaks kasvuks on vajalik edukalt organisatsioonis muutusi juhtida, et tagada inimeste kaasatus
ja motiveeritus. Samuti on vaja parandada protsesse, et lisadri tegevused sobituksid efektiivselt
pohitegevuse protsessidesse, arendada miitigikompetentsi ning luua motivatsioonisiisteem, mis
miilimist toetab. Lisaks kaardistada ja kasutada maksimaalselt dra olemasolev kompetents ning
arendada vilja vorguteenuse alternatiivlahendused, et kompenseerida vorguteenuse mahu

vihenemist. Teostamise, hinnangu ja kontrolliplaan edukaks elluviimiseks on toodud Lisa 1

tabel L1.5.

3.1.5. Valmisolek vilisturule sisenemiseks

Wheelen ja Hungeri strateegilise auditi meetodil 1dbi viidud Elektrilevi analiiiisi pohjal saab vilja
tuua, et ettevottel on olemas piisavad eeldused vélisturule sisenemiseks. Ettevdttes on olemas
ressurss kvaliteetse teenuse osutamiseks ka vilisriigis, mis on kdrgetasemeline ning voimaldab
laieneda kogu maailma turule, samuti referentsid pika ajaloo ja kogmuste tdestamiseks.
Ettevottes on olemas motiveeritud tdo6tajaid, kes on valmis sama t66d ka vilisriigis tegema.
Samuti on vdga hea finantsiline vGimekus projektides osalemiseks. Suure kontserni osana on
riigi omandis oleva vorguettevottena usaldusvéérsust tekitav taust, suur kogemus partneritega
koostoo tegemisel Elektrilevi enda vOrgus ning strateegiline suund turgu laiendada. Piisiva
tegevuse saavutamisel ei ole takistuseks ka eraldi filiaali voi ettevotte loomine sihttriigis, kuna
viimasel kiimnel aastal on Eesti Energia kontsernis loodud iile kiimne erineva tiitarfirma, millest

mitmed asutatud vélisriikides. Samuti on ressursi kasutamise probleeme varasemas praktikas
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lahendatud 14bi lisapersonali vdrbamise ja koolitamise juba ennetavalt, mis pikaajalises vaates
voimaldab toime tulla suurenenud tddkoormusega. Liihiajalist iilekoormust on vdimalik
maandada Elektrilevi enda t6dde nihutamisega, kuna seal on tellija organisatsioonisisene ning

lisadri kasvatamine on prioriteetne.

Sellegipoolest on vajalik ettevottes esinevate piiravate faktoritega tegeleda. Suurim vdimalus
ettevotte eesmarkide saavutamiseks on vilisturule sisenemine, mis annab voimaluse Elektrilevi
suurimate teadmiste ja kogemustega automaatikatodde sektori meeskonda rakendades lisairi
kasvatada. Oluline on tagada lepinguliselt intellektuaalse omandi kaitse ettevottes ning
siisteemselt tegutsedes on vaja inimressursse sdilitada vOi pigem kasvada t6dde mahtude
suurenemisel, mis aga on ettevotte ndukogu praeguste suundadega vastuolus. Ehk tuleb teha
selgitustodd ettevotte juhtimisorganites. Oluline sisemine faktor on spetsialistide motiveeritus ja
kaasatus, mis vanemate tootajate puhul vajab lisategevusi koolituste ja selgitustod ndol ning
motivatsioonipaketi tdiustamist. Samuti pidev miiiigitdo ja partnerlussuhete haldus, mida siiani
stisteemselt tehtud ei ole ning peamine kontakt on isikupdhine. Siinkohal tuleks kindlasti kaaluda
ekspordijuhi voi miiligijuhi virbamist sihtriigist, mis on kindlasti kulukam, kuid annab parema
kontakti turuga. See on ka iildisem probleem Eestis, kuna Ernst & Young kiisitluses toodi
miiiigi- ja turundusalane kompetents {ihe peamise konkurentsipuudusena teenuseid eksportivate

ettevotete seas (Ernst & Young Baltic, 2015).

Kokkuvdtvalt on Elektrilevi OU valmis vilisturule jirk-jirguliselt sisenema, kuna peamised
eeldused on olemas, agressiivsemaks ja laialdasemaks vilisturule sisenemiseks tuleb eelnevalt

tegeleda piiravate faktoritega.

3.2. Rootsi arikeskkond

3.2.1. Poliitilised ja majanduslikud faktorid

Rootsi Kuningriik paikneb Skandinaavia poolsaarel ning on pindala suuruselt neljas riik
Euroopas. Riigipiir jookseb ida ja 1duna suunas alates Kjolen mégedest piki Norra piiri. Pohjas
on méed ja palju jdrvi ning 16unas viljakad alad. Tegemist on seega mitmekiilgse maastikuga,
kus erinevatele piirkondadele on omased maastikulised eripérad. Rootsis  kehtib

konstitutsiooniline monarhia, valitseb kuningas Carl XVI Gustaf, parlamendis (Riksdag) on 349
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liiget, peaminister on sotsiaaldemokraat ning demokraatia riigis on tugev. Riigis on kolmel
tasemel valitsus: riiklik, regionaalne ja kohalik. Nii kohalik kui regionaalne valitsus vdib seada
erinevaid makse sissetulekule, kuid energeetika valdkond on peamiselt riiklikul tasemel
otsustatav. Rootsi on 1995. aastast Euroopa Liidu liige, rahaiihik Rootsi kroon, SKT oli 2016.
aastal 473,4 mld dollarit kasvades 4,1%, elaniku kohta 47 922 dollarit, inflatsioon jai 0,7%
juurde, SKT elaniku kohta 31 600 dollarit, t66tus oli 2011. aastal 7,6% ehk elujdrg on hea
tasemel (Wikipedia, 2017). Aritegevuse lihtsuse edetabelis on Rootsi 9. kohal, mistdttu
biirokraatlikke takistusi turul praktiliselt ei esine, SKT-st moodustab olulise osa tddstus ja
pollumajandus (Ease of Doing Business, 2017). Rootsis on korged tiksikisiku maksud (kdrgeim
iiksikisiku tulumaks on 57 %, juriidilise isiku tulumaks samas 22%), kdibemaksu tildmair 25%,
ettevotete kdibemaks 22%, dividendide tulumaks 30% ja sotsiaalmaks 31,42% ehk t66joukulud,
mis automaatikateenustel on peamine kulukomponent, on ettevotetele kdrged (10ffice, 2017).
Maksukohustus tdotaja eest ettevottele tekib, kui tootaja on aasta jooksul iile kuue kuu Rootsis
t66l. Uksikisiku maksukoormus kokku on 42,7% kogu sissetulekust. Suuri erinevusi
rahvusvaheliste maksete teostamise praktikas Eesti ja Rootsi vahel ei ole, iildiselt soovitavad
Rootsi pangad Eestisse miilimisel nduda ettemaksu. Vdlgade menetlemine kuulub Rootsis
peamiselt tditevameti (Kronofogdemyndigheten) piddevusse. Rootsis on vidga levinud ka
inkassofirmade kasutamine - tavaliselt antakse tasumata arve inkassofirmale {ile juba siis kui

esimese arve tasumise meeldetuletusele pole reageeritud. (Vilisministeerium, 2012)

Valitsuse kulutused moodustavad viimase kolme aasta peale 51,1% SKT-st ning eelarve defitsiit
on olnud keskmiselt 1,3%, avalik volg on 44,1% SKT-st ning Rootsis suur avalik sektor. (Index
of Economic Freedom, 2017) Efektiivsed korruptsioonivastased meetmed heidutavad ametnikke
altkdemaksu mitte votma ning hoiavad iileval valitsuse véirikust ehk lisaks biirokraatlike
takistuste esinemisele ei ole ka ebaseaduslikke takistusi turul tegutsemiseks. Rootsi on tuntud
heaoluriigina, inimesed on teadlikud ning haritud. Rootsi on ohutu ning poliitiliselt stabiilne,
korruptsioon on vidga madal, maailma riikide seas kolmandal kohal (Transparency International
2015. a edetabelis). 2008. aastal tootas Rootsis iile poole miljoni inimese vélismaistes

ettevdtetes, suurim osakaal oli Ameerika Uhendriikide ettevtetel. (Salam, 2011)

Rootsi majanduspoliitikat iseloomustavad valitsuse rahanduspoliitika stabiilsus ja laiaulatuslik
tulude limberjaotamise poliitika, mida vodimaldavad korged maksud ning ohtrad
tooturupoliitilised programmid. Vabaturumajandus on avatud rahvusvahelisele kaubandusele ja

investeeringutele, mida toetab regulatsiooni ldbipaistvus ning tdhus ettevotluse soodustamine.
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Maailma riikide konkurentsivdime edetabelis on Rootsi 2016. - 2017. aastal kuuendal kohal.
Kaubandus on Rootsi majandusele oluline, eksport ja import kokku moodustavad 86% SKT-st.
Rootsi on suhteliselt avatud vilisinvesteeringutele, 2016. aastal investeeriti kokku 12,6 mld
dollarit, samas mitmed riigi omandis ettevotted mdjutavad majandust. Pangandussektor on
kontsenreeritud, neli suurt panka moodustavad umbes 80% kogu sektori varadest ning need
pakuvad kdiki vajalikke teenuseid. (Index of Economic Freedom, 2017). Samuti on majandus
viimastel kiimnenditel 1&bi teinud suuri muutusi ja keskendub jdrjest enam korgtehnoloogia
sektorile. Teadus- ja arendustegevuse kulutuste poolest on Rootsist kujunenud iiks maailma
juhtivamaid riike. Olulisemad valdkonnad on masinaehitus ja transpordivahendite tootmine,
metsatoostus  koos tselluloosi- ja paberitodstusega, metallitoostus, farmaatsiatdostus,
toiduainetetdostus ja infotehnoloogia koos telekommunikatsiooniseadmete tootmisega. Rootsi on
ekspordisuunitlusega kvalifitseeritud t60jouga riik, kus inseneriteenuste sektor moodustab 50%
véliskaubandusest ja ekspordist. (Wikipedia, 2017). Rootsi on maailma iiks juhtivaid
tehnoloogiariike. Riik investeerib palju tehnoloogia teadus- ja arendustegevusse ning riigis on
tugev infrastruktuurivork — maantee, raudtee, lennu- ja laevaiihendused. Samuti on peaaegu

terves riigis kiire internetiiihendus. (Vésterbotten Investment Agency, 2017)

Viimastel aastatel on Rootsi majandus 2008. a majanduskriisi tasemest kdrgemal olnud, kasvu
on soodustanud kodumaise nodudluse kasv, samuti fiskaalpoliitika toetus. Rootsi pidas
majanduskriisis {isna hésti vastu tdnu tugevale makromajandusele, fiskaal- ja finants-
pohimotetele ning konkurentsivoimelistele ja diversifitseeritud &rivaldkondadele. Majandus
kasvab joudsalt, toohdive kasvab, t66joud kasvab immigrantide najal, samas viheste oskustega
noored ja immigrandid on sageli to6tud. Rootslaste elukvaliteet on kdrge, samas eluaseme kulud
on pidevalt tdusvad ning majapidamiste laenukoormus korge (iile 80%). Ebavordsus on madal,
kuid on tdusva trendiga, naiste toohdive on korge (peaaegu 60%, meestel umbes 75%).
Suurimaks katsumuseks on majapidamiste volakoormus ning eluaseme korge hind, millega

tuleks riigis tegeleda. (OECD, 2017)

Rootsi ettevotted on tdestanud, et on vdimalik teenida kasumit dra kasutamata tootajaid voi
keskkonda. Rahvusvahelised uuringud néditavad regulaarselt Rootsi ettevotteid kui juhtivaid
ettevOtete  sotsiaalse  vastutuse eestseisjaid, tegeledes aktiivselt kliimamuutustega,
vorddiguslikkusega, inimdiguste ja korruptsioonivastase tegevusega ettevotte igapdevastes
tegevustes. Seega on korrektne ja meeldiv tookultuur tavapirane ning sama oodatakse ka

partneritelt. Vastupidiselt Ladne-Euroopale on suurem osa Rootsi tdOstusest eraomandis,
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sealhulgas ka energeetika ettevotted, avalikus omandis ettevotted on vihese téhtsusega.
(Government of the UK, 2017) Ametilihingud, to6tajate iihendused ja kollektiivlepingud katavad
suurema osa tOOtajatest Rootsis ning neile vastu on tddandjate iihingud. Niivord palju
kollektiivlepinguid on saavutatud ilma riiklike mehhanismideta, mis viitab isereguleeritud

majandamisele, mis iseloomustab Rootsi toostusi. (Kjellberg, 2017)

Poliitilised ja majanduslikud faktorid ei tohiks avaldada negatiivset mdju automaatikateenuste
pakkumisel Rootsi turul, pigem on olukord stabiilne ja soosiv. Samas tuleb arvestada, et
inseneriteenused on Rootsis iiks tugevamalt esindatud tegevusharusid, mistdttu v3ib ettevotetes
kohata suhtumist, kus soovitakse rakendada oma riigi pShikompetentsi ja seeldbi eelistatakse

partnerina Rootsi ettevotteid.

3.2.2. Sotsiaalsed faktorid

Rootsi populatsioon on umbes iiheksa miljonit ning 85% nendest elab linnapiirkondades. Rootsi
elanikud on peamiselt luterlased, ametlik keel on rootsi keel. Suurem osa rootslastest saab aru
ning radgib inglise keelt tinu kaubandussidemetele, televisioonisaadetele, kus pealelugemise
asemel kasutatakse subtiitreid ning keelte sarnasusele. 2005. aastal 1dbi viidud kiisitluse
tulemused néitasid, et 89% rootslastest suudab ridkida inglise keeles, mis aitab partnerlussuhete
loomisele kaasa. Rootsis on iiks maailma pikemaid oodatud eluigasid ning iga viies inimene on
immigrant voi kellel on vdhemalt {iks vanem viélisriigist. Riigis on ulatuslik heaolusiisteem, mis
pakub tuge lastele ja lastevanematele, 480 pdeva puhkust lastevanematele kuni lapse 8 aastaseks
saamiseni. (Countries and their Cultures, 2017) Rootsi elanikud on iildiselt viga tépsed ja
korralikud, nad ei suitseta avalikes kohtades. Rootsi juhid on rahvusvahelises dris edukad ning
neil on head keeleoskused. Rootslased on lahkuse eest tidnulikud ning tdnamatus on taunitav,
inimesi kdnetatakse eesnimede jérgi. Visiitkaartide vahetamine ei ole kohustuslik osa etiketist,
kuid tervitades ja lahkudes kde surumisel on silmside hoidmine tavaks. Kohtumised tuleks
planeerida mdned néddalad ette ning hea tava on kinnitada see telefonikdnega enne reisi.
Kohtumistel on tavaks vaiksed mottepausid, kus arutatud teemasid 1dbi moeldakse. (Salam,
2011) Labirddkimistel ja otsuste tegemisel tuleks arvestada sisukate ja pikkade aruteludega,
mistottu tulemusele joudmiseni ja usalduse voitmiseni voib kuluda aega. Teadvustada tuleb, et
suulised kokkulepped rootslastega on siduvad. Rootslased véldivad vaidlemist, eriti kiilalistega.
Samuti tuleks véltida liialdamist voi iile kiitmist ning tédhtaegadest tuleks kinni pidada, vastasel

juhul eeldatakse kehva juhtimist. Rootslastele ei meeldi arutada personaalseid teemasid nagu
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pere ja sissetulek. Enamasti puhatakse juulis, kuid ka teistel suvekuudel, mistottu tuleks tegevusi

planeerida teistesse kuudesse. (Passport to Trade, 2017)
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Joonis 3.3. Hofstede kultuuridimensioonide vordlus Eesti ja Rootsi vahel

Allikas: (Hofstede, 2017)

Joonisel 3.3 on toodud Hofstede kultuuridimensioonide pdhjal Eesti ja Rootsi kultuuride vordlus.
Voimudistants, mis véljendab kultuuri suhtumist indiviidide ebavordsusesse, on Rootsis madal
(31 punkti 100-st). See tdhendab, et rootslaste stiil on olla iseseisev, hierarhia on ainult
mugavuse jaoks, on vordsed digused, juhid on kittesaadavad ja coachi rollis ning juhatus
holbustab tegevust ja annab volitusi. Seega Rootsis todtades tuleb arvestada, et seal viibivatelt
spetsialistidelt eeldatakse, et nad on vdimelised otsuseid langetama ja iseseisvalt hakkama
saama. VOim on detsentraliseeritud ning juhid toetuvad meeskonnaliikmete koguemustele,
tootajad eeldavad, et nendega konsulteeritakse otsuseid. Kontrollimine tdotajatele ei meeldi ning
suhtumine juhtidesse on mitteformaalne, podrdutakse eesnime pidi, suhtlus on otsene ja
osavotlik. Eestis on vdimudistants mone punkti vorra korgem, kuid langeva trendiga peale

iseseisvumist tinu pdlvkondade vahetumisele. (Hofstede, 2017)

Individualism, mis véljendab endale ja l&hiperekonnale suunatud ellusuhtumist vastandina
lojaalsusel pohinevatesse gruppidesse kuulumisele, on Rootsis korge (71 punkti 100-st). See
tadhendab, et tootaja ja todandja suhe on lepinguline ja pdhineb iihisel kasul, virbamine ja
ametikorgendused on véljateenitud ning juhid juhivad individuaale. Eestis on see natukene

madalam, kuid siiski pigem individualistlik. (/bid.)
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Maskuliinsuse korge punktisumma véljendab kultuuri, mida edendab konkurents, saavutused,
edu ning madal punktisumma hoolivat ja elukvaliteeti hindavat suhtumist, kus edukuse méaraks
on korge elukvaliteet. PGhimotteline erinevus seisneb inimeste motivatsioonis — maskuliinne
kultuur tahab olla parim, feminiinne kultuur tahab nautida seda, mida tehakse. Rootsi on
feminiinne kultuur (5 punkti 100-st), kus viirtustatakse t60- ja eraelu tasakaalu, efektiivne juht
on toetav, kaasav ning piitidleb konsensuse poole. Inimesed védrtustavad vordsust, solidaarsust
ja kvaliteeti todelus. Konflikte lahendatakse kompromisside ja 1dbirdékimiste teel, rootslased on
tuntud kui pikkade diskussioonide pidajad kuniks lahenduseni joutakse. Hiived nagu vaba aeg ja
paindlikud t66tunnid on eelistatud. Kogu kultuur pdhineb “lagom” timber, mis tdhendab mitte
liiga palju, mitte liiga vihe, mitte liiga silmapaistev ehk kdike moddukalt. See tagab, et kdigil on
piisavalt ja keegi ei jdd ilma ning iihiskonnas on see joustunud kui “Jante seadus”, mis on
fiktiivne, kuid peaks tagama, et kdik on alati omas kohas ja inimesed ei piiiia teistest {ile olla ega

kiidelda. Eestlased vastupidiselt on aga maskuliinsed. (Zbid.)

Ebakindluse viltimine, mis véljendab, kuidas kultuuris tullakse toime sellega, et tulevik ei ole
teada, on Rootsis madal (29 punkti 100-st). Seega on rootslased pingevabama suhtumisega ning
normidest korvale kaldumine on rohkem tolereeritud. Arvatakse, et ei peaks olema rohkem
reegleid kui vaja ning kui need ei to6ta, tuleks neid muuta vai lildse maha jétta. Too6tajate todaeg
on paindlik, rasket ja tOsist todd tehakse siis, kui vaja, kuid mitte enda pérast. Tdpsus ja

punktuaalsus ei tule loomulikult, innovatsiooni ei néhta ohuna. (Zbid.)

Pikaajaline suunitlus kirjeldab, kuidas iihiskond siilitab sidet minevikuga tegeledes parajasti
oleviku ja tuleviku prioriteetidega. Madalama punktisummaga kultuurid hoiavad traditsioone
ning suhtuvad sotsiaalsetesse muutustesse kahtlusega, kdrgema punktisummaga aga julgustavad
tulevikule motlema. Rootsi punktisummaga 53 ei vidljenda kindlati eelistust selles osas.

(Hofstede, 2017)

Elu nautimine viljendab seda, kuidas inimesed piitiavad kontrollida oma kirgi ja impulsse selle
pohjal, kuidas neid kasvatati, korge punktisumma néitab viikest kontrolli. Rootslased piitiavad
pigem elu nautida (78 punkti 100-st), realiseerides impulsse ja tahtmisi, et tunda elust rodmu ja
seda nautida. Neil on positiivne ellu suhtimine ning neil on kalduvus olla optimistid. Lisaks
panevad nad suuremat rohku vabale ajale ning kulutavad raha vastavalt soovidele, mis on tdielik

vastand eestlastele. Eestlased on selles osas vastupidise ellusuhtumisega. (/bid.)
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Rootsis tdotades tuleb arvestada, et t66- ja puhkeajast tuleb kindlasti kinni pidada ning tehtud t66
peab olema korrektne. Eeldatakse, et to6tajad on iseseivad ning saavad miiratud iilesannetega
hakkama. Ajakriitiliste iilesannetega on moistlik aegasasti tegeleda, kuna kiirustamine ja koiki
voimalusi kasutades tdhtajast kinni pidamine roostlastest partneritega voib kujuneda keeruliseks.
Uldiselt on tegemist professionaalidega, kellega saab probleeme lahendada libiriikimiste teel
ning ettevotte struktuuriline hierarhia ei ole fookuses, pigem oodatakse paindlikku 1dhenemist ja
kohanemisvdimet. Lébirddkimistel tuleks olla vaoshoitud ning arvestada mitme kohtumisega

enne kokkuleppeni joudmist.
3.2.3. Tehnoloogilised faktorid

Alates Kuningliku Rootsi Teadusakadeemia asutamisest 1739. aastal on Rootsi aktiivselt
edendanud tehnoloogia valdkonda, mida on toetanud raua ja vase maagi olemasolu maavarana.
Mitmed ettevotted, mille rajasid tollased pioneerid, eksisteerivad tdnaseni, nagu Ericsson ja
AGA. Alfred Nobel, kes leiutas diinamiidi, oli samuti rootslane ning Jonas Wenstrom, kes oli
iiks vahelduva voolu pioneeridest ning kes koos Nikola Teslaga oli iiks kolmefaasilise
elektrisiisteemi loojatest. (Sweden, 2015) Rootsil on viga palju patente ning Rootsis on
leiutatud niiteks arvuti hiir ja Celsiuse termomeeter ning Rootsi on aastaid olnud
innovaatilisemate riikide edetabeli eesotsas (World Intellectual Property Organization, 2017).
Seega on Rootsi tehnoloogiliselt arenenud riik olles loodusteaduste teadustegevuses maailmas
esirinnas aastakiimneid ning ettevotlus ja innovatsioon on laialt levinud. Kaardi- ja
internetimaksed on levinud ning sularaha enam laialdaselt ei kasutata, isegi lastel on

pangakaardid. (Sweden, 2015)

Rootsi valitsus on vilja valinud kolm valdkonda, kuhu tehakse strateegilisi investeeringuid:
meditsiin ja bioteadus, tehnoloogia ja kliima. Biotehnoloogia on korgelt arenenud,
mikroelektroonika on kasvav turg, kus rootslased on maailmas esirinnas rdnil baseeruvate
komponentide, korgkiirusega ja orgaanilise elektrioonika, fotoonika ja slisteemide
projekteerimisel. Nii avalikus kui ka erasektoris on hulgaliselt organisatsioone ja ettevotteid, kes
teevad koostodd Rootsi akadeemiliste ithendustega eesmérgiga arendada uusi tooteid, teenuseid

ja protsesse, et edendada jitkusuutlikkuse kasvu. (Sweden, 2016b)

Rootsi on ka suures mahus investeerinud alternatiivsete energiaallikate arendamisse alates 1970.

aastate alguses esinenud naftakriisist. Rootsi elektrivarustuse tagavad suuremas osas tuuma- ja
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hiidroelektrijaamad, mida tdiendavad ka umbes 10% ulatuses koostootmisjaamad, mis kasutavad
peamiselt biokiituseid, ja 7% ulatuses tuuleelektrijaamad, tdnu millele on ka Shusaaste madal.
Rootsi elektriturg Nordpool on hésti arenenud, inimestel on vdimalik valida erinevate elektri
jaemiilijate vahel ja hind kujundatakse {ileriigiliselt, hinnapiirkondi on kokku neli alates 2011.
aastast. Energeetika valdkond on Rootsis hésti arenunud, niiteks kaugloetavad arvestid voeti seal
kasutusele juba iile kiimne aasta tagasi ning ldhiaastatel alustatakse nende uuendamisega.
Elektrivorgus kasutatakse parimaid tehnoloogiaid ning suurte korporatsioonide seadmeid, mille
tookindlus ja jarelteenindus vastab rootslaste ootsustele. (/bid.) Elektrivork on tehniliselt sarnane

Eesti elektrivorgule.

Aastaks 2030 on Rootsil eesmédrk saavutada autopark, mis on tdielikult fossiilkiituste vaba, kuid
siiani ei ole see oodatult edenenud. Kuigi on loodud mitu valitsuse programmi, et iileminekut
taastuvenergiaallikatel pdhinevatele autodele soodustada, sealhulgas ka seadus, mis nduab igalt
tanklalt lihte taastuvenergiaallika kiituse pakkumist ning maksusoodustust energiaefektiivsetele
autodele, on ainult 12% autodest fossiilkiituse vabad. Samas elektri- ja hiibriidautode arv on
tousev, kus elektril ja biokiitustel todtavad hiibriidautod paistavad kdige lootustandvamad olema.

(Sweden, 2016b)

Tehnoloogiliselt on Rootsi viga arenenud, mistdttu on ootus olla kursis tehnoloogia viimaste

arengutega ning oluline on omada oskusi nendega tootamiseks.
3.2.4. Oiguslikud ja keskkonna faktorid

Rootsi juriidiline siisteem koosneb avalikust digusest ja paljudest ametitest, kelle iilesanne on
tagada seaduste jargimine riigis. Kohtud, mis toimivad iseseisvalt, jagunevad kahe paralleelse
kohtu vahel — iildkohus kriminaal- ja tsiviiljuhtumite lahendamiseks ning halduskohus
halduskiisimuste lahendamiseks. Tsiviil- ja kriminaaljuhtumite viimane aste sarnaselt Eestile on
riigikohus. Rootsis on iile Euroopa keskmine vadartegude arv, samas on varguste, auto varguste ja
narkootikumide probleemid madalal tasemel. Lébipaistev ja efektiivne regulatiivne raamistik
hdlbustab ettevatlust andes ettevotjatele voimaluse neid moodustada ja hallata diinaamiliselt ja
innovatiivselt. Tootaja mittepalgakulud on korged ning tddtaja vallandamine on kulukas ja
tillikas. Omandidigused ja lepingute joustumine ja tdideviimine on vdga turvaline. Seadusandlik
oigus on hasti hallatud, juriidiline siisteem tegutseb iseseisvalt, erapooletult ja jérjepidevalt.

Esineb vihe hinnakontrolli, riigi pdhjapiirkonnad saavad pdllumajandustoetusi Euroopa Liidult.
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Finantssiisteemi regulatsioon on lébipaistev ja suures osas kooskolas rahvusvaheliste normidega.
Pangandusregulatsioonid ning laenu andmise praktika on mdistlik. (Index of Economic Freedom,

2017)

Rootsi seadusandlus voimaldab kasutada erinevaid vdimalusi ettevotte loomiseks. Vajadus
selleks tekib projektide puhul, kus eraldiseisva projekti tegevused Rootsi riigi pinnal kestavad
pikemalt kui kuus kuud. Ettevotluse alustamine on Rootsis lihtsaks tehtud, loodud on eraldi
veebikeskkond Verksamt, kuhu on koondatud erinevate ametiasutuste ettevatlusega seotud info.
Eesti kodanikel ei ole vaja Rootsis tootamiseks taotleda elamis- ega todluba. Kolme kuu jooksul

tuleb oma elamisdigus aga registreerida Rootsi migratsiooniametis. (Vilisministeerium, 2012)

Eesti ja Rootsi driseadustikud on {isna sarnased, seda ka ettevotlusvormide osas. Suurim erinevus
on osaitthingu vormi puudumine Rootsis ning juhtimisorganina ei ndhta ette ndukogu.
Vilisettevotted, kes soovivad tegeleda ettevotlusega Rootsis, saavad seda teha kas Rootsis
loodava tiitarettevotte voi filiaali kaudu. Kaks peamist Rootsis esinevat &rilihingu vormi on
driseltsid ja majandusiihingud. Koige lihtsam driithingu vorm on fiitisilisest isikust ettevdtja.
Vilismaised é&rilihingud saavad Rootsis registreerida fiitisilisest isikust ettevotja, kui neil on
selleks olemas vastutav isik Rootsis, teiste vormidena on olemas tdis-, usaldus- ja lihtiihing.
Lisaks aktsiaseltsile on ka veel vdimalus luua filiaale, mida reguleerib Vilisettevotete filiaalide
seadus (1992: 160). Vilisettevotte filiaali voib asutada ilma Rootsi riigiametitelt ndusolekut
taotlemata, filiaal peab olema registreeritud Rootsi Ettevotete Registriametis, tegutsema eraldi
drinime all, tal peab olema eraldi tegevdirektor ja pangaarve, mida kontrollitakse Rootsis
atesteeritud vannutatud audiitori poolt. Vilisettevotte filiaali tegevdirektor peab olema Euroopa
Majandusruumis riigi resident. Vilisettevotte filiaal on kohustatud Rootsis teenitud kasumi pealt
makse tasuma ning maksumaksjana kasitletakse teda Rootsi maksuameti poolt kui Rootsi
aktsiaseltsi. (Vilisministeerium, 2014) Rootsi seadus (1992:160) maiérab viélisriigi ettevotte
tegevused. Iga ettevote peab end registreerima Rootsi EttevOtete Registreerimise Ametis (in. k
Swedish Companies Registration Office) ning tdotajate 1dhetusele saatmisel tuleb sellest neid

operatiivselt teavitada. (/bid.)

Tuumaelektrijaamade kasutamine on Rootsis aktuaalne teema, mis voib mojutada oluliselt kogu
Rootsi energeetika sektorit. 2015. aastal peatati kdik uute jaamade ehituste plaanid ja tdsteti
mérgatavalt tuumaenergia maksu, et soodustada tileminekut taastuvenergia allikatel pShinevatele

elektritootmistehnoloogiatele. Rootsi suutis saavutada 50% taastuvenergia osa energiabilansis
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aastal 2012, mitu aastat enne 2020. aastat, mis oli eesmérgiks ning on sellega Euroopas suurima
taastuvenergia osakaaluga riik. Juba 2003. aastal loodi rohelise energia sertifikatsioon, et
edendada taastuvenergia kasutamist. See t01 kaasa elektrimiiiijatele kohustuse vihemalt mingis
osas osta ning elektritootjatele toota taastuvenergiaallikatest toodetud elektrit. Olulist rolli
tootmismahtude kasvul pannakse tuuleenergiale, mis tdhendab uut tuuleparkide rajamist.

(Sweden, 2016b)

Rootsi ettevotetel on pikk ajalugu jétkusuutlikkuse edendamises. Siisihappegaasi emissioonide
vihendamine, paberi taaskasutamine, ressursside efektiivne kasutamine, vee kasutamise
vihendamine ja looduse hoidmine on iga-aastaselt aina olulisemks muutunud. 2013. aastal oli
Rootsi RobecoSAM Riikide Jatkusuutlikkuse edetabelis esimesel kohal, kus hinnati 59 riiki 17
erineva keskkonna, sotsiaalse ja juhtimise indikaatoriga. Lisaks on riik toetanud ettevotete

keskkonnasddstlikku tegutsemist regulatsioonide ja teadmiste tdstmisega. (Sweden, 2016a)

Rootsis tegutsemine on Oiguslikult ldbipaistev ja lihtne, esineb palju sarnasusi Eesti
Oigussiisteemiga, korruptsiooniprobleeme voi ebaseadusliku kditumist Rootsi ettevotetelt ei ole

oodata.

3.3. Rootsi automaatikateenuste turg

Uued taastuvenergial pdhinevad elektritootmisvdimsused on aastaid olnud suures kasvus,
ainuiiksi 2016. aastal lisandus 161 GW tootmisvdimsust. Vordluseks Eesti elektri
tootmisvoimsus kokku oli samal aastal 2,7 GW (Elering, 2015; REN21, 2017). Viis aastat jérjest
olid investeeringud taastuvenergiasse suuremad kui fossiilenergiasse (REN21, 2017).
Tuuleenergia on viimastel aastatel olnud kdige kiiremini kasvanud taastuvenergia maailmas.
2000. aastast on tuuleenergia Rootsis kasvanud 0,5 TWh-It 11,5 TWh-ni ning tinaseks on
pustitatud umbes 3100 tuulikut. Lisaks aina enam ettevotteid investeerib taastuvenergiasse.
Kinnisvaraettevote Wallenstam on alates 2006. aastast rajanud taastuvelektrijaamu, et tagada
elektrivarustus endale ja klientidele ning alates 2013. aastast on ettevote esimene Rootsis, kes on
energiabilansiliselt sdltumatu ning toodab koik endale vajamineva elektri ise
taastuvenergiaallikatel pdhinevatest elektrijaamadest (66 tuuleparki, kolm hiidroelektrijaama).
Mitmed teised ettevotted on votnud sarnase suuna. Modblitootja Ikea on alates 2012. aastast

votnud tootevalikus suuna energiaefektiivsemate toodete pakkumisele ning on votnud
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eesmirgiks kogu ettevottega saada 2020. aastaks energiasdltumatuks. 2005. aastal alustati
Rootsis  td0stuse  viieaastase energiaefektiivsuse  programmiga, kus umbes 180
energiaintensiivset toostusettevotet said elektri maksusoodustust selle eest, et votsid kasutusele
meetmed energiatarbimise vdhendamiseks, sealhulgas taastuvenergia lahenduste kasutamine.
Kui programm 2009. aastal 1dppes, oli aastaseks tulemuseks umbes 1,45 TWh energiasdistu,
mille vaidrtus on umbes 53,9 min eurot. Programmi on uuendatud ning niitidseks hdlmab
ettevotted, mis moodustavad iihe viiendiku kogu Rootsi energiatarbimisest. (Sweden, 2016b)
Lisaks hakkab peagi kehtima Euroopa Liidu Hoonete energiatdhususe direktiiv 2010/31/EL, mis
médrab, et liikkmesriigid tagavad, et 31. detsembriks 2020 on koik uued hooned
liginullenergiahooned ning pérast 31. detsembrit 2018 on uusehitised, mida kasutavad ja omavad
riigiasutused, liginullenergiahooned. Direktiivi jérgi nullildhedane voi védga viikese ndutava
energia kogus hoonetel peaks olulisel mééral parinema taastuvatest energiaallikatest, sealhulgas
kohapeal voi ldhilimbruses taastuvatest energiaallikatest toodetud energiast, mis muudab
hajatootmise mastaape koikjal Euroopas. (“Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv

2010/31/EL,” 2017)

Rootsi ettevotted ja toGstus on kaasatud uute taastuvenergial pohinevate tootmisvOimsuste
liitmiseks elektrivorguga ning peagi peavad koik uued ehitised tdnu Euroopa Liidu direktiivile
omama taastuvenergial pdhinevat elektritootmislahendust. Taastuvenergial baseeruvate
elektrijaamade eripdra vorreldes traditisiooniliste fossiilsete kiituste elektrijaamadega on nende
paiknemine hajali elektrisiisteemis. See toob kaasa vajaduse lisada elektrivorku alajaamasid, et
elektrijaamades  toodetud elektrienergiat  elektrivdorku  transportida. Kodigi  toodud
tootmisvoimsuste liitumisel elektrivdrguga on vajalik teha suuri investeeringuid, kuna
tuuleenergia on toonud jirjepidevalt kaasa vajaduse toime tulla uue toodanguga elektrivorgus.
See tdhendab uue elektrivorgu ehitamist eelkdige automatiseeritud alajaamade ndol, samuti ka

olemasoleva rekonstrueerimist.

Investeeringuid lisanduvate tootmisvdimsustega toime tulemiseks teevad enamasti elektrivorgu
ettevotted, mis jaotuvad Rootsis kolmeks: pdhivork (Svenska Kraftndt) 400-220 kV,
regionaalvork (10 operaatorit) 40-130 kV ning kohalik vork (180 operaatorit) <40 kV, kus
peamine automaatikateenuste vajadus on pdhi- ja regionaalvorgus, kohalikus vorgus iiksikud
projektid. Ainuiiksi pdhivorgu aastane investeeringuplaan on 500 mln eurot, mis on vorreldes
varasemate aastatega, kus keskmiselt investeeriti 40 mln eurot aastas, iile kiimne korra suurem.

Investeerimisplaan 2013. — 2025. aastal peaaegu 7 mld eurot, umbes 200 suurt
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investeerimisprojekti, iile 3000 km wuusi liine ja umbes 100 uut vdi uuendatavat alajaama.
(Svenska Kraftnit, 2015) Oluliselt suuremas regionaalvorgus on investeeringumahud umbes 1
mld eurot aastas. Regionaalvdrgus on suurim ettevote Vattenfall AB, kellel on ligi 900 000
klienti ning 2014. aastal investeeris 410 mln eurot (Vattenfall, 2015). Suuremad ettevdtted on
veel E.ON, mis plaanib aastaks 2020. investeerida 1,3 mld eurot, Ellevio, kes plaanib 2016. —
2019. investeerida 1,04 mld eurot (E.ON, 2017; Ellevio, 2016). Edasi on véiiksemad
vorguettevotted nagu Oresundkraft AB, kes investeeris 2015. aastal 13,7 mln eurot, Goteborg
Energi Ndt AB (27 mln eurot 2015. aastal), Jamtkraft AB (1,25 mln eurot 2015. aastal), Gévle
Energi AB (3 mln eurot 2015. aastal), Kraftringen Energi AB (15 mln eurot 2015. aastal) (Géavle
Energi AB, 2015; Goteborg Energi Néat AB, 2015; Jamtkraft AB, 2015; Kraftringen Energi AB,
2015; Oresundskraft AB, 2015). Rootsi investeerimismahud on suured ning lihiaastatel on
oodata ainult kasvu, mis on pohjustatud 2016. aastal joustunud regulatsioonist, mis kohustab
vorguettevotteid investeeringuid suurendama. Regulatsiooni tagajdrjel on oodata investeeringute
suurenemist kdikide vorguettevotete puhul jirgmised viis aastat, nditeks Ellevio puhul 100 min
euro vorra 2017. aaastal vorreldes 2016. aastaga. (Wallnerstrom, Grahn, & Johansson, 2017)
Investeeringute tegemiseks viiakse 1dbi riigihankeid tdisvalmis uute alajaamade ehitamiseks, kus
automaatikatodd on iiks osa koguprojektist ning sageli kasutavad peatoovotjad selleks allhanget.
Hanked toimuvad erinevates keskkondades, ldbi mille on ettevotetel vOimalik labida
eelkvalifitseerimine, mis vdimaldab hangetel osaleda. Hankekeskkondadest kasutatakse
pohivorgu ja suuremate reginaalvorkude poolt Achilles Utilities Nordics & Central Europe, kuid

kasutatakse ka E-avrop ja Visma Tendsign keskkondi.

Rootsi turul tegutsevad mitmed suured ettevotted, kes osalevad elektrivorgu ettevotete
investeerimisprojektide hangetel. Ettevotted ise tegelevad projektijuhtimise ning vahel ka
projekteerimisega, kuid muu t60 ostetakse enamasti allhankena partnerite kdest. Levinud on
suurte konsultatsiooniettevdtete tegutsemine erinevates infrastruktuuri valdkondades omades
eelkdige ise ressursse inseneriteenuste pakkumiseks ja kaasates viga olulises mahus partnereid,
kasutatatakse erinevaid parnerlusprogramme ja keskkondi. Kuna projektid on suured ning
inseneride arv piiratud, teevad konkurendid omavahel sageli koostodd. Nimekiri suurematest
ettevotetest, kes elektrivorgu ettevotete projektide hangetel osalevad on toodud Lisa 2. Rootsis
toimub igal aastal mitukiimmend rahvusvahelist messi. Energeetikas on suurim mess Elfack, mis
toimub iile aasta ning toob kokku Pdhjamaade elektrivaldkonna ettevdtted, mis on iiks parimaid
kohti partnerite leidmiseks ja kohtumiste korraldamiseks (Vélisministeerium, 2012). Kui

regionaalvorgus tegutseb palju erinevaid ettevotteid ning nduded ettevdtetele ei ole turgu
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kaitsvad, siis pdhivorgus on nduded oluliselt kdrgemad ning peatdovotjatena tegutseb seal vihe
ettevotteid. Professionaalse kvalifikatsiooni tunnistamisel piiranguid ei ole, piisab
ohutuskoolituse ESA-14 ja tookohal viibimise ID06 kaardi olemasolust. Kuigi enamasti on
ettevotetel partnerid juba vidlja kujunenud, siis hiippelistest investeeringute tdusust tingituna
otsitakse aktiivselt uusi alternatiive mahtudega toime tulemiseks. Samuti on hinnasurve hangete
voitmiseks, kuna regulatsioon on ka vorguettevotted keerulisse olukorda pannud ning
investeeringuid proovitakse voOimalikult kuluefektiivselt ellu viia. Sellegipoolest otsitakse
pikaajalisi partnereid, kes suudaks kvaliteetset teenust pakkuda, tuleksid oma iilesannetega toime
ja oleksid usaldusvéirsed partnerid. (Wallnerstrom et al., 2017) Kui Ernst & Young kiisitluses
toid teenuseid eksportivad ettevotted vilja, et on keskendunud oma teenuste kohandamisele
vastavalt sihtturu ootustele, siis seda automaatikateenuste osas teha vaja ei ole, kuna teenus on

véga selgelt piiritletud.

3.4. Rootsi turule sisenemine

3.4.1. Porteri viie konkurentsijou analiiiis

Hindamaks Elektrilevi OU konkurentsiolukorda Rootsi automaatikateenuste turul sisukamalt kui
ainult numbrilised nditajad, on jérgnev analiilis tehtud Porteri viie konkurentsijou mudeli abil.

Analiiiis baseerub Elektrilevi OU, Rootsi drikeskkonna, automaatikateenuste turu analiiiisil.

Elektrilevi konkureerimist mdjutavad tegurid. Rootsi turul tegutseb mitukiimmend
automaatikateenuseid pakkuvat ettevotet, kes on enamasti nii konkurendid kui ka potentsiaalsed
partnerid. Enamik ettevotted on suured peatoovotjad. Kuna turu hiippeline kasv algas 2016.
aastal, siis ei ole Elektrilevile sarnaseid vélismaiseid ettevotteid Rootsi turule veel olulisel
médral sisenenud ning peamised konkurendid on Rootsi ettevotted. See annab varajase siseneja
eelise vélismaiste ettevdtete ees Rootsi ettevotetele partneriks olemisel ning suurte toomahtude
tottu on vajadus Elektrilevi pakutavate automaatikateenuste vastu suurtugev. Tuleb arvestada
uute konkurentide sisenemisega turu atraktiivsuse tulenevalt, mistdttu on oluline enne seda
partneritega head suhted saavutada ja referentse koguda. Enne Rootsis ettevotte registreerimist
ptisikulusid ei ole ja véljumisbarjdére ei esine. Allhankijana tegutsemisel on Elektrilevil hea
postisioon erinevatel hangetel ka mitme partneriga osalemiseks, mis suurendab vdiduvdimalusi,

kuid partnerite leidmine ja lébirdékimiste pidamine toob kaasa suurema ajakulu.
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Sisenemisbarjddrid. Oskusteave automaatikateenuste pakkumiseks ei ole Rootsis kuidagi
kaitstud, kiill aga on mitmete vorguettevotete ehk tellijate ndouded Rootsi keeles, mis v3ib piirata
vélismaiste ettevotete turule sisenemist. Samas ei ole need pidevalt muutuvad ning on vdimalik
tolkida. Kindlasti esinevad mingis mahus erandid tehnilistes nduetes, mis vajavad esimeste
projektide puhul lisatodd. Ka projektdokumentatsioon vdib olla mdnel projektil koostatud rootsi
keeles, kuid kuna tegemist on suures osas elektriskeemidega ning teksti on minimaalselt, ei ole
see probleemiks. Kogemuskurvi efekt on olemas, kuid selle mdju esineb ainult esimestel
projektidel ja pikemas perspektiivis olulist mdju ei avalda. Suurem efekt voib avalduda, kui
vorguettevotted hakkavad investeerima iiht tiilipi alajaamaprojektidesse, kus on vdimalik eelmise
projekti  projekteerimistdid mingil midral wuues projektis kasutada. Mastaabiefekti
automaatikateenuse puhul ei teki, kuna tegemist on projektipdhiste inseneritoodega.
Umbserliilituskulusid partneritel otseselt ei ole, kuid uue partneri usaldusviirsuses veendumine
tahendab ajakulu ning riski vOtmist projekti elluviimisel. Teenuse tehnilist diferentseerimist ei
ole vdimalik teha, kuna koik on nduetega ette midratud (sarnane Eesti nouetele), kuid t66
kvaliteet, histi toimiv todkorraldus, lahenduste pakkumine ja hea partnerlussuhte hoidmine
voimaldab eristuda konkurentidest lisaks oodatavale soodsamale hinnatasemele. Kindlasti on
oluline ka ettevdtte sotsiaalne vastutus, kuna partneritelt oodatakse samade véértuste hindamist,
inimeste ja keskkonna védrtustamist. Kuna rootslased eeldavad vastutuse votmist ja vdetud
iilesannetega toime tulemist, siis on tdhtis professionaalsus ja korrektsus. Usaldusvairsuse
voitmiseks tuleb teha palju eeltodd ja arvestada mitmete kohtumistega, et partner votaks riski ja
kaaluks iildse esimest koostodprojekti. Kapitalivajadus turule sisenemiseks on t66jou kulude
katmine projekti véltel, kuna projektid vdivad olla pikad ning tasustamine vdib olla osades voi
alles projekti 16pus. Turundustakistusi ei esine, kuna partnerite leidmine on otsekontaktide teel.
Teenuse hind vdrreldes Rootsi ettevOtetega on odavam ja konkurentsivoimeline tulenevalt
oluliselt madalamast t60jou omahinnast. Sellegipoolest vodivad teatud juhtudel Rootsi
kollektiivlepingud, mille partnerid on sdlminud ametitihingutega, panna piirangud miinimumi
inseneride tootasudele, mida ka vélisamaine ettevote peab Rootsis tdotavale tootajale tasuma.

See voib kaasa tuua vajaduse todtajate palga suurendamiseks, millega tduseb ka t66jou omahind.

Asenduskaupasid automaatikateenuste puhul ei esine, kuna igasuguse tsentraaalse ja mastaapse
elektrivarustuse lahenduse juures on vajalikud automaatikaseadmed. Kui aga hajatootmine
laieneb véga suures mahus ning elektrivarustus tulevikus ei ole enam nii tsentraalne, vaid

rohkem iga tarbija juures, siis vib osa turgu viheneda, kuna suuri alajaamu ei ole sellises mahus
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vaja. Vottes aga arvesse Rootsi ja Euroopa Liidu regulatiivseid trende, siis 1dhima viie kuni

kiimne aasta jooksul seda oodata ei ole.

Alajaama projektide seadmete tarnijate mojukus automaatikateenuste osas on suur, kuna Rootsi
turul on aktsepteeritud vaid moned suuremate tootjate seadmed, kellel on vdimalus hindu
reguleerida ja 1dbi selle projektide hindu tdsta ning asenduskaupasid ei ole. Kuid enamik
seadmete osas on aktsepteeritud tootjaid vdhemalt kaks (peamiselt ABB ja Siemens).
Umberliilituskulusid Elektrileviga koostdod tehes ei ole, kuna mdlema tootja seadmete kogemus
on suur, kuid monel Elektrilevi konkurendil voivad timberliilituskulud olla suured, kui ei ole
kompetentsi molema tootja seadmetega. Projekti kulude osas suurt mdju ei ole, kuna
hankeprotsessis kiisitakse enne pakkumsite tegemist tarnijatelt hinnapakkumised ning hinnad

fikseeritakse, mistottu peale hanke vditmist ei ole tarnijatel vdimalik hindu mdjutada.

Ostjate ehk vorguettevdtete mdju alajaamade hangetel on arvestatav, kuid mitte iilemééra suur.
Alajaamade hanked moodustavad suure osa vorguettevotete tegevuskuludest, mis motiveerib
neid odavamate tarnete leidmisele. Samas on tehnilised nduded pohimdttelisel tasandil ette
médratud ning puudub vdimalus tarnijaid iiles osta ja ise vajalik toota, kuna vdrguettevotted on
loomuliku monopoli seisus ning peavad siilitama turuneutraalsuse. Samuti ei ole asenduskaupa
ega voimalust konkureerivale tootele iile minna, kuna neid ei eksisteeri. Kiill aga on vdimalik
kaudselt tarnete kasumlikkust suurendada ainult 14bi projektide ajaplaanide liihendamise, mis
voimaldab alajaamad kiiremini vOrguga liita ja 14bi vorguteenuse osutamise tulu teenida. Sellega
on vdimalik virguettevotetel turul tegutsevaid ettevotteid survestada, mis lisanduva tddkoormuse
tottu voib kaasa tuua ressursiprobleeme, kuna t66- ja puhkeaja reeglid on ranged ning nende
jargmist kontrollitakse aktiivselt. Rikkumise avastamise korral on trahvid suured (kuni iiks min

rootsi krooni) ja kogu projekti kasumlikkus ohus (Swedish Work Environment Authority, 2017).

Porteri viie konkurensijou kaardistamisel ja hindamisel viie palli siisteemis (vdimalik tulemus
vahemikus 5 — kdige madalam konkurents ja 25 — kdige kdrgem konkurents) saame tulemuseks
13 (harusisene konkurents — 4; uute sisenejate oht — 4; asenduskaupade oht — 1; tarnijate
mdjukus — 2; ostjate mdjukus; 2). Tulemus on skaala keskel, kuid seda voib lugeda heaks
tulemuseks, kuna olulisel mééral turust on mojutatud ja Elektrilevi enda vdimalikest tegevustest

vihem sdltuvad konkurentsijoud on Rootsi turul madalad.
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3.4.2. Inseneriteenustega Rootsi turule sisenemise edutegurid

Inseneriteenustega Rootsi turule sisenemiseks viidi Elektrilevi OU niitel libi strateegiline
analtiiis hindamaks ettevotte valmisolekut vélisturule siseneda, PESTLE-analiiiis Rootsi
drikeskkonna kohta, uuriti Rootsi automaatikateenuste turgu ning viidi 1dbi Porteri viie
konkurentsijou analiiis. Korvutades tehtud analiilise teoreetiliste aluste ja varasemate
uuringutega saab vélja tuua edutegurid Rootsi turule sisenemiseks inseneriteenustega Elektrilevi

automaatikateenuste néitel.

Rootsi drikeskkonnas on institutsionaalse teooria vaates institutsioonid lébipaistvad ja
arusaadavad ning eestlastele mdistetavad. Riiklikke, poliitilisi ja Oiguslikke takistusi
aritegevuseks ei ole, rahvusvahelised ettevotted saavad turul edukalt tegutseda. Maarisk Rootsis
Eesti ettevotetele on madal. Seega turule sisenemisel ja tegutsemisel arvestatavaid takistusi ei ole
ning sisenemismeetodi valikul regulatiivne keskkond olulisi piiranguid ei sea. Sellele vaatamata
tuleb finantsriski maandamiseks arvestada Rootsi eduka majanduse ja sellega kaasnevate korgete
maksudega. Inseneriteenuste puhul on mdistlik esialgu alustada otsese ekspordiga, kus
rakenduvad Eesti maksud, mis vdimaldab t66j0u omahinda odavamana hoida. Kui tegevus
muutub aktiivsemaks ning projekti raames Rootsis kohalolek on vajalik pikemalt kui kuus kuud,
on vajadus luua Rootsis vihemalt filiaal ning teha investeering vélisturule. Igal juhul on oluline
kursis olla ametiiihingute kollektiivlepingutega, mis lisaks seadustele reguleerivad todkorraldust
ning t66- ja puhkeaega. Ametiithingud kontrollivad aktiivselt korrektset todde korraldamist ja

toGtamist, mida igalt Rootsis tegutsevalt ettevottelt ja selle todtjatelt eeldatakse.

Aririskide kaardistamiseks ja maandamiseks on turule sisenemisel oluline hinnata turu sobivust,
kus oluline on dJige ajastuse valimine. Automaatikateenuse turul on Rootsis olnud
traditsiooniliselt peamiselt kohalikud ettevotted, kes on stabiilsete toomahtudega toime tulnud ja
ei ole tingimata vilispartnerite kaasamist vajanud. Tulenevalt regulatsiooni muutumisest on aga
ndudlus mitmekordistunud, mis loob hea pinnase praegu Rootsi turule sisenemiseks. Lisaks on
ndudluse kasvu toetamas Euroopa Liidu energiatdhususe direktiiv ja iildine taastuvenergia trend
ka teistes valdkondades, nagu kinnisvara ja to0stus, kuhu energeetika on laienemas ténu
tehnoloogia arengule ja regulatsioonide toetusele. Rootsi turg on suur, ndudlus ldhiaastatel
kohalikust pakkumisest palju suurem ning vdimalus turuosa votta on hea. Kui Rootsis oleks
pakkumise ja noudluse tasakaal stabiilselt olemas nagu varasemalt, oleks vidga keeruline

inseneriteenustel turule piddseda, kuna kohaliku insenertehnilise teadmise rakendamine on
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Rootsis oluline ning vdib esineda protektsionismi nagu tdid ka Ernst & Youngi kiisitluses vélja
Eesti eksportoorid. Sellisel juhul ei oleks Rootsi nédol tegemist atraktiivse vilisturuga

automaatikateenuste jaoks.

Turule sisenemisel ja pikaajalisel edu saavutamisel on kriitiliseks eduteguriks partnerid, kus
kultuuririsk on olulisel kohal, kuid mida on vdimalik antud t66s tehtud analiiliside pdhjal
eduakalt maandada. Rootslased on dnnelikud inimesed, kes on tasakaalukad, pidevad ja otsivad
pikaajalisi partnereid. Saab viita, et automaatikateenustega, kuid ka teiste inseneriteenuste puhul,
mis on enamasti osa suurematest tdisvalmis projektidest, lasub pikaajalise edu saavutamine
Rootsi turul partnerite usaldusvéérsuse voitmises ldbi kompetentsuse tdestamise, Oigete
véaartushinnangute ja ettevotte sotsiaalse vastutuse omamise. Miiiik ja turundus toimub ainult 14bi
korduvate otsekontaktide sobiva partneri kuvandi loomiseks, kus lisaks ettevottele tuleb ka Eesti
riigi eestkdOnelja rolli tdita. Kuna rootslased on hea inglise keele oskusega, siis on seda aga
voimalik kommunikeerida suuremate raskusteta, kuid tuleb arvestada pika eeltodga ja ajakuluga
enne tegeliku koostdd algust. Rootsist konsultandi vOi valdkonnas tegutseva inimese
kaasamisega on voimalik kontaktide saamist kiirendada. Kui juba koostooni joutakse, siis tuleb
valmis olla viimaste tehnoloogiliste lahendustega tootamiseks ja lubatud pakkumist kvaliteetselt
ellu viia. Ettevite peab arvestama pika kestvusega projektide puhul rahalise voimekusega katta
tootajate kulud projekti viltel. Tootajatel tuleb valmis olla iseseisvalt vastutuse votmiseks, kuna
Rootsis on tavaks lame organistatsioonistruktuur, suhtlus kiib spetsialistide tasemel, kus on ka
vastutus. Voetud vastutustega toime tulles ja oodatud tulemuste toomisel on pikajaline koost6d
Rootsi partneritega iisna tdendoline ehk pikk eeltdd ja usaldusvéddrsuse voitmine paneb alusel
pikaajalisele koostodle Rootsi partneritega. Samuti on mdistlik keskenduda vdhesele arvule
partneritele, kuna paratamatult on ettevotte ressursid piiratud. Paljude partneritega korraga
alustades on keeruline tagada kvaliteetset partnerite haldust ning edendada organisatsioonis
Oppimist ja kogemuste talletamist. Samal seisukohal on ka Eesti eksportoorid, Ernst & Young
kiisitluses tdid ettevotted vilja, et vidlismaised kontaktvdrgustikud ning t66jou kvaliteet ja

professionaalsus on edutegurid eksportimisel.

Vilja toodud edutegurite pohjal on ndha, et inseneriteenustega on mdistlik Rootsi turule
sisenedes jiargida Uppsala mudelit. Jark-jarguliste sammudega pika perioodi véltel alustada
eksportimisega. Esialgu on tegutsemine projektipdhine, kus turul kohal olek tdhendab Rootsis
partneri olemasolu, kellega aktiivselt hangetel allhankijana osaletakse ning vodidetud projekte

ellu viiakse. See ei pea viljenduma fiilisilise kohalolekuna, kuna projekteerimist on vdimalik
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teha ka Eestist, kuigi see piirab vdimalike t66de mahtu, kuna seadistamistoddeks on vajalik
inseneride kohapeal tootamine. Suhete voOrgustik méngib olulist rolli informatsiooni
vahendamises, info kogumises vélisturu kohta, kogemuse saamises ja organisatsiooni dppimises,
mille pdhjal on vidimalik progresseeruda otseinvesteeringuni, mis voimaldab lisaks lithematele

projektidele ka pikki projekte ja jooksvaid raamlepingu-pohiseid hooldustodid pakkuda.

Lihtuvalt vilja toodud eduteguritest, on Elektrilevi OU-1 hea baas Rootsi turule sisenemiseks.
Olemas on vajalik ressurss kvaliteetse teenuse osutamiseks, referentsid pika ajaloo ja kogmuste
toestamiseks koos enda tehtud alajaamade igapdevase haldamisega ning pidevalt arendatud
oskused ldhutvalt diinaamiliste voimekuste kontseptsioonist. Ettevottes on olemas motiveeritud
tootajaid, kes on valmis vilisriigis esimeste projektidega alustama. Samuti on vidga hea
finantsiline vdimekus projektides osalemiseks. Suure kontserni osana ja riigi omandis oleva
vorguettevottena on olemas usaldusvairsust tekitav taust, suur kogemus partneritega koostoo
tegemisel Elektrilevi enda vorgus ning lisaks strateegiline suund turgu laiendada. Sellest
lahtuvalt tuleks Uppsala mudeli jargi Rootsi turule sisenemist alustadada otsese ekspordiga, et
ettevotte rajamise ja ajakulu pealt kokku hoida, ning kui on juba rohkem projekte ja kogemust,
nagu Laanti et al Pohjamaade telekommunikatsiooni ettevotete kogemus on nédidanud, liikkuda
edasi otseinvesteeringu tegemisega. Koige selle juures on mdistlik teha koostood
tugiorganisatsioonidega nii Eestis kui Rootsis ning ka teiste ettevotetega, kellega kogemust

vahetada.
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KOKKUVOTE

Rahvusvaheline éritegevus on 21. sajandil olenemata ettevotte suurusest ja tegevusalast saanud
tavapraktikaks ning sageli ainuvdimalikuks &ri laiendamise vdimaluseks spetsiifiliste teenustega
nagu on automaatikateenused. Sellegipoolest on vilisturgudele sisenemise teadmised ja
kogemused ajalooliselt siseriiklikult toimetanud ettevotetes puudulikud. Vorreldes siseriikliku
dritegevusega erineb rahvusvaheline dritegevus eelkdige kaasnevate riskide poolest, mida
koduturul ei esine. Antud t66 eesmérk oli vélja selgitada, kuidas edukalt siseneda Rootsi turule
inseneriteenustega automaatikateenuste niitel, mis viidi 1ibi Elektrilevi OU niitel. Magistritoo
uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks kasutati uurimismeetodina juhtumiuuringut, mille tdpsem

kirjeldus koos uurimisiilesannete lahendamise meetoditega on toodud teises peatiikis.

Too teoreetilises osas toodi vilja rahvusvahelise dri mddde tdnapdeval ning selle eripirad
vorreldes siseriikliku &ritegevusega. Lisaks toodi vilja vilisturule sisenemise teoreetilised
kasitlused, edu mojutavad tegurid ja erinevad viisid turule sisenemiseks, mida kisitleti teenuste
vaatest. Kuna teenustega vilisturgudele sisenemine on keerulisem ning esinevad suuremad
barjddrid kui toodete puhul, siis tuginedes varasematele uuringutele ja analiiiisidele vorreldi
erinevaid teooriad, mis teenustega vélisturule sisenemise késitlemiseks sobiksid. Leiti, et
vaatamata moningatele erisustele on Uppsala mudel selleks sobiv. Mudeli kohaselt toimub
rahvusvahelistumine jérk-jarguliste sammudega pika perioodi viletel, kus ilma sisuka analiiiisita
ja planeerimiseta alustatakse eksportimisega, mis on kodige lihtsam vélisturule sisenemise vorm,
ning kogemuse saamisel ja vélisturu kohta info kogumisel progresseerutakse otseinvesteeringuni,

mis on kdige keerulisem vorm.

Elektrilevi OU vilisturule minemise valmisoleku ning pakutava teenuse konkurentsivdimelisuse
analliisiks viidi 14bi strateegiline analiilis, mis andis aluse ettevotte hetkeolukorra
kaardistamiseks, eesmérkide seadmiseks ja rakendamiseks. Analiilisi tulemusena selgus, et
ettevottel on olemas piisavad eeldused vélisturule sisenemiseks, kuigi esines ka piiravaid

faktoreid, mis kiill ei takista vélisturule minemist, kuid millega tuleks tegeleda.

62



Rootsi &rikeskkonna analiiiisiks viidi 14bi PESTLE-analiiis, millega kaardistati Rootsis
tegutsemise eripirad, millele lisaks tehti iilevaade Rootsi automaatikateenuste turust. Rootsi
turule sisenemise edutegurite leidmiseks labiviidud Porteri viie konkurentsijou analiilisi pohjal
saab vilja tuua, et maarisk Rootsis on madal ning riigisiisteem vilisettevotetele soosiv.
Tulenevalt regulatsiooni muutumisest on ndudlus elektrivorgu ehitusturul hiippeliselt kasvanud
ja léhiaastatel kasvav, mis loob hea pinnase praegu Rootsi turule sisenemiseks. Noudluse kasvu
on toetamas ka Euroopa Liidu energiatdhususe direktiiv ja iildine taastuvenergia trend ka teistes
valdkondades. Ehk ajastus on inseneriteenustega turule sisenedes iiheks oluliseks faktoriks, kuna
stabiilsel turul v3ib kohata proteksionismi. Teine méérav faktor edu saavutamisel on kultuuriline
aspekt. Eelkdige partnerlussuhete loomisel ja hoidmisel, mis Rootsi automaatikateenuste turu
analliiisist selgus on turul tegutsemise peamiseks viisiks. Turule sisenemiseks on oluline luua
partnerites kindlustunne ja usaldusvédrsus enda ettevotte suhtes. Usaldusvéérsuse tekitamine ja
sihtturu drikeskkonna moistmine on teenustega vilisturgudele sisenemise peamised tegurid
erinevalt toodete ekspordist, kus ressursside olemasolu, tootmisprotsessid ja asukohaeelis
méngivad olulist rolli. Rootsi ettevotted otsivad pikaajalisi partnereid, mistottu on oluline jagada
partnerite vairtusi, osutada pakutavat teenust kvaliteetselt ja jirgida todkorralduse ndudeid ja
tavasid. Piiratud ressursside tottu on aga selle tagamiseks mdistlik alustada iiksikute partneritega,
et sdilitada partneri haldamisel kvaliteet ja talletada Oppetunde, mida turule sisenemine
organisatsioonile annab. Analiilisi tulemusena selgunud edutegurite pohjal saab véita, et

inseneriteenustega Rootsi turule sisenedes on maistlik jargida Uppsala mudelit.

Kéesoleva t06 véirtuseks on eelkdige Rootsi turu analiilis korge lisandvairtusega
inseneriteenuste pakkumiseks, kus lihtsustatult taandub edu saavutamine oOigele ajastusele,
pikaajaliste partnerlussuhete loomisele ja kvaliteetsele haldamisele. Praktilist védrtust lisab
Elektrilevi OU niide ettevdtte vilisturule minemise valmisoleku hindamiseks ja
automaatikateenuste turule sisenemiseks, mille pohjal ettevdte antud t66 teoreetilist kisitlust ka
igapdevaselt praktikas ellu viib. Magistritoos vélja toodud edutegurid annavad piisava baasi Eesti
ettevotetele inseneriteenustega Rootsi turule sisenemiseks. See omakorda vodimaldab kdorge
lisandvédrtusega teenuste eksporti, mis annab vdimalusi Eestis olevate teadmiste ja kogemuste
teadlikuks ja stisteemseks pakkumiseks viélisriikidesse kasvatades seeldbi riigi majandust ning
mainet kogu maailmas. Antud magistrito0 edasiarendusena soovitab autor késitleda analiiiisis ka
laiatarbe teenuseid, et vidlja tuua erisused spetsiifiliste teenuste, nagu inseneriteenused, ja
laiatarbe teenustega vilisturule sisenemiseks ning vorrelda edutegureid ka teistes riikides, mida

Eesti eksportdorid ndevad potentsiaalsete sihtriikidena.
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SUMMARY

ENTERING THE SWEDISH MARKET WITH ENGINEERING SERVICES: THE CASE OF
ELEKTRILEVI OU

Sten Aan

In the 21st century, international business has become a standard practice, and often the only
way to expand business with specific services such as automation services, regardless of size and
business. Nevertheless, the experience of entering foreign markets is historically insufficient in
enterprises. Compared to domestic business, international business differs primarily from the
risks that are not present at the home market. The aim of this work was to find out how to
successfully enter the Swedish market with engineering services on the example of automation
services, which was carried out on the example of Elektrilevi OU. Case study was used as a
research method to the answer to the research question, more detailed description of methods

used for solving the research tasks is given in the second chapter.

The theoretical part of the work highlighted the international business dimension today and its
peculiarities compared to domestic business. In addition, the theoretical approaches to entry into
the foreign market, the factors affecting success and the different ways of entering the market
that were dealt with, the view of services were focused on. As entering foreign markets with
services is more complicated and there are more barriers than with entering with products, based
on previous studies and analyzes, different theories were compared, which would be suitable for
addressing entering foreign market with services. Despite having some nuances, it was found
that the Uppsala model is suitable for it. According to the model, internationalization is taking
place gradually over a long period of time, where, without thorough analysis and planning,
exports are started, which is the easiest way to enter the foreign market, and when progress is
being made in obtaining experience and gathering information about the foreign market, direct

investment is used, which is the most difficult form.
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The analysis of the preparedness of the Elektrilevi OU for foreign market entry and the
competitiveness of the offered service was carried out, which provided the basis for mapping the
company's current situation, setting and implementing its objectives. As a result of the analysis,
it became clear that the company has sufficient prerequisites for entry into the foreign market,
although there were also restrictive factors, which do not prevent entering a foreign market but

which should be addressed moving forward.

A PESTLE analysis was carried out to analyze the Swedish business environment, mapping out
the specificities of operating in Sweden, in addition an overview of the Swedish automation
market was given. According to Porter's Five Competition Analysis, which was carried out in
order to find the success factors in entering the Swedish market, it can be pointed out that
although the country risk in Sweden is low and the system is favorable for foreign companies.
Due to the changes in the regulation, demand in the electricity grid construction market has
grown exponentially and will increase in the coming years, which will create good ground for
entry into the Swedish market. The growth of demand is also supported by the EU Energy
Efficiency Directive and the general trend of renewable energy in other areas as well. The timing
of entering the market is one of the key factors in entering the market with engineering services,
since protectionism can be found in a stable market. Another crucial factor in achieving success
is the cultural aspect. Particularly in creating and maintaining partnership relationships, which
the analysis of the market for automation services in Sweden showed is the main way of
operating in the market. To enter the market, it is important to create a sense of confidence and
credibility for your company. Swedish companies are looking for long-term partners, which is
why it is important to share the value of partners, provide quality services and comply with the
requirements and practices of work organization. Due to limited resources, however, it is wise to
start with small number of partners in order to maintain quality in the management of the partner
realtions and obtain the lessons learned in the organization. Based on the success factors
identified as a result of the analysis, entering the Swedish market with engineering services

following the Uppsala model is applicable.

The value of this work is, above all, the analysis of the Swedish market for high value-added
engineering services, which simplified comes down to right timing when entering the market,
long-term partnerships and high-quality partnership management. For practical value, Elektrilevi
OU adds an example for assessing the readiness of a company to enter the foreign market which

Elektrilevi is realizing in practice. The success factors presented in the Master's thesis provide a
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sufficient basis for Estonian companies to enter the Swedish market with engineering services.
This, in turn, enables the export of high value-added services, which provides opportunities
offering the knowledge and experience in Estonia foreign countries, thus increasing the country's

economy and its reputation all over the world.

As a further development of this Master's thesis, the author recommends also analyzing
consumer services in order to highlight specifics of entering a foreign market for specific
services such as engineering services versus consumer services, and to compare success factors

in other countries that the Estonian exporters see as potential target countries.
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Lisa 1. Elektrilevi analiiiisi tabelid

Tabel L1.1. Viliskeskkonna analiiiisi kokkuvote

Viiline faktor Kaal Hinnang iSaalutud Kommentaar
tulemus
Voimalused
O1 Alternatiivsete
elektrivarustuslahenduste 0,15 4 0,6 | Pakkuda ise virguteenuse alternatiive
pakkumine
02 Laienemine Olemasolevate kvaliteetsete teenuste
ate e 0,15 4 0,6 . re et
valisriikidesse pakkumine valisriikidesse
. . Elektrienergia tootmise ja miliimise piirangu
03 Oigusruumi muutused 0,05 4 0,2 .
eemaldamine
04 Taristuteenuste turu Uut tehnoloogiate arengu ja tegevusalade
- . 0,05 4 0,2 o sS .
h&ivamine kaudu, vdib olla ka riigi huvides
05 EL toetusmeetmed 0,05 2 0,1 Toe?:uste'ra!(endamme drihuvide
realiseerimisel
06 Elektritarbimise 0,025 4 0,1 | Pohiiri kasv
suurenemine
07 Koostoo R .
elektrichitusettevdtetega 0,025 3 0,075 | Peatoovotjana hangetel osalemine
08 Vilisriikide et
vorguettevotetele teenuste 0,025 2 0,05 Enda Va.IJ atootatud uute lahenduste
. pakkumine
pakkumine
Ohud
T1 Alternatiivsete
elektritootmistehnoloogiate 0,15 5 0,75 | Véheneb vajadus vorguteenuse vastu
areng
wz Survg n01.1.k ol . 0,1 3 0,3 | Vdhem ressursse lisadri kasvatamiseks
ressursside vihendamiseks
T3 Regulatiivse keskkonna 0,05 3 0,2 | Konkurentide turuosa suurenemine
muutus
T4 Majanduskeskkonna 0,05 3 0,15 | Elektritarbijate vihenemine
muutus
T5 Monopoolsusest tulenev Pérsib lisadri kasvu ja muutusi vorguteenuse
. 0,05 2 0,1 ,. )
kehv maine hinnastamises
T.6 Tugeya konkurendl 0,025 2 0,05 | Globaalse ettevotte laienemine Eestisse
sisenemine Eesti turule
T7 Poliitilised otsused 0,025 2 0,05 | PShidri tulukuse vahenemine
T8 Riiklikud taastuvenergia Ylead kaa§a tu}la Oluhs.l tNehth} ta'k1§tus1
0,025 2 0,05 | ja investeeringuid elektrivorgu toimimise
toetused .
tagamiseks
KOKKU 1 RY) 3,2
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Tabel L1.2. Sisekeskkonna analiitisi kokkuvote

Sisemine faktor Kaal Hinnang iSaalutud Kommentaar
tulemus

Tugevused

S1 Monopoolne seisund 0,15 5 0,75 | Tagatud klientuur ja rahavood

2 Ressursid 0.15 4 0.6 S?yr personal, ule?rnglhne teenindusvork,
voimalus tegevusi laieneda

S3 Organisatsioonisisene Voimalus areneda ja organisatsioonisiseselt

0,025 4 0,1 ,..

areng litkuda

S4 Kompetents 0,05 4 0,2 | Tippspetsialistid ja pikaaegne kogemus

S5 Koostoopartnerid 0,05 5 0,25 | Hea koostdopartnerite vorgustik

S6 Olemasolev kliendibaas 0,05 3 0,15 | Info klientide kohta

S7 Uhiskondlik tuntus 0,025 2 0,05 | Ohutuse eestvedaja maine

S8 Lai tooteportfell 0,025 5 0.05 Pakutak.se mitmeid erinevaid elektriala
teenuseid

S9 Investeerimisvdimekus 0,05 3 0,15 | Tugev investeerimisvdimekus

S10 Olemasolevad Histi toimivad siisteemid, mis tagavad

. N ) 0,025 4 0,1 | L . .

infosiisteemid pohitegevuse sujuvuse

Norkused

W1 Acelne remsaritie 0.1 4 0.4 P11'<ad ja ebaefektiivsed protsessid, puudub
paindlikkus

W MR ei 0.1 4 0.4 Muuglkogemqs pu.uc}ub, valmisolek madal,
kehv motivatsioonisiisteem

w3 Infoti:l'moloogﬂme 0,05 3 0,15 | Madal tase

arendusvoimekus

YV4.Teadm1§Ee kpondumme 0,05 3 0,15 | Jarelkasvu tagamine ei ole siisteemne

iiksikutele tootajatele

W5 Ettevaite struktuur 0.025 3 0.075 Pidevas muutuses, t66tajatele kohati
arusaamatu

W6 Sisekommunikatsioon 0,025 2 0,05 | Osakondadevaheline info liikumine kehv
Ei suudeta piisavalt efektiivselt muutusi

W7 Muutuste ldbiviimine 0,05 4 0,2 | realiseerida ja kommunikeerida, piiiitakse
parandada

KOKKU | 36 3,0
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Tabel L1.3. Strateegiliste faktorite analiiiisi kokkuvote

Kestvus
Strateegilised faktorid Kaal | Hinnang iSaalutud Kommentaar
tulemus  Short IM Long
S1 Monopoolne seisund 0,2 4 0,8 X Garanteeritud tulu
S2 Ressursid 0,2 4 0,8 X Vajg lik FCSSULSS
laienemiseks

W2 Miiiigikompetents 0,05 3 0,4 X Kogemuse puudumine
W1 Aeglane reageerimine 0,2 4 0,8 X Suur ettevote, keerulised

protsessid

. . Lisadri kasvatamine
02 Laienemine

e et s 0,1 3 0,6 X olemasoleva kogemuse

valisriikidesse
pealt
O1 Alternatiivsete Viheneva vorguteenuse
elektrivarustuslahenduste 0,1 4 0,4 X mahu tasakaalustamine
pakkumine ise alternatiivsed
lahendusi pakkudes

T2 Surve omanikelt 0,05 3 0,3 X Inimressursi puudujaak

ressursside vihendamiseks

T1 Alternatiivsete
elektritootmis-tehnoloogiate 0,1 4 0,8 X
areng

Vorguteenuse ndudluse
viahenemine

Kokku 1 29 3.8

Tabel L1.4. TOWS analiiis

Sisemised

Vilised faktorid Tugevused (S) Nérkused (W)
faktorid

Kasutades laialdasi olemasolevaid Kasvatades miitigikompetentsi ning
ressursse ja kompetentse protsesside efektiivsust pakume ka
kasvatame lisadri eelkdige viélisriikidesse alternatiivseid
Véimalused (0) vilisriikidesse laienedes ja elektrivarustuslahendusi
pakkudes ise vorguteenuse

alternatiivlahendusi

Kasutades laialdasi olemasolevaid Kasvatades miiligikompetentsi ning
ressursse ja kompetentse protsesside efektiivsust suudame
Ohud (T) parandame pidevalt vorguteenuse samade ressurssidega genereerida
kvaliteeti kasutades selleks lisatulu eelkdige alternatiivsete
parimaid tehnoloogilisi lahendusi elektrivarustuslahendustega
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Tabel L1.5. Teostamise, hinnangu ja kontrolli plaan

trateegili o . Ulevaat o
Strateegi .lsed Tegevusala Prioriteet Vastutaja Ulevaate Kriteerium
Faktorid sagedus
Vorguteenuse ~
1 Mon In . . Vorguteenuse
S | vLonopooine kasumlik 2 Juhatuse esimees Kvartal g
seisund . . mahu kasv
hinnastamine
Kompetentside
. rakendamise .. Uute teenuste
S2 Ressursid .. 1 Juhatuse liige Kvartal .
voimaluste lansseerimine
leidmine
w2 Kasvata miiligi- | Klienditeenindus Kuu Miiiigitulemus
Miitigikompetents kompetentsi osakonna juht todtaja kohta
isemist . .
W1 Aeglane Sisemis > Protsesside Protsessiaegade
> protsesside 1 . Kvartal N )
reageerimine . arendusjuht viahenemine
parendamine
. . vrs Elektrivorgu . .
02 Laienemine Vilishangetel £ . Realiseeritud
e e . 1 teenuste osakonna Nédal s
vélisriikidesse osalemine juht projektid
O1 Alternatiivsete
elektrivarustus- Lahenduste Tootearendus Uute lahenduste
. 2 . Kuu
lahenduste arendamine osakonna juht arv
pakkumine
T2 Surve nduk t . .
Su © NOUROBUSE | N ryuda protsesse Protsesside Protsessiaegade
ressursside .. 1 . Kuu N )
. . efektiivsemaks arendusjuht vidhenemine
viahendamiseks
T1 Alternatiivsete Kaotatud pohiédri
cernativ Lahenduste Tootearendus P
elektritootmis- ; 2 . Kvartal | tulu kaetud
. arendamine osakonna juht S
tehnoloogiate areng lisadriga
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Lisa 2. Rootsi elektrivorgus tegutsevad ettevotted

Allolevas nimekirjas on toodud véljavdte suurematest ettevotetest, kes aktiivselt tegutsevad
Rootsi elektrivorgus, osalevad hangetel ning kes on potentsiaalsed partned ja konkurendid
Elektrilevile Rootsi turule automaatikateenuste pakkumisel. Lisaks moned viiksemad
konkreetselt automaatikatoode osas partnerit vajavad vorguehitusettevotted. Toodud ettevotete
kohta teostas autor taustauuringu, mis sisaldas ettevotte todtajate arvu, kdibemahu, partnerite
kaasamise praktikat ja korporatiivset poliitikat, kontaktisikuid ja referentse. Ettevdtted: AF AB,
Rejlers Engineers AB, WSP Sverige AB, Sweco AB, Bravida AB, Siemens AB, ABB AB,
Eitech Electro AB, SEBAB AB, Relacom AB, Eltel Networks Infranet AB, Oresundskraft Kraft
& Virme AB, Otera Ratel AB, ABEKA El & Kraftanldggningar AB, Linjemontage AB, ATS
Kraftservice AB, Elajo El & Energiteknik AB, Vattenfall Services Nordic AB, Infratek Sverige
AB, ONE Nordic AB, Anldggning & Kabel Entreprenad i Malmé AB, Empower AB,
Kraftkonsult AB.

Aripartnerite leidmiseks saab Eestis kasutada ekspordi tugiorganisatsioone Ettevdtluse
Sihtasutus, Eesti Viliskaubanduse Liit ja Eesti Kaubandus-Todstuskoda. Lisaks on Rootsi
Kaubanduskoja kaudu on voimalik saada infot dripartnerite kohta ning tellida turusegmentide
iilevaateid. Rootsis tegutseb 11 regionaalset kaubanduskoda, mille tavapérasteks teenusteks on
litkkmetele é&ripartnerite leidmine, kohtumiste, drireiside, seminaride korraldamine, juriidiline
ndustamine ja lobby-tegevus. Rootsi Kaubandusliit on iiks suuremaid importdore, jae- ja
hulgimiiiijaid koondav ligikaudu 13 000 liikmega katusorganisatsioon. Kaubandusliidu litkkmed
katavad enamuse Rootsi sisekaubandusest ja impordist. Tellimuse korral véljastavad haruliidud
tasu eest oma litkmeskonda kuuluvate importddride ja hulgimiitijate nimekirju. Rootsi
Kaubandusuuringute Instituudist saab tellida mitmesugust jae- ja hulgimiiiiki puudutavat
informatsiooni, mis seisneb pohiliselt konkreetse turu statistikas (nt turu suurus ja maht, osalejate
arv koos oluliste turuliidrite &ramérkimisega). Rootsi Ettevotete Registriametist saab teha
jérelpdrimisi ettevotete seisundi kohta, nditeks pankrotiohu korral voi majandusaasta aruande
saamiseks. Koige kindlam ettevOtte majandustausta uurimise meetod on tellida
krediidiinformatsiooni kas Rootsi pankade krediidiinfo keskuselt vGi mdnelt rahvusvaheliselt

krediidiinfo firmalt. (Vilisministeerium, 2012)
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