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LUHIKOKKUVOTE

Ké&esoleva bakalaureuset6d eesmargiks on analliisida olemasolevaid tarnijaid Eesti ESM
osaiihingus (OU) vottes aluseks selleks sobivad teoreetilised kasitlused ja mudelid. Meetodite
rakendamine vGimaldas hinnata olemasolevaid tarnijaid Eesti ESM OU-s ning teha ettepanekuid,

kuidas voib tarnijate hindamise protsessi parandada.

Uurimisprobleem seisneb olemasolevate tarnijate kontrolli ja analiiiisi jaoks sobiva meetodi
puudumises Eesti ESM OU ettevdttes. T60 kaigus on analuitisitud Eesti ESM OU 16 tarnijate

sooritust.

Tulemuste saavutamiseks on kasutatud nii  kvalitatiivseid, kui ka kvantitatiivseid
analuiisimeetodeid. Kvantitatiivne meetod on lineaarne keskmistamise meetod, mis annab
vorrelda tarnijaid 3 kriteeriumi pdhjal: hind, kvaliteet ja teenus. Peamisteks allikateks selle
meetodi jaoks on ettevdtte andmed ja aruanded tarnijate kohta, hinnapakkumised, mis on tarnijatelt
saadud, ning viimaseks intervjuud Eesti ESM OU kahe to6tajate ja juhatuse liilkmega.

T6O tulemusena on autor joudnud jareldusele, et rakendatud meetod sobib edaspidiseks
kasutamiseks ettevottes ning olemasolevate andmetega on vdimalik tarnijate t60d hinnata ning
anda pohjalikku tagasisidet ettevotte juhtidele, kuid tdhusama analiiusi teostamiseks on vaja
digitaliseerida andmeid ning votta arvesse jargmisi parameetreid - hinda, kvaliteeti ja teenust.
Tulemustest on niha, et rakendatud meetodi alusel tarnijad tegutsevad Eesti ESM OU-s péris
edukalt.

Autor soovitab ettevottele digitaliseerida informatsiooni tulevikus ning koostada andmestikku
tellimuste jalgimiseks. Jargmiseks soovituseks oleks vdimalik esile tuua uue analliisimeetodi
kasutamist, kuna praegune analiiiisimeetod ei anna vBimaluse tarnijaid hinnata tdies mahus ning
margata olulisi muutusi dra. Viimaseks, kuid oluliseks ettepanekuks oleks uurida rohkem tarnijate

uutest tehnoloogiatest, sadstlikest tarneviisidest ning olla tarnijaga alati ihenduses.

VotmesoOnad: tarnijate anallius, lineaarne keskmistamise meetod, ehitusfirma, tarnijate hindamise

stisteem ja protsess



SISSEJUHATUS

Iga ettevote, mille t60 s6ltub tarnetest peab hoolega valima endale tarnijaid ja analtitisida tarnijate
sooritust teenusperioodi jooksul. Antud aspekt on vajalik selleks, et valtida probleeme toodete ja
tagavaraosade puudusega tulevikus. Ehitusfirmad on tavaliselt huvitatud mitmekesistes
ehitusmaterjalides suurtes mahtudes, kuna peamised objektid on teed, hooned ja ehitised. T60
teostamiseks antakse igale projektile kindel aeg, seetdttu tarned peavad olema pidevad ja tdpsed,
et firma ei ootaks materjale ja t06 tegevus jatkuks. NUudseks on see vadga aktuaalne teema, kuna
paljudele ettevdtetele on raske oma to6d jatkata seoses COVID-19 levikuga ning tarnete

raskustega hakkama saada.

T60 eesmargiks on vaadelda erinevaid tarnijate analiisimeetodeid ja otsustada, kuidas peab olema
teostatud valik antud analliisimeetodite vahel, et tarnijate t66d tGhusalt hinnata. Meetodite
rakendamiseks otsustati hinnata olemasolevaid tarnijaid Eesti ESM OU-s ning anda ettepanekuid,

kuidas vOib tarnijate hindamise protsessi parandada, et t60 toimuks ladusalt.

Tavapéraselt paljudes téddes autorid kasutavad kas ainult kvalitatiivseid vdi kvantitatiivseid
analliisimeetodeid, mis ei anna tdies mahus Ulevaadet ettevotte tarnijatest ja nende tegutsemisest.
Kisimustiku voi intervjuu kaudu ei ole v@imalik hinnata tarnijaid, kuna vastused on seotud
tootajate voi juhi subjektiivse hinnanguga ning kogu intervjuu jooksul nad véivad tugineda ainult
oma kogemusele. Kvantitatiivsed meetodid annavad v@imaluse vaadata ka tarnijate andmeid ja
arvparameetreid, et vorrelda pérast neid omavahel. Niimoodi on véimalik saada selge pilti, mitte

ainult kvalitatiivsetest aspektidest, vaid ka hinnata tarnijate soorituse kasutades arvandmeid.

Selle bakalaureusetd6 uurimisprobleemiks on olemasolevate tarnijate stigava kontrolli ja analtiusi-
meetodite puudus ning hindamise véhene siisteemsus Eesti ESM OU ettevottes. Eduka tulemuse
saamiseks ja uurimisprobleemi lahendamiseks on tarvis pulstitada uurimiskisimusi, millele t66
jooksul autor peab vastama:

1) Milliseid kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid anallitisimeetodeid tavaliselt rakendatakse

erinevates ettevotetes tarnijate hindamiseks?
2) Kuidas toimub tarnijate hindamise protsess ning millele on vaja tdhelepanu pdérata?
3) Kuidas valida sobivat analtilisimeetodit vaikese tarnijate hindamise kogemusega ettevdtete

ning naitena Eesti ESM OU tarnijate analiiiisiks?
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4) Milline on Eesti ESM OU-s tarnijate sooritus ehk kas nad teevad oma tood efektiivselt vdi

on vaja nende tegevuse parandada?

Kéesoleva t66 esimene peatlikk kasitleb teoreetilist tausta ning teeb llevaadet erinevatest tarnijate
hindamise analltsimeetoditest, millised on tarnijate hindamise sammud ning kuidas toimub
tarnijate hindamise protsess. Samuti vaadeldakse erinevaid asjakohaseid uuringuid ning uuritakse,
milliseid meetodeid tavaliselt kasutatakse. Lisaks vaadeldakse esimeses peatkis, milline meetod
sobib tarnijate anallilisiks vaikestes vahese tarnijate hindamise kogemusega ettevdtetes ja miks.
Teises peatikis vaadeldakse tarnijate sooritust ehitusfirmas Eesti ESM OU, kasutades
analutisimeetodeid, mida késitleti teoreetilises osas.

Too labiviimiseks olid tarnijate hindamiseks valitud kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed
analutsimeetodid. Kvantitatiivsete meetodite hulka kuulus lineaarne keskmistamise meetod kolme
kriteeriumi 18ikes (hind, kvaliteet ja teenus), kvalitatiivsete meetodite hulka kuulusid intervjuud.
Viidi 14bi kolm poolstruktureeritud intervjuud Eesti ESM OU tootajate ja juhatuse liikmega.
Intervjuud l&bi viies paralleelselt koos lineaarse keskmise meetodite tulemuste saamisega, sai t66
autor pohjalikke vastuseid, mis aitas tarnijaid analliisida. Mdned jareldused on ka tehtud ettevotte
siseste tdiendavate andmete kaudu. Saadud tulemuste pdhjal joudis t66 autor jareldustele ning
andis ettevottele tagasisidet juba olemasolevate tarnijate edukuse kohta. Lisaks on tods valja
toodud ettepanekud, kuidas on v@imalik tarnijate t66d parandada ja tdiendada, millised on

probleemsed kohad tarnijate t60s.



1. TARNIJATE HINDAMINE

Ké&esolevas peatiikis tehakse (ilevaade tarnijate hindamise teoreetilistest kasitlustest.

Olemasolevate tarnijate hindamisel tuleb vaadata, kuidas tarnija tegutses kogu protsessi jooksul.
Selline analuis on vajalik selleks, et avastada probleemseid kohti, mida on vaja parandada
edaspidiseks to0ks tarnijatega. Koik kriteeriumid peavad olema vaadeldud, et leida neid
kriteeriume, mille minimaalne tase ei ole saavutatud. Parast on véimalik koostada plaani noérkade
kohtade ja kriteeriumite tdiustamiseks. (Jonsson 2008, 358-361)

1.1. Tarnijate hindamise protsess kui osa valikuprotsessist

Tarnijate hindamine on (ks osa valikuprotsessist, mis hdlmab endas erinevate tarnijate hindamist,
kasutades mitmesuguseid kriteeriume (Lammi 2016). Tehnoloogiliste vBimaluste abil, nditeks:
platvormide, tarkvarade kriteeriumite valiku protsess on oluliselt muutunud, mis t6i esile uute

meetodite rakendamist ning uutele tulemustele jdudmist (Modi, Mabert 2007, 42—64).

Tarnijate hindamine on pikk protsess, mis aitab valida erinevate tarnijate seast neid, kes teevad
oma t66d kdige paremini ning kes pakuvad oma teenuseid v@imalikult vaiksema hinna eest, et aru
saada, kas ettevotte vajadused on rahuldatud. Ettevottes olevate tarnijate analtiis erineb tarnijate
analudsist tooturul. Erinevus seisneb selles, et ettevittele ei ole vaja otsida uusi tarnijaid, vaid
vaadata ja hinnata todsuhteid olemasolevate tarnijatega. (Bedal 2021) Paljude autorite seisukohalt
analutsimeetodi valimisel on vaja aru saada, et ei ole olemas universaalset meetodit, mis sobib
igale ettevottele, kuna igal ettevottel on oma tingimused ja vajadused (Monczka et al. 2005; Bgdal
2021).

Paljud autorid mainivad ka seda, et olemasolevaid tarnijaid analliisides on voimalik tarnijaid
motiveerida edasistele tegevustele ning ndidata nendele arenemisvdimalusi (Buffa, Ittner 1987,
Modi, Mabert 2007, 42-64). Kuna voivad ilmuda erinevad olukorrad, kus uhel tarnijal on
puudujddgid hinna moodustamise osas ning ta mulb tooteid véga kdrge hinnaga, teisel aga
kannatab kvaliteet. Nende situatsioonide lahendamiseks tuleb kasutada digeid tarnijate valiku ja

hindamise meetodeid. (Pikousova, Prusa 2013)



Analidsides allikaid, voib olla koostatud jargmine tegevuskava, et aidata ettevOtetele tarnijate
hindamisel (Bgdal 2021):
1. Tuleb aru saada missugused vajadused ja soovitused ettevdttel on, mida ettevote kisib
tarnijatest;
2. Koostada nimekiri, kus on loetletud kdik nduded,
3. SOnastada tulevased ettevotte eesmargid;

4. Valida kriteeriume, et tarnijaid hinnata.

Plaan on vajalik selleks, et madratleda kdige tdhtsamad kriteeriumid ning vaadata, milline meetod
sobib ettevdttele kdige rohkem. Selline viis aitab ettevdttele véhendada riske ja suurendada Gldist
vadrtust. (Ibid., 9)

Tarnijate analliis suurel madral pdhineb kriteeriumitel, seet6ttu on véga tahtis neid kriteeriume
hoolega valida, kuna kriteeriumitest sdltub, milliseid valdkondi tarnijate t66st mdodetakse. Palju
aastaid ettevOtted hindasid tarnijaid vaadates ainult hinda, kuid selline viis muutus ning tarnijate
analutisiks ntid on parem kasutada erinevaid kriteeriume nagu kvaliteet, teenus, tootlus,
geograafiline asukoht ja muu. (Pal et al. 2013) Tarnijate hindamise kriteeriumid vdivad olla
jagatud kaheks kategooriaks: kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed. Kriteeriumite kasutamine pdhineb

erinevatel situatsioonidel, tldiselt aga sellel, kuhu tahab ettevdte jduda. (Taherdoost, Brard 2019)

On vdga téhtis teha tarnijate hindamist kindlal ajal, néiteks, kord kvartalis. Selline korduvus aitab
jalgida ja avastada muutusi tarnijate t60s, samuti on mingisugune tendents olemas. Veel on
voimalik vorrelda, kas tarnija hakkas paremini tegutseda vOi ei muutunud kuidagi oma
tooprotsessi. (Prokuria ... 2) Teises allikas aga mainib, et radkida tarnijatega nende sooritusest tuleb
ainult siis, kui ilmuvad mingid konkreetsed probleemid vdi puudujédgid. Samuti hinnatakse
tarnijaid selles ettevottes ainult kord kahes aastas, mdned teised toodete kategooriad aga
tihedameni. (Folinas 2012, 176)

Selleks, et tarnijaid hinnata on vaja kasutada erinevaid kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
analliisimeetodeid. Meetodeid on palju ning on vaja valida nende seest neid, mis sobivad
konkreetsele situatsioonile ja ettevottele tuginedes: toodetele, mis ettevGte pakub, kriteeriumitele,
mis on téhtsad ettevotte jaoks, ootustele, mida ettevdte eeldab oma tarnijatest ning toostusele,
kuidas see areneb. (Tahriri et al. 2008)



1.2. Ettevottes olevate tarnijate kvantitatiivsed analtiisimeetodid

Tarnijate hindamiseks on olemas erinevad anallitisimeetodid, mis v@ivad olla nii kvantitatiivsed
kui ka kvalitatiivsed. Kvantitatiivseid analliisimeetodeid on palju, mis annab igale ettevottele
vOimaluse valida, mis analliisimeetod vdi isegi kombinatsioon erinevatest meetoditest sobib
nende tegevusele. On vaja aru saada, et meetodite valik vdib mdjutada 16pptulemuse ning anda
Ulevaadet teistest parameetritest, seetfttu iga meetod peab olema valitud tdhelepanuga. Paljudes
ettevotetes kasutatakse neid meetodeid, mis on kdige populaarsemad, mis olid loodud aastaid
tagasi, kuid moned meetodid olid ilmunud hiljuti ning vajavad meelespidamist. On vdga téhtis
vaadata erinevaid meetodeid ja madratleda, missugune meetod sobib nimelt sellele ettevottele ning

mis annab Uldpilti probleemidest tarnijatega ja tulevikutest tegevustest. (Ibid., 9)

Lahtudes Hegarty et al. (2006) seisukohtadest on kvantitatiivne analiius méaératud kdvade andmete
kogumiseks, mida voib peeta usaldusvéarseks. Lisaks selline analtilis pGhineb rohkem erinevatel
arvudel, nditeks keskmised, suhted vai vahemikud, millele vdib tugineda andmete analttsimisel,

et saada tapse tulemuse.

Uurides allikaid on véimalik mérkida kolm populaarset meetodit, mis alati korduvad: kategooriline
meetod, kuluteguri meetod ja lineaarne keskmistamise meetod, kuid see on piiratud valik nendest
meetoditest, mida on vdimalik leida (Kumthekar, Patil 2016). Seetdttu antud t60 autor otsustas
lugeda teaduslikke artikleid ja uurida, kas on olemas rohkem, kui kolm meetodit. Tuli valja, et veel
kvantitatiivsete meetodite hulka kuuluvad: kaalutud punkti mudel, omandi kogukulu,
tehisnérvivork, pdhikomponentide analts, mitme atribuudi kasulikkuse teooria ja analiditilise
hierarhia protsess. Kaalutud punkti mudel on véga sarnane lineaarse keskmistamise meetodiga,
lihtsalt kasutatakse rohkem kriteeriume, seetGttu populaarsuse tottu t66 autor otsustas votta
lineaarse keskmistamise meetodi. (Tahriri et al. 2008) Sellises osas késitletakse
analulsimeetodeid, et pérast otsustada, missugune meetod/kombinatsioon meetoditest sobib
tarnijate hindamiseks Eesti ESM OU-s. M&ned meetodid olid mdeldud tarnijate hindamiseks,

monesid aga rakendatakse matemaatika probleemide lahendamiseks.

Meetodid on jargmised (lbid., 10):
a) Kategooriline meetod (The Categorical Method)
b) Kuluteguri meetod (Cost-Ratio Method)

c) Lineaarne keskmistamise meetod (The Linear Averaging Method)
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d) Omandi kogukulu meetod (TCO — Total Cost of Ownership)

e) Tehisnarvivork (ANN — Artificial Neural Network)

f) P&hikomponentide analiitis (PCA — Principal Component Analysis)

g) Mitme atribuudi kasulikkuse analtiis (MAUT — The Multi-attribute Utility Method)
h) Anallutiline hierarhia protsess (AHP — Analytic Hierarchy Process)

1) AHP + lineaarne keskmistamise meetod

Jargnevalt késitletakse igat neist lahemalt.

1.2.1. Kategooriline meetod

Kategooriline meetod seisneb selles, et valitakse mingid kriteeriumid, mis on olulised selle
ettevotte jaoks (nditeks: hind, tarneaeg) ning igale kriteeriumile antakse hinnangu, kas ,hea®,
,heutraalne® voi ,,halb“. Parast vaadeldakse, missuguse tarnija hinnang on parim. (Tabel 1) Antud
meetod on subjektiivne, kuna ettevdtte juht annab oma hinnangu, tuginedes mitte andmetele ja
analliusile, vaid oma arvamusele. Tarnijate analliis peab olema stigavam, kui subjektiivsed
hinnangud. On vaja analulsida tarnijaid, vaadates nende soorituse statistikat ja edukust. (Benton
2013, 174-177)

Tabel 1. Kategoorilise meetodi néide

Tarnija Hind Tarneaeg Kokku
Nr. 1 Ebarahuldav (-) Hea (+) Neutraalne (0)
Nr. 2 Neutraalne (0) Hea (+) Hea (+)
Allikas: Benton 2013; autori koostatud ndite andmed
Markused:

Parim on tarnija Nr. 2, kuna tema sooritus on mérgiga ,,+* - hea. Tarnijal Nr.1 on sooritus méargitud
neutraalseks, mitte heaks, ega ebarahuldavaks.

Kategoorilise meetodi eeliseks on see, et seda saab rakendada kohe ilma aja raiskamiseta ning
kolme pohiliste meetodite vahel (lineaarne keskmistamise meetod ja kuluteguri meetod) on selline
meetod kdige odavam. Samal ajal vajab minimaalset andmete olemasolu. Puuduseks on nagu AHP
meetodis sdltuvus inimese subjektiivsest hinnangust, mis ei anna teha pdhjalikku analsi. (Patil,
Kumthekar 2016)

11



1.2.2. Kuluteguri meetod

Tarnija joudlust hinnatatake kuluteguri meetodiga kuluanaliisi abil. Kuluteguri meetod koosneb
kolmede kriteeriumite (kvaliteet, tarne ja teenus) liitumisest muugihinnaga kogumaksumuse
saamiseks (Ibid., 11). Kuluteguri meetod mdnel maaral kordub omandi kogukulu l&henemist, mis
teeb selle meetodi keeruliseks, kuna monedel juhtudel andmeid on véga raske leida. Peavad olema
konkreetsed aruanded ning finantsilised nditajad, mille kaudu on vGimalik kuluteguri meetodi
rakendada. Tavaliselt kvaliteedi-hinna suhe leidmine vajab rohkem pingutust. (Johnson, Flynn
2015) Kui réaakida eeldustest, siis meetod on véga paindlik ning vdimaldab subjektiivseid
hinnanguid valtida (Chhabile, Dalu 2014).

1.2.3. Lineaarne keskmistamise meetod

Kdige tihedam kasutatav meetod on lineaarne keskmistamise meetod. Lineaarse keskmistamise
meetodi eelis on see, et annab hinnata nii kvalitatiivseid, kui ka kvantitatiivseid kriteeriume.
Lisaks, kriteeriume ja kaalusid saab probleemideta muuta, mis teeb selle meetodi védga
paindlikuks. Lopuks on olemas ka arvuline tulemus, mida on lihtne vorrelda kdikidel tarnijatel.
Arvuline tulemus on kdige parim nditaja, mille kaudu saab jélgida tarnijate edukaigu. Puuduseks
on nagu teistel meetoditel see, et meetod pohineb subjektiivsel hinnangul. Kuid selles meetodis,
see ei ole niivord halb, kuna niimoodi on vdimalik ettevdtte juhendajatele ise otsustada, millised
kriteeriumid on olulised nende ettevdtte jaoks. (Benton 2013, 174-177)

Kriteeriumid, mis kasutatakse selles anallitisis on umbes samasugused nagu kuluteguri meetodis,
nimelt kvaliteet, teenus ja hind. Kogu protsess on vdimalik jagada mitmeks etapiks. Esiteks, on
vaja otsustada, mis faktor kolmest (kvaliteet, hind ja teenused) on kdige olulisem. Ettevdtte juhid
otsustavad, millisele faktorile on vaja pOdrata rohkem téhelepanu, et kogukaal vorduks sajaga.
Parast on vaja kasutada neid kaalusid teguritena ning korrutada individuaalsete reitinguga igast
kolmest faktorist. Naiteks, kui vaadatakse kvaliteedi, siis seal on kaks vordlusnéitajat: partiid
kokku, mis olid saadud ning need, mis olid kvaliteedi kiiljest vaadates, aktsepteeritud. Samuti teise
faktori jaoks on oluline, kui tihti tarned tulevad just digel ajal. Hinna juures oli mainitud need
néitajad nagu minimaalne hind turul ning hind, mis on kokkulepitud tarnijaga. Mida suurem reiting
tuleb, seda parem on tarnija. (Benton 2013, 174-177; Patil, Kumthekar 2016) Jargmises tabelis

(Tabel 2) on véimalik seda néha:
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Tabel 2. Lineaarne keskmistamise meetodi naide

\ Tarnijanr. 1 Tarnijanr. 2

Kvaliteet (kaal = 60)
Aktsepteeritud
tellimused 60 30
Tellimused kokku 65 40
Kvaliteedi reiting 60/65*100=92,3 30/40*100=75,0
Hind (kaal = 30)
Madalaim hind, € 115 115
Esitatud hind, € 115 130
Hinna reiting 115/115*100=100 115/130*100=88,5
Teenus (kaal = 10)
Oigel ajal saadud
tellimused 55 37
Tellimused kokku 65 40
Teenuse reiting 55/65*100=84,6 37/40*100=92,5

(0,6*92,3)+(0,3*100)+(0,1*84,6) | (0,6*75,0)+(0,3*88,5)+(0,1*92,5)
Reiting kokku =93,8 =80,8

Allikas: Benton 2013; autori arvutused

Markusena tabelile tuleb mérkida, et vaadates neid andmeid tegutseb paremini tarnija nr. 1, kuna
kolme kriteeriumite tulemuste liitudes, reiting 93,8 on suurem kui 80,8 teisel tarnijal. Kindlasti

tarnijal nr. 1 on probleemsed kohad, kuid tarnijaid vorreldes, tuleks valida tarnija nr. 1.

1.2.4. Omandi kogukulu meetod

Omandi kogukulu meetodi pdhimdte, tuginedes eelnevatele uuringutele, on ,,...moista tegelikku
maksumust konkreetse tarnija aritegevuse konkreetse toote voi teenuse eest.“ (Ellram 1994).
Tegelikult, toote hind on Uks nendest néitajatest, mille kaudu on véimalik analiilisida ettevotte
soorituse, kuna kdik tooted ja teenused ostetakse, kuid on vaja votta arvesse kdikide finantsiliste

naitajate vaartuseid ning kasutada neid analtiisis (Visani et al. 2016).

L&htudes eelmistest uuringutest vdib méarkida 5 omandi kogukulu meetodi edemust. Esiteks,
meetod annab (levaate tarnijate sooritusest ning sellest, milised aspektid vajavad parandamist
(Ellram 1993; Degraeve, Roodhooft 2000). Teiseks, selline meetod liidab inimesi erinevatest
osakondadest ning kaasab ostuosakonna protsessidesse (Ellram 1993; Dalrymple, Kelly 2003
viidatud Rantanen 2019, 26). Kolmandaks, vdimaldab tarnijate soorituse modta: vaadata, mis on

tarnija tugevad kuljed ja otsustada, milline tarnija on kbige parim just selle ettevétte jaoks (Ellram

13



1995). Lisaks, arusaamine paljudest protsessidest, mis on seotud hindade ja ostudega (Ellram
1995; Petersen et al. 2000). Viimaseks, ostja saab paremat arusaamist hindadest, mis lihtsustab
talle tarnijate hindamise protsessi (Bhutta, Hug 2002). Informatsiooni kogumine selles meetodis
on liiga keeruline, kuna ettevottes peavad olema koik finantsilised andmed, mis v6tab palju aega,

joudu ja raha (Visani et al. 2016).

1.2.5. Tehisnarvivork

Tehisnarvivorgu meetod pdhineb tehismdistuse kasutamisel. Meetod on mdeldud tarnijate
hindamiseks, et valida parimat tarnijat, mis saastab palju aega ja raha, kuna inimene ei pea ise
midagi sorteerima. Tehisndrvivorgu analtisil on kaks funktsioonid: esimene funktsioon
vOimaldab tarnijate kriteeriume md6ta ja hinnata, teine aga annab v6imaluse valida tarnijat,

tuginedes esimesele funktsioonile. (Chhabile, Dalu 2014)

Tehisnarvivork on uus meetod, mille peamine miinus on selline, et inimene peab omama
spetsiaalse tarkvara. Samal ajal selline meetod pakub Ulevaate nii kvantitatiivsetele kui ka
kvalitatiivsetele kriteeriumitele, vorreldes teisi meetodeid ei kasuta subjektiivset hinnangut.
Tehisnarvivork vahendab sorteerimise aega, sadstab raha ning tegeleb eriti keeruliste juhtumitega.
(Ibid., 14)

1.2.6. PGhikomponentide analils

Sellist meetodit tavaliselt rakendatakse otsustusiiksuste nagu ulikoolid, haiglad jarjestamiseks ja
analliisiks. Meetod aitab erinevate muutujate védhendamisega, mis lihtsustab otsustusiksuste
hindamist. Korraga saab vaadata mitmete tarnijate tulemusi ning vorrelda neid. Analliis samuti
pbhineb kriteeriumitel ning aitab igale firmale aru saada vajadusi. (Azadeh et al. 2003 viidatud
Amiri et al. 2008, 3715)

Pdhikomponentide anallilisi eelis teiste traditsiooniliste meetodite eest on see, et tarnijad ei s6ltu
uhikutest ning nad vdivad olla mdddetud kas protsentides v6i rahaiihikutes. Lisaks ei pdhine
selline meetod inimese subjektiivsel hinnangul nagu lineaarse keskmistamise meetodis ning saab
arvestada erinevate sisendite ja valjunditega ilma kaaludeta, mis teeb selle meetodi universaalseks.
(Amiri et al. 2008)
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1.2.7. Mitme atribuudi kasulikkuse teooria

Tuginedes Nadeem et al. (2014) uuringutele ,.kasulikkuse analiilis vGimaldab tarnija valiku
ratsionaalset meetodit, mis véldib paljude laialdaselt kasutatavate alternatiivsete l&henemisviiside
fundamentaalseid loogilisi keerukusi...“ Valik v&ib olla tehtud isegi siis, kui kvalitatiivseid ja
kvantitatiivseid kriteeriume on palju, kombineerides ja vorreldes neid kriteeriume, et lihtsamini
tarnijaid hinnata. Alguses oli selle meetodi rakendamine tulenevalt informatsiooni puudumisest

keeruline.

Lisaks mitme atribuudi kasulikkuse mudel annab lahenduse paljudele probleemidele nagu
erinevate kriteeriumite ja analulside olemasolu, mis soltuvad inimeste subjektiivsetest
hinnangutest. Veel mudel valib erinevate tarnijate seest neid, kellest tasub suure koguse kaupadest
tellida, samal ajal mudeli vOib uuendada, et ta annaks lahenduse ka teistele ettevotte
probleemidele. (Chen-Tung et al. 2006) Mitme atribuudi kasulikkuse teooriat tuleb rakendada
situatsioonides, et valida rahvusvahelisi tarnijaid, kus keskkond on keeruline ja riskidega tais
(Bross, Zhao 2004).

1.2.8. Analtutiline hierarhia protsess (AHP)

Selle mudeli péhimdte on aidata otsustada, millise eesmaérgini ettevGte soovib tulevikus jéuda.
Tarnijate valiku teostamisel aitavad erinevad pohilised kriteeriumid nagu hind, kvaliteet, tarne ja
paindlikkus ning sekundaarsed kriteeriumid, mis on pohiliste kriteeriumite sees. On vaja aru saada,
et suur Kkriteeriumite arv voib segada otsuse langetamisel, seetdttu kasutatud kriteeriumite hulk

peab olema piiratud. (Hajar 2016)

AHP meetod on samas raske rakendamisel ning see pdhineb otsuse langetajate subjektiivsetel
hinnangutel. Otsuse langetajad annavad hinnangu igale kriteeriumile oma soovil, kui otsuse
langetajaid on palju, siis raskendab anallilis veelgi, kuna iga inimene omab oma arvamuse, kuidas
kriteeriumite hinnangud peavad olema antud. AHP meetod sobib rohkem sellele ettevdttele, mis
soovib ise olukorda kontrollida ning mis usaldab mitte andmetele, vaid oma motetele. (Shahroodi
et al. 2012) Puudus seisneb selles, et meetod ei arva riskidega. Meetod on paindlik ja kindel, mille

kaudu on vdimalik saada hea ettevdtte tarnijate Ulevaadet. (Yusuff et al. 2001)
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1.2.9. Kombinatsioon kahest meetodist

Kui vaadata kombinatsioone erinevatest meetoditest, seal figureerib just anallttilise hieraarhia
protsessi meetod (AHP) + teine meetod. Uks hea naide kombinatsioonidest on AHP meetod ja
lineaarne keskmistamise meetod. Selline kombinatsioon on vajalik, et vahendada mdlemate
meetodite puudusi ning luua uue meetodi. Selles meetodis on vaja méaratleda koiki tarnija valiku
kriteeriume, kasutada AHP meetodi mddteskaala, saada kriteeriumite kaalusid paarisvordluse abil,
arvutada kriteeriumite vaartusmaatriksi ja arvutada kdigi potentsiaalsete tarnijate hindeid. (Selvam
et al. 2010)

Kui vaadata eelmiseid uuringuid tuleb valja, et tulemus kahe meetodi kombinatsioonist on sama,
mis AHP meetodist on vBimalik saada, kuid vajab vdhem arvutusi ja aega. Samuti mudel annab
vOBimaluse valtida lineaarse keskmistamise meetodi piiranguid nagu subjektiivne hinnang ning
taies mahus kasutada seda meetodit. Sama tulemusest hoolimata, see on védga hea viis, et hinnata
tarnijaid, kuna sisaldab endas kahe meetodi eeliseid, kuid on ka vdimalik kasutada lihtsalt AHP
meetodi. Vajab igale tootele oma andmeid, kuna selline kombinatsioon meetoditest ei ole just

tldpilistest kriteeriumitest. (Ibid., 16)

Teisi kombinatsioone vaadates, otsustas antud to0 autor, et need on liiga rasked tarnijate analtitisiks
ning vajavad kas palju aega vdi juurde oskusi. Samuti mdned kombinatsioonid on tehtud nendest

meetoditest, mis ei olnud selles t60s vaadeldud.

1.3. Ettevotte olemasolevate tarnijate kvalitatiivsed analttsimeetodid

Kvalitatiivsed analiiisimeetodid on tavaliselt seotud intervjueeritava voi kisitletu subjektiivse
hinnanguga, mis ei pea olema usaldusvaérsed (andmed ei ole tugevdatud arvude voi ettevotte
aruannetega). Kisimused on esitatud vabal viisil, kdik vastused aga toetuvad inimese isikliku
arvamusele vOi kogemusele. Samal ajal ilma kvalitatiivsete analliisimeetoditeta ei ole voimalik
uurida ettevotte operatsioone tdies mahus. (Hegarty et al. 2006) Kvalitatiivsed meetodid on seotud
rohkem inimeste emotsioonide, arvamuste ja veendumustega. Inimene saab anda oma arvamuse
konkreetsele teemale. (Hammarberg et al. 2016, 498-501)
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Creswell (2003, 181-183) kirjeldab kvalitatiivset uuringut jargmiselt: kompleksne protsess, mis
koosneb erinevatest etappidest nagu andmete kogumine, analtiis ja nende andmete kirjeldus.
Samuti rakendatakse keerulist slisteemi, et jouda Oigete jareldusteni, mis seisneb mitu korda
saadud informatsiooni Glevaatamises ja korduvas tagasipoordumises, et saada tdpselt aru, mida

inimene tahaks oelda.

Populaarsed kvalitatiivsed uurimismeetodid on intervjuu, kisimustik v6i fookusgrupid. Intervjuu
aitab saada lahtiseid vastuseid ning rohkem informatsiooni, mida kusimustik ei vdimalda.
Intervjuu on aegandudev protsess, kuna koosneb paljudest aspektidest: on vaja kokku leppida
intervjueeritavaga aega, arutada kohta ja koostada ka kisimuste nimekiri koos voimalike
lisakisimustega. Vastuseid on vorreldes kiisimustikuga raskem analiiisida, sest tuleb vaadata kogu
dialoogi ning otsustada, missugused osad on olulised. Tavaliselt viiakse intervjuud labi, kui
inimesi  vOi ettevotteid on piiratud kogus, nditeks 10. Intervjuude ks eelistest on
lisainformatsiooni kogumise vdimalus, kuna vestluse ajal on vdimalik esitada tdpsustavaid
kisimusi. (Adams, Cox 2008; Lawrence 2013) Tarnijate hindamise intervjuu kisimuste
koostamisel on vaja kindlasti lahtuda kriteeriumitest, mis on ettevdtte jaoks olulised, ja nende
kriteeriumite hulka voib kuuluda: hind, kvaliteet, tarneaeg ja teised. Tavaliselt kasutatakse tarnijate
hindamiseks intervjuud. (Pahkel 2018; Jaakson 2019)

Kisimustiku kaudu on vbéimalik saada mitmekesiseid andmeid paljudelt inimestelt. Kisimustik
vOib olla koostatud nii tarkvara kaudu (naiteks: Google Forms), kui ka paberkandjal. Tarkvara
abiga saadud vastuseid on vaga mugav analiiiisida ning koostada graafikuid, tabeleid. Uks
puudustest on see, et vastuste valikud on kitsad ning kisitletu ei saa oma arvamust vaga
mitmekesiselt valjendada. See viis on pigem suunatud kogusele mitte kvaliteedile v6i uue info
kogumisele. Kisimustik annab vGimaluse saada vastuseid 100 v&i rohkem inimestest ning seda
kasutatakse, kui on vaja saada informatsiooni suurelt valimilt ettevGttes voi koolis/likoolis.
(Adams, Cox 2008; Lawrence 2013) Samuti tihes magistritdos oli loodud kiisimustik, kuna oli vaja
aru saada, millised kriteeriumid on tahtsad ettevotte erinevatele osakondadele. Selline viis aitas

autorile neid kriteeriume kasutada ettevotte analiitsis. (Pédhkel 2018)

Fookusgrupid on sarnane kvalitatiivne meetod intervjuuga, vaid kisitletakse korraga 68 inimest.
Kui intervjueerija tunneb kiisimuse vastu huvi, siis ta vastab sellele kiisimusele. Analtiusi kuljest
vaadates, see meetod ei ole nii hea, kuna on vaja vorrelda erinevaid vastuseid erinevatest

inimestest. Fookusgrupi kaudu aga méned inimesed vdivad tldse mitte vastata tikskile kiisimusele
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ning karta vastama teiste inimeste ees, seetdttu vastused voivad olla ebaausad. Samuti on vGimatu
saada kdikidest inimestest pohjalikke vastuseid, kuna see nfuab palju aega ning teised inimesed
ka ootavad. Eelis sellel meetodil on see, et vastajad vBivad teisi arvamusi ja vastuseid tdiendada
ning selle kaudu suudab intervjueerija saada tldpilti Ghest grupist. Tavaliselt peab grupp koosnema
Uhe vanuse ja eelistustega inimestest, kes réagivad neid thendaval teemal. Fookusgruppidega ei
ole 1abi viidud teisi uuringuid, kuna tavaliselt ettevtte to6d uuritakse intervjuu kaudu voi kui on
vaja vastuseid saada paljudest inimestest vOi vOrrelda neid tdpsemini, siis kisimustiku abil.
(Adams, Cox 2008; Lawrence 2013)

Vorreldes kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid uurimismeetodeid voib jareldada, et tegelikult
taielikku analliisi jaoks on parem kasutada mélemaid meetodeid. Esimesena on parem kasutada
kvalitatiivse analliusi, kuna selle kaudu on vdimalik leida uue informatsiooni probleemide voi

vOimaluste kohta ning kasutada seda analtisis. (Ahmad et al. 2019; Bhandari 2020).
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2. UURINGU METOODIKA JA JUHTUMI KIRJELDUS

Ké&esolevas peatilikis antakse Ulevaade 10put6d uurimismetoodikast ning antakse wldist teavet
ettevitte Eesti ESM OU kohta, peamistest tegevustest ja suundadest, tarnijatest, praegusest
analliisimeetodist ettevdttes ning sellest, missuguseid omadusi ja kriteeriume tunnustab ning

hindab ettevdte oma tarnijates.

2.1. LOputod uurimismetoodika

T60 metoodika on kaheosaline. Esimene osa on kvalitatiivne andmeanaliilis. Teine on
kvantitatiivne. Lahtudes teooriast esimesena otsustas t00 autor korraldada kvalitatiivse analiiisi,
et saada Ulevaade ettevotte probleemidest ning vdimalustest. Kvalitatiivses osas viidi labi kolm

intervjuud, mis annavad Ulevaate ettevotte tarnijate t00st ja aitavad hinnata tarnijate sooritust.

Jargmiseks sammuks oli lugeda artikleid ja mdelda valja intervjuu kisimusi. Kvalitatiivsete
meetodite vahel tarnijate hindamiseks parem sobiks intervjuu ettevotte tootajatega, kuna tootajad
teavad ettevotte sisesed probleemid, missuguste tarnijatega on mugavam ning usaldusvaarsem
tootada, missugused tarnijad aga teevad palju vigu. Eesti ESM OU-s tegelevad ainult kaks tootajat
kaupade tellimise ja ostmisega, seetdttu esineb piiratud kogus. Samuti intervjuu kaudu on v@imalik
rohkem informatsiooni ning lahtiseid vastuseid saada, mis annab p&hjalikku analliusi labi viia ja
jouda olulistele tulemustele. Kiisimustik ei véimalda nii vabalt andmeid analliiisida, kuna tavaliselt

andmeid on véhe ning vastused on kitsad.

Intervjuu kusimuste koostamisel arvestas t60 autor erinevate kriteeriumitega, mis on vajalikud
tarnijate tdhusaks soorituseks. Tuginedes materjalidele oli leitud 12 kriteeriumi, mis aitavad
hinnata tarnijate t06d. Nende kriteeriumite hulka kuuluvad: hind, kvaliteet, tarne teostus, teenus,
finantsiline ja tehniline vOimekus, téitmisaeg, paindlikkus, areng, geograafiline asukoht,
juhtimisviis ning viimaseks on elukeskkond. (Bgdal 2021) K&ik kriteeriumid on olulised, seetdttu
kasutas t60 autor neid kvalitatiivses analiiiisis, kuna kvantitatiivne anallilis peab olema kiire ja

lihtne.
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Intervjuud viidi labi ajavahemikus 28. veebruarist 15. martsini 2022. Intervjuud viidi labi kahe
tOGtajaga erinevatest osakondadest, kes tegelevad tarnijatega ning teavad palju nende toost.
Viimane intervjuu oli 18bi viidud juhatuse liikmega uldiselt ettevotte toost, ettevotte eesmarkidest
ja plaanidest tulevikuks. Intervjuu juhatuse liikmega andis vOimaluse saada vastuseid
tdpsustavatele kisimustele, mis aitavad kvantitatiivse osa labiviimisega. Kaks intervjuud
tO0tajatega toimusid Narvas, ettevotte peakontoris, vene keeles, kuna ettevotte tookeeleks on vene

keel. Uks intervjuu juhatuse liilkmega toimus telefoni teel.

Iga intervjuu kestis keskmiselt pool tundi: esimene 20 minutit ja teine 25 minutit, viimane intervjuu
11 minutit. Intervjuusid toetas informatsiooni kogumine ettevotte veebimaterjale ja
veebilehekilge. Intervjuu ajal méned kisimused vajasid tdpsustamist, seetbttu oli hea, et intervjuu
kisimuste koostajal oli vBimalus neid &ra selgitada. Kuna kdik intervjuud olid labi viidud vene
keeles, parast oli vaja neid tolkida. Kogu selline protsess vottis umbes seitse tundi, et labi kuulata
helisalvestise, teha markmeid, sdna-sonalt tolkida ja vormida Kirjalikult intervjuud. Intervjuu
salvestamine oli tootajatega kooskdélastatud. Intervjuu kisimused olid koostatud l&htudes nii
Kriteeriumitest, et parem hinnata tarnijate t66d, kui ka teooriast. Kisimuste kava vt Lisa 1.
Mugavuse jaoks oli kiisimustik jagatud erinevateks osadeks, et intervjuu labiviimist oleks parem

suunata ning parast oleks tulemusi kergem grupeerida ning analliisida.

2.2. Eesti ESM OU tutvustus

Eesti ESM on asutatud 1991 aastal aktsiaseltsina, alates 2017. aastast tegutseb osathinguna. Selle
eelkéijaks on 1962. aastal Narvas asutatud ja tegutsenud PGhja Energia Mehhaniseerimise
Ehitusvalitsuse koosseisus tegutsenud Ehitustrust, mille ehitatud ja rekonstrueeritud objektide
hulka kuulusid ka elektrijaamad. Eesti ESM OU peetakse (iks peamistest ehitusfirmadest Narvas.
Pdhilised teenused, mis ettevGte osutab on objektide ehitamine, projekteerimine ja tehnika rent.
Selle firma arvel on mdned védga suured objektid Narvas, Sillaméel, Ahtmes nagu Narva Astri
kaubanduskeskus 2014. aastal, Sillamde Mere puiestee rekonstrueerimine 2017. aastal, Ahtme
aktiivravikompleksi ja tervisekeskuse juurdeehitus 2019. aastal, (Eesti ESM OU 2022), samuti
objektid Tallinnas perioodil, kui ettevottes t60tas umbes 100 to6tajat (Intervjuu nr. 3, 2022).
Praegu aga ettevdte on vaike ning tegeleb objektidega, mis asuvad Narvas voi Narva lahedal. (Lisa
2) Uks firma eelistest on suur park ehitustehnikaga. Selle hulka kuuluvad erinevad seadmed ja
masinad, naiteks: buldooserid, kallurid ja ekskavaatorid (Eesti ESM OU 2022).

20



T60 koostamise ajal (2022. aasta esimeses kvartalis) t0otab ettevottes 29 tootajat (E-ariregister
2022) ning kevadel, kui tuleb rohkem t66d juurde, to6tajate arv suureneb. 2020. aruandeaasta
kasum on 307 652 eurot, 2021. aastal puutus aga ettevdtte kokku probleemidega ning kahjum oli
270 843 eurot. Tegevusaruandest on naha, et kogu Eesti ESM OU tegevus toimub Eestis. 2021.
aastal sai Eesti ESM OU miuugitulu 2 188 267 euro suuruses, mis on 23,6% vdrra suurem kui
eelmisel aastal. 87% mudgitulust on ehitus- ja remonditédd ning ainult 13% moodustas rendile
andmine ja muud. (Lisa 3) Ettevotte peamisteks tellijateks on: Eesti Energia, Merko Ehitus AS,
Narva Elektrijaamad AS. Kokku Eesti ESM OU to6tab 43 tarnijatega. Tavaliselt ettevdtte
tddmahud ei ole nii suured, kuna sdltuvad paljudest faktoritest: aastast, missuguseid objekte, ehitisi
rajatakse Narvas ja valjaspool Narvat, kas voidakse konkursi vdi mitte. Kui tegemist on mingi
suure objektiga, nditeks, kaubanduskeskuse rajamisega, siis vajab ettevotte palju materjale
tarnijatest. Tavaliselt kdige rahulikum aeg on talv, talvel isegi vdib olla ainult ks objekt. Kui
kevad tuleb, siis t66d on juba rohkem ning ettevdte vajab uusi to6tajaid. (To6taja nr. 3 2022)

Vestlusest juhatuse liikmega on voimalik esile tosta ettevotte eesmérki. Ettevotte eesméargiks on
»luua Narva elanikele uusi tokohti* (Ibid., 21), samuti séilitada ettevotte tegevuse, kuna paljud
ettevotted 30 aasta jooksul langesid kokku ja katkestasid oma tegutsemist. Ettevottele on tahtis
teha koostdod tarnijate ja partneritega, et tagada oma klientidele kvaliteetseid teenuseid. 2004.
aastal tuli ehitusfirma konkursi ,,Narva ettevotja 2004 voitjaks, mis néitab, et ettevote tegutseb

korgel tasemel ning on véga tahtis, et firmal olid usaldusvéarsed tarnijad. (Ibid., 21)

2.3. Ettevotte praegune tarnijate analtiisimeetod

Tarnijate analulsi ettevottes teostatakse tarnijate hindamiseks, mitte valimiseks. Ké&esolevas to0s
vaadeldakse juba olemasolevaid tarnijaid, keda on vaja hinnata nii kvalitatiivse, kui ka
kvantitatiivse analttsimeetodite abil. Intervjuudest (Lisa 4, 5) on arusaadav, et tarnijate
hindamiseks Eesti ESM OU-s kasutatakse ,,+ ja ,,— stisteemi, kus pluss tahendab, et tegevus on
positiivne nendes aspektides nagu kvaliteet, taitmisaeg ja tehniline dokumentatsioon ning nad on
rahul oma tarnijate té0ga selles kvartalis. (T66taja nr. 1, 2 2022) Vaadates teooriaid on hea, et
ettevote teeb oma tarnijate hindamist kord kvartalis, kuna see aitab muutusi tarnijate t60s jalgida.
Miinusega tahistatakse neid tarnijaid, kes ei jargi lepingu kohustusi ning kellega ettevote tulevikus
ei taha rohkem t6otada. Lisaks ,,markus tulbas peab ostja kirjutada, millised on tarnija negatiivse
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tegevuse pdhjused, mida ta tegi valesti. Kui tarnijaga ei olnud t66d selles kvartalis teostatud, siis

vOib jatta alliksuse ilma margita.

Sellist meetodit koos miinuste ja plussidega ei leidnud t66 autor teooria vaatamisel ja
analtiusimisel, kuid selline meetod on sarnane kategoorilise meetodiga, mille abil on véimalik anda
hinnangut erinevatele kriteeriumitele. Kategoorilises meetodis kriteeriume aga hinnatakse eraldi,
siin hinnatakse muljet tarnijate toost tldiselt. ,,+ ja ,,— meetodi eelised on lihtsus, Kiirus, ei ndua
raha ja mingi teise sisteemi kasutamist, vaatleb tarnijate t60st keeldumise pohjusi (Tabel 3). Voib
olla selline meetod oleks tulemuslikum, kui seda kasutataks natuke teisiti ning hindamiseks
kasutataks rohkem kui tiks pluss vdi miinus, et oleks voimalik tarnijate tegevuse laiemini hinnata.
Negatiivseid kilgi on sellel meetodil vaga palju, kuna selline analtlsimeetod Uldse ei anna
objektiivse hinnangu, pdhineb ainult td6tajate endal arvamusel, ei kasuta kvantitatiivseid andmeid,
ei kasitle kriteeriume eraldi, hindamise skaala on véga kitsas ning ,,markus® tulba kasutatakse
ainult negatiivse tulemuse juhul. Sellise meetodiga on vOimetu tarnijate t66d digesti analtlsida

ning anda taiuslikku hinnangut.

Tabel 3. Praegune tarnijate analiiisimeetod Eesti ESM OU-s

No Teostaja Tefﬂﬁsm EREEIREY Markus

Tarneaeg oli liiga pikk, torude

1| Ettevotte nr. 1 | Torud * - kvaliteet ei olnud hea.

2 | Ettevotte nr. 2 | Killustik | ... + +

3 | Ettevotte nr. 3 | Metall + + + +

Allikas: Autori koostatud ettevGtte andmete abiga

Intervjuudest selgus, et kaks td6tajat kolmest on huvitatud uue meetodi rakendamises. Ettevottele
on vajalik uus analttisimeetod, mis aitab kergesti ja kiiresti, kuid samal ajal pdhjalikult tarnijaid
analliusida. (Tootajanr. 1, 2, 3 2022)
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2.4. Ettevottele pakutud uus tarnijate analtiiisimeetod

N(ud tuleb teha otsuse, millisel meetodil on eelis teiste meetodite ees ning valida selle meetodi
tarnijate analuiiisiks ehitusfirmas - Eesti ESM OU-s. Vestlusest ettevtte tootajatega, kes tegelevad
tarnijate valiku ja hindamisega tuli valja, et esiteks, valitud meetod peab olema lihtne ning ei pea
palju aega ega lisaraha vOtma. Teiseks, peab vdtma arvesse peamisi Kriteeriume tarnijate
analliusiks. Kolmandaks, peab mingil maaral s6ltuma subjektiivsest hinnangust, kuna to6tajad
tahavad ka ise protsesse kontrollida. (T66taja nr. 1, 2 2022) Tulevastest eesmarkidest radkides
tahab ettevote konkureerida teiste ettevOtetega oma sektoris ning anda oma to6tajatele voimalikult
rohkem t60d ja pakkuda teistele inimestele tookohti (T6otaja nr. 3 2022). L&htudes nendest
punktidest otsustas to0 autor, et Eesti ESM OU-le rohkem sobib lineaarne keskmistamise meetod,
kuna ta sisaldab endas nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid aspekte, peamisi kriteeriume: hind,
kvaliteet ja teenus, mis aitavad tarnijaid hinnata. Samuti see on lihtne rakendamises ning ei vaja
taiendavaid oskusi, jdudu ega raha. Kvantitatiivseks osaks on kdik andmed ettevdttes juba olemas.
Samuti t66 autoril on plaanis pakkuda tootajatele stisteemi, kuidas iga kord on v@imalik seda

meetodi ilma aja raiskamiseta rakendada ning saada pohjalikku Glevaadet tarnijate sooritusest.

Lineaarne keskmistamise meetod aitab vorrelda kolm pohilist faktorit: hind, kvaliteet ja teenus,
mille kaudu on v&imalik hinnata tarnijate sooritust. Uldiselt meetod ei ole raske, kuid nduab
erinevate andmete olemasolu. Kuna Eesti ESM OU-s ei ole tellimuste nimekirja, kus on kirjutatud,
millal tellimus tuli, mis oli selle tellimuse kvaliteediga, siis oli vaja leida, kui palju ning millised
tellimused olid tehtud 2020-2021 aastate jooksul. Selline ajavahemik oli valitud, sest nendest
aastatest on veel v@imalik tootajate kéest kisida lisainformatsiooni, kuna mdned objektid veel
rajatakse. Samuti on vdimalik leida hinnapakumisi erinevatelt ettevotetelt, mis aitab tarnijaid
analulisida. 2022. aasta on mottetu analulsis kasutada, kuna talvel ettevottes oli Uks objekt ning

nii palju erinevaid tellimusi veel ei olnud, samuti aasta ei ole veel 16ppenud.

Andmete leidmiseks oli vajalik (ile vaadata meili, sest umbes kdik tellimused, td6tajate sonul, oli
teostatud meili kaudu. Samuti paberkandjal dokumentides aktikaanes asuvad peamised tellimused,
mis olid tehtud 2020-2021 aastatel. Andmeid oli vaja sorteerida tarnijate, aastate ning tellitavate
materjalide kaupa, et anallius oleks tdpsem. (Lisa 6) Pole vdimalik kohe votta kdiki tellimusi,
vaadates, et see on Uks tarnija, kuna madalaim hind ja turuhind on kdikidel detailidel erinev.

(Joonis 1) Esialgul kogu protsess ndgi vélja vaga keeruliselt, kuna kdik materjalid ja varuosad on
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lilga erinevad. Tuli vélja, et 2020 ja 2021 aasta olid rahulikud ning objekte ei olnud Uldse palju.
See téhendab, et tellimusi oli tehtud vahe ning mitte kdiki tarnijaid saab kasutada analtiusis. Samuti
mdnedel objektidel tellija voiks ise tellida materjali, kuna tal oli mingi soodustus vdi ise tahtis

tarnijat valida, mis ka m&jutas tellimuste hulka Eesti ESM OU-s.

QL=

MEILI LABIVAATAMINE
2020-2021 aastatel tehtud
tellimuste leidmine

I

@

TELLIMUSTE JAOTUS
Leitud tellimuste
sorteerimine mudeli,
ettevotte ja aasta jargi

'

LINEAARNE
KESKMISTAMISE
MEETOD
Tarnijate analtts hinna,
| teenuse ja kvaliteedi jargi

)

L1

KVANTITATIIVNE ANALUUS

Joonis 1. Kvantitatiivse analttisi sasmmud
Allikas: Autori koostatud

Tootmisosakonna insener tellib suuri kaupu nagu kaevad, torud, plaadid, mis on vajalikud
ehitusobjektide jaoks. Ettevottel selles osakonnas on 29 tarnijat, mdnede tarnijatega toOtatakse
harvemini, moénedega sagedamini. Ostja tavaliselt tegeleb varuosade tellimisega masinatele ja
tehnikale. See s6ltub sellest, kui tihti masinad l&hevad katki vdi moned detailid langevad rivist
vélja, kas ostetakse uusi masinaid vOi mitte. Uute detailide leidmisel vOi vanade detailide
asendamisel valib ta oma 14 tarnijate hulgast neid tarnijaid, kes vdivad detaile tarnida ning palub
nendest tarnijatest hinnapakkumisi ja tarnekuupdeva. Kui see on mingi teine varuosa, siis leiab
ostja uue tarnija, kuid tavaliselt seda ei juhtu. Tavaliselt votab ettevdte 2—-3 hinnapakkumist
tarnijatest, mida voib kasutada, sest toodete turuhinda ei saa leida ning rakendada analtilisis. On
voimalik uurida, milline on madalaim pakutav hind samale tootele erinevates ettevotetes ja
vorrelda seda aktsepteeritud toote hinnaga. Saadud toodete kvaliteedist ja tarneaegadest sai t60
autor teada, kas kisides tootajate kaest voi vaadates kirjavahetuse to6taja ning tarnija vahel. Selline
otsing vottis palju aega ning joudu, seetdttu oleks parem, kui tulevaseks tooks tootajad taidaksid

tabelit ning voiksid alati vaadata milliste tellimuste ja tarnijatega olid probleemid.
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Muidugi lineaarne keskmistamise meetod ei anna Ulevaadet kdikidest kriteeriumitest, kuid
keskendub kolmele peamistele kriteeriumitele, mis juba sellel tasemel hea ettevotte jaoks, kuna
muutused peavad olema lihtsad ja sujuvad. Parast on véimalik kriteeriumite hulka selle meetodi

jaoks suurendada ning teha anallisi sligavamaks.

Kokku tuli vélja 16 tarnijat kahes osakonnas 2020-2021 aastate taga. Esimeses osakonnas oli
vOetud kaheksa peamist tarnijat, kellega tootmisosakonna insener to6tab pidevalt, kuna teistel
tarnijatel on vdga véike tellimuste kogus ning nende pakutavad tooted on véga spetsiifilised. Teises
osakonnas oli leitud 20202021 perioodi taga ainult kaheksa tarnijate tellimusi, sest varuosasid
tellivad harva ning mdnedel aastatel Gildse ei ole vaja mdnedelt tarnijatelt osta. Ko&ik hinnad, mis
on kasutatud kvantitatiivses anallilisis on juba kdibemaksuga, kui olid mingid allahindlused, siis
kasutatakse allahinnatud vaartuse tabelis. Kokkuvatlik reiting iga tarnija kohta oli saadud vottes
arvesse igast tabelist reiting kokku iga aasta juures ja liitudes neid reitinguid omavahel, jagades
reitingute kogusega. lgal aastal hinnad tdusevad, seetdttu oli vajalik Gige vaartuse leida igal tootel
igal aastal. Tarnijate reitingud ja hinnad on Umardatud. Neid vaartuseid on lihtsam kasutada

analliusis ning tabelites/graafikutes. Eeskujuliku arvutuskaiku on v8imalik jalgida tabelis nr. 2.
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3. TULEMUSED JA JARELDUSED

3.1. Tulemuste analtits kvantitatiivse t60 pinnalt

TGO autor viis labi kvantitatiivse analliusi, mille eesmargiks oli hinnata, kas tarnijad saavad
hakkama oma kohustuste ja tarnetega voi mitte. Samuti hinnata, missuguste tarnijatega tuleks t66d
jatkata, missugustega aga réékida t66 kvaliteedi paranemisest. Vaatluse all oli kaheksa peamist
tarnijat. Tarnijate hindamise lihtsustamiseks moodustas t66 autor hindamise ststeemi, kus ,,100—
91 vahemikus on suureparane tulemus, mis Utleb, et tarnija t66 kvaliteet on kdrgel tasemel. ,,.90—
81 - hea tulemus, on mingid véiksed probleemid, mida on vaja suurepérase t66 tulemuse
saavutamseks parandada. ,,80-71“ kahtlane tulemus, kuna puudujddgid on nidd muutunud
néhtavaks ning segavad ettevotte t06d. ,,70-61° tarnijal on puudujéégid, mida mdjutavad koost6od
suurel méaral. ,,60-51 on halb tulemus, mis tdhendab, et tarnijal on véaga palju probleemseid
kohti, mida tuleb t66 jatkamiseks &dra lahendada. ,,0-50 tulemus nditab, et tuleb t66d sellise
tarnijaga l0petada. Isegi siis, kui tulemus on 100 palli l&hedal, tuleb vaadata, kus tarnijal on
probleemid, kas kvaliteedi, hinna voi teenuse osas, kuna ettevotte juhatuse liige valis just
kvaliteedi nagu peamist kriteeriumit ning andis 70%. See tdhendab, et vead kvaliteedi osas

,,maksavad“ kbige rohkem.

Tootmisosakonna inseneril maérkis, et ehitusmaterjalide kohaletoimetamisel kdige madalaim
tarnija reiting on 94,15 ettevéttel nr. 2. S6ltumata sellest, et see on kdige madalaim hinnang, see
on hea tulemus, kuna on rohkem kui 90 palli, mis tdhendab, et tarnija teeb oma t66d heal tasemel,
kuid, vaadates teisi tulemusi, on mingid probleemsed kohad, mida v6ib &ra lahendada, olemas.
Kvantitatiivsest analliisist néhtub, et kdige tihedamini ilmuvad vahed madalaima ja esitatud
hindade vahel, seetdttu reiting ei ole nii kdrge. See vdib olla seotud sellega, et ettevottel on mingid
Eesti ESM OU-le vajalikud tooted lilhikese tarneaja eest, seetdttu hind ei tdhenda nii palju.
Ettevotetel nr. 3 ja 4 reitingud samuti ei ole nii suured, on umbes 95 palli. Nendel tarnijatel on
véga palju erinevaid tooteid: torusid, kaeve ning Gliptiudureid. Tavaliselt probleemsed kohad on
seotud kas toodete kvaliteedi voi digel ajal saadud tellimustega. Graafikust on néha, et keskmine
reiting 97 palli on ettevéttel nr. 1. Sellel ettevottel on kdige suurem hulk tellimusi, mis teeb selle
reitingu mitte nii vaikseks, kuid mdned puudujdégid tellimustes ikka on. Neljandal ettevotetel
reiting moodustab 99 vdi umbes 99 palli. VVorreldes teisi ettevotteid voib oletada, et kdrge reiting

ettevotetel nr. 5, 6, 7 ja 8 on sellepérast, et nendel on vaga véike tellimuste hulk ning nad pakuvad
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ainult mingid kindlad tooted, naiteks: aarekivid voi pumplad. (Joonis 2) 2020 ja 2021 aastatel olid
vaga suured probleemid tellimuste kohaletoimetamisega COVID-19 t6ttu, sest paljud tehased
asuvad valjaspool Eestit, seetdttu umbes kdikidel ettevdtetel teenuse reiting, mis vastab digel ajal
saadud tellimuste taga, on madal. Kuid see ei mdjuta kokkuvotliku reitingu nii suurel maéaral,
selleparast, et teenuse reiting moodustab ainult 10%. Uldiselt on véimalik jareldada, et tarnijad
tegutsevad haésti, isegi saaksid hakkama COVID-19 ajal, kuid on vaja poorata rohkem téhelepanu
kvaliteedile, kontrollida tehastest tulevaid tooteid. Alloleval joonisel on valja toodud

tootmisinseneri osakonna tarnijate tulemused:

90,64
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Joonis 2. Tarnijate reitingud. Esimene osakond
Allikas: Autori koostatud kvantitatiivse analulsi andmete pdhjal

Kui ettevottel on tks tellimus, siis kik vead maksavad vaga palju ja sellisel juhul reiting voib
oluliselt alla kukkuda. Selline probleem ilmus ettevdttel nr. 6, kui Uhe tellimuse eest sai see reitingu
88,25, kuna tellimust ei olnud saadud digel ajal ning hind oli suurem viis euro vorra, mis teeb selle
reitingu kdige madalamaks véartuseks kahe osakonna vahel. Ettevote nr. 8 tegeles nende kaupade
kohaletoimetamisega nagu juhtratas Hyundaile ja motor ,,Efel. Md&lemal korral kaup tuli
peetusega, seetbttu reiting on ainult 89 palli. Samuti tarnijal nr. 1 olid m6ned probleemid teenuse
osutamisega ning kvaliteediga. Tarnijal nr. 2 kvaliteet ei vastanud tdele Gihel juhtumil éhufiltriga,
kahel korral oli probleem digeaegse kohaletoimetamisega ning hind erines madalaimast hinnast
kolm korda, seetdttu kokkuvdtlik reiting moodustas 96,73. Jargnevalt vaatleb autor Ule ettevotte

nr. 4 kokkuvGtliku reitingu tulemuse, mis on 99,88 palli. 2021. aastal alumise rulliku madalaim
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hind hinnapakkumistest koosnes 162 eurot, Eesti ESM OU-le muiidi aga sellist kaupa 164 euro
eest, seetOttu kokkuvatlik reiting ettevottel nr. 4 2020—2021 aastate eest on natuke véhem kui 100
palli. Kolmedel tarnijatel on reiting 100 palli, mis tahendab, et kdikide tellimuste eest nendel ei
olnud tldse probleeme nii hindade, teenuse kui ka kvaliteedi suhtes. (Joonis 3) Peamiselt korge
reiting on seotud sellega, et varuosasid tellitakse vahem, kui ehitusmaterjale samuti neid detaile
vajatakse ainult kord paar aastas voi isegi harvemini. Kui tarnijal on mingi ks vaike tellimus, siis
talle on lihtsamini seda digel ajal kohale toimetada ja jélgida seda kaupa kvaliteeti. Alloleval

joonisel on vdimalik esimese osakonna tarnijate tulemusi jélgida:
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Joonis 3. Tarnijate reitingud. Teine osakond
Allikas: Autori koostatud kvantitatiivse analulsi andmete pdhjal

Kokkuvotlikult vdib 6elda, et kdikidel tarnijatel reiting on hea ning suurem kui 88 palli. Kui reiting
oleks vahem kui 81 palli, siis see on juba kahtlane tulemus, mis ei pea olema usaldusvaéarsel
tarnijal. Tihti ilmuvad probleemid tarnijatel hinna ning teenusega, mis ei mdjuta nii palju
kokkuvdtliku reitingu, seetdttu ei ole nii oluline ettevdttele. Kui tulevikus ettevdte soovib, et

teenusel oleks suurem mdju kokkuvdtlikule reitingule, siis on vdimalik protsendi suurendada.

3.2. Tulemuste analtits kvalitatiivse t66 pinnalt

Vestlus toimus vabas vormis, seetdttu monedele kiisimustele oli vdimalik saada lahtiseid, taielikke

vastuseid, mis aitavad tarnijaid analttisida. Uhes osakonnas tarnijaid on 29, teises aga 14. Mdnede
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tarnijatega ettevote tegutseb pidevalt, mdnede ainult kord kahe aastas voi sGltuvalt objektidelt.
(Tootajanr. 1, 2 2022)

Tootmisosakonna insenerile ja ostjale on véga tahtis, et tarnija oleks usaldusvééarne, et nad oleksid
veendunud, et kaubaga on koik korras (Ibid., 29). Samuti ostja (tles, et hea tarnija on see, kes
kiiresti ja vastutustundlikult reageerib probleemidele ning pakub vdimalikult odavat hinda
pakutavatele toodetele (T6otaja nr. 2 2022). Tootmisosakonna insener vastas, et suure
tbendosusega inimene, kellega nad plaanivad todtada, peab olema nendele tuttav koos laoga
Narvas (Tootaja nr. 1 2022). Kohusetundetute tarnijatega ettevotte ei soovi tddtada ning
voimalusel leiab teisi tarnijaid (TO6taja nr. 3 2022). Selle probleemi lahendamiseks on vaja teha
pideva ja kvaliteetse tarnijate anallisi, et tarnijate t66d hinnata. Samuti tarnijate analiilisiks oli
pakutud hinnata tarnijate t66d Kirjeldavaid kriteeriume. Nende kriteeriumite kaudu on vGéimalik
saada tooOtajate subjektiivseid hinnanguid tarnijate sooritusest ning vaadata, millised on
probleemsed valdkonnad tarnijate t60s. Hinnang on uldine kdikidele tarnijatele, mis aitab aru

saada tootajate rahulduse taset.

Tootmisosakonna insener pani 11 kriteeriumitele: hind, kvaliteet, tarne teostus, teenus, finantsiline
vOimekus, tehniline vBimekus, tditmisaeg, paindlikkus, geograafiline asukoht, juhtimisviis ja
elukeskkond hinnet ,,5“, tks kriteerium - areng jai temale arusaamatuks, isegi parast seletust,
seetdttu otsustas panna hinde asemel kusimargi ,,? (T606taja nr. 1 2022). Selline tulemus tdhendab,
et tootmisosakonna insener on ettevotte tarnijatega vaga rahul ning arvab, et tarnijad saavad
hakkama oma t66ga suureparaselt. Suurel maaral andis ostja suurepdrase hinnangu tarnijatele ning
hindas neid kriteeriume nagu hind, tarne teostus, tehniline v6imekus, paindlikkus, areng,
geograafiline asukoht ja elukeskkond hindega ,,5“. Hinne ,,4* said neli kriteeriumid, nende sees on
kvaliteet, teenus, finantsiline vdimekus ja taitmisaeg, juhtimisviis on ainult ks kriteerium, mis oli
hinnatud hindega ,,3*. (T606taja nr. 2 2022) Teises osakonnas tarnijad teevad oma t66d halvemini,
kuna kvaliteet, teenus, juhtimisviis ja tditmisaeg on need kriteeriumid, mis puudutavad Eesti ESM
OU t66d vahetult. Nendest kriteeriumitest s6ltub, millal kaup tépselt tuleb, millises seisukorras,
kas Oigel ajal voi mitte. Muidugi ei ole hea, kui ostja hindab neid kriteeriume kolme voi neljaga.
Finantsiline véimekus ei mdjuta Eesti ESM OU-d nii suurelt, kuid ettevote peab olema veendunud

oma peamistes tarnijates, et nad suudavad oma t66d téita ning tarnida kaupu.

Allolevas tabelis (Tabel 4) naitab, kuidas Eesti ESM OU t66tajad hindavad oma tarnijate tegevust:
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Tabel 4. Tarnijate t66 hindamise kriteeriumid

Tdotajanr. 1 | Tootaja nr. 2
Hind 5 5
Kvaliteet 5 4
Tarne teostus 5 5
Teenus 5 4
Finantsiline
vOimekus 5 4
Tehniline vdimekus 5 5
Taitmisaeg 5 4
Paindlikkus 5 5
Areng 5
Geograafiline
asukoht 5 5
Juhtimisviis 5 3
Elukeskkond 5 5

Allikas: Autori koostatud intervjuudest saadud andmete p&hjal

Tootmisosakonna insener ja ostja tegelevad peamiselt sellega, et tellivad erinevaid kaupu nagu
santehnilised materjalid, kitsaerialased ehitusmaterjalid, varuosad masinatele, mis on vajalikud
ehitusobjektidele (To6taja nr. 1, 2 2022). Kuna tegemist on ehitusmaterjalidega, siis peavad olema
kindlad standardid, missuguseid materjale saab erinevatel ehitusobjektidel kasutada. Eesti ESM
OU-s materjale ja varuosade kvaliteedi kontrollitakse standartidega Rahvusvaheline
Standardimisorganisatsioon (ISO - International Organization of Standardization) 14001:2015
ning India Standard (IS — Indian Standard) -01, mis teeb ehitusmaterjale sobivaks ehitusobjektidel
kasutamiseks. Kuigi probleemid materjalide kvaliteediga to6tajal nr. 2 on siiski olemas. Lisaks
kvaliteetse toote maéaratlus, mis toi esile ostja, ei vasta sellisel juhul tbele: ,,selline kaup, mille eest
maksaksime raha, paigaldaksime selle digeaegselt ning selle kasutusaeg oleks vdimalikult pikk.*
(Intervjuu Tootaja nr. 2 2022). Vaéliselt detailid ndevad korralikutena vélja, kuid t66s voivad
ilmuda probleemid ning detail rohkem ei t66ta. Mdnedel juhtudel tulevad tarnijad vastu, monedel
aga Utlevad, et see on Eesti ESM OU vastutus. (Ibid., 30) Selleks, et tarnijate ja ettevotte tootajate
vahel oleks rohkem usaldust, on vGimalik saada ekspertiisi tulemusi vdi videot, kust on néha, et

see on tegelikult ettevotte tootajate std.
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Keeruline olukord maailmas COVID-19 t6ttu muutus kogu logistika ketti ning raskendas toodete
tarnet veelgi. Paljud ettevdtted puutusid kokku materjalide puudusega ning tootmise voi tegevuse
seisuga. Just COVID-19 on ks pBhjustest, mida nimetasid tootajad vastates kiisimusele: ,,Millega
on tihti tellimuste hilinemine seotud? Et kahe aasta jooksul tellimused hilinesid palju COVID-19
tottu. Mdolemad tootajad vastasid, et tellimuste hilinemisest teavitavad tarnijad kas emaili voi
telefoni teel, kui mingisugune probleem tarnega juhtub. (T66taja nr. 1, 2 2022) Lisaks ostja
nimetas Uhe pohjuse, miks tellimused hilinevad. Enne COVID-19 tellimuse hilinemine oli seotud
ainult sellega, kui Eestis ja Euroopas tellitud varuosad ei olnud. Oli vaja oodata, kui tehases sellist
varuosa valmistatakse ning saadakse Eestisse. Uldiselt aga tellimuste hilinemine juhtub harva.
(Tootaja nr. 2 2022) Tootmisosakonna inseneri sonul probleemidele kvaliteediga tarnijad
reageerivad Kiiresti ning annavad kohe marku, siis nende reageerimisoskus on vaga heal tasemel
(Tootaja nr. 1 2022). Kvaliteedi probleemidest tarnijad marku ei anda, kuna nad ise paljudel

juhtudel, kvaliteedi probleemidest ei tea (T60taja nr. 2 2022).

Tanapieval mangib tarnete teostuses suurt rolli toodete saistlik kohaletoimetamine. Uks
faktoritest, mis mdjutab seda on ettevGtete, mis teostavad tarne, lahedus oma klientidele. Koik
ettevGtted, mis tarnivad kaupu Eesti ESM OU-le, asuvad Eestis, peamiselt ettevotte ldhedal, et
kaupade kohaletoimetamine oleks véimalikult odavam ja sééstlikum. Kuid uutest tehnoloogiatest
ja saastlikust toimetamisest, mida vGivad tarnijad kasutada Eesti ESM OU td6tajad ei tea. (Tootaja
nr. 1, 2 2022) Vaib jarelduda, kas tarnijad ei jutusta oma saastlikust tegevusest vdi nad tldse ei ole
séastlikus tegevuses huvitatud, mis muidugi ei ole mélemas juhtumis hea ning nende tegevus

mdjutab oluliselt Eesti elukeskkonda.

Hind on iiks tahtsatest kriteeriumitest Eesti ESM OU jaoks. Uhele osakonnale hinna muutus vib
oluliselt segada, kui tarnija ei taha sedasama hinda jéatta, siis tarnijat tuleb vahetada dra. Kuna Eesti
ESM OU-I on hea maine regioonis, siis pakuvad teised ettevdtted nendele vaga haid allahindlusi
tihti. (Tootaja nr. 1 2022) Teisele osakonnale ei ole hinna muutus véga téhtis, kuna tarnijaid on
palju ning keegi neist annab vaikseim hinda, seetdttu ostja proovib véimalikult paljudest
ettevotetest hinnapakkumist saada. Kui hinnad tdusevad koéikidel tarnijatel, siis midagi muuta el
saa ning tuleb téotada nende pakkumistega. Soodustega on ka erinevus olemas. Ostja isegi ei
meenuta, millal tarnijad talle soodustusi pakkusid. Uks kord oli pakutud vaike soodustus, mis

seisnes viies protsendis, kuid see oli juba ammu. (T66taja nr. 2 2022)
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Tootajatele meeldib, kuidas toimub tarnijate t66 ning kaebusi Uldiselt ei ole. Praegune
hindamissusteem (,,+“ ja ,— susteem) oli juba 2.2. peatlikis mainitud. Selline siisteem aitab
tarnijaid hinnata iga kvartal ja otsustada, kas tarnija tdidab oma tlesandeid digesti. Stisteem oli
labi tootatud 1SOga. Intervjuu ajal t60 autor sai teada, et tegelikult tarnijate hindamisele ei plihenda
tootajad véga palju aega, mis muidugi kajastub analtlsil ning teeb tarnijate hindamist
mittetaielikuks. (To6taja nr. 1, 2 2022) Uue hindamissiisteemi rakendamises on huvitatud kaks
tootajat (Tootaja nr. 2, 3 2022), kuna see aitaks nendele paremini tarnijaid hinnata, et valida
tarnijate hulgast neid, kes teevad oma t66d korralikult. Tootmisosakonna insener vastas, et talle
meeldib praegune susteem, kuna mehhanism to6tab hasti, samuti tal ei ole palju aega, et tarnijaid
hinnata. Kui tootmisosakonna insener ei arva, et lisa andmete kogumine ja kriteeriumite hulka
suurendamine on vajalik tarnijate hindamiseks, ostja dtles, et ,jah, aitaks kill. lIga abi on
tervitatav.“ (To06taja nr. 1, 2 2022)

Vaib jareldada, et kvalitatiivne analliis on vajalik iga ettevotte jaoks tarnijate hindamisel, sest
analliusi ajal on vBimalik saada lahtiseid vastuseid, uurida rohkem ettevotte t66st, mingitest
juhtumitest, mis toimuvad tarnijatega ning aru saada tootajate arvamust tahtsatele kiisimustele.
Kdik see annab vdimaluse t60 autorile kasutada neid andmeid anallisis ning anda taieliku
hinnangu tarnijate to6le ja sooritusele lisaks kvantitatiivse analliisiga. Samuti monedele
klsimustele to6tajad vastasid, et nad ,,ei méleta vOi ei tea“, vaadates aga kvantitatiivse analusi

tulemusi on v@imalik isegi nendele kiisimustele saada vastuseid koos arvude ja kinnitusega.

3.3. Jareldused ja ettepanekud

Vaadates tarnijate hindamissiisteemi Eesti ESM OU-s ja seda, kuidas tellimusi jalgitakse soovitab
to0 autor ettevottele vdimalikult informatsiooni digitaliseerida tulevikus. See aitab andmeid ja
tarnijaid paremini analiitsida, samuti uusi meetodeid lihtsamini rakendada digitaliseerimise
kaudu. Praegu koiki tellimusi on véimalik leida ainult meili kaudu ning selline protsess votab vaga

palju aega.

T60 lihtsustamiseks vdib luua Excel faili, kuhu panna kirja koiki tellimusi. Faktorid, mis aitavad
tellimusi jalgida on jargmised: tarnija, tellimuse number, kokkulepitud kuupéev, tegelik
tarnekuupéev, kvaliteet. Soovitusel on vdimalik ka lisada ,,kokku* tulba, et kohe vaadata, kui palju
tellimusi on tehtud. ,,+* kvaliteedi tulbas tdhendab seda, et kvaliteediga on k6ik korras, mingeid
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murde ei ole. ,,— vOib jareldada, et kvaliteet ei vasta tdele vdi/ja on mingid rikked, mis segavad
mehhanismi to6tamist ning mis vajavad valjavahetamist. Lisaks vOib kvaliteedi tulbas kasutada
mingit skaalat mitme plusside ja miinustega, kuid lineaarse keskmistamise analiiiisi jaoks see ei
ole vajalik. Tegelik hind tellimuse eest on selline hind, mida ettevite tasus konkreetse toote eest,
madalaim turuhind tdhendab, mitu euro eest on vdimalik seda kaupa minimaalselt turul osta. See
on optimaalne tabel Eesti ESM OU jaoks, kuna see on lihtne, vajab ainult algsete andmete
sisestamist ja pérast tarnete jalgimist. Tarnijate hindamist on v8imalik I&bi viia selle segadusega
nagu oli — kord kvartalis, kuna selline sagedus sobib védga hea, kui tugineda teooriale ning aitab

teha vajalikke jareldusi. (Lisa 7)

Oleks hea, kui tarnijate uutest tehnoloogiatest ja toodete sééstlikust toimetamisest, olid huvitatud
mitte ainult tarnijad, kuid ka Eesti ESM OU td6tajad. V&imalusel uuriksid, missugused uued
tehnoloogiad kasutavad tarnijad, kuidas arenevad oma tootmist, kas, nditeks, pakendeid tehakse
umbertdddeldud materjalidest, kas tarnijad pliiavad oma tegevuse saastlikumaks teha.

Samuti soovitab autor kasutada tarnijate analulsiks teist meetodit, mis voiks anda Ulevaadet
paljudest faktoritest, miks tiks v0i teine tarnija on parem koostooks. Alguseks on vdimalik jatkata
lineaarse keskmistamise meetodiga, kuid iga kvartaliga vdib tadiendada meetodit uue kriteeriumiga,
mis on tahtis ettevottele, néiteks: tarnijate asukoht, areng voi elukeskkond. Kriteeriumite vaartuse
leidmiseks on vdimalik oma susteemi vélja mdelda vdi vaadata, kuidas nende Kriteeriumite

vaartusi leitakse teistes meetodites ja kohtades.

Uldiselt kvalitatiivne ja kvantitatiivne analtitisid toimusid edukalt, oli vdimalik sukelduda
andmetesse ja neid samm-sammult analiitisida. Kui tulevikus tuleb teisi ettevotteid analliiisida, siis
prooviks autor intervjuusid paremini labi viia, vdib olla rohkem tépsustavaid kisimusi esitada
intervjuu ajal. Samuti oleks tore, kui oleks rohkem kriteeriume nagu allahindlus tellimustele, kuid
seda on vdimalik jalgida ainult siis, kui inimene ise tegeleb andmete kogumisega iga kuu ja parast
neid anallidsib, kuna teab, missuguseid vaartuseid tuleb vaadata, missugustele aga tldse ei pdoora

tdhelepanu.

Vottes arvesse molemaid analliiise, joudis autor jareldusele, et tegutsevad peamised tarnijad
mdlemates osakondades Eesti ESM OU-s kdrgel tasemel ning teevad oma t66d voimalikult
Kiiresti, vaikese hinna eest ning tooted on hea kvaliteediga. Muidugi on puudujé&gid mdnedel

tarnijatel eriti teenuse osas, kuid teenus ei mangi Eesti ESM OU-le nii suurt rolli, ainult 10%. Kuna
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analliusiti 2020-2021 aastaid, siis paljud tellimuste hilinemised olid seotud COVID-19-ga, kuna
piirid olid suletud, tooteid oli vdga raske kohale toimetada, seet6ttu on paremini jatkata tarnijate
analliisiga ning vaadata, milline tendents ilmub tulevikus, et anda kdikidele tarnijatele objektiivse
hinnangu. Moned tooted aga ei vasta tootajate maératlusele, missugune peab olema kvaliteetne
toode. Tarnijatega, kellel olid probleemid tellimuste kvaliteedi vGi hinnaga, on vdimalik réakida
neid probleeme dle ning arutada edasisi arendamise vOimalusi tulevaseks koostooks.
Tootmisosakonna inseneri sdnul ei esine probleeme kvaliteediga tema osakonnas, kuid
kvantitatiivsel analtisil vahemalt neljal tarnijal olid erinevatel p8hjustel kvaliteediprobleemid.
Tavaliselt unustatakse mingitest probleemidest eriti siis, kui probleem oli ammu. Meenutamiseks
on vaja kindlasti andmeid analiitisida ning jalgida. Lisaks vOib 6elda, et tarnijate eelised on Kiire
probleemidele reageerimisoskus, tellimuste hilinemisest digeaegne teavitus kas meili vdi telefoni

teel ning geograafiline asukoht.

Uldiselt vottis tarnijate hindamine t66 autorilt palju aega, kuna e-mailide ldbivaatamine on
kvantitatiivse analliisi kBige ajamahukam osa. TO6tajad ei pea sellega tegelema, kuna nendele on
juba pakutud uus tabel, kuhu saaksid kirja panna kdiki tellimusi, seetdttu lineaarne keskmistamise
anallius toimub nendel iga kvartal sujuvalt. Samuti vdivad tarnijate hindamisega tegeleda juba
olemasolevad to6tajad, kuna see ei ndua mingeid taiendavaid oskuseid ja lisaaega olemasolu.
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KOKKUVOTE

lga ettevOtte jaoks, mis tOOtab tarnijatega, on vaga téhtis, et tarnijad oleksid kindlad ja
usaldusvaarsed. Selleks, et tarnijaid kontrollida ja hinnata nende sooritust on méeldud erinevad
tarnijate kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed analtisimeetodid. Mdlemate kategooriate anallilsi-
meetodeid kasutades on vdimalik markida dra probleemseid kohti tarnijate t66s ning anda
ettepanekuid nende puudujddkide parandamiseks ja tegevuste taiendamiseks. Bakalaureusetdo
eesmargiks on vaadelda erinevaid tarnijate analliisimeetodeid ja otsustada, kuidas peab olema
tehtud valik nende analllsimeetodite vahel, et tarnijaid tbhusalt hinnata. Lisaks hinnata
olemasolevaid tarnijaid Eesti ESM OU-s ning anda ettepanekuid, kuidas v&ib tarnijate hindamise

protsessi parandada, et t66 toimuks ladusalt.

T6O teoreetilises osas anti Ulevaade peamistest kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest analtilsi-
meetoditest tuginedes olemasolevale kirjandusele ning varem tehtud uuringutele sellel teemal.
Kokku tuli vélja 9 meetodit. Samuti keskenduti tarnija hindamise protsessile ning erinevate
analliisimeetodite eelistele ja puudustele, et paremini tarnijaid ehitusfirmas hinnata. T60 teises
peatiikis tootati valja 16putdd uurimismetoodikat, uuriti, kuidas teeb tarnijate hindamist Eesti ESM
OU ning pakuti uue analtiisimeetodi, mis vastab ettevotte soovitustele. Samuti oli naidatud, kuidas
on voimalik leida vajalikke andmeid kvantitatiivseks analtiisiks ning jutustati Eesti ESM OU-st
nagu ehitusfirmast. Kolmas peatikk koosneb kahe analliisi jareldustest ning ettepanekutest,
kuidas ettevGte vBib oma tarnijate hindamise slisteemi muuta vdi tdiendada ning missuguseid

probleemseid kohti v@ib tarnijatega arutada.

Kasutades teoreetilisi teadmisi oli valitud lineaarne keskmistamise meetod kvantitatiivseks
analliusimeetodiks. Selline meetod aitab kiiresti ja lihtsalt hinnata tarnijaid jargmiste kriteeriumite
jargi: hind, kvaliteet ja teenus. Igale kriteeriumile peab ettevotte juht andma oma kaalu téhtsuse
jargi sajast. Teine analutsimeetod on kvalitatiivne analtiisimeetod - intervjuude labiviimine, et
saada rohkem teada ettevotte ja tema tarnijate toost, samal ajal saada vastuseid erinevatele
tdpsustamist vajavatele kisimustele nagu Kriteeriumite kaalud. Kusimused olid koostatud
tuginedes voOimalikult rohkem kriteeriumitele, et saada Ulevaadet tarnijate t60 erinevatest

aspektidest.
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Lineaarse keskmistamise meetodi juurutamisel puutus t60 autor kokku mdnede oluliste
probleemidega. Esiteks, koik tellimused, mis olid tehtud 2020-2021. aastatel asuvad kas
paberkandjal voi meilis, mis teeb tellimuste jalgimist keerulisemaks. Selleks, et kdiki tellimusi
vOtta arvesse, said kOik tellimused meilis labi vaadatud ning hesse tabelisse pandud. Teiseks,
kvantitatiivses analtsis, et vorrelda hinda oli vajalik votta hinda, mida ettevotte on tasunud toote
eest ning madalaima hinna turul selle toote eest. Kuna tooted olid ostetud juba ammu, hinnad
muutuvad véga Kiiresti ning igal aastal lisandub inflatsioon, ei ole v6imalik neid hésti vorrelda.
Uks hea lahendus, mida kasutati - olid leitud hinnapakkumised, mis olid erinevatelt tarnijatelt

saadud ning nende alusel tehtud hinna voérdlus.

Kvantitatiivse analiiiisi tulemusena jéudis to6 autor jareldusele, et tegutsevad Eesti ESM OU-s
tarnijad edukalt, sest kahes osakonnas iga tarnija omab hea reitingu, mis on suurem kui 88 palli.
Paljudel juhtudel ilmusid probleemid hinna v6i teenusega, kuid ettevottele need kriteeriumid ei
ole nii olulised nende kaalu protsendilise vaiksuse tottu. Lisaks neid kaht kriteeriumit mojutas
oluliselt koroonaviirushaigus, sest piirid olid suletud ning tootmine seisis, seetdttu tellimused
hilinesid ja oli raske jalgida hindade muutust. Kvaliteediga nii palju probleeme ei olnud. Samuti
kolmel tarnijal oli ideaalne tulemus - 100 palli, mis tdhendab, et kdik tellimused olid tarnitud digel
ajal, sobiva hinnaga ning hea kvaliteediga. Kvalitatiivses analliusis kasitleti rohkem seda, mida
ettevotte tootajad oma tarnijatest arvavad. Intervjuudest tuli vilja, et tarnijad reageerivad Kiiresti
probleemidele, teavitavad tellimuste hilinemisest aegsasti ning asuvad ettevétte lahedal. Nende
kriteeriumitega on vOimalik edasist analtisi tdiendada. Kuid moned kriteeriumid nagu
juhtimisviis, finantsiline vdimekus, tditmisaeg, kvaliteet ja teenus panevad ostjat muretsema ning
ta arvab, et nendes kohtades tarnijatel on puudujéégid. Sellest tuleb kindlasti tarnijatega raakida
ning arutada voimalusi arendamiseks. Uldiselt ettevotte tootajad olevad seisukohal, et tarnijad

teevad oma t66d heal tasemel, mis on ka kinnitatud kvantitatiivse analliusiga.

Eesti ESM OU tegevuse kohta saadud andmete ja tulemuste pShjal saab pakkuda jargmisi
ettepanekuid tarnijate analliisi parandamiseks:

1. Informatsiooni digitaliseerimine tulevikus;

2. Tabeli koostamine tellimuste jalgimiseks;
3. Uue analiiusimeetodi kasutamine;
4

Rohkem tarnijate toost huvituda.
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Uuendused nagu informatsiooni digitaliseerimine ja tabeli koostamine aitavad lihtsamini tellimust
leida ning vaadata, millal tellimus tuli, kas olid mingid puudujddgid ning kuidas hind muutus.
Praegune analiiisimeetod ei anna vBimaluse tarnijaid hinnata tdies mahus ning margata olulisi
muutusi dra, seetdttu oleks hea, kui ettevdttes otsustati kasutadu uue analtitisimeetodi. Viimaseks,
kuid ka oluliseks soovituseks on kiisida tarnijatest uutest tehnoloogiatest, saastlikest tarneviisidest

ning olla tarnijaga alati (ihenduses.

T60 edasiarenemiseks on vdimalik kriteeriumite hulka suurendada vOi teist kvantitatiivse

analliisimeetodit juurutada ning vaadata, kas tarnijate analiilisi tulemused erinevad voi mitte.
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SUMMARY

THE ANALYSIS OF THE SUPPLIERS ON THE EXAMPLE OF EESTI ESM OU
Anastassia Andrijaskina

Every company whose work depends on supplies must carefully choose its suppliers and analyze
the suppliers' performance during the year. This is necessary to avoid problems with a shortage of
products and spare parts. Construction companies are usually interested in a variety of building
materials in large volumes, as the main objects are roads and buildings. Each project is given a
certain amount of time to complete the work, so deliveries must be continuous and on time. Then

the company work will go smoothly.

The aim of this thesis is to find different methods of suppliers’ evaluation and decide how to choose
between these methods in order to estimate suppliers effectively. In addition, evaluate existing
suppliers in Eesti ESM OU and provide suggestions on how the supplier evaluation process can
be improved. The research problem of this bachelor's thesis is the lack of deep control and analysis
of existing suppliers in Eesti ESM OU. In order to successfully achieve the result and solve the
research problem, it is necessary to set up research questions, which the author must answer during
the work:
1) What qualitative and quantitative analysis methods are commonly used in different
companies to evaluate suppliers?
2) How is the supplier evaluation process going and what needs to be addressed?
3) How to choose a suitable suppliers’ evaluation method for the analysis of Eesti ESM OU
suppliers?
4) Do the suppliers of Eesti ESM OU do their work efficiently or do they need to improve

their performance?

The first chapter of this Bachelor’s thesis deals with the theoretical background. The author learns
about different methods of supplier evaluation, what are the steps of supplier evaluation and how
the supplier evaluation process should take place. In the second chapter, the performance of
suppliers in the construction company Eesti ESM OU is examined, using the analysis methods that
were introduced in the theoretical part. Within the framework of this bachelor's thesis, qualitative
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and quantitative methods for supplier evaluation were selected. Quantitative method consists of
the linear averaging method through which criteriums like price, service and quality can be
measured. The qualitative part includes three semi-structured interviews with the employees and
a member of the management board of Eesti ESM OU. Through the interview and the linear
averaging method, the author received in-depth answers that helped to analyze suppliers. Some
conclusions were also drawn from the company's internal data. Looking at the results and
estimating them, the author drew conclusions and gave the company feedback about the existing

suppliers.

As a result of the quantitative analysis, the author came to the conclusion that the suppliers operate
successfully in Eesti ESM OU, because in the two departments each supplier has a good rating
that is higher than 88 points. In many cases, there were problems with the price or service, but
these criteria are less important to the company because of their small percentage weight. In
addition, these two criteria were significantly affected by the coronavirus, as borders were closed
and production stalled. Although there were not so many quality problems. Three suppliers had an
ideal result - 100 points, which means that all orders were delivered on time, at the right price and
with good quality. The qualitative analysis focused more on what the company's employees think
of their suppliers. The interviews revealed that suppliers react quickly to the problems, report late
orders and their location is close to the company. However, some criteria, such as management
style, financial capacity, lead time, quality and service, distract the buyer, and he thinks that there
are shortcomings for suppliers in these places. Opportunities for the development should be
discussed with suppliers. In general, the company's employees believe that their suppliers do a

good job, which is also claimed by quantitative analysis.

As a result of this work, it is possible to answer research questions:

1) Quantitative methods include such methods as the categorical method, the cost-ratio
method, the linear averaging method, the total cost of ownership, the multi-attribute utility
theory, the analytic hierarhy process (AHP), the combination of two methods AHP + the
linear averaging method, the artificial neural network and principal component analysis.
The most common qualitative methods are interview, questionnaire and focus-group
interview.

2) It is necessary to understand, what is the company’s aims for the future, also which crite-

riums are important for the company and what the company wants from the supplier.
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3) Based on the fact that the company's employees said during the interview that it is
important for them that the method should be quick and easy and on the research, it was
decided that the linear averaging method is the best suitable method.

4) Due to quantitative and qualitative research it can be said that almost all suppliers do their

work at very high level.

Based on the data and results obtained on the activities of Eesti ESM OU, the following
suggestions for improving the analysis of suppliers can be offered:

a) Digitization of the information in the future;

b) Create atable to track orders;

c) New method of suppliers’ evaluation;

d) Get more interested in the work of the suppliers.

Updates such as digitizing information and compiling a spreadsheet make it easier to find an order
and see when the order arrived, if there were any deficiencies, and how the price changed. The
current method of analysis does not allow suppliers to be fully assessed and significant changes to
be noticed, so it would be good if the company decided to use a new method of analysis. The last
but also important recommendation is to ask suppliers about new technologies, sustainable

delivery methods and to always be in contact with the supplier.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu plaan ja kisimused juhatuse liikmele

Intervjuu koos Eesti ESM OU juhatuse liikmega

Tere! Oma |6put6d raames, analliusin, kui edukalt tarnijad t06tavad Teie ettevottes, millised
probleemid tarnijatega on olemas. Suhtlesin juba kahe Teie ostjatega, kes andsid Ulevaadet
tarnijate to0st Eesti ESM OU ettevottes. Nutid tahaksin raakida Teiega ettevdtte toost ning saada

vastuseid tapsustavatele kiisimustele. Kas Teile sobib, et salvestaksin intervjuud?
Uldised kiisimused:

1. Teie ettevdtte lehekiljest sain teada, et Teie muutsite ettevotlusvormi, millega on selline
tegevus seotud?

2. Mis on Teie ettevotte eesmark?

3. Jutustage, palun, kus Teie ettevdte teostas t60d?

4. Jutustage, palun, mingi huvitav fakt Teie ettevotte toost.
5. Millest s6ltub objektide hulk ettevdttes?

Tarnijate hindamisstisteem:

1. Kas tarnijate hindamissisteemi muutmine paraneks situatsiooni tarnijatega Teie
ettevottes? Kui ei, siis miks?
2. Nuud on vaja anda igale kriteeriumile oma kaalu. Kogukaal on 100%. MdGelge ja Gelge,

palun, kui palju antakse hinnale, kui palju kvaliteedile, kui palju aga teenusele?
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Lisa 2. Intervjuu vastused juhatuse litkmelt

Kisimused

Tootaja nr. 3

Ettevatlusvormi muutus AS-st OU-le

See oli seotud t60de mahtude ja tootajate
hulga vahenemisega, seet6ttu otsustasime, et
vahetame ettevotlusvormi AS-st OU-le.

Ettevotte eesmark

Meie ettevotte eesmark on luua uusi
tookohti Narva elanikele. Jatkame, pltame
oma t60d edasi teha.

To60ode teostus suurtes lindades

Tootasime Tallinnas, Paldiskis. Meil oli suur
tdbmaht ja to6tas umbes 100 inimest.
Tanapéeval neid suuri mahte ei ole. Tihti
tootame alltoOvatjatena suurtel ettevotetel.
Td0de maht vahenes, seetbttu ka tootajate
hulk véhenes.

Huvitav fakt ettevotte to0st

Esiteks, kordun veel kord, et todtasime
suurtel objektidel nagu nulltsiikli rajamine.
Kdige meeldejaéav sindmus meil on see, et
2004. aastal saime parimaks ettevotteks
Narva linnas. Olime autasustatud kiituskirja
ja karikaga.

Objektide arv

Soltub aastast, missuguseid objekte, ehitisi
rajatakse, kas vBidame konkursi v3i mitte.
Praegu koiki objekte antakse vélja konkursi
alusel. Muidugi talv on kéige rahulikum
aeg, millal to6d ja objekte on véga vahe.
Alates kevadest t66 hulk suureneb, suhtume
igale objektile hoolega ja putiame, et
objektid olid ara antud digel ajal.

Uus tarnijate hindamissusteem

Mdtlen, et jah. Oleme huvitatud selles
teemas. Tarnijad voivad olla ka
kohusetundetud, kes tarnivad halva
kvaliteediga toodet, seetdttu pliiame leida
teisi tarnijaid ning hindame neid. Kui meil
oleks mingi uus stisteem, siis oleksime
huvitatud, tdendoliselt, selles stisteemis.

Kriteeriumite kaalud

Métlen niimoodi, et 70% annaksin
kvaliteedile, kui kauba kvaliteet on halb, siis
tulevikus voivad olla mingid pretensioonid,
probleemid tellija kuljest. Hinnale siis 20%
ja teenusele 10%.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

46




Lisa 3. Eesti ESM OU bilanss, kasumiaruanne ja tegevusaruanne 2020-2021

aastatel

Arvestus eurodes

Bilanss

VARAD 31.12.2021 31.12.2020

Raha 167 624 53 267
No6uded ja ettemaksed 456 444 320 723
Varud 13 252 166 476
KOKKU KAIBEVARA 637 320 540 466
Nouded ja ettemaksed 7 895 11 867
Materiaalne pbhivara 167 575 156 477
KOKKU POHIVARA 175 470 168 344
KOKKU VARAD 812 790 708 810
Laenukohustised 86320 0
Volad ja ettemaksed 591 339 302 837
KOKKU LUHIAJALISED KOHUSTISED 677 659 302 837
KOKKU KOHUSTISED 677 659 302 837
Osakapital nimivaartuses 63 900 63 900
Kohustuslik reservkapital 6 390 6 390
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) 335 684 28 031
Aruandeaasta kasum (kahjum) -270 843 307 652
KOKKU OMAKAPITAL 135131 405 973
KOKKU KOHUSTISED JA OMAKAPITAL 812 790 708 810

Kasumiaruanne
2021 2020

Mudgitulu 2 188 267 1770840
Muud é&ritulud 42 583 281 236
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1841 644 -1 196 033
Mitmesugused tegevuskulud -48 684 -47 413
T66j6ukulud -537 719 -415 783
Pdhivara kulum ja vaartuse langus -61 308 -71 196
Muud é&rikulud -11 272 -8 457
Arikasum (kahjum) -269 777 313193
Intressikulud -1 066 -62
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist -270 843 313132
Tulumaks 0 -5 480
ARUANDEAASTA KASUM (KAHJUM) -270 843 307 652
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Lisa 3 jarg

Tegevusaruanne

1.

2021.aastal jatkas OU Eesti ESM oma dritegevuse pdhitegevusalaga: ehitus- ja
remondit6ddega.

2021. aastal moodustas OU Eesti ESM miuitigitulu kokku 2 188 267 eurot. Miiiigitulu
suurenes 23,6% vorra vorreldes eelmise aastaga. Mulgitulust moodustasid 87% ehitus- ja
remondit06d ning 13% rendile andmine ja muud.

OU Eesti ESM muiiigitulust moodustas 100% miilik Eestis.

OU Eesti ESM tegevuse tulemuseks 2021.aastal on puhaskahjum 270 843 eurot.

Ostetud materjalide ja teenuste kulud moodustasid 1 196 033 eurot, suurenedes vastavalt
13,8% vorra ja mitmesugused tegevuskulud moodustasid 48 684 eurot, suurenedes
vastavalt 2,7% vorra.

EttevOtte 2021.aasta pdhivarade kulum moodustas 61 308 eurot ehk 13,9% véhem Kkui
eelmisel aastal.

Uurimis- ja arendustegevuse projekte ning nendega seotud valjaminekuid aruandeaastal ei
olnud.

OU Eesti ESM ei oma vilisriigis registreeritud filiaale.

OU Eesti ESM p6hieesmirgiks 2022. majandusaastal on teenuste tdiustamise ning
sortimendi laiendamise kaudu ettevotte turupositsiooni séilitamine ja kindlustamine

olemasolevatel turgudel.

10. OU Eesti ESM on jatkuvalt tegutsev ettevdte.

Allikas: Eesti ESM OU
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Lisa 4. Intervjuude plaan ja kisimused to0tajatele

Intervjuu koos Eesti ESM OU tootajatega

Tere! Oma I6putd6 raames, analtilisin, kui edukalt tarnijad to6tavad Teie ettevGttes, millised probleemid tarnijatega
on olemas. See intervjuu annab {levaadet erinevatest tarnijatest Eesti ESM OU peamistest osakondadest. Kas Teile

sobib, et salvestaksin intervjuud?

Uldised kiisimused:

1. Milline on Teie ametipositsioon?
2. Millised on peamised kaubad, mis tavaliselt tarnitakse Teie osakonnas?
3. Kui palju tarnijaid on Teie osakonnas kokku?

Tarnijate peamised omadused:

1. Millised omadused, Teie mottes, peab omama hea tarnija? Naiteks, usaldusvaarsus, kindlus.
2. Kuidas hindaksite oma t66d tarnijatega kasutades erinevaid kriteeriume? Anna viie-palline hinnang nendele
12 kriteeriumitele: hind, kvaliteet, tarne teostus, teenus, finantsiline ja tehniline vdimekus, tditmisaeg,
paindlikkus, areng, geograafiline asukoht, juhtimisviis ning viimane on elukeskkond.
Hindamise kriteeriumid (kvaliteet):
1. Mis Teie jaoks tahendab toodete kvaliteet? Mis on kvaliteetne toode?

2. Kuidas Teie ettevdttes mdddetakse toodete kvaliteedi?

3. Kas olid need juhtumid, et kaup tuli kahjudega? Kuidas tarnija aitas seda olukorda parandada?
Reageerimisoskus:
1. Kui tihti juhtub see, et tellimused hilinevad?
2. Millega on tihti tellimuste hilinemine seotud? Naiteks, tarnija viga voi ilma méjud.
3. Kas tarnija teavitab tellimuste hilinemisest digel ajal? Kuidas tarnija informeerib ning kas see sobib Teile?
4. Kas tarnijad Kiiresti reageerivad probleemidele? Kuidas nad reageerivad, kui juhtuvad mingid probleemid
tarnetega, kas nad annavad ka marku sellest?
Séastlik kaitumine:
1. Kas Teie arvates, tarnijad proovivad toimetada tooteid véimalikult sdéstlikult? Kui jah, siis mida nad selleks
teevad?
2. Kas tarnijad Utlevad uutest tehnoloogiatest, mida nad kasutavad? Kui jah, siis tooge néidet.

3. Kas tarnijad asuvad Teie ettevdtte l1dhedal? Tooge mdnesid néiteid, kust on erinevad tarnijad.

1. Kas tarnijad teevad tellimustele allahindluse?
2. Kui hinda muutuksid, siis kas see méjutaksid meie otsuseid jatkuvalt tarnida?
Tarnijate hinnang:
1. Kas Teie meelest, tarnijad tegutsevad edukalt v8i on mingid probleemsed kohad?
Kuidas Teie praegu tarnijaid hindate? Kas Teile meeldib praegune hindamissiisteem?

2
3. Kas tarnijate hindamissiisteemi muutmine paraneks situatsiooni? Kui ei, siis miks?
4

Kas Teie olete ndus, et kui me koguneksime rohkem andmeid, kas me saaksime paremini analuilsi teha?
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Lisa 5. Intervjuude vastused kahest t60tajatest

Kusimu-sed

Tootajanr. 1

Tootajanr. 2

Ametipositsio
on

Tootmisosakonna insener

Olen ostja, laojuhataja ja mehhaanik hes isikus.

Peamised
kaubad

Peamiselt tegelen sellega, et mulle antakse
hinnapakkumised materjalidele. Materjalid on
jargmised:

e santehnilised materjalid,

Kui raakida konkreetselt minust, siis tellin
varuosasid masinatele, tehnikale: ekskavaatoritele,
kalluritele. Varuosade nimekiri on liiga suur.
Naiteks:

e  kitsaerialased ehitusmaterjalid, e  kaablid,
e  s00justi. e peeglid,
e  amortisaatorid.
Tellin samuti kdik kontori.

Tarnijate hulk | 29 tarnijat 14 tarnijat
osakonnas
Hea tarnija Usaldusvaarsus. Peame kindel olema, et on Nii usaldusvaarne, kui ka kuidas reageerib
omadused selline materjal tarnijal olemas, et saame sellega probleemidele. Kui kiiresti ja vastutustundlikult

tootada. Nendel peab olema ladu Narvas selleks,
et juhatada t66d ehk on tahtis geograafiline
asukoht. Veel peame seda inimest/ettevatet
tundma, kellega toétame ja teised peensused.

reageerib.
Missugused hinnad olid pakutud.

Tarnijate t66

Hind - 5, kvaliteet - 5, tarne teostus - 5, teenus - 5,

Hind - 5, kvaliteet - 4, tarne teostus - 5, teenus - 4,

hindamise finantsiline vdimekus - 5, tehniline v8imekus - 5, | finantsiline vbimekus - 4, tehniline vBimekus - 5,
kriteeriumid taitmisaeg - 5, paindlikkus taitmisaeqg - 4, paindlikkus - 5, areng - 5,
- 5, areng - ?, geograafiline asukoht - 5, geograafiline asukoht - 5, juhtimisviis - 3,
juhtimisviis — 5, elukeskkond - 5. elukeskkond - 5.
Kvaliteetne Kvaliteetne toode on selline toode, mis vastab Selline kaup, mille eest maksaksime raha,
toode standarditele, tehnilise jarelevalve nduetele. Kui paigaldaksime selle Bigeaegselt ning selle
toode ei sobi kvaliteedi jérgi, siis see ei sobi kasutusaeg oleks vBimalikult pikk, kuid kéik s6ltub
objektile. rahast. Kui see on originaalne varuosa, kindlasti,
see tootab vdimalikult kauem, kui see on mingi
teine tootja, siis seal on voimalikud erinevad
praagid ja lihike vastupidavuse aeg. Vana detaili
asendus votab, esiteks, raha, teiseks, aega.
Toodete Esiteks, jargime objekti seletuskirja. Seletuskirjas | Jah, meil on erinevad dokumendid, mis puudutavad
kvaliteedi on iga materjal kirjeldatud. Eestis kdik materjalid | kvaliteeti. Siin on kdik meie protseduurid, mis on
mddde on ajastatud normidega, kui tegeled ehitusega, siis | seotud kvaliteedi, 6koloogiaga. 1SO 14001:2015,
pead neid teadma. See puudutab nii seadusi, kui 1S-01.
ka erinevaid standarte. Teist standardi, kui see ei
ole kirjutatud, objektil kasutada ei saa.
Kahjustatud Ei olnud. Materjal on umbes sarnane igal objektil. | Kui saan varuosasid pakis, esimesel pilgul on
toode Tavaliselt, oma regioonis juba tead, kes, millega téotav, vaid kolm paeva mooddas laks katki, kas oli
materjaliga todtab ning kus vdid seda votta ja prakk v8i mitte? On raske delda. Kolm korda
millise kvaliteediga see kaup on. saatsime kaupa tagasi, et tarnija kontrollis, kuna oli
kaup rikkega. Kaks korda oli éeldud, et see on meie
siiti. Uks kord varuosa oli vahetatud. Tarnijad
aitavad probleeme lahendada nii palju, kui
vBimalik.
Tellimuste Jah, oli. Juhtub, kuid harva.
hilinemine
Tellimuste Kahjuks, ei méleta juba. Kuid vdib olla COVID-19 | Oli seotud COVID-19-ga, jah. Enne COVID-19 aja
hilinemise tottu. Kuna mingid materjalid tulevad | olid ka need juhtumid, et tellid varuosa - Eestis
pdhjused Saaksamaalt, Poola piiri l&bi Eesti firmadele. | seda ei ole, Euroopas ka ei ole ja siis vahendajad
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Lisa 5 jérg

Vaivad juhtuda erinevad probleemid piiridel. Kuid
see ei juhtu tihti.

tellivad otse tehasest. Ootasime niimoodi iihe
varuosa kolm kuud, kui seda valmistatakse ette
tehasel Saksamaal.

Tellimuste
hilinemisest
teavitus

Jah, kas emaili vGi telefoni teel.

Teavitavad tarne aegadest ja hilinemisest, kas
emaili vOi telefoni teel. Tavaliselt kirjutavad, et
selline varuosa tuleb kas tihe nédala v6i mdne
péeva jooksul ning maksab nii palju, kui midagi
muutub, siis annavad teada. Kauba hilinemine
juhtus ainult COVID-19 téttu.

Probleemidele
reageerimisos
kus

Jah, kiiresti. Telefoni voi emaili teel.

Ei, kvaliteedi probleemidest ei rdégi. Lihtsalt
annavad vdimaluse valida, kas originaal, kuid kallis
vdi teine tootja, mis on odavam.

Toodete Elektriveoautosi ennem ei nainud. Ei tea.

séastlik Umbertdddeldud materjalidest pakenditest ei tea,

toimetamine ei pakunud nad sellist vdimalust.

Uued Ei Utle. Ei, ei rdékinud.

tehnoloogiad

Tarnijate Jah, asuvad ettevétte ldhedal. Uldiselt aga kogu Kdik tarnijad asuvad Eestis. Tehased asuvad
geograafiline | Eestis. Killustik ja liiv on tdhtsad ning peavad vdljaspool Eestit: Saksamaal, Soomes, Latis.
asukoht asuma meie regioonis. Nende tarne on juba ka

hinna kriteeriumiga seotud. Kui on kaugem, siis

on kallim.
Allahindlus Meie ettevote on heal arvel regioonis, seetSttu Voib mingi ettevite teha 5% soodustust, vaid,

mdned tarnijad teevad vdga héid allahindlusi tihti.
Muidugi nii palju, kui seda véimalik.

piisavalt harva. Ei saa isegi meenutada ettevGtet, mis
meile soodustusi teeb.

Hinna muutus

Sellisel juhul, ettevotte juht viiks kdnelusi hinna
alandamisest labi. Kui ei saanud kokku leppida,
siis otsime uut tarnijat.

Praegu on kdikidel ettevdtetel hinnad tdusevad
ning see ei ole nende sii. V&tame varuosasid
erinevatest firmadest ning vdin hinnapakkumist
saada kohe paljudest ettevdtetest. Kes annab
vahem, sellelt tarnijalt ostan, kui on selline
vOimalus, kellest valida. Kui mul on vBimalus leida
tihele kaubale mitu tarnijat, siis kasutan seda
vhimalust.

Tarnijate
tegutsemise
edukus

PShimdtteliselt kdik tarnijad tddtavad korralikult.
Midagi halva nende t6st delda ei saa.

Tarnijad tootavad edukalt. Probleemseid kohti ei
ole. Tean, et tarne ajad nendest ei sdltu, siis see ei
ole nende slit. Suhtun mdistvalt tarnijate tddle.

Hindamisstiste
em

1+ ja,— hindamissiisteem, kus plussid
tdhendavad, et tarnijal on kdik korras. Kui on
miinus, siis selle tarnijaga ei tdota rohkem. Sellist
hindamissusteemi to6tas 1&bi 1SO. Tegelikult mul
ei ole palju aega, et tarnijaid hinnata ning selline
stisteem on lihtne rakendamises.

Hindame tarnijaid ,,Plusside ja miinuste* siisteemi
abil. Kas positiivselt voi negatiivselt. Selline
stisteem meeldib meile, kuna see on lihtne ning ei
vOta palju aega. Hindame kvartali jérgi, sest kui
tuleb ISO, nad vaatavad. See on tarnijate register
meie hindadega. Kasutame seda siisteemi juba
ammu.

Hindamisstiste

Milleks on vaja kriteeriumite hulka suurendada?

Jah, muidugi see aitas meile, kui pakuksite uuemat

emi muutus Kui mehhanism td6tab, siis milleks on vaja seda slisteemi, siis kindlasti rakendaksime seda oma
murda vi uue osa lisada? Ei ole huvitatud ettevottes.
hindamisstisteemi muutuses, kuna ei ole aega
lisatdoks.
Andmete Ei ole vaja. Jah, aitaks kiill. Iga abi on tervitatav.
kogunemine

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
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Lisa 6. Kvantitatiivne tarnijate analtus lineaarse keskmistamise meetodi abil

Flekterkeevispdlv 30-90'

Ettevite nr. 2 | 2020 | 2021
Ewvaliteet (kaal = 70)
Altsepteerind telimused 1 1
Telimused koklku 1 1
Fovaliteedi reiting 1040 100
Hind (kaal = 20)
Madalaim hind 7€ 10€
Esitamd hind BE 11€
Hinna reiting 27.50 2091
Teenus (kaal = 10)
Oigzel ajal saadud tellimused 1 0
Tellimmzed koklm 1 1
Teenuse reiting 1040 0
Reiting kokku 07.50 88.18
Polv WTS 2E 32/125-90
Ettevdte nr. 2 | 2020 | 2021
Evaliteet (kaal = 70)
Alktseptesriiud telimused 4] ]
Tellitmsed kokln 6 7
Fowaliteedi reiting 1040 85,71
Hind (lkaal = 20)
Madalaim hind 110€ 122€
Esitatud hind 124€ 2BE
Hinna reiting 88.71 5.31
Teenus (kaal = 10)
Oigzel ajal saadud tellimused 4 7
Tellitmsed kokln 6 7
Teenuse reiting 66,67 100
Reiting kokku 0441 89.06

Allikas: Autori koostatud ettevottest saadud andmete pohjal
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Lisa 7. Tellimuste jalgimine

Tarnija Tellimu | Kokkulepit Tegelik Kvaliteet (+ | Madalai | Tegelik
(nimi, email se ud tarnekuupéev ja-) m hind
ja number | tarnekuupa turuhind | tellimu
telefoninum ev se eest
ber)
Ettevotte nr. Nr. 19.03.2022 19.03.2022 + 13€ 15€
1, 256632
ettevottenrl 4
@gmail.com,
+372
55555555
Ettevotte nr. Nr. 19.03.2022 22.03.2022 - 13€ 13€
2, 589565
ettevottenr2 8
@gmail.com,
+372
55555556
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Lisa 8. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja I6putto tldsusele kattesaadavaks tegemisekst?

Mina Anastassia Andrijaskina, siinnikuupédev: 29.04.2000

1. annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Tarnijate analtilis
Eesti ESM OU néitel*,

mille juhendaja on Ulrika Hurt,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi

raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2 dldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi

raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja [6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused ja&vad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest Oigusaktidest tulenevaid &igusi. tLihtlitsents ei kehti
juurdepddasupiirangu kehtivuse ajal, valja arvatud tlikooli digus 16putd66d reprodutseerida liksnes

séilitamise eesmargil.

ILihtlitsents ei kehti juurdepéaasupiirangu kehtivuse ajal, valja arvatud tlikooli digus 16put66d

reprodutseerida (iksnes sailitamise eesmargil.
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