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Annotatsioon

Magistritoé probleemina kisitleti mobiilside kdnekaardi klientide ettemaksusaldo 16ppemisel
tekkivat olukorda, kus Kklient ei saa kasutada enam teenuseid. Probleemi lahendusena pakkus
autor vélja mikrokrediiditeenuse pakkumise visiooni ning viis kéesolevas t66s 14bi lahenduse
anallilisi. Magistritod eesmérk oli teostada kolmanda osapoole poolt mobiilsideoperaatori
konekaardi klientidele pakutava mikrokrediiditeenuse analiiiis, milles konkreetsete ndidetena

kasutati Telia Eesti AS pakutava Diil kdnekaardi pakkumist.

Magistritoo teoreetilises osas valis ja pohjendas autor kasutatud metoodikaid, andis iilevaate
mikrokrediidi arengust ja olulisusest ithiskonnas ning toi vilja teenuse pakkumisega seotud

piirangud.

Magistritoo analiiiisi osas analiilisis autor mobiilioperaatorit, kaardistas huvitatud osapooled,
koostas soovitud seisundi drikirjelduse, defineeris drinduded ja drireeglid. Soovitud seisund on
kirjeldatud &riinfo mudeliga ja d&riprotsessiga. Funktsionaalsed nduded on kirjeldatud

kasutusmallidena.

To6 peamised jareldused on esitatud magistritod neljandas peatiikis ning viiendas peatiikis on

tehtud kokkuvote.

Magistrit6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab 89 lehekiilge, 5 peatiikki, 14 joonist ja 11

tabelit. Magistrit66 annotatsioon on esitatud ka inglise keeles.



Abstract

The problem of the master's thesis was the situation arising, when the prepaid balance has
finished and the customer can’t no longer use the services. As a solution to the problem, the
author proposed a vision for the provision of microcredit service and in this paper carried out

an analysis of the solution.

The aim of the master's thesis was to perform an analysis of the microcredit service offered by
a third party to the mobile prepaid customers, in which the Diil prepaid offer by Telia Eesti AS
was used as specific example. The author pointed out, that no third party has been created at

the moment and starting a company to offer the service will only start from scratch.

In the theoretical part of the master's thesis, the author chose and substantiated the
methodologies used, gave an overview of the development and importance of microcredit in
society, and pointed out the limitations related to the provision of services. Regarding the
analysis of the master's thesis, the author analyzed the mobile operator, mapped the interested
parties, prepared to-be business description, defined the business requirements and business
rules. To-be state is also described in the business information model. Use-case model has
created which shows the scenarios, that the solution is intended to offer customers. The use-
case templates describe the main actor, the use-case summary, the preconditions and post-
conditions, the main workflow, the alternative workflows, the usage frequency and the business
rules related to the specific use-case. Author shows in analysis the main systems involved in
the solution and the relations between the system components, use-cases and business
requirements. The analysis also describes the non-functional requirements of the system to be

created and provides a vision of the solution architecture.

The author gave an overview of the main conclusions of the work in the fourth chapter. The
author pointed out, that solving the problem would give mobile operators the opportunity to
differentiate their offer, earn additional revenue and increase customer satisfaction. Customers
would be able to consume the service even if they did not have a prepayment to use the service,

and a third party could offer a differentiated service and earn an economic benefit from it.
The fifth chapter of the work provides a summary.

The thesis is in Estonian and contains 89 pages of text, 5 chapters, 14 figures, 11 tables. The
annotation of the master's thesis is also presented in English.
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Liihendite ja moistete sonastik

Liihend/mdiste Definitsioon/seletus

Actor Tegutseja, kes kiitub enda rolli piirides.

API Gateway APl(application program interface) juhtimise tooriist,
mis teostab kliendi ja teenuste vahelist suhtlust.

ARPU Average Revenue Per User ehk kliendikohane kiive.

BPMN Business Process Modelling Notation ehk graafiline
ariprotsesside modelleerimiskeel.

CRM Customer relationship management ehk ldahenemine,
kuidas ettevote juhib oma tegevust olemasolevate ja
tulevaste klientidega.

ERP Enterprise  Resource  Planning ehk  ettevotte
ariprotsesside juhtimise tarkvara.

Fintech Tehnoloogia, mis vdimaldab pakkuda pangandus- ja
finantsteenuseid.

Flash SMS Lithisdnumi (SMS) tiitip, mis ilmub kliendi kasutatavale
ekraanile ja mis ei salvestu automaatselt seadmes.

IVR Interactive Voice Response ehk tehnoloogia, mis

voimaldab arvuti ja inimese vahelist suhtlust.

Kolmas osapool

Teenusepakkuja, kes ei ole lepingu voi tehingu pool, kuid
kellel on oma osa teenuse pakkumisel.

Konekaardi eluiga

Ajaline piirang, mille raames saab kasutada konekaardi

teenust.

Konekaardi lisaviartusteenused

Koik teenused, mis pole koneside, sonumid ja

andmeside.

Konekaardi pohiteenused

Klassikalised pohiteenused mobiilsides on koneside,

sonumid ja andmeside.

MSISDN

Mobile Station International Subscriber Directory

Number ehk number, mis identifitseerib rahvusvaheliselt

mobiiltelefoni numbri.




Liihend/mdiste Definitsioon/seletus

MVP Miminimum  Viable Product ehk minimaalsete
ressurssidega loodud kliendile véértust pakkuv toode,
mille pohjal koguda klientidelt tagasisidet.

Postpaid Lepinguline makseviis ehk klient maksab teenuse eest
pérast teenuse tarbimist.

Prepaid Konekaart, ettemaksuga makseviis ehk kliendil peab
olema ettemaksujdadk voOrdne vOi suurem teenuse
maksumusest teenuse tarbimise hetkel.

SAFe Agiilsuse skaleerimise raamistik.

SIM-kaart Subscriber Identity Module ehk kaart, millel hoitakse
Klienti identifitseerivat infot, et klient saaks kasutada
mobiilsidevorku.

SMS Short Message Service ehk lithisdnumi teenus.

SMSC Short Message Service Center ehk lithisonumi keskus,

mis on mobiilside vorgu komponent ja mille peamine

ilesanne on salvestada ja edastada lithisonumeid.

Stakeholders

Loodavast véartusest huvitatud osapooled.

Trigger Stindmus, mille tulemusel kaivitatakse jdrgnevad
tegevused.

ul User Interface ehk kasutajaliides

UML Unified Modeling  Language,  standardiseeritud
modelleerimise keel.

wiki Teadmisi koondav andmebaas.
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1. Sissejuhatus

Kéesolevas peatiikis teeb autor sissejuhatuse antud magistrito6le ning sonastab tilesande, mille

lahendamisega magistritoo jargmistes peatiikkides tegeleb.

Mikrokrediidi pakkumine ja kasutamine on oluline temaatika arenevates riikides, aga ka
arenenud riikide madalama sissetulekuga ihiskonnakihtide hulgas. Mikrokrediidi
voimaldamist peetakse oluliseks, et aidata vaesemal elanikkonnal saada isemajandavaks.
Viimastel aastakiimnetel on mikrokrediidi kasutamist uuritud ka teaduslikult ning uuringute
olulisust iihiskonnale néitab, et grupp teadlasi palvis 2019. aastal Nobeli majandusauhinna just

mikrokrediidiga seotud uuringute eest [1].

Mobiilside on globaalne to6stusharu, mille klientide arv ulatus GSMA(GSM Association) The
Mobile Economy 2019 raporti alusel kogu maailmas 2018. aasta 16pus 5,1 miljardini ehk 67%
kogu maailma elanikkonnast [2]. Mobiilside teenuse pakkumisel on iiheks oluliseks
kriteeriumiks teenuse eest tasumise korraldamine ning enamasti on kasutusel kaks peamist
maksemeetodit — postpaid ehk klient tasub teenuse eest tagantjargi ja prepaid ehk klient maksab

teenuse kasutamise eest ette.

Kui vaadelda mobiilsidet kanalina, mille vahendusel dnnestub globaalselt jduda vdga erinevate
sihtrithmadeni ning mikrokrediidi kasutamise vdimalust likviidsuse tagamiseks, siis tekitavad
need kaks valdkonda omavahel tugeva siinergia. Sellest siinergiast on kasvanud antud t66
autoril idee lahenduseks, mida kasutada jirgnevas alapeatiikis kirjeldatud probleemi

lahendamiseks.

1.1. Ulesande piistitus

Kui tdna mobiilside ettemaksuga makseviisiga kliendil (kdnekaart) ettemakstud vahendid
puuduvad voi teenuse kasutamise hetkel Ioppevad, siis tema mobiilside teenuse kasutus katkeb.
Teenuse taastamiseks peab klient oma ettemaksukontole laadima maksevahendeid. See eeldab
vahendite olemasolu ja juurdepéasu laadimise kanalile. Kui mélemad tingimused on tditmata,
ei saa klient oma konekaardile ettemaksu laadida. Teenusepakkujale tihendab see aga

potentsiaalse tulu kaotamist ja kliendile ebamugavust, sest teenust pole voimalik kasutada.
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Probleemi lahenduseks pakub autor vélja voimaluse mikrokrediidi teenuse sidumiseks
mobiilside teenusega, mis voimaldaks kasutajal teenuste kasutamist jatkata ka siis, kui tal
ettemaks teenuse kasutamiseks puudub. Pakutud lahendus voiks olla kasutatav enamike
mobiilsideoperaatorite poolt, kuid loomulikult tuleks seda iga teenusepakkuja eripdra ja

keskkonda arvestades vastavaks kohandada.

Seega soovib kdesoleva t66 autor lahendada probleemi, mis tekib mobiilside ettemaksuga
teenuse kasutajal, kui tal ettemaksuvahendid 16ppevad ja erinevatel pohjustel pole voimalik
cttemaksule tdiendavaid vahendeid juurde laadida. Mikrokrediidi kasutamine tdhendaks
I6ppkliendile voimalust kasutada pohiteenuseid teatud piirides edasi ning mobiilioperaatorile
suurendada tulusid. Tulude kasv tekib tianu sellele, et kliendil on voimalik kasutada teenust ka

sel hetkel, mil ta muidu ei oleks seda saanud teha.

Mikrokrediidi teenuse pakkumisel tuleb arvestada sellega, et enamik konekaardi teenuse
kasutajaid on anoniiimsed ning seega ei saa hinnata antud klientide maksekaitumist. Samuti
muudab see voimaliku vdlgnevuse kittesaamise keerukaks, juhul kui klient ei tee
tagasimakseid. Kuivord krediidi vdljaandmine on kdikjal riiklikul tasandil reguleeritud, tuleb
krediidi pakkumisel arvestada ka regulatsioonist tulenevate piirangutega. Arvestama peab veel
sellega, et teenus peab olema kasumlik, lihtsalt integreeritav olemasoleva kdnekaardi
kasutamise protsessiga ning loodavat lahendust peab olema efektiivne integreerida
mobiilsideoperaatori infosiisteemiga. Kéesoleva magistritod kontekstis on oluline réhutada, et
kolmandat osapoolt ehk ettevdtet, mis hakkaks mobiilioperaatoritele teenust pakkuma, pole
veel loodud ning ettevotte loomisel alustatakse nullist. Samuti tuleb silmas pidada, et
arihuvidest ldhtuvalt pole voimalik konkreetset teenuse driplaani avaldada, kuid autor teeb

ariplaaniga seonduvast iildistava tlilevaate.

Planeeritavat lahendust teadaolevalt Eestis ja ldhiriikides tdna kasutusel ei ole, kuid autor ei
vilista, et sarnane lahendus voib eksisteerida. Kuivord teenuse pakkumisel on tegemist
arikliendi turuga (teenust miiliakse operaatoritele), internetiotsingud tulemusi ei anna.
Probleemile on olemas ka teisi lahendusi ja neid analiiiisib autor kédesoleva t66 kolmandas

peatiikis.

Teenuse pakkumisel on suur osa seotud skooringumudeliga, mille voiks autori hinnangul
arendada vélja mobiilsideoperaatori jaoks kolmas osapool ja mis tuleks integreerida

mobiilsideteenusepakkuja infosiisteemiga. Arvestades mobiilside teenuste globaalset mahtu ja
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ettemaksuga makseviisi suurt osakaalu globaalsel mobiilside turul, ndeb autor vdimalust
pakkuda kolmanda osapoolena mobiilside teenuse pakkujate kaudu 10ppkasutajatele

mikrokrediidi teenust.

1.2. Eesmiirgi piistitus

Autori eesmirk oleks pakkuda teenust, mille tulemusel kdnekaardi kasutaja saaks tarbida
teenust Kka siis, kui tal ettemaks teenuse kasutamiseks puudub. Teenuse pakkumiseks plaanib
autor luua ettevote, mis oleks partneriks mobiilsideoperaatoritele ja pakuks neile antud

lahendust.

Teenuse argumentideks 10ppkasutajale oleks:
» Teenuse kasutamise vdimalus ka siis kui kdnekaardil puuduvad vahendid.
= Teenuse lihtne kasutusele votmine.

= Soodne intress krediidi kasutamiseks.

Teenuse argumentideks mobiilsideoperaatorile oleks jargmised:
= Potentsiaalne tulude kasv.
= Investeeringud siisteemi viljaarendamiseks teeb kolmas osapool.

= Halbade laenudega seotud finantsriski puudumine.

Magistritoo eesmirk on analiiiisida kolmanda osapoole poolt telekommunikatsiooni ettevottele
pakutava mikrokrediidi teenuse loomise voimalust konekaardi klientidele, kirjeldada uus teenus

ja luua uue teenuse arhitektuuri visioon.

Eesmargi saavutamiseks planeerib autor analiilisida olemasolevat drikeskkonda ja andmeid, et
moista paremini olukorda, kuhu hakkab uut lahendust looma. Nii olemasoleva kui soovitud
seisundi analiiisimiseks tutvub autor metoodikatega, teeb nende hulgast valiku ja pohjendab
kasutatavaid metoodikaid. Soovitud seisundi analiiiisimiseks planeerib autor kaardistada uuest
lahendusest huvitatud osapooled, et nende vaatenurgast koostada nouded mida planeeritav
stisteem peaks rahuldama. Koostatud nduete pohjal saab 14bi viia siisteemianaliiiisi ning koguda

infot loodavas siisteemis osalevate komponentide kohta.

T66 tulemuseks on mikrokrediidi teenuse dri- ja siisteeminduete kaardistus, uue teenuse

kirjeldus ja loodava infosiisteemi arhitektuuri eskiis. Teostatud t66 tulemusel saab eeldatavalt
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vilja arendada kolmanda osapoole poolt telekommunikatsiooni ettevdttele pakutava teenuse ja

vajadusel integreerida see telekommunikatsiooni ettevotte infosiisteemiga.

1.2.1. Magistritoo skoop

Magistrito6 skoopi kuulub olemasoleva situatsiooni ning uue teenuse ari- ja siisteemianaliilis.

Arianaliiiisi eesmirk on tuvastada olemasolev olukord ja méirata siisteemi drivajadused.

Siisteemianaliiiisi eesmark on kaardistada uue lahenduse funktsionaalsused, et oleks voimalik

hinnata arendusmahtusid. Detailse silisteemianaliiiisi saab 14dbi viia arenduste kéigus.

Magistrit66 skoopi kuulub ka lahenduse arhitektuuri visiooni kirjeldamine.

Skoopi kuuluvad:

mobiilioperaatori analiiiis;

konekaardi teenuse pakkumisega seotud protsesside kaardistus;

olemasoleva driprotsessi kirjeldus;

darikirjelduse ja drireeglite defineerimine;

soovitud seisundi driprotsessi kirjeldus;

kasutusmallide kirjeldamine;

lahenduse viljatootamiseks vajalikest siisteemidest iilevaade ja neis tehtavate arenduste
Kirjeldus;

arinduete, kasutusmallide ja slisteemide vaheliste seoste loomine;

infostlisteemi arhitektuuri visioon.

Magistritoo skoopi ei kuulu:

uue teenuse tapsete juriidiliste tingimuste loomine, sest need soltuvad riigist, kus teenust
pakkuma asutakse (analiiiisil voetakse aluseks pShitingimused);

kasutajatestide kirjeldamine ja lébiviimine;

arendustodde mahuhinnangud, mille annab hiljem arendaja,

prototiilipide koostamine, mida on pohjendatud alampeatiikis 2.3.8.;

lahenduse arendamine, testimine ja evitamine;

lahenduse hooldus ja uuendused,

skooringumudeli analiiiis ja sellega tihedalt seotud riskianaliiiis, sest tegemist on

konfidentsiaalse infoga, mida autor antud avalikus magistritdos ei soovi avaldada.
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1.2.2. Autori roll

Magistritoo autoril on pikaajaline kogemus mobiilside teenuste operaatorite drijuhtimisel Eestis
ja mujal. Antud kogemusega on autor omandanud laialdased teadmised, muuhulgas nduete
koondamine uue teenuse disainimiseks. Kédesoleva magistritdoga koondab autor oma eelnevad
teadmised mobiilsideoperaatorite probleemidest, infosiisteemide arhitektuurist ja kombineerib
need uute omandatud teadmistega teenuse iri- ja siisteeminduete kaardistamisest ja arhitektuuri
visiooni loomisest. Kogu t66 kidigus tekkiv vddrtus on loodud autori poolt ja praeguses
staadiumis pole kaasatud projekti tdiendavaid osapooli. Kindlasti on vajalik hiljem kaasata

arenduspartner, kes autori kogutud 4ri- ja siisteeminduded lahenduseks arendab.
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2. Olemasolev keskkond, andmed ja kasutatav metoodika

Selles peatiikis kirjeldab autor olemasolevat keskkonda ja toob vilja selle drilise konteksti
mdistmiseks vajaliku info. Autor teeb iilevaate kasutatavatest metoodikatest ja pohjendab nende
kasutamist antud t6ds. Allikate pdhjal koostab autor iilevaate mikrokrediidist, tuues vélja
mdiste, ajaloolise késitluse, mikrokrediidi viljastamise meetodid ning vaesuse ja mikrokrediidi
seose. Peatiiki 16pus annab autor lithikese iilevaate juriidilistest piirangutest, mis on seotud
teenuse pakkumisega. Koik kdesolevas peatiikis esitatud kirjeldused ja seisukohad tuginevad

allikatele ning kdigile neile on ka viidatud.

2.1. Olemasolev ériline keskkond

Mobiilside kasutajaid oli mobiilsideoperaatori huvide esindaja GSMA(GSM Association) The
Mobile Economy 2019 raporti alusel kogu maailmas 2018 aasta 16pus 5,1 miljardit, mis on 67%
kogu maailma elanikkonnast. Kokku kasutavad need 5,1 miljardit inimest 7,9 miljardit
mobiilside iithendust. Lahima viie-kuue aastaga kasvab kasutajate arv rohkem kui 700 miljoni
vorra ja peamiselt tuleb see Aasia-Okeaania ning Aafrika Sahara tagusest regioonist.
Mobiilsideoperaatorite kogukdive teenustest oli 2018. aastal 1,03 triljonit dollarit ning kogu
mobiilsidega seotud toostusharu kéive oli 2018. aastal 3,9 triljonit dollarit, mis on 4,6% kogu

maailma sisemajanduse kogutoodangust [2].

Eestis oli konekaardi teenuse kasutamiseks 2018. aasta esimese kvartali 10pus Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti andmetel aktiivsed 320 000 Eestis véljastatud SIM-kaarti. See
moodustab 20,5% kdikidest samal ajal Eestis aktiivselt kasutuses olnud SIM-kaartidest [3].
Kuigi Eestis on aktiivsete konekaardi SIM-kaartide arv olnud viimastel aastatel languses 7-8%
aastas, siis globaalselt on tegemist siiski peamise makseviisiga. Vastavalt Global Digital
Overview raportile kasutab globaalselt 75% aktiivsetest mobiilside ithendustest teenuse eest
tasumisel konekaardi makseviisi [4]. Ettemaksuga makseviisi kasutamine kasvab ldhimatel
aastatel veelgi, sest riigid, mis veavad globaalset mobiilside kasutajate kasvu on peamiselt

ettemaksuga makseviisiga turud nagu néiteks India, Hiina, Pakistan, Nigeeria ja Indoneesia.

Tabelis 1 on toodud vélja kiimme koige suurema osakaaluga ettemaksuga makseviisi ja

lepingulise makseviisiga riiki maailmas.
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Tabel 1. Erinevate makseviiside osakaaludega TOP10 riiki maailmas [5].

BASED ON MOBILE CONNECTIONS IN COUNTRIES / TERRITORIES WITH POPULATIONS OVER 50,000

DJIBOUTI % JAPAN

NORTH KOREA SOUTH KOREA
MARSHALLIS. FINLAND
MICRONESIA FRANCE
BURKINA FASO % JERSEY

CHAD CANADA
BURUNDI % DENMARK
MALI ISRAEL
GUINEA-BISSAU % TAIWAN

TIMOR-LESTE % BULGARIA 84%

. we
| Hootsuite" are.
social

2.1.1. Ettemaksuga mobiilside teenuse kasutamine

Avrteta (1998) alusel saab ettemaksuga mobiilsideteenuse (inglise keeles prepaid, prepaid plan,
prepaid SIM) kasutamiseks klient tarbida tema poolt eelnevalt tasutud ettemaksu krediiti. See
krediit kodeeritakse abonendi identiteedimooduli ehk SIM-kaardile v0i hoitakse
mobiilioperaatori infosiisteemides [6]. Lin, Chang, Rao ja Herman (2000) toovad vilja, et
moningates maailma riikides tuleb ettemaksuga kliendi tuvastamine Iopule viia kindla arvu
paevade jooksul pidrast teenuse tellimist, aga mdningates riikides on ettemakstud teenus

saadaval kohe pérast teenuse ostmist [7].

Lin, Chang, Rao ja Herman (2000) kirjelduse kohaselt ostab ettemaksuga teenuse kasutamiseks
klient lihtsalt konekaardi ja alustab teenuse kasutamist. Kui ettemaks on 1dppenud, siis teenust
enam kasutada ei saa. Kui klient algatab ettemaksuga makseviisiga teenuse kasutamisel kone,
siis teostatakse makse ettemaksukrediidist ja seega vihendatakse krediiti. Krediidijadgi saab
klient teada SIM-kaardilt vOi péringuga mobiilioperaatori infosiisteemist. Kui vahendid on
16ppenud, ei saa klient enam helistada, kuid tal voib olla lubatud telefonikonesid mingi perioodi
jooksul vastu votta (nt kuus kuud). Ettemakstud teenuse taastamiseks tuleb ettemaksujadki
uuesti laadida, ostes selleks laadimiskaardi. Laadimiskaart on nagu kraapekaart, mille pitseri
all on unikaalne kood. Klient helistab ettemaksu laadimiseks oma telefonilt tasuta numbrile ja

jéargib interaktiivse infosiisteemi (IVR) juhiseid, et sisestada mobiilsideteenuse MSISDN
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number, millele soovitakse ettemaksu lisada ja kraapekaardilt saadud salajane kood. Siisteem
kontrollib sisestatud koodi, kehtiva koodi puhul varskendab siisteem ettemaksukontot. Samas
tuleb arvestada, et juhul kui ettemakstud saldo ei ole teenuse kehtivusperioodi 16ppedes éra
kasutatud, muudetakse saldo perioodi 16ppedes automaatselt nulliks ning teatud aja moédudes

voidakse kasutamata ettemaksukrediit lugeda operaatori voi valitsuse omandiks [7].

Eelpool toodu tdhendab, et ettemaksuga makseviisi ehk konekaardi kasutamise korral maksab
klient oma tarbimise eest ette. See tdhendab, et konekaardi kontol peab teenuse kasutamiseks
alati olema vahendeid. Kui vahendeid pole, siis teenust kasutada ei saa. Teenuse pakkujale
annab see voimaluse viltida vOolahaldusega seonduvat, sest klient ei saa kunagi jddda teenuse

eest volgu.

Kliendi vaatepunktist annab ettemaksuga teenuse kasutamine vOimaluse alustada teenuse

kasutamist ilma lepingut sdlmimata ning paremini kulusid kontrolli all hoida [7].
2.1.2. Lepinguga mobiilside teenuse kasutamine

Liao, Du, Karsai, Sarraute, Minnoni ja Fleury (2017) toovad vilja, et lepingulise
makseviisi(inglise keeles postpaid, postpaid plan, postpaid SIM) kasutamiseks solmib klient
operaatoriga pikaajalise lepingu ja teenuse eest esitatakse arve iga kuu I6pus vastavalt teenuse
kasutamisele. Tavaliselt méaératletakse lepinguga minutite ja tekstisonumite limiit voi limiit
selle eest, mille eest kasutajale arveid maératakse, samas kui edasise kasutamise eest voetakse

lisatasusid [8].

Lepingulise makseviisi puhul sdlmivad teenusepakkuja ja klient kokkuleppe, millise summa
ulatuses teenusepakkuja kliendile krediiti voimaldab. Krediidi pakkumiseks vdib
teenusepakkuja kiisida ka ettemaksu. Teenusepakkuja kasutab siin tavaliselt skooringu mudelit,
kus voetakse arvesse kliendi staazi, tema maksekditumist teenusepakkuja juures, maksehéireid

ja muud olemasolevat infot.

Kuivord klient kasutab teenuseid krediidi pShimottel ja tasub nende eest hiljem arve alusel,
peab olema loodud ka volahalduse protsess ja peab eksisteerima juriidiline keskkond (seadused,

méiirused jne) volgadega tegelemiseks.
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2.2. Olemasolev teenuse kasutamise olukord

Selles alampeatiikis kirjeldab autor eelnevalt peatiikis 2.1.1. vilja toodud pohimdtetest ldhtuvalt
ettemaksuga makseviisi tildprotsessi. Samuti kirjeldab autor driprotsessi, kui kdnekaardi saldo
on 0 - 0,5 eur piires, mida on oluline mdista ettemaksulimiidi 1dppemise kontekstis. Kirjelduste
aluseks kasutab autor ndidetena Telia Eesti AS pakutava Diili kdnekaardi teenust ja sellele
teenusele seatud piiranguid ajaméaéruste ja laadimissummadega, mis soltuvalt teenuse pakkujast

vOivad olla erinevad.

Kodnekaardi kasutamiseks peab klient soetama endale kdnekaardi stardikomplekti, mis sisaldab
SIM-kaarti teenuse kasutamiseks, juhendit olulisema infoga teenuse kasutamise kohta ja monel
juhul ka hinnakirja. Hinnakirja lisamine kasutusjuhendi juurde on levinud praktika turgudel,
kus seda ndutakse seadusandja poolt. Samas on hinnakirja diinaamilisuse huvides {iha enam
mindud seda teed, et stardikomplektis viidatakse hinnakirja olemasolule veebis, kus seda alati
uuendatuna hoitakse. See vdoimaldab kiirelt hinnakirjas uuendusi teha, selmet hinnad paberile
trilkkida. Stardikomplekti on kliendil voimalik soetada kauplustest, kioskitest, postkontoritest,

bensiinijaamadest ja internetist.

Klient saab kasutada koiki mobiilside pShiteenuseid: koned, lithisdnumid, internet ja piiratud
hulgal lisavaartusteenuseid. Olenevalt tootest on osade lisavéartusteenuste (nditeks tasulistele
teenusnumbritele helistamine, védlismaal teenuse kasutamine jms) kasutamine algselt kliendile
suletud, kuid vastavalt soovile on neid vOimalik avada kas infotelefonile helistades voi1

iseteeninduses.

Diili kdnekaardi eluiga on 180 kalendripédeva. Selle aja jooksul saab klient ettemaksu ulatuses
teenuseid kasutada. Kui 180 paeva jooksul klient oma ettemaksukontole tdiendavaid vahendeid
ei lisa, teenused suletakse ja tdiendava 30 pdeva jooksul jddvad avatuks vaid sisenevad kdned
ja lihisdnumid. Kui ka tdiendava 30 pdeva jooksul klient ettemaksukontole vahendeid ei lisa,

siis 210 pdeva moddudes teenus suletakse.

Konekaardi eluiga saab pikendada ettemaksukontole tdiendavate vahendite lisamisega. Eluea
pikendamiseks voib teenusepakkuja seada minimaalse kohustuse. Néiteks, Diil kdnekaardi
eluiga pikendab vidhemalt 3 eur lisamine ettemaksukontole. Teenusepakkuja nduetele vastav
laadimine pikendab Diili kdnekaardi eluiga 180 pdeva vorra. Seda arvestatakse viimasest
vahendite lisamise hetkest ning omavahel ei summeerita. Kdnekaardi kasutamise {iildine

ariprotsess on kujutatud BPMN (Business Process Modelling Notation) notatsiooni abil joonisel
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1, kus esimese sammuna peab klient ostma stardikomplekti, seejirel teostab vajadusel
tdiendavate teenuste seadistamise ja asub teenuseid kasutama. Teenuste kasutamisel viheneb
ettemaksusaldo, mistdttu on vajalik vahendite lisamine, et konekaart piisiks aktiivne. Kui
ettemaksu 180 paeva jooksul alates konekaardi kasutuselevotust ei lisata, piiratakse viljuvad
teenused. Kui ka tdiendava 30 pédeva jooksul ettemaksu ei lisata, teenus suletakse ning saldol
olev ettemaks jaib teenusepakkujale. Kui ettemaksu lisatakse 180+30 pdeva jooksul, saab klient

vajadusel seadistada tdiendavad teenused ja jitkata kdnekaardi kasutamisega.

Olemasoleva driprotsessi kohaselt saab konekaardi klient kasutada teenuseid vaid
ettemaksusaldo ulatuses. Kui kliendi ettemaksusaldo on positiivne, saab ta kasutada koiki

tellitud teenuseid. Kui kliendi ettemaksusaldo on null, siis teenuseid kasutada ei saa.

Ettemaksusaldo suurendamiseks peab klient laadima oma konekaardi kontole raha kas pangast,
laadimiskaardiga, teiselt telefonilt voi tSekiga. Kdik laadimisviisid eeldavad, et kliendil on
koheselt raha olemas (telefonilt laadimisel ettemaks v&i krediidilimiit) ning juurdepidis
laadimiskanalile (internet, edasimiiiija voi teine telefon). Kui mdlemat tingimust ei tdideta, Siis

ei saa klient oma konekaardile ettemaksu tdiendavalt laadida.

Joonis 2 annab iilevaate olemasolevast konekaardi kasutamise &riprotsessist, kui saldo on
vahemikus 0 - 0,5 eur. Ndidatud on tdpsemalt, kuidas toimub konekaardi teenuse kasutamine,

ettemaksu laadimine ja piirangutest teavitamine, kui ettemaksusaldo jdib alla 0,5 euro.

21



Ettemaks ==3

Jah Ettemaks » =3
" Jah Eur lisatud Eur lisatud 210
E 180 péeva péeva jooksul?
‘é Kénekaardi Taiendavate teenuste) Teenuste Bitvermaleay jooksul?
% stardlkor.nplektl sead.lstamme kasutamine feaming
S ostmine vajadusel
Klient soovib 4] 4] [+] [+] Vljuvad teenused Ei L—)C)
kasutama hakata piiratakse Teenus
kénekaardi teenust suletakse
Joonis 1. Telia Eesti AS pakutava Diili konekaardi kasutamise iildine &riprotsess (allikas: autori koostatud).
3
% ? Saldole SMS teavitus, et Saldole Taiendav
E E tdiendava ettemaksu jagk on téiendava ettemaks
E E ettemaksu 0,00 eur ettamaksu  |Jah 210 paeva Jah
= isamine? lisamine? jooksul? |74
g3 Teenuste Ettemaksu saldo lisamine?
- = O_> kesutemlne teavitus SMSiga, kui
Lo saldo <=0,50eur i
29 Soov Ei - ! Ei
g g‘ teenuseid e Valjuvad teenused Vaid sisenevate
p & | kasutada kuni ettamaksu jddk piiratakse teenuste kasutamine Teenus
20 0,00 eur
E T suletakse
g ®
}2 ]

Joonis 2. Telia Eesti AS pakutava Diili kdnekaardi kasutamine kui ettemaksusaldo on <=0,5eur (olemasolev olukord) (allikas: autori koostatud).




2.3. Kasutavad metoodikad ja pohjendused

Antud alampeatiikis antakse iilevaade arendusmetoodika valikust ja analiiisimetoodikatest.

Samuti pohjendab autor antud peatiikis t60s kasutatavaid metoodikaid.
2.3.1. Kasutatava arendusmetoodika valimine

Sommerville(2016) pakub tarkvara loomise protsessiks vilja kolm peamist mudelit [9]:

= Kosemudel. Projekti skoop ja arendatav tarkvara on pandud tapselt paika enne koodi
kirjutamist ning koodi kirjutamisel enam muudatusi ei tehta.

= Inkrementaalne arendus. Projekti skoop ja arendatav tarkvara pole detailideni teada.
Projekti skoobis ja arendatava tarkvara nduetes tehakse muudatusi arendusprotsessi
kaigus.

= Integreerimine ja konfigureerimine on taaskasutusele orienteeritud tarkvara loomine.
Uus siisteem luuakse olemasolevatest komponentidest ja selle loomiseks voib kasutada

kosemudelit voi inkrementaalset arendust.

Sommerville toob vilja, et praktikas on péris puhtaid tarkvara loomise mudeleid kasutuses viahe
ning enamik siisteemidest on loodud kasutades elemente kdigist kolmest mudelist. Tema
hinnangul ei ole olemas universaalset arendusmudelit, mis sobiks iikskdik millise tarkvara
loomiseks ning mudeli valik sdltub tarkvara arendavast organisatsioonist, tarkvara tiilibist ja

inimestest, kes konkreetses projektis tootavad [9].

Léhtudes organisatsiooni vaatest ja arvestades pShjuseid, et kolmandat osapoolt ehk teenust
pakkuma hakkavat ettevdtet ei ole veel olemas ja alustatakse nullist, tuleks luua vdimalikult
viikeste ressurssidega kliendile vaértust pakkuv lahendus (MVP) ja arendada tdiendavaid
funktsionaalsusi edasi sammhaaval. Seega organisatsiooni vaates oleks mdistlik kasutada

inkrementaalset arendusmudelit.

Sommerville hinnangul on teine oluline tarkvara loomise protsessi méirav faktor loodava
rakenduse tiilip. Ta jagab tarkvara tiitipide jargi kaheksasse klassi, millest neljas klass on suurte
andmehulkade t6Gtlemise protsessid (Batch processing systems). Sellised siisteemid on
disainitud selleks, et toddelda suurel hulgal individuaalseid sisendeid vajalikeks viljunditeks
ning arvestades pidevate funktsionaalsuste lisandumisega voib sellist tiiiipi tarkvara loomiseks

kasutada inkrementaalset mudelit [9].
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Kolmanda olulise faktorina toob Sommerville vélja projektiga tootavad inimesed. Kuivord
projektiga todtavaid inimesi lisaks autorile hetkel ei ole, siis inimestest soltuva
arendusmetoodika valikut hetkel teostada ei saa. Kiill aga saab vélja tuua selle, et
inkrementaalse tarkvara loomise protsess tagab kiirema kliendi tagasiside, millest 1dhtuvalt saab
teha korrektiive pakutavas lahenduses [9]. Kuivord iga klient on antud toote juures erinev (iga
mobiilioperaator), siis vdimaldab inkrementaalne tarkvara loomise protsess arendada vastavalt

kliendi spetsiifikale ka tulevikus funktsionaalsusi.

Eelpool toodut arvesse vottes otsustab autor kasutada inkrementaalset tarkvara arendamise

mudelit.

Joonisel 3 on toodud vilja Sommerville alusel inkrementaalse tarkvara arenduse protsess, kus
koigepealt on loodava lahenduse lithikirjeldus, millest saavad alguse samaaegsed tegevused,

nagu spetsifitseerimine, arendamine ja valideerimine. Antud tegevuste tulemusel tekib

loodavast tarkvarast esialgne, vahepealne ja 16plik versioon.
Concurrent
actvities
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- |
‘ "
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Joonis 3. Inkrementaalne tarkvara arendus [9].

Inkrementaalse tarkvara arendamiseks kasutatakse agiilseid metoodikaid, milles arendatavad
tiikid/véartused on véikesed ja tavaliselt saavad uued loodavad funktsionaalsused klientidele

kéttesaadavaks iga kahe-kolme néddala tagant. Agiilsed metoodikad on nditeks Scrum,
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ekstreemprogrammeerimine, DSDM(Dynamic Systems Development Method), RUP(Rational

Unified Process) ja paljud teised [9].

Seega kasutatakse agiilset arendusmetoodikat, mis Sommerville hinnangul sobib histi, kui
loodava lahenduse nduded on arendusprotsessi kdigus pidevas muutuses ja voimaldavad saada

kasutajatelt kiiret tagasisidet uute voi muudetavate nduete kohta [9].
2.3.2. Kasutatava érianaliiiisi metoodika valimine
Antud alampeatiikis valib ja pdhjendab autor t60s kasutatavat drianaliiiisimetoodikat.

Debra Paul (2018) toob vilja, et peamiselt moistetakse drianaliilisi ldbiviimise all nduete
kogumist tarkvara arendamiseks ja laiem dritulemusi mdjutav vaade jaab piiratuks. Toenédoliselt
piirab selline vaade organisatsioone ja takistab neil saavutamast veelgi suuremaid eesmérke.
Paul leiab oma uurimistdos, et see on peamine seisukoht peaaegu kogu drianaliiiisiga seotud
kirjanduses, kus sageli noudeid kogutakse ja médratletakse tiksnes tarkvara arendamise voi
tdiustamise seisukohast ega voeta tarkvara juurutamise kdigus arvesse laiemat drilist konteksti

[10].

Debra Paul ja Lynda Girvan (2017) toovad oma raamatus ,,Agile and Business Analysis* vilja,
et drianaliilisiga seotud tegevuste ldbiviimisel tuleb jélgida ettevotte drieesmérke ja strateegiat
kogu &rianaliiiisi protsessi kdigus, mitte vaid protsessi alguses. Joonisel 4 on toodud Paul’i ja
Girvan’i vaade drianaliiiisi ldbiviimiseks, mis algab situatsiooni analiiiisist, jatkub vajaduste
analiiiisiga, valikute hindamisega, nduete defineerimisega ja muudatuste sdtestamisega.

Seejuures tuleb iga sammu juures jalgida &ri eesmérke ja strateegiat.
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Joonis 4. Arianaliiiisi tegevused [11].

Kéesoleva uurimistdo autor votab aluseks antud metoodika ning 14bib drianaliiiisi teostamisel

jérgmised etapid:

Situatsiooni analiilis - autor analiiiisib mobiilioperaatorit, kdnekaardi teenust, koostab
konekaardi teenusega seotud huvigruppide diagrammi, kaardistab teenusega seotud
protsessid ja pohiprotsessi sisendid ning viljundid. Ariprotsessi modelleerimiseks
kasutatakse BPMN-i.

Vajadustest arusaamine - Ioppkliendi vajadustest arusaamiseks koostab autor
kiisimustiku, mis aitab mobiilioperaatoril uurida konekaardi teenuse kasutajaid t00s
késitletava probleemi vaatenurgast. Samuti viib autor 14bi kiisitluse mobiilioperaatori
tootajate hulgas, mille eesméargiks on selgitada vilja, kas mobiilside teenusepakkujad
oleks valmis tegema koostodd kolmanda osapoolega, kes pakuks nende klientidele
mikrokrediidi teenust. Mobiilioperaatori vaatenurgast on olulised vajadused tdiendava
tulu teenimine ning klientide rahulolu uue pakutava teenusega.

Voimaluste hindamine - autor teeb iilevaate alternatiivsetest lahendusest probleemi
lahendamiseks ning vordleb neid.

Vajaduste defineerimine - autor koostab kliendi tagasisidest, enda kogemusele
tuginedes, mobiilioperaatori huvidest ja turul pakutavatest teenustest ldhtuvalt
arikirjelduse ja drireeglid.

Muudatuste sitestamine - autor koostab {iilevaate eesmirgi saavutamiseks vajalikest

infosiisteemide muutmisega seotud toodest.
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Arianaliiiisi tulemuste visualiseerimine peaks olema lihtsalt loetav ja arusaadav projektiga
tootavatele isikutele, mistottu kasutab autor enim levinud modelleerimiskeele UML-i (Unified
Modeling Language) diagramme. Autor visualiseerib klassidiagrammi (Class diagram),
kasutusmallide diagrammi (Use Case diagram) ja komponentdiagrammi (Component

diagram).

Garimella, Lees ja Michael (2008) toovad vilja, et BPMNi aluseks olev BPM ehk Business
Process Management ehk driprotsesside juhtimine on meetodite kogum, mis koondab todriistad
ja tehnoloogiad, mida kasutatakse projekteerimisel, seadistamisel, analiiisimisel, et juhtida
toimivaid #riprotsesse. Ariprotsesside juhtimine on protsessi keskne lihenemine joudluse
parandamiseks, mis iihendab infotehnoloogia ning protsessi ja juhtimise metoodikad.
Ariprotsesside juhtimine on ettevdttes tddtavate inimeste ja nende kasutada oleva
infotehnoloogia koostdd tdhusa, paindliku ja libipaistva driprotsessi tagamiseks. Ariprotsesside

juhtimine hdlmab nii inimesi, slisteeme, funktsioone, ettevotteid, kliente, tarnijad ja partnereid

[12].
2.3.3. Vaartusahela analiiiisi metoodika

Antud alampeatiikis valib ja pohjendab autor t00s kasutatavat viértusahela analiiiisi

metoodikat.

Veryard (2012) toob kuue vaatepunkti all driarhitektuurile vélja, et just tegevuspohine vaade
voimaldab kirjeldada kdige paremini igapdevast dri kditumist. Traditsiooniliselt on protsesse
ndhtud kui ahelat, mis koosneb véirtust lisavatest sammudest ja sellepdrast kutsub
rahvusvaheline tehnoloogiate standardiseerimise organisatsioon OMG(Object Management

Group) seda vairtusahela vaateks [13].

Porteri (1985) védrtusahela idee pohineb organisatsioonide protsessivaatel. Peamine
vadrtusahela analiiiisi kiisimus on, kuidas dri tehakse. Idee on ndha tootmis- (vOi teenindus)
organisatsiooni siisteemina, mis koosneb alamsiisteemidest, milles omakorda on sisendid,
teisendusprotsessid ja viljundid. Sisendid, timberkujundamisprotsessid ja vdljundid holmavad
ressursside - raha, t66jou, materjalide, seadmete, hoonete, maa, halduse ja juhtimise -
omandamist ja tarbimist. See, kuidas vairtusahelaga seotud tegevusi teostatakse, méérab

kindlaks kulud ja mdjutab kasumit.
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Viirtusahela analiiiis nditab peamisi ettevotte protsesse ning neid toetavaid infosiisteeme. See

annab omakorda annab iilevaate milliste protsesside ja siisteemidega on planeeritav lahendus

seotud ja milliseid muudatusi on vaja teostada protsessides ja infosiisteemides.

Porteri (1985) sonul on pohitegevused jargmised:

Sissetulev logistika - suhted tarnijatega ja koik sisendite vastuvotmiseks, séilitamiseks
ja levitamiseks vajalikud tegevused.

Toimingud - koik tegevused, mis on vajalikud sisendite muutmiseks valjunditeks
(tooted ja teenused).

Viljaminev logistika - koikide véljundite kogumiseks, sdilitamiseks ja levitamiseks
vajalikud tegevused.

Turundus ja miitik - tegevused, mis teavitavad ostjaid toodetest ja teenustest, Shutavad
ostjaid neid ostma ja hdlbustavad nende ostmist.

Teenus - koik toimingud, mis on vajalikud toote v0i teenuse ostja jaoks efektiivse

toimimise tagamiseks parast selle miilimist ja tarnimist.

Korvaltegevusalad on:

Hanked - sisendite vdi ressursside omandamine ettevottele.

Personalijuhtimine - tegevuste komplekt, mis on seotud personali virbamise, valiku,
véljadppe, arendamise, tasustamise ning (vajadusel) t00It vabastamisega voi
koondamisega.

Tehnoloogiline areng - seadmed, riistvara, tarkvara, protseduurid ja tehnilised
teadmised, mis on vajalikud ettevdtte sisendite muutmisel valjunditeks.

Infrastruktuur - ettevotte vajaduste teenindamine ja selle erinevate osade sidumine.
Koosneb sellistest funktsioonidest voi osakondadest nagu raamatupidamine, juriidika,
finants, planeerimine, avalikud suhted, valitsussuhted, kvaliteedi tagamine ja
tildjuhtimine [14].

2.3.4. SIPOC analiiiisi metoodika

Simon toob vilja, et SIPOC on tooriist, mida kasutatakse protsessi parendamise eesmaérgil koigi

asjakohaste elementide tuvastamiseks enne t00 algust. See aitab miératleda keeruka projekti

skoopi, mis muidu ei pruugi olla piisavalt ulatuslik ja mida tavaliselt kasutatakse Six Sigma

DMAIC metoodika modtmise etapis [15]. SIPOC analiiisimetoodika aitab pohiprotsessi

paremini ja arusaadavamalt mdista ning hinnata skoopi.
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2.3.5. Huvitatud osapoolte leidmise metoodika

Antud alampeatiikis valib ja pohjendab autor t66s kasutatavat huvitatud osapoolte leidmise
metoodikat.

Nilssoni ja Fagerstromi (2006) kohaselt on huvitatud osapooled rithmad véi iiksikisikud, kes
voivad mojutada enda huvides voi mdjutavad kellegi teise mdjul organisatsiooni, strateegiat voi
projekti. Huvitatud osapooled vdivad olla sisemised voi vidlimised ja nad voivad olla nii
spetsialisti kui juhi positsioonil. Sidusrithmad tegutsevad vastavalt oma huvidele ja kasutavad

oma voimu toote mdjutamiseks soovitud suunas [16].

Sisemiste sidusriithmade leidmine ja nende kaasamine on projektide elluviimiseks viga oluline.
Rivenburgh (2013) juhib tdhelepanu sellele, et iikski ettevote ei suuda oma toGtajate
kaasamiseta rakendada ka koige kaasahaaravamat strateegiat. Sidusriihmade kaasamine on

hadavajalik, sest digesti kaasatud to6tajad piitiavad ettevotte seatud ootusi iiletada [17]

Nilssoni ja Fagerstromi jargi on sisemised osapooled juhtkond, turunduseksperdid, disainerid,
sisseost, tootmine, komplekteerimine ja miilik ning valised osapooled kliendid, edasimiiiijad,

riik, tarnijad, kogukonnad, seadused ja regulatsioonid [16].
2.3.6. Siisteemianaliiiisi metoodika
Antud alampeatiikis valib ja pohjendab autor t60s kasutavat siisteemianaliiiisimetoodikat.

Meyeri (2014) jérgi on agiilsete meetodite pohiidee see, et saame tarkavaraarendust kasitleda
jadana tiksikutest funktsioonidest. Need iiksikud funktsioonid valitakse igal arendamise etapil
nende drilise vairtuse pdhjal. See seab véga olulisele kohale nduete kogumise, mis on aluseks
iga sellise iiksiku funktsiooni teostamiseks. Protsessi kidigus aga nduded muutuvad ja
sellepérast pole kdikide 10plike detailide eeldefineerimine koheselt vajalik, vaid seda peaks

tegema protsessi jooksul [18].

Kuigi agiilsetes metoodikates kasutatakse funktsionaalsete nduete sOnastamiseks tihti
kasutuslugusid (User Story) soovitab Goodpasture (2016) kasutada siiski ka kasutusmalle (Use
Case). Ta toob vilja, et kasutusmall on stsenaarium; stsenaarium on nagu funktsionaalne
tahestik koos tipsete tingimustega. Kasutusmallid on keerukamad ja kaasavad rohkem vaateid
kui kasutuslugu ning tiihte kasutusmalli on koondatud tavaliselt mitu kasutajalugu.

Kasutuslugude puhul on oluline eristada ka tegutseja (Actor) inimese ja siisteemi vaates,
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pohistsenaarium ja edukriteeriumid. Seega annavad kasutusmallid selgema tilevaate kontekstist
ja neid soovitatakse kasutada suurema pildi andmiseks loodavast véirtusest, sel ajal kui

kasutuslood detailiseerivad konkreetselt {ihte védrtust [19].

Cockburn (2001) toob vilja, et kasutusmallide vaade on tihti oluline, et anda siisteemi

arendavatel ekspertidel iilevaade labiviidava arenduse raskusastmele ja tédmahtudele [20].

Kuivord projekt on alles loomise faasis, on edasise ériplaani koostamiseks vajalik aru saada
labiviidava arenduse raskusastmest ja toomahtudest. Parima iilevaate annab selleks autori

hinnangul kasutusmallide kasutamine koos alternatiivstsenaariumitega.
2.3.7. Infosiisteemi arhitektuur
Antud alampeatiikis valib ja pohjendab autor t66s kasutatavat arhitektuuri metoodikat.

Leffingwell (2011) toob vilja, et arhitektuuriga seonduv on véga tihtsal kohal traditsiooniliste
arendusmetoodikate puhul, kuid agiilsetes metoodikates ei kaeta arhitektuuri tildse voi tehakse
seda minimaalselt. Agiilsed metoodikad eeldavad, et arhitektuur on pidevalt muutuv ning see
tekib loomulikul teel iteratsioonide tsiiklis. Arhitektuuri juhtimine, strateegia ja visioon on

vajalikud suuremate infosiisteemide arendamise korral [21].

Kéesolevas to60s vaatleb autor lahenduse arhitektuuri visiooni tasemel, et tekiks iilevaade
millistest komponentidest loodav infosiisteem koosneb ja millised on siisteemiga seotud
komponendid mobiilioperaatori ja kolmanda osapoole vaates. Tdpne arhitektuur soltub iga
konkreetse mobiilioperaatori juba loodud arhitektuurist ning see on véimalik koostada, kui
loodav kolmas osapool leiab partneri, kes soovib uut lahendust oma Klientidele pakkuma
hakata. Autor leiab, et visiooni tasemel arhitektuuri kujutamiseks vdiks sobida

komponentdiagramm, mis annab {ildise iilevaate siisteemis osalevatest komponentidest.
2.3.8. Infosiisteemi disain

Antud alampeatiikis pdhjendab autor, miks t66s pole kasutatud porotiiiipe silisteemi disaini

kujutamiseks.

Babich (2017) margib, et kasutajakogemuse testimiseks ja lahendusest huvitatud osapooltelt
tagasiside korjamiseks, luuakse lahenduse prototiiiibid. Prototiiiibid annavad veel vdimaluse

suures organisatsioonis kommunikeerida planeeritavat lahendust, et koigil tekiks ettekujutus
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loodavast uuest véirtusest. Antud eesmirkide saavutamiseks sobivad histi madala tdpsusega

prototiiiibid, sest need on kiirelt valmistatavad ja nende tootmine on soodne [22].

Autor peab prototiiiipide kasutamist viga oluliseks. Kuna aga enamik loodavast infosiisteemist
on taaskasutatav ja 16ppklient antud siisteemide kasutajaliidestega(va mobiiltelefon) kokku ei
puutu, ei hakata mobiilioperaatori siisteemidega seotud prototiiiipe antud t66s valmistama.
Loppkliendiga seotud kasutajaliidesed on SMS sonumite ja IVR teadete kujul ning neid on
lihidalt kirjeldatud siisteemianaliiiisi peatiikis. Prototiiiibid oleks vdimalik teostada kolmanda
osapoole skooringu ja mikrokrediidi pakkumiste infosiisteemile. Kuna kolmandat osapoolt pole
hetkel loodud ning prototiilipidest oleks huvitatud vaid autor, ei annaks nende loomine hetkel
suurt vadrtust. Kindlasti oleks prototiitipide loomine vajalik, kui kolmas osapool luuakse ning

sellega liitub huvitatud osapooli.
2.3.9. Mittefunktsionaalsed néuded

Mittefunktsionaalsed nouded (MFN) maéératlevad siisteemi atribuudid nagu turvalisus,
tookindlus, joudlus, hooldatavus, skaleeritavus ja kasutatavus. Need on piiranguteks voi

kitsendusteks siisteemi kujundamisel [23].

Tuntud ka kui siisteemi kvaliteet, on mittefunktsionaalsed nduded sama Kkriitilised kui
funktsionaalsed nduded. MFN-id tagavad kogu siisteemi kasutatavuse ja tdhususe. Neist ithe
tditmata jdtmine vOib pohjustada siisteemiga olukorra, mis ei vasta ettevotte sisestele, kasutaja-
vOi turuvajadustele voi ei vasta regulatiivsete voi standardiametite kehtestatud kohustuslikele
nduetele. Ja monel juhul voib mittevastavus pohjustada olulisi juriidilisi probleeme (privaatsus,

turvalisus, ohutus, kui nimetada vaid mdnda) [23].

MFNide 0ige maédratlemine ja rakendamine on kriitilise tdhtsusega. Nende
iiledimensioneerimisel v3ib lahendus osutuda liiga kulukaks, et olla elujouline;
aladimensioneerimisel voib kavandatav slisteem osutuda kasutamiseks ebapiisavaks.
Kohanemisvoimeline ja jarkjarguline lahenemisviis MFN-ide uurimiseks, maaratlemiseks ja

rakendamiseks on agiilsete meeskondade jaoks iilioluline oskus [23].

Autor kasutab kéesolevas magistritoos mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamisel Scaled Agile

loodud siisteemi, mis pohineb agiilseid 1ahenemisi toetaval SAFe metoodikal.
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2.4. Mikrokrediidi méiste, ajalugu ja kasutus maailmas

Antud peatiikis kirjeldab autor mikrokrediidi olulisust ja sellega seotud probleeme tdnapdeva

maailmas, mikrokrediidi teenuse ajalugu, kasutusvdimalusi ja sotsiaalset tdhendust.
2.4.1. Mikrokrediidi moiste

Robinson (2001) maératleb mikrokrediiti kui viikesemahulise finantsteenuse nii hoiustamiseks
kui laenamiseks, mida antakse inimestele, kes:

= clatavad ennast pdllumajanduse, kalapiiiigi voi karjakasvatusega;

= tegutsevad vidikese- vOi mikroettevotlusega;

= osutavad teenuseid;

= teevad t6dd palga voi komisjonitasu eest;

= saavad maa, sOidukite, veoloomade, masinate ja tooriistade véljaiilirimise eest tulu;

* muud isikud ja kohalike riithmade liikmed arengumaades nii maal kui linnades. [24]

Kagan (2019) defineerib mikrokrediiti pangateenuse tiiiibina, mida osutatakse tootutele voi
madala sissetulekuga isikutele voi gruppidele, kellel muidu poleks juurdepiddsu muudele
finantsteenustele. Mikrofinantseerimise eesmirk on 1d0ppkokkuvdttes anda vaesunud inimestele

voimalus saada isemajandavaks [25].
2.4.2. Mikrokrediidi ajalugu

Seibeli (2003) kasitluse kohsaelt ulatub mikrofinantseerimise algus Euroopas tagasi
16.sajandisse, mil algas linnade kasv ja iihes sellega vaesuse tohutu suurenemine. Esimesed
laenufondid tekkisid lirimaal, mis laenude tagasisaamiseks kasutasid vastastikust sotsiaalset
jarelevalvet. Viljastatud laenud olid intressivabad ja tagasimaksed nddalate kaupa. Pirast
sajandi pikkust aeglast kasvu algatas mikrokrediidi buumi kaks siindmust:
= 1823. aasta eriseadus, mis muutis heategevusorganisatsioonid finantsvahendajateks.
See voimaldas neil hakata noudma laenult intressi ja samal ajal pakkuda raha
kaasamiseks deposiite;
= 1836. aastal loodud laenufondide ndukogu, mis tegeles finantsvahendajate

reguleerimise ja jiarelevalvega.

Finantsvahendajate edu é&rritas kommertspankureid, kes kasutasid oma mdjuvdimu

laenufondide kasvu peatamiseks: kehtestati rahaliste vahendite repressioonid ja 1843.aastal
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seati intressimééradele iilempiirid. Fondid kaotasid oma konkurentsieelise ja pohjustas nende

jarkjargulise languse alates 19. sajandi teisest poolest kuni need 1950. aastatel 16plikult kadusid.

Seibel toob sarnaselt lirimaaga vilja samasuguse arengu ka Saksamaal ja mujal Euroopas ning
votab selle kokku iildistavalt kolme etapiga:
» mitteametlike fondide jarkjarguline kasv, mis kestis peaaegu kaks sajandit;
» paarkiimmend aastat kiiret laienemist ametlike institutsioonidena soodustavas
regulatiivsuses ja keskkonnas;

» sajandi pikkune langus rahaliste repressioonide tottu [26].

Esmaseks tdnapdevaseks mikrokreediti véljastavaks institutsiooniks peetakse 1983. aastal
Bangladeshis rajatud Grameen Banki [27]. Panga rajajaks oli ettevotja ja majandustegelane
Muhammad Yunus, kellele aastal 2006 omistati koos Grameen Bankiga Nobeli rahupreemia

,nende piitidluste eest luua majanduslikku ja sotsiaalset arengut [28].

Mikrokrediidi olulisusest maailmas annab aimu ka see, et URO kuulutas 2005. aasta
rahvusvaheliseks mikrokrediidi aastaks. Initsiatiivi eesmérk oli kutsuda tiles looma kaasavaid
finantssektoreid ja tugevdama kogukondades eksisteerivat voimsat, kuid sageli kasutamata

ettevotlusvaimu kogu maailmas [29].

Aastal 2019 anti Nobeli majanduspreemia teadlastele Abhijit Banerjee, Esther Duflo ja Michael
Kremer, kes muuhulgas kasutasid oma uurimistods ithe meetodina mikrokrediiti. Auhinna
komitee maérkis, et nende uuring on andnud konkreetsed tulemused, mis aitavad leevendada

globaalse vaesuse probleeme [1].
2.4.3. Mikrokrediidi viljastamise meetodid

Prakash ja Malhotra (2017) toovad vilja, et mikrokrediidi eesméark on vaesema elanikkonna
rahaliste vajaduste rahuldamine kas mitteametliku voi paindliku ldhenemise kaudu. Pole olemas
tihtegi lihtset mudelit, mis sobiks koiki asjaolusid arvestama ja mikrokrediidi mudelite sobivus
soltub riigist ja kohalikest tingimustest. Laias laastus saab mikrokrediidi viljastamise mudelid
jaotada kuude rithma:
= Grameeni pangamudel. Laen antakse viieliikmelisele rithmale, mille iga liige maksab
kohustulikus korras kindla aja jooksul laenu tagasi. Laenu ei anta igale liikmele samal
ajahetkel vaid kordamdoda ja igaiiks seisab teise liikkme kohustuse eest laen tagasi

maksta. Rithmad luuakse finantsasutuse jarelevalve ja struktuuri alusel.
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» Uhise vastutusega riilhma mudel. Selles mudelis saavad 4-10 isikut taotleda
mikrokrediiti vastastikuse garantii alusel. Koik liikkmed sdlmivad iihise lepingu ja
vastutavad sellega iga isiku voetud tagasimaksmise eest.

= Individuaalne laenumudel. Tavapirane laenumudel, kus laenaja pakub laenu otse
eraisikule ja tingimused on kohandatud laenuvotja vajadustele. Mudelis on oluline koht
sellel, et laecnaja peab aitama inimesel moista tagasimaksetega seotud protsessi ja
tagama, et laenu kasutatakse viisil, mis annaks laenuvdtjale tulu.

= Eneseabirihma mudel. Lihtutakse sellest, et inimesed peaksid kdigepealt sddstma.
Séastudest luuakse laenufond ja seda laenatakse abivajajatele.

= Kiilapanganduse mudel. See on Grameeni mudeli edasiarendus ning kdike ei kontrolli
keskselt laenuandja vaid sellega tegeletakse kohapeal erinevates kiilades.

» Krediidiiihistud ja kooperatiivid. Uhistute liikmete omandis olev finantsvara, mida
demokraatlikult kontrollitakse ja kasutatakse oma liikmetele laenamiseks ning teiste

teenuste pakkumiseks [30].

Lisaks eelnevale tuuakse Kkirjanduses vilja alates 2000.aastatest kasvama hakanud trendi, et
mikrofinantseerimine muutub jérjest enam digitaalsete platvormide parusmaaks. Rhyme (2019)
toob wvilja, et fintech-id vajaksid parima teenuse pakkumiseks paremat koostood
traditsiooniliste mikrofinantseerimise ettevotetega, sest neil on kiill teadmine algoritmide
koostamisest, kuid lisaks sellele tuleb arvestada veel inimlike aspektidega ja sellega, et on suur
hulk segmente, kellel pole juurdepddsu digitaalsele teenusele. Koikidel juhtudel peavad
fintechid ja traditsioonilised mikrokreediidi pakkujad eraldi voi koos tegutsedes tagama

turgudel kdrgete tarbijakaitsestandardite tditmise ja roovellike laenude vilja torjumise [31].
2.4.4. Mikrokrediit ja vaesus maailmas

Mikrofinantseerimise peamine pdhimdte on inimeste motiveeritus vaesusest valjatulemiseks
midagi ise ette vOtma, tagamaks endale seeldbi parem elu [32]. Antud vaatele tuginedes on

oluline mdista inimeste majanduslikku toimetulekut globaalselt.

Maailma panga andmetel elas 2019. aasta septembris kogu maailma elanikkonnast 26,3%
olukorras, kus neil oli pdevas kasutada viahem kui 3.20 USD. Koige suurem hulk vaesuses
olevaid inimesi elab just nendes piirkondades, kus hetkel kasvab mobiilside tarbijate hulk. See
nditab voimalust, et antud piirkondades voiks olla mobiilsides pakutava mikrokrediidi teenuse

vastu noudlust [33].
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Tabelis 2 on &ra toodud vaesuses elavate inimeste arvu muutus 2019. aasta martsis ja
septembris, samuti nende osakaal rahvastikust antud perioodil. Margitud on elanike arv ja
osakaal, kellel on péevas kasutada vihem kui 1.9 USD ja 3.2 USD [33].

Tabel 2. Vaesuses elavate inimeste arv ja nende osakaal rahvastikust mértsis ja septembris 2019 [33].

51.90 $3.20
number of poor . number of poor .
. headcount ratio (%) . headcount ratio (%)
(mil) {mil)

Region

Mar Sep Mar Sep Mar Sep Mar Sep

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
East Asia and Pacific 47.0 47.0 2.3 2.3 253.8 253.8 124 12.4
Europe and Central Asia 7.1 7.1 1.5 1.5 26.2 26.2 5.4 5.4
Latin America and the Caribbean 24.3 24.3 3.9 3.9 66.3 66.2 10.6 10.6
Middle East and North Africa 15.7 15.7 4.2 4.2 58.1 58.1 15.6 15.6
Other high Income 7.4 7.4 0.7 0.7 10.0 10.0 0.9 0.9
South Asia n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Sub-5aharan Africa 413.0 416.4 41.0 41.4 667.4 673.9 66.3 67.0
World less Other High Income 723.7 727.1 11.5 11.6 1919.3 1925.8 30.6 30.7
World Total 731.0 734.5 9.9 10.0 1929.3 1935.8 26.2 26.3

Mikrokrediit pole siiski vaid vaeste inimestega seotud teema vaestes riikides. Uuringutest
selgub, et mikrokrediidil on oma koht ka arenenud riikides, kus saab defineerida vihemalt kaks
sihtriihma — immigrandid ja naised. Immigrantidele mikrofinantseeringu teenuse pakkumisest
eesmargiga saada uuel kodumaal jalad alla kirjutab Seibel (2003) ajaloolises perspektiivis juba
15. ja 16. sajandile viidates, mil Nigeeriast viidi orje Kariibi mere saartele, kus tekkisid orjade
kommuuni pdohiselt mitteformaalsed institutsioonid, mis koondasid orjade rahad ja pakkusid

mikrofinantseeringut kogukonna liikmetele.

Zhang ja Posso (2017) uurisid 64 riigis aastatel 2003-2014 {ildiseid trende ja mustreid
sugudevahelises ebavorduses ja mikrofinantseeringu kasutamises. Nad toovad vilja, et leidsid
toendeid naiste mikrofinantseerimises osalemise ja soolise ebavordsuse negatiivse seose kohta.
Teisisonu leidsid nad, et sooline ebavdrdsus vdheneb potentsiaalselt, kui naiste osalus
mikrofinantseerimise teenuse kasutamises suureneb. Nagu eespool mairgitud, seostatakse
keskmise suurusega arengumaade mikrokrediidi suurenemist umbes 15% vdrra, soolise

ebavordsuse vihenemisega umbes poole vorra [34].
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2.5. Teenuse pakkumisega seotud juriidilised piirangud

Kéesolevas alampeatiikis annab autor lithikese {ilevaate teenuse pakkumisega seotud

juriidilistest piirangutest.

Krediidi pakkumine on enamikel turgudel viga pohjalikult reguleeritud, sellepirast on oluline
enne konkreetsele turule sisenemist tutvuda kohalike seadustega. Kui Eestis reguleerivad
mikrokrediidi pakkumisega seonduvat peamiselt Krediidiandjate- ja vahendajate seadus,
Volaodigusseadus, Rahapesu ja terrorismi tokestamise seadus ja Makse- ja e-raha asutuste
seadus, siis viljaspool Euroopat voib seadusandluse raamistik erineda. Konkreetsed piirangud
ja voimalused teenuse pakkumiseks tuleb vélja selgitada koost66s mobiilioperaatoritega.
Kuivord mobiilioperaatoritel on tavaliselt tugev juriidilise analiilisi voimekus ja vajadusel
partnerid, keda kaasata, on iga konkreetse riigi kohta vdimalik teostada juriidiline analiiis.
Juriidiline analiiiis on oluline, sest teenuse pakkujaks Idppkliendile on mobiilioperaator,

mistdttu on nendegi huvides regulatsioon endale enne teenuse pakkumist detailselt selgeks teha.
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3. Mobiilsideoperaatori ja loodava lahenduse analiiiis

Antud peatiiki eesmirk on analiiiisida mobiilioperaatorit, pakutavat konekaardi teenust ja
sellega seotud huvitatud osapooli ning kaardistada konkreetne védrtus, mida vdiks pakkuda
loodav ettevote mobiilioperaatorile ja 1dppkliendile. Eesmargi tditmiseks analiiiisib autor
erinevaid mobiilioperaatori tiitipe, annab liihiiilevaate teenuse vdimalikust &riplaanist ja
alternatiivsetest lahendusest turul. Mobiilioperaatori analiitisimiseks koostab autor selle kohta
véddrtusahela mudeli, analiilisib mobiilioperaatori kdnekaardi teenuse pakkumisega seotud
pohiprotsesse, kaardistab uue teenusega seotud huvitatud osapooled, koostab kiisimustiku
klientidele probleemi valideerimiseks ning viib 1dbi intervjuud mobiilsideoperaatori
tootajatega. Lisaks kaardistab autor antud peatiikis olemasoleva ja uuendatud &riprotsessi, viib

1abi siisteemianaliiiisi ja loob lahenduse arhitektuuri visiooni.

3.1. Mobiilioperaatori analiiiis

Kéesolevas alampeatiikis analiiiisib autor mobiilsideoperaatoreid tiiiibi alusel, analiiiisib nende

vadrtusahelat ja kaardistab pohiprotsessid.
3.1.1. Mobiilioperaatorite tiiiibid

Et moista, milliste mobiilioperaatoritega uue teenuse osas koostddd otsida, analiilisib autor

mobiilsideoperaatorite tiilipe.

Ettevotluse globaliseerumise tottu on ka mobiilsideoperaatorid {iha enam koondunud suurtesse
ariimpeeriumitesse, millest mobiilsideoperaatorid moodustavad koos fikseeritud iihenduste
pakkujatega telekommunikatsiooni teenusega seotud operatsioonid. Nii ongi enamik

mobiilsideoperaatoreid iiks osa telekommunikatsiooni teenuseid pakkuvatest ettevotetest.

Mobiilsideoperaatorid jagatakse iildistatult neljaks erinevaks tiilibiks:
= Mobiilsideoperaator (Mobile Network Operator ehk MNO) — on teenusepakkuja, kes
omab spektrumit ja raadiovorku teenuse pakkumiseks [35].
= Virtuaalne mobiilsideoperaator (Mobile Virtual Network Operator ehk MVNO) — on
teenusepakkuja, kes pakub samu teenuseid kui mobiilsideoperaator, kuid ei oma
seejuures spektrumit. Tervikliku teenuse pakkumiseks peab MVNO leidma partneri

MNO niol, et saaks 16ppkasutajale teenust pakkuda [35].
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= Virtuaalsete mobiilsideoperaatorite agregaator (Mobile Virtual Network Aggregator ehk
MVNA) — on teenusepakkuja, kes ostab mobiilsideteenust hulgi mobiilsideoperaatorilt
ning vahendab seda MVNO-dele [35].

» Virtuaalse mobiilside vorgu vdoimaldaja (Mobile Virtual Network Enabler ehk MVNE)
— on teenusepakkuja, kes pakub infrastruktuuri teenust ja seotud teenuseid nagu
provisioneerimine, administreerimine ja opereerimise tugisiisteeme/dri tugisiisteeme,
vOimaldades virtuaalsetel mobiilsideoperaatoritel pakkuda teenust. Virtuaalsed

mobiilside vorgu voimaldajad ei oma suhet 16ppkliendiga [36].

Oluline on partnerite leidmisel ldhtuda veel ka mobiilsideoperaatori omandusest ja
opereerimise ulatusest, sest see mairab, milline on teenusepakkuja teenuste portfell ja seab
teatud nduded pakutavale uuele teenusele. Niteks, kui operaator tegutseb vaid tihel turul, saab
teenuse disainida vaid konkreetsele turule, aga kui operaator tegutseb mitmel turul, millest iiks

on areneval turul ja teine arenenud turul, vOib see seada tdiendavaid ndudeid teenusele.

Lahtuvalt mobiilsideoperaatorite tiilipidest ja opereerimise ulatusest, leiab autor, et huvitatud
osapooled antud projektis oleks mobiilsideoperaatorid ja virtuaalsed mobiilsideoperaatorid, kes
omaksid operatsioone peamiselt arenevatel turgudel. Oma olemuselt voivad nad kuuluda gruppi
ja olla tianu sellele esindatud mitmes riigis, vai ka vaid tihes riigis voi piirkonnas tegutsevad

teenusepakkujad.
3.1.2. Vairtusahela analiiiis Porteri metoodika alusel

Antud alampeatiikis koostab autor mobiilioperaatori drimudeli paremaks moistmiseks Porteri
vadrtusahela, mis on kujutatud joonisel 5. Joonisel 5 on horisontaalselt vilja toodud ettevotte
tugitegevused ja peamised neid toetavad IT-siisteemid. Vertikaalselt on toodud ettevotte
peamised tegevused ning neid toetavad IT-siisteemid. Kdikide tegevuste tulemus on suunatud

kasumi maksimeerimisele.
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IT pohisiisteemid: Andmeladu, drianaliiiis, siseauditi tdoriist, dokumendihaldus,
majandustarkvara(ERP), krediidihalduse to0riist.

Ettevotte infrastruktuur - juhtimisprotsess, strateegialoome protsess, driplaneerimise protsess,
protsessijuhtimine, finantsjuhtimine, avalikud suhted, siseaudit, juriidika, suhted huvigruppide ja
valitsusorganisatsioonidega, jatkusuutlikkuse tagamine, vara haldamine

Personalijuhtimine — t66jou planeerimine, virbamine ja valik, arendamine, todohutus- ja
tervishoid. IT pohisiisteemid: E-dppe keskkond, virbamissiisteem, riskianaliiiisi siisteem

Tehnoloogia — tehnoloogia juhtimine, arendamine ja haldamine, kvaliteeditagamine

IT pohisiisteemid: raadiovork, pdhivork, provisioneerimissiisteem, IT infrastruktuur, probleemide
lahendamise siisteem, Wiki

Hanked — lepingupartnerite haldamine, teenuste ja toode sisseostmine

IT pdhisiisteemid: pakkumiste infosiisteem, partnerite haldussiisteem, majandustarkvara

Sissetulev
logistika
Sisseost,
lachaldus,
tellimuste
haldus

IT pohi-
stisteemid:
majandus-
tarkvara,
arianaliis.

Toimingud,
opereerimine
Kliendivajaduste

uurimine, teenuste
kasutusmugavus,
teenuste  loomine,

innovatsioon

IT pohisiisteemid:
uuringute
infosiisteem,
drianaliiis,
andmeladu,
arveldussiisteem.

Viljaminev
logistika

Toote ja teenuse
kéittesaadavus,
logistika
korraldamine

IT pdhisiisteemid:
majandus-
tarkvara,
drianaliiis.

Turundus ja
miiiik
Kampaaniate
korraldamine,
hinna
kujundamine,
driarendamine,
koost6d — miiligi-
edendamiseks

IT pdhisiisteemid:
majandustarkvara,
drianaliiis,
automatiseeritud
turunduse tooriist.

Teenus

Kliendi
ndustamine,
probleemide
lahendamine,
kontaktide
registreerimine
IT pohi-
siisteemid:
Kliendihaldus-
siisteem,
pretensioonide
halduse siisteem,
iseteenindus,
kanalid
kontakteeru-
miseks.

KASUM

Joonis 5. Mobiilioperaatori véartusahel Porteri mudeli alusel (allikas: autori koostatud).

3.1.3. Konekaardi teenuse pakkumisega seotud mobiilsideoperaatori

pohiprotsessid

Antud alampeatiikis toob autor vélja pohilised kdnekaardi teenuse pakkumisega seotud

protsessid.

Votmeprotsesside kaardistus aitab tdpsemalt saada aru mobiilsideoperaatori todtajate hulgas

huvitatud osapoolte vastutusest ja nende reaalsetest eesmérkidest.
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Votmeprotsessid on teenuse miiligi- ja turundusprotsess, teenuse kasutamise protsess,

arendusprotsess ja teenindusprotsess.

Teenuse miiiigi- ja turundusprotsess: noudluse defineerimine, miitigikanali valik, toote
pakend, toote placement(asukoht miitigikanalis), tarne- ja garantiitingimuste kokkuleppimine,

jaehinna kujundamine, miitigikampaaniad, kasutusjuhend, kliendisuhtlus, turundustegevused.

Huvigrupid: juhtkond, tootejuht, miiligijuht, ostujuht, turundus, teenindus, edasimiiiijad,

kliendid, ladu, tarnijad, raamatupidamine, finantsjuht.

Reaalsed eesmirgid: Pakkuda klientidele mugavas asukohas ja kiirelt stardipaketti ja
laadimisvoimalusi, mille kasutamine oleks klientidele voimalikult lihtne. Valmistada tooted

voimalikult soodsalt, et teenida miitigilt maksimaalset marginaali.

Teenuse kasutamise protsess: kliendikogemuse haldus, esmane seadistamine, kasutusjuhendi
arusaadavus, teenuste kirjeldus, abistavate kanalite valik, teeninduse kiirus ja tépsus, valesti

kasutamise tagasiside.
Huvigrupid: juhtkond, tootejuht, miiligijuht, turundus, teenindus, kliendid, tarnijad.

Reaalsed eesmérgid: Pakkuda kliendile parimat kasutuskogemust, et kliendil tekiks tahtmine

soovitada teenust. Selle tulemusel tekib vOimalus maksimeerida kasumit.

Arendusprotsess: kliendi tagasiside, backlogi loome ja prioriseerimine, drinduete analiiiis, IT
arhitektuur, arendustegevused (scrum, t66de hindamine, sprint planning, dripoolele

presenteerimine), testimine, juurutamine, teostatu analiiiis.

Huvigrupid: juhtkond, tootejuht, ostujuht, miitigijuht, turundus, teenindus, kliendid, tarnijad,

finantsjuht.

Reaalsed eesmirgid: Pakkuda kliendile parimat soovitud teenust ning piiiida teda teenuse
kasutamisel positiivselt iillatada. Eesmérk on disainida teenus, mille eest klient oleks valmis

maksma ettevottele maksimaalse marginaaliga tasu.

Teenindusprotsess: kliendikiisimustele vastamine, probleemide lahendamine, nduete

haldamine, teeninduskanali valik.

Huvigrupid: juhtkond, tootejuht, miiiigijuht, turundus, teenindus, kliendid, tarnijad.
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Reaalsed eesmirgid: Pakkuda kliendile efektiivselt sobivaimas kanalis kiireid vastuseid ning

pliiida ennetada tekkivaid kiisimusi.

Joonisel

6 on vilja

toodud konkreetselt

konekaarditeenuse pakkumisega

seotud

mobiilioperaatori protsessid, mis on jagatud suunavateks, pohi- ja toetavateks protsessideks.

vl
] 5 x — :
5 @ Strateegiline Regf] Iatogrsete Juhend!te)a Vastavuste Hu\," Finantside Ariprotsesside Anstta.teegna
:g e ndudmiste reeglite A gruppidega ; PR vdlja-
3 planeerimine : 4 hindamine ; haldamine véljatootamine L
59 loomine loomine suhtlemine to6tamine
v a

L o
L2 Miidigi- ja e Pakutava Teenuse
£ g turundus- R teenuse arendus-
8 0 protsess P kasutamine protsess

Q
ol R
S8 Varbamlne.Ja ; Juriidika ja Sisseostu
] 3 personali Haldusprotsess IT haldamine S :
] digusabi protsess
09 haldus
F o

Joonis 6. Kdnekaarditeenusega seotud protsessid mobiilsideoperaatori vaates (allikas: autori koostatud).

Eelolevast jareldades on konekaardi kasutamisega seonduvalt mobiilioperaatori vaates kdige
olulisem protsess miiiigi- ja turundusprotsess, mille kdigus luuakse peamine kliendile pakutav
vadrtus. Miiligi- ja turundusprotsessi tipsemaks mdistmiseks koostab autor SIPOC todriista abil
tilevaate koikidest protsessiga seotud elementidest tabelis 3, kus on elementidena késitletud
teenuse miitigi- ja turundusprotsessi. Horisontaalselt on esitatud elemendiga seotud hankija —

sisend — protsess — viéljund — klient.

Tabel 3. Kdnekaardi miitigi- ja teenindusprotsessi sisendid ja véljundid (SIPOC) (allikas: autori koostatud).

Supplier Inputs Process Outputs Customers
Turg Puuduvad tooted | Noudluse Toodete kategooriad | Miitigijuht,
defineerimine tootejuht
Turu-uuring Klientide Miiigikanali valik | Voimalike — miiiigi- | Miiiigijuht,
vajadused kanalite nimekiri tootejuht, ladu
Turu-uuring, Klientide Toote pakendi | Toote pakend Miitigijuht,
turg, vajadused, loomine ja tootejuht, ladu,
miiiigikanal konkurentide arendamine ostujuht,
tooted, finantsjuht,
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Supplier Inputs Process Outputs Customers
miiligipinna turundus,
suurus teenindus

Teenindus, Klientide Kasutusjuhendi Konkreetne Kliendid,
tootejuht, voimalikud koostamine ja | kasutusjuhend ja kust | teenindus
miiiigijuht, kiisimused klienditoe protsess | saab Klient vastused
fookusgrupi kasutamisel, kiisimustele
uuring eelnevad
kogemused
Miitigikanal, Miitigipindade Tootele  asukoha | Toote paigutus | Miitigijuht,
miliigiedendus | tdpne  kirjeldus, | leidmine miiiigikanalis turundus,
partner parimad miiiigikanalis teenindus
praktikad
Finantsjuht, Pakutavad Tarne- ja | Konkreetsed tarne- ja | Kliendid, ladu,
ladu, turundus, | tingimused, garantiitingimuste | garantiitingimused turundus,
miiiigijuht makse- kokkuleppimine miitigijuht,
tingimused, lao finantsjuht,
asukoht, tootejuht
tarneaeg,
klientide ootused
Miitigijuht, Pakkumised turul | Hinnastamine Toote hind Kliendid,
tootejuht, teenindus
finantsjuht
Kliendid, Millist kditumist | Turundusprotsess | Turundustegevused Kliendid,
tootejuht, muuta ja mida miitigijuht
miiiigijuht mojutada? teenindus
Miitigijuht, Miiiidud toodete | Analiilis Toodete Tarnijad,
tootejuht kogused, kiive ja lisatellimused, uued | ostujuht,
marginaal tellimused kliendid

SIPOC analiiiis voimaldab mdista, millistest alamprotsessidest protsess koosneb. Samuti aitab
see hinnata, millised protsessi alamprotsessid on seotud uue teenuse pakkumisega ja vilja
selgitada muudatuste tegemise vajadus, kui soovitakse uue lahenduse pakkumisega alustada.
See on vajalik, et kaardistada ja hinnata muudatustest tulenevaid tegevusi, mis voivad jaada

infosiisteemide analiilisist vilja.

Tabelis 3 teostatud analiiiisi tulemusel on vdoimalik mobiilioperaatorile uut lahendust pakkudes
vidlja tuua, millised protsessid ja alamprotsessid on mikrokrediidi lahenduse pakkumisega
seotud. Pistitatav kiisimus on néiteks: kas tuleb teha muudatusi noudluse defineerimise
alamprotsessis, kui alustatakse ainsana turul konkurentsieelist loova teenuse pakkumisega ja

kas tuleb iimber hinnata miitidavad kogused?
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Arvestades magistritodle seatud mahtu ei vii autor antud t60 raames 1dbi iga protsessi kohta
SIPOC analiiiisi, kuid leiab, et see oleks vajalik vihemalt kdikide pohiprotsesside kohta, et anda

mobiilioperaatorile parem tilevaade lahenduse turule toomisega seotud kaasnevatest toodest.

3.2. Loodava teenuse huvitatud osapooled

Antud alampeatiiki joonisel 7 toob autor vilja loodava teenuse huvitatud osapooled vastavalt
Nilssoni ja Fagerstromi jaotusele ja koostab kdnekaardi teenuse huvitatud osapooltest
diagrammi. Joonisel 7 on kujutatud kdnekaarditeenusega seotud huvitatud sisemised ja valised
osapooled, kus sisemisteks on ettevotte juhtkond, turundusosakond, raamatupidamisosakond,
ladu, arendusosakond, personaliosakond, ettevotte omanikud, teenindusosakond, ostuosakond

ning vélisteks kliendid, riik, tarnijad ja edasimiiligi partnerid.

Personali osakond

Ostuosakond
HUMAN RESOURCES
° sy

Teenindus osakon

4,.54 8%,

éLmi

[ Ettevatte juhtkond ]

Joonis 7. Konekaardi teenuse huvitatud osapoolte diagramm mobiilsideoperaatori vaates (allikas: autori
koostatud).

3.2.1. Kiisitlused huvitatud osapooltega

Kéesolevas alampeatiikis kirjeldab autor kiisitluste 1abiviimist huvitatud osapooltega.
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Koikide mobiilisideoperaatori poolt huvitatud osapoolte kaasamist ei pea autor hetkel

voimalikuks, sest konkreetset operaatorit, kellele uut teenust pakkuma hakata pole otsustatud.

Autor viis 2020. aasta alguses lédbi lithikese kiisitluse mobiilsideoperaatori todtajatega, mille
eesmargiks oli vilja selgitada, kas mobiilside teenusepakkujad oleks valmis tegema koost6od
kolmanda osapoolega, kes nende klientidele mikrokrediidi teenust pakuks. Kiisitlus viidi 1abi
lahtiste vastustena elektrooniliselt ning vastajad olid operaatorite arijuhid/teenuste juhid

peamiselt Eestist vdljastpoolt.

Kokku vastas kiisitlusele 12 mobiilioperaatori esindajat. Saadud vastuste pdhjal labiviidud
kvalitatiivse analiiiisi kdigus selgus, et:
= {ihegi operaatori klientidel polnud véimalik teenust kasutada, kui ettemaksusaldo jadk
on 16ppenud,;
» koik operaatorid on otsinud vdimalust, kuidas pakkuda kliendile pdhiteenuste
kasutamise voimalust saldo 16ppemisel ja oleks toimivast lahendusest huvitatud,;
= enamik vastajatest titlesid, et oleksid teenuse pakkumise jaoks valmis oma siisteemides

pisiarendusi tegema (alla 1000 tunni).

Saadud tagasiside pdhjal vdib viita, et antud lahendusest ollakse huvitatud ning operaatorid on
koostooks valmis. Tdpsemat infot autor siinkohal avaldada ei sooviks, sest tegemist on

konfidentsiaalse infoga ega oma antud magistrit6d raames méaéravat téhtsust.

Mobiilsideoperaatorite todtajatega labiviidud intervjuu kiisimustik on toodud magistritoo

lisades.

Klientide vajaduste viljaselgitamiseks koostas autor poolstruktureeritud kiisimustiku ning
soovis 2020. aasta esimeses kvartalis koostoos Eesti mobiilsideoperaatoriga nende klientidelt
saada vastuseid. Kahjuks osutus COVID-19 tingitud eriolukorra tottu kiisitluse ldbiviimine
voimatuks, sest koik mobiilioperaatorid olid hdivatud eriolukorrast tulenevate probleemide

lahendamisega.

Sellegipoolest peab autor koostatud kiisimustikku véértuslikuks edaspidi, sest antud
kiisimustiku pohjal on voimalik teenusest huvitatud konkreetse mobiilioperaatori klientidega
valideerida probleemi ning kaardistada klientide ootused. Autor on seisukohal, et antud t66s
tostatatud probleemi pole mobiilioperaatorid siivenenult uurinud, mistSttu aitab antud kiisitlus

mdista mobiilioperaatoritel endilgi paremini oma klientide vajadusi ja véairtustada uut
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pakutavat lahendust. Kiisimustik on esitatud antud t66 lisades ning see on koostatud

Google.forms platvormil.

Teostatud intervjuude tulemused andsid sisendi loodava siisteemi drikirjelduseks ja érireeglite

ja -protsessi loomiseks. Koigest sellest annavad tilevaate jargnevad peatiikid.

3.3. Alternatiivid mikrokrediidi teenuse pakkumisele

Mikrokrediidi pakkumine on iiks alternatiiv, et vdoimaldada konekaardi Kliendil kasutada
teenuseid ka hetkel, kui tal ettemaksuvahendid puuduvad. Jargnevalt kirjeldab autor kahes

alampeatiikis alternatiivsed voimalusi.
3.3.1. Konekaardi ettemaksu sidumine pangakontoga

Esimene alternatiivne vOimalus oleks siduda konekaardi ettemaksusaldo pangakontoga ning
ettemaksujddgi langemisel mingist piirist allapoole teostatakse pangakontolt automaatne

makse. Makse suuruse saaks klient ise méairata.

Lahenduse kasuks rddgib olemasolevate silisteemide kasutamise vdimalus ja sellega kaasnev
vihene investeeringu vajadus. Kuivord pole tegemist krediidi andmisega, vélistab antud

lahendus 100% laenude tagastamisega seonduva.

Kiill aga on probleemid seotud sellega, et:
= kliendil ei pruugi olla pangakontot;
= pangal pole loodud vastavat teenust, et triggeri pohiselt {ilekannet teostada;

= kliendil e1 pruugi olla kontol vaba raha, et iilekannet teostada.

Arvestades globaalset ambitsiooni probleemi lahendamiseks, pole kirjeldatud lahendus kahjuks
arvestatav alternatiiv, sest paljudes kasvava majandusega riikides omavad inimesed suurema

toendosusega mobiiltelefoni kui pangakontot.
3.3.2. Konekaardi ettemaksu sidumine krediitkaardiga

Teiseks alternatiivseks voimaluseks oleks siduda kdnekaardi ettemaksusaldo krediitkaardiga
ning ettemaksujdédgi langemisel mingist piirist allapoole vOetakse krediitkaardilt automaatselt

kliendi poolt méaratud summa.
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Lahenduse kasuks rdédgib taas juba olemasolevate siisteemide kasutamise vdimalus ja sellega

kaasnev vidhene investeeringu vajadus.

Probleemid on aga seotud sellega, et:
= Kliendil ei pruugi olla krediitkaarti;
= operaatoril pole loodud vastavat teenust, et siindmuse (trigger) pohiselt iilekannet
teostada;

= kliendil ei pruugi olla krediitkaardil vaba raha, et iileckannet teostada.

Arvestades globaalset ambitsiooni probleemi lahendamiseks, pole seegi alternatiiv autori
hinnangul arvestatav, sest paljudes kasvava majandusega riikides puudub inimestel juurdepéds

krediitkaarditeenusele.

3.4. Soovitud seisundi arikirjeldus, driplaan ja nouded

Antud alampeatiikis toob autor vilja soovitud seisundi drikirjelduse, peamised uuele

lahendusele esitatavad nduded ja iildise driplaani kirjelduse.

Soovitud seisundi drikirjelduse paneb autor kokku sisendist, mis on saadud olemasolevate
lahenduste analiiiisist, eelpool ldbiviidud mobiilioperaatorite analiilisist, kiisitlusest
mobiilsideoperaatori todtajatega ja enda teadmistest tootades erinevates riikides erinevate
mobiilisideoperaatorite juures erinevatel positsioonidel. Analiiiis on vajalik 14bi viia, et hinnata
ari voimalust ja esialgset arenduse mahtu, misjdrel saab tdpsustada juba konkreetse

mobiilsideoperaatori vajadusi, kellega koostods otsustatakse teenust pakkuma hakata.

Kéesoleva magistritod eesmaérgist lahtuvalt on soov luua uue mikrokrediidi infosiisteemi
visioon mobiilioperaatorite kdnekaardi klientidele, mille tulemusel oleks voimalik hakata
pakkuma mikrokrediidi teenust. Teenus voimaldab kliendil votta lihtsalt ja Kiirelt mikrokrediiti,
kui tema saldo ei vdimaldaks muidu enam teenust tarbida. Mikrokrediidi teenuse kasutus on
kliendile vabatahtlik ning krediiti on voimalik votta eelnevalt telefoninumbri pohiselt arvutatud
limiidi ulatuses. Limiidi pakkumiseks tuleb luua automaatne hindamismudel ehk skooringu
mudel, mis ennustab MSISDNi krediidikditumist ja niitab, kui suure tdendosusega voib kliendil
mingi perioodi jooksul tekkida maksehiire. Soltuvalt maksehdire tdendosusest pakutakse

MSISDN pdhiselt mikrokrediidi votmise voimalust kohalikus valuutas.
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Infosiisteemi loomisel on oluline jdlgida, et loodava teenuse protsess peab sobituma
olemasoleva konekaardi kasutamise protsessiga, et mobiilioperaatorid ei peaks pdhiteenuse

kasutamise protsessis tegema olulisi muudatusi.

Arendatava infosilisteemi viljatootamise investeering ei tohiks iiletada 100 000 eurot, et
minimaliseerida dririske ning tagada driga alustamisel moddukas risk. Siisteemi hoolduskulud,
halduskulud ja kasutatavate sisendite kulud(krediidiinfo raportid jms) ei tohi iiletada 100 000
eurot iihes aastas. Vastavalt iildisele driplaanile on ootus, et mikrokrediidi teenust kasutavate

klientide ARPU kasvab 10%.

3.4.1. Mikrokrediidi voimalustest informeerimine ja teenuse tellimine

Krediidi votmise voimalusest tuleb klienti informeerida hetkel kui ettemaksusaldo on alla 0,2
eur (konverteeritud kohalikku valuutasse). Informeerimiseks sobib SMS teavitus vai flash-SMS
teavitus. Kliendile saadetavas teavituses margitakse dra telefoninumber, millele teenust
pakutakse, krediidi maksimaalne summa, krediidi kasutamise tingimused, tdiendava lisainfo
leidmise vdimalused ja teenuse tellimise vdimalused. Klient saab teenuse tellida saates SMSi
vOi helistades mérgitud numbrile. Mdlemal juhul margib klient dra taotletava krediidisumma ja
vastamisega kinnitab, et on tutvunud teenuse tingimustega. Parast seda vdimaldatakse
MSISDNi ettemaksusaldol minna negatiivseks taotletud krediidi ulatuses. Kui klient on
taotlenud krediidina summat, mis on viiksem tema numbrile pakutavast maksimaalsest
limiidist, rahuldatakse tema soov tdielikult. Kui klient taotleb krediidina summat, mis on
suurem tema numbrile pakutavast maksimaalsest limiidist, soovi ei rahuldata ja teavitatakse
selle pohjusest SMSiga. Krediidi taotlemine voib olla kliendile tasuta teenus, aga vastavalt

mobiilioperaatori soovile voib seda ka tarifitseerida.
3.4.2. Krediidi kasutamise véimalused

Krediidisummat saab kasutada helistamise (va eritasulised kdned), sonumi teenuse (va
eritasulised) ja andmesideteenuse kasutamiseks. Lisateenuste (eritariifsed numbrid, ostud,
vilismaa numbritele helistamine jne) kasutamiseks taotletud krediiti kasutada pole voimalik.
Seega peab looma teenusklasside alusel teenustele juurdepédidsu profiili alates hetkest, Kui

MSISDN saldo on 0 eur voi vaiksem.
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3.4.3. Info kuvamine kliendile

Krediidi kasutamise kohta saab klient infot saldoinfo péringu alusel. Kliendile kuvatakse
kasutusse voetud krediit miinuses saldoteatega, kus on eristatud saldo pohiosa ja intress. Kui
klient pole mikrokrediidi teenust kasutanud, kuvatakse talle tavaparane info kujul: saldo xx,xx
valuuta, kasutamiseks kuni dd.mm.yyyy. Kui klient on kasutanud mikrokrediidi teenust ja tema
saldo on negatiivne, kuvatakse saldojiadk kujul: saldo: xx.xx valuuta, intress xx.xx valuuta,

kasutamiseks kuni dd.mm.yyyy.

Seoses uue teenuse kasutuselevotuga ja klientides segaduse vidhendamiseks, peab autor
oluliseks, et info saamiseks ei voOetaks kasutusele tdiendavaid teenusnumbreid info
edastamiseks. Antud printsiibist ldhtudes tuleks dra kasutada olemasolevad teavitused ja lisada
info uue teenuse kohta olemasolevale infole lisaks. Kéesolevas t66s vaadeldakse infokanalitena
olemasolevaid mobiilioperaatori traditsioonilisi teavitussiisteeme (SMS, kdne) ega eeldata, et
kliendil on info hankimiseks kasutusel interneti teenus. Rakenduste olemasolu antud info
hankimiseks ja kasutamiseks soltub paljuski sellest, millisel turul teenust pakkuma hakatakse.
Koikidel turgudel ei pruugi olla vajadust (vilised rakendused pole véljaarendatud) internetis
info edastamiseks, samuti ei pruugi olla interneti teenuse kasutamine ja harjumus selles kanalis

infot otsida véga korge.

Traditsioonilise teavitussiisteemi arendamine esialgselt SMS ja IVR tasandil vdimaldab

arenduses hoida konkreetset fookust ning mitte iile investeerida.
3.4.4. Intressi arvutamine

Kasutatud mikrokrediidi pealt peab klient tasuma intressi. Intressi arvutamise aluseks on
pdevane intress, mida arvestatakse negatiivse saldo jddgilt ehk kasutusse voetud krediidilt
paevapohiselt. Naiteks, kui klient on tellinud krediiti 2 eur ulatuses ja votnud kasutusse krediiti
1,9 eur ulatuses, on tema saldo maksimaalne negatiivne véartus -2 eur ja intressi arvestatakse
iga péeva eest keskmise summa pealt, mil saldo oli allpool 0. Kui klient teeb ettemaksu oma
konekaardi kontole, kuid see on viiksem, et kliendi saldo jadk tduseks O vOi suuremaks,
arvestatakse endiselt nende pdevade eest intressi, mil saldo oli negatiivne. Naiteks, kui Klient
on votnud kasutusse krediiti 1 eur, siis on tema negatiivne saldo -1 eur ja intressi arvestatakse
iga pdeva eest, mil saldo oli allpool 0. Seejérel laeb klient oma kontole ettemaksu 0,5 eur

védrtuses ning tema ettemaksusaldo jadk on -0,5 eur ning klient tasub intressi 0,5 eur pealt
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igapdevaselt. Seega intressi arvutatakse mitte taotletud krediidilimiidi pealt vaid reaalselt

kasutusse voetud krediidi pealt.

Intressi peab loodavas siisteemis olema voimalik seadistada operaatori ja kliendi pdhiselt.
Intressi arvestatakse pdeva keskmise saldo alusel, mis leitakse pieva alguse saldo ja paeva lopu

saldo summa jagamisel kahega.
3.4.5. Krediidi tagastamine

Kliendi poolt ettemaksu lisamisel vdihendab see kdigepealt negatiivset saldo osa, seejirel
intresside osa ning kui lisatud ettemaks on suurem kui kliendi negatiivne saldo ja intresside
summa, muutub kliendi saldo positiivseks ning Kkliendile taastub tavapérane teenuste

kasutamise profiil ning ta saab kasutada kdiki soovitud teenuseid.
3.4.6. Loodava teenuse ériplaan

Konfidentsiaalsuse huvides ei ole vdimalik konkreetset teenuse &driplaani antud magistritéos
avaldada, kuid autor teeb antud alampeatiikis lithikese iilevaate teenuse oodatavast kiibest

operaatorile ja kolmandale osapoolele.

Autor toob vilja, et driplaanis on arvestatud eeldustega, et mikrokrediidi teenuse kasutajate hulk
konekaardikasutajatest on 30% kliendibaasist, kliendi keskmine ARPU 5 USD/kuus ja
keskmine ARPU kasv peaks olema 10%. Teenuse esmasel kasutuselevotu hetkel (esimesed 3-
6 kuud), kui tuuakse klientideni tdiendavad vahendid teenuse kasutamiseks, on ARPU

prognoositav kasv kuni 15%.

Nimetatud eeldusi arvesse vottes voib viga tildistatult anda iilevaate suurusjarkudest, mis antud
teenuse lansseerimisega mobiilioperaatorile kaasneksid: kliendibaas 1,0 min, kellest hakkab
teenust kasutama 30% ehk 0,3 min; 0,3 min kliendi keskmine olemasolev ARPU 5 USD/kuus
ehk teenust kasutavate klientide tulu tdna kokku 0,3 min x 5 USD = 1,5 min USD. Téanu
mikrokrediidi teenusele suureneb ARPU 10% vdrra ehk 0,15 min USD kuus ehk 1,8 milj
USD/aastas. Kolmas osapool teenib mikrokrediidi pakkumisega kaasnevad intressid, mis
jadvad suurusjarku 15-20% aastas ehk 1,8 min x 15-20%= 0,27 - 0,36 mIn/USD aastas.

Nagu juba eelpool 6eldud, siis tépset driplaani konfidentsiaalsuse huvides antud magistritods
pole avaldatud, kuid see soltub palju ka partneritest(mobiilioperaatoritest), kellele hakatakse

teenust pakkuma ja siisteemi arendamiseks tehtavatest kuludest.
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3.4.7. Arinéuded

Vastavalt drikirjelduses ja édriplaanis toodule koostab autor iildised drinduded ja kodeerib need

tabelis 4, kus on esitatud drindude tdhised ja drinduded.

Tabel 4. Peamised édrinduded (allikas: autori koostatud).

Tihis Arindue

ANI1 Luua uus mikrofinantseerimise infosiisteem, mis arvutab MSISDN pohist
krediidikaitumist ja néitab kui suure tdendosusega voib MSISDNil tekkida maksehdéire.

AN2 Loodava infosiisteemi investeering peab jaama alla 0,1 min EUR.

AN3 Teenust kasutavate klientide ARPU kasvab 10%.

AN4 Teenust peab saama integreerida olemasolevasse mobiilioperaatori konekaardi
kasutamise protsessi selliselt, et see tekitaks vdimalikult vihe muudatusi klientide
harjumuses.

ANS Infosiisteemi loomisel tuleb arvestada todstusharu standarditega, et liidestamine loodava
siisteemi ja mobiilsideoperaatori infosiisteemiga oleks voimalikult efektiivne.

ANG Kasutajale tuleb anda info mikrokrediidi vOtmise ja kasutamise kohta.

AN7 Mikrokrediidi teenuse kasutamisel peab Klient tasuma intressi.

3.4.8. Soovitud seisundi peamised édrireeglid

Antud alampeatiikis toob autor vilja uue teenuse pohilised &rireeglid tabelis 5, kus on esitatud

arireeglite tdhised ja drireeglid. Omavahelised seosed érireeglite vahel toob autor vélja &riinfo

mudelis alampeatiikis 3.5.

Tabel 5. Peamised drireeglid (allikas: autori koostatud).

Tahis Arireegel

AR1 Mikrokrediidi teenuse tarbimiseks peab klient omama aktiivset kdnekaardi
numbrit(MSISDN). Kliendil vdib olla mitu kdnekaardi numbrit ja seega ka mitu
mikrokrediidi teenust.

AR2 MSISDNil on iiks mikrokrediidi teenus. Mikrokrediidi teenus on seotud mitme
MSISDNiga. Igale MSISDNile arvutab skooringumudel ithe maksimaalse mikrokrediidi
limiidi.

AR3 Mikrokrediidi teenust voib klient tellida iihekordselt maksimaalse limiidi ulatuses voi
teha seda vdiksemate summade kaupa kuni maksimaalse limiidini.

AR4 Uhele MSISDNile saab teenust tellida 0 vdi 15putu hulk kordi maksimaalse limiidi

ulatuses. Uks tellimus on seotud ithe MSISDNiga. Uhe MSISDNiga on seotud null vdi
mitu tellimust.
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Tihis Arireegel

AR5 Krediidisummat saab kasutada vaid eraldiseisva teenusprofiili raames teenuste
kasutamiseks.

ARG Kasutusele voetud krediidisummalt arvutatakse intressi. Intressi arvestatakse negatiivse
saldo jadgilt pdevapdhiselt.

AR7 Krediidisummat ei ole kliendil vdimalik védlja votta sularahas ega laadida teisele
konekaardi kontole.

ARS Klient saab krediidi tagastada ithe vi mitme tagasimaksega.

AR9 Krediidi tagasimakse on seotud iihe MSISDNiga. Uhe MSISDNiga on seotud 0 vdi mitu
tagasimakset.

AR10 Igal MSISDNil ja operaatoril on oma intress. Intressil voib olla mitu MSISDNi ja
operaatorit. Kui kliendil ja operaatoril on erinev intress, siis kehtib MSISDNile
kehtestatud intress.

AR11 Igal operaatoril on mitu klienti. Kliendil vdib olla mitu operaatorit.

3.5. Soovitud seisundi ariinfo mudel

Antud alampeatiikis koostab autor 4riinfo mudeli, mis on kujutatud joonisel 8. Ariinfo mudeli

véljendamiseks kasutab autor klassidiagrammi, kus on vilja toodud loodava lahenduse

peamised objektid, mis on omavahel seotud eelmises alampeatiikis vélja toodud drireeglitega

(AR). Ariinfo mudelisse pole toodud kdiki atribuute ja kujutatud on uue lahenduse loomiseks

koige vajalikumad objektid.
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Tagasimakse
- - Teenusprofiil
tagasimakse summa: string|— 4 0" (11
0% — teostamise aeg: string seotud thdp: string B
ARS: : tagastamise kanal: string kehtiv alates: string
R | kehtiv kuni: string
teostab AR9: .
on seotud AR2: ;
| ni 0. on seotud : ARS:
1 | | 1 1 saab kasutada
| | I
Klient MSISDN Mikrokrediidi teenus J
1.5 g — 1.7 —1.*
id: int Idj ,mt . limiidi suurus: float
S valjastamise aeg: L
eesnimi: string i staatus: string — 1%
perenimi: string AR1: Z rrllrtlg Kuni: stri véljastamise aeg: string
isikukood: string peab omama entiv unl.‘ >tring — 1= tagastamise aeg: string
aadress: string — 1 staatus: string 1
e-mail: string | ARG:
| | AR4 iR10, |—§rvutat?kse
1. 1. saab teha o 1.1 Intressi
| | | pohine |
AR11: AR3: tellib Tellimus 0. Intress
omab “ onseotud — 1.1
. tellimuse nr: int I kehtiv intressi %: float
1 tellimuse aeg: string [ 1.7 11— kehtiv alates: string
| staatus: string N kehtiv kuni: string
Mobiilioperaator maksumus: float

home network id: int
nimi: string

aadress: string
e-mail: string

AR10:

pohine

Joonis 8. Ariinfo mudel (allikas: autori koostatud).

3.6. Soovitud seisundi édriprotsess

Selles alampeatiikis kirjeldab autor loodava lahenduse iildprotsessi ja peamisi &riprotsesse

kliendi vaatenurgast. Kujutamiseks kasutab autor BPMN notatsiooni ning kasutab néite

ilmestamiseks Telia Eesti AS pakutavat Diil konekaardi teenust.

Peamised é&riprotsessid on jargmised:

Stardikomplekti ostmine;
Teenuste seadistamine;

Teenuste kasutamine;
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= Ettemaksu lisamine;
=  Mikrokrediidi kasutamine;

= Viljuvate teenuste piiramine

Kuivord mikrokrediidi teenuse pakkumisega seoses alamprotsessides muudatusi ei toimu,
kirjeldab autor jargnevalt lahti vaid mikrokrediiditeenuse alamprotsessi, kui uue lisandunud

protsessi.
3.6.1. Uldprotsess koos mikrokrediidi teenusega

Uldprotsess algab kliendi soovist kasutada konekaarditeenust. Selleks ostab Klient
stardikomplekti, tellib vajadusel tdiendavad teenused ning alustab nende kasutamisega.
Teenuste kasutamise jitkamiseks saab klient lisada vahendeid oma ettemaksukontole voi
kasutada mikrokrediidi teenust, et teenuste kasutus jatkuks. Kui klient pole 180 paeva jooksul
lisanud ihekorraga vdhemalt 3 eur suurust ettemaksu, tema konekaardi véiljuvad teenused
suletakse. Kui klient pole teinud vdhemalt 3 eur suurust ettemaksu ka tdiendava 30 pdeva
jooksul, tema teenus suletakse. Kui klient teeb 210 péeva jooksul iihekorraga viahemalt 3 eur
suuruse ettemaksu, saab ta jatkata teenuste kasutamist kuni 180 pdeva jooksul alates viimasest

3 eur suurusest ettemaksu lisamisest.

Kirjelduse alusel on koostatud joonis 9, kus esimese sammuna peab Kklient ostma
stardikomplekti, seejarel teostab vajadusel tdiendavate teenuste seadistamise ja asub kasutama
teenuseid. Teenuste kasutamisel vdheneb ettemaksusaldo ning seega on vajalik ettemaksu
lisamine voi mikrokrediidi teenuse kasutamine, mille tulemusena on taas vdimalik kasutada
teenuseid. Ettemaksu lisamisel jatkub tavapirane kdonekaardi kasutamise protsess nagu see on

joonisel 1 kirjeldatud driprotsessis.
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Uldprotsess

O—

Konekaardi
stardikomplekti
ostmine

[+]

Klient soovib
kasutama hakata
kénekaardi teenust

Ettemaks
>=3 Eur
lisatud?

Ettemaks >=3 Jah
Eur lisatud
Jah 180 pdeva
Ettemaksu jooksul?
lisamine .y
r [+
Tanendavgte te.enuste TerSte "
sead.usctiamllne kasutamine 0 Ei :
vajaduse
JE] & Mikro-krediidi Valjuvad teenused
kasutamine —> piiratakse
[+]
B _1

_,O

Teenus
suletakse

Joonis 9. Kdnekaardi iildprotsess mikrokrediidi teenusega Diil kdnekaardi niitel (allikas: autori koostatud).
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3.7. Loodava lahenduse siisteemianaliiiis

Antud alampeatiikis toob autor vélja siisteemianaliiiisi tulemused, mis on esitatud peamiste
kasutusmallidena UML kasutusmallide diagrammina(Use Case Diagram). Samuti teeb autor
iilevaate kasutusmallidest:

= UC1: Mikrokrediidi teenuse tellimine

= UC2: Mikrokrediidi limiidi teadasaamine

= UCS3: Mikrokrediidi intressi summa teadasaamine

= UC4: Mikrokrediidi tagastamine

3.7.1. Mikrokrediidi kasutamise driprotsess

Antud alampeatiikis koostab autor mikrokrediidi kasutamise é&riprotsessi ning tdhistab

ariprotsessis kasutusmallid.

Mikrokrediiditeenuse kasutamise véimalusest informeeritakse (UC2) klienti SMS teavitusega.
Teenuse tellimiseks on kliendil kaks vdimalust, kas saata SMS voi helistada mérgitud numbrile.
Klient valib teenuse tellimise kanali ja tellib teenuse (UC1). Mdlemal juhul margib klient dra
taotletava krediidisumma ja vastamisega kinnitab, et on tutvunud teenusetingimustega. Pérast
seda on kliendil voimalik taotletud krediidilimiidi ulatuses minna oma saldoga negatiivseks.
Kui klient on taotlenud krediidina summat, mis on vidiksem tema numbrile pakutavast
maksimaalsest limiidist, rahuldatakse tema soov tdielikult. Kui klient taotleb krediidina aga
summat, mis on suurem tema numbrile pakutavast maksimaalsest limiidist, siis ei rahuldata
tema soovi. Kliendile saadetakse info tellimuse mitterahuldamisest ja limiidist. Olles niiiid
teadlik oma mikrokrediidilimiidist voib klient uuesti tellimuse teostada. Krediidi taotlemise
teenus on Kliendile tasuta, aga vastavalt operaatori soovile ja turuvajadusele peab olema

voimalik seda tarifitseerida.

Eduka tellimise korral saab klient teavituse teenuse aktiveerimisest ning alates sellest hetkest
on voimalik kliendil minna oma ettemaksusaldoga krediidi ulatuses negatiivseks. Krediidi
kasutamisel arvestatakse kasutatud krediidi eest intressi ning klient saab teostada péringu
intressi suuruse kohta. Siisteemi saadetud teavituse tulemusel on klient teadlik kasutatud
mikrokrediidi summast ja intressi suurusest (UC3). Antud info pohjal teostab klient krediidi

tagastamise (UC4) valides endale sobiva laadimiskanali.
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Mikrokrediidi kasutamise ariprotsess on kujutatud BPMN notatsiooni abil joonisel 10, kus on
detailsete sammude jadana kujutatud antud alampeatiikis eespool kirjeldatu.

Mikrokrediidi kasutamine, kui kliendi saldo on alla 0,5 eur on toodud joonisel 11. Antud vaade
on oluline, sest annab tilevaate, kuidas mikrokrediidi teenus suhestub teiste teenustega hetkel

kui kliendi saldo hakkab lihenema nullile.
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Mikrokrediidi kasutamise protsess

l Teavitus teenuse Mikrokrediidi Pdring intressi UG3: Intressi . uca: .
f iidi 4 ktiveerimisest teenuse kasutamine suuruse kohta / summast T R
- ucz: M"("rc{kred"d' . Tfaenuse . . uct: o | axtiveerimises N | teadasaamine tagastamine
5 limiidist tellimiseks sobiva Mikrokrediidi : M !
= teadasaamine kanali valimine tellimine ! ! |
X | oov kasutada © | Teavitus tellimuse I |
ikrokrediiti | | mitterahuldamisest | | Teenuse
mikrokrediiti ! ! iz info limiidist ) ! kasutamine
teenus.‘[e : : - ! |8petatud
kasutamiseks = | |
| i i T
‘ | ! |
Taotletav Jah | | :
£ summaon  { Q------- ! !
o limiidi piires? Leitakse Leitakse MSISDN- d )
& MSISDNile kehtiv ile kehtiv intress
a max krediidilimiit

Joonis 10. Mikrokrediidi kasutamise driprotsess (allikas: autori koostatud).

Teenuste kasutamine ettemaksu saldo 0-0,50

eur piires (to-be)

5
A
Viljuvate teenuste .
Jah ..J . . Teenuste Saldole téiendava Jah
Saldole vahendamine, kui . SHee
kasutamine ettemaksu lisamine
téiendava | )54 saldo <=0.00 eur Jah Jah
ettemaksu )
Y Y lisamine? Krediidi Saldole Téiendav
Teenuste Ett.emaksu ?aldo . kasutamine? taiendava ettemaks
kasutamine teavitus SMSiga, ki ettamaksu 210 péeva
Soov saldo <=0,50eur SMS teavitus, et lisamine? jooksul?

ettemaksu jédk on
0,00 eur

teenuseid
kasutada

Teenus
suletakse

Teenuste kasutamine
kuni ettamaksu jagk
0,00 eur

Krediidi pakkumise
teavitus SMSiga, kui
saldo <=0,30 eur

Valjuvad tasulised Vaid sisenevate

teenused suletakse

teenuste kasutamine

Joonis 11. Kdnekaardi kasutamise driprotsess kui ettemaksusaldo on <=0,5eur mikrokrediidi teenusega Diil kdnekaardi néitel (allikas: autori koostatud).
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3.7.2. Kasutusmallide mudel

Peamistest kasutusmallidest saab parima iilevaate kasutusmallide mudeliga, mille autor koostab
antud alampeatiikis. Kasutusmallide mudelil joonisel 12 on kujutatud jargmised rollid:
= Klient - isik, kes tarbib pakutavat mikrokrediidi teenust.
= Konekaardi teenuse tootejuht — isik, kes vastutab kdnekaardi teenuse adritulemuste eest
ja soovib saada raporteid mikrokrediidi teenuse kasutamisest.
= Teenindaja — isik, kes on mobiilsideoperaatori esindaja ja annab vajadusel infot voi
lahendab kliendi pretensiooni, mis on seotud mikrokrediidi teenusega.
= Mikrokrediidi teenuse tootejuht — isik, kes to6tab kolmanda osapoole juures ning
seadistab mikrokrediidi infosiisteemi. Samuti vastutab ta mikrokrediiditeenuse

aritulemuste eest ja soovib saada raporteid mikrokrediidi teenuse kasutamisest

Kasutusmallide mudelil joonisel 12 on kujutatud ka koik neli kasutusmalli ning
kasutusmallidena mitte késitletavad, kuid siisteemi toimimiseks vajalikud tegevused;

aruandlus, dritulemuste jélgimine ja raporteerimine ning toodete ja kampaaniate loomine.
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_______
- -
- S~

Use case 1: Mikrokrediidi
teenuse tellimine

Use case 2: Mikrokrediidi
limiidi teadasaamine

Aruandlus, Konekaardi
aritulemuste jalgimine teenuse
Klient jaraporteerimine tootejuht
Use case 3: Mikrokrediidi
intressi summa
teadasaamine
Toodete ja
kampaaniate loomine
| g /
o Use case 4: Mikrokrediidi / Mikrokrediidi
Teenindaja \ . ’
\ tagastamine / teenuse
N /’ tootejuht

- -
_________

Joonis 12. Kasutusmallide mudel (allikas: autori koostatud).

3.7.3. Ulevaade peamistest kasutusmallidest

Selles alampeatiikis annab autor iilevaate peamistest kasutusmallidest.

UC1: Mikrokrediidi teenuse tellimine

Teenuse tellimise kasutusmallis tabelis 6 on kirjeldatud tavatoovoog, mis autori hinnangul on

kdige sagedasem teenuse tellimisel. Samas on kirjeldatud tabelis 6 ka alternatiivsed td6vood,

mis teenuse tellimisega kaasnevad. Alternatiivsed to6vood on jargmised:
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= Kilient tellib teenuse SMSiga, kuid krediiditaotluse summa on suurem kui limiit.

= Kilient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi piires,
positiivne stsenaarium.

= Kilient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidist suurem,
positiivne stsenaarium.

= Kilient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi piires,
negatiivne stsenaarium 1.

= Kilient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi piires,
negatiivne stsenaarium 2.

= Kliendile pole kehtestatud krediidilimiiti, kuid klient teeb krediidi tellimuse.

= Tehniline siisteemiviga, mille tulemusel taotletud krediiti kliendile ei véljastatud.

Tabel 6. Kasutusmall - UC1 Mikrokrediidi teenuse tellimine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

Peamine actor Klient

Kirjeldus Kdnekaardi kasutajal langeb ettemaksusaldo alla 0,2 eur ning klient saab vastava
SMS teavituse, milles soovitatakse laadida tiiendavaid vahendeid ettemaksule voi
kasutada krediiti maksimaalselt XX, XX summa ulatuses. Krediidi tellimiseks
vastab klient saadetud SMSile kujul: krediit{string=summa} v&i helistab antud
numbril ning tellib teenuse IVR vahendusel. Klient sisestab soovitud krediidi
summa. Siisteem kontrollib, kas soovitud summa jééb skooringu pakutud limiidi
sisse. Kui summa jadb limiidi sisse, saadetakse kliendile SMSiga teavitus, et
taotletud krediit XX, XX summas on laekunud tema kontole. Kui taotletav summa
on suurem kui limiit, rahuldatakse taotlus limiidi ulatuses ning saadetakse
kliendile SMSiga teavitus, et taotletud krediit XX,XX summas on laekunud tema
kontole. Vormistatud tellimuse info edastatakse teistele seotud siisteemidele.

Eeltingimused Klient peab olema konekaarditeenuse kasutaja ja tema ettemaksusaldo peab
olema viiksem kui 0,5 eur (konfigureeritav suurus). Kliendile peab olema
arvutatud skooring ja saadetud SMS teavitus.

Jareltingimused | Krediit on joudnud kliendi ettemaksukontole.

Tavatdovoog Klient tellib teenuse SMSiga ja taotletav krediidisumma on limiidi piires.

1. Soovi korral tutvub klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS-teavituses klikkides lingile.

2. Klient saadab vastus-SMSi ja médérab dra taotletava krediidisumma.

Vastus-SMSi saatmisega ndustub klient teenusetingimustega.

4. Siisteem kontrollib kas taotletav summa antud MSISDNile jaib limiidi
piiresse ja rahuldab taotluse tdielikult.

w
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ID ja nimetus

UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

Siisteem lisab ettemaksusaldole vdimaluse minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.

Siisteem saadab kliendile teavituse lisatud krediidisumma suurusest ja
voimalusest seda kasutama hakata.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab konekaardi teenuste
infostisteemile info, et MSISDNi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning lubada kasutada piiratud teenuseid.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
viéljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Alternatiivsed
toovood

Klient tellib teenuse SMSiga, kuid krediiditaotluse summa on suurem Kui
limiit voi krediidilimiit on vahepeal muutunud.

1.

w

Soovi korral tutvub Klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS teavituses klikkides lingile.

Klient saadab vastus-SMSi ja méarab taotletava krediidisumma.
Vastus-SMSi saatmisega ndustub klient teenusetingimustega.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa antud MSISDNile jadb limiidi
piiresse ning selle iiletamisel viljastab krediidi maksimaalse limiidi
ulatuses.

Siisteem lisab ettemaksusaldole voimaluse minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.

Stisteem saadab kliendile teavituse lisatud krediidisumma suurusest ja
voimalusest seda kasutama hakata.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab konekaardi teenuste
infostisteemile info, et MSISDNi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning lubada kasutada piiratud teenuseid.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
viljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Klient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi
piires, positiivne stsenaarium.

1.

Soovi korral tutvub klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS teavituses klikkides lingile.

Klient helistab teenuse tellimiseks mérgitud numbrile.

Stisteem kiisib, kas nodustute teenusetingimustega ja soovite tellida
{string} numbrile krediiti. Kui jah, vajutage {string} kui ei, vajutage
{string}.

Klient valib vastuse jah ning vajutab telefoni klaviatuuril numbrit
{string}.

Siisteem kdisib, kui suures ulatuses soovite krediiti kasutada ning palub
vajutada vastav number kujul eurod sendid{string}.

Klient wvalib telefoni klaviatuuril krediidisumma kujul eurod
sendid{string}.
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ID ja nimetus

UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Stisteem kiisib, kas soovite tellida krediiti summas eurod sendid{string}.
Kinnituseks vajutage {string}, muutmiseks vajutage {string}.

Klient valib kinnituse {string}.

Siisteem teatab, et kliendi tellimust kisitletakse ning tellimuse tiitmisel
saadetakse kliendile teavitus SMSiga.

Konesessioon katkeb.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa antud MSISDNile jadb limiidi
piiresse ning rahuldab taotluse taielikult.

Siisteem lisab ettemaksusaldole voimaluse minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.

Siisteem saadab kliendile teavituse krediidisumma suurusest ja
voimalusest seda kasutama hakata.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab konekaardi teenuste
infostisteemile info, et MSISDNi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning lubada kasutada piiratud teenuseid.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
viljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Klient tellib teenuse 1VR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidist
suurem, positiivne stsenaarium.

1.

10.
11.

12.

Soovi korral tutvub klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS teavituses klikkides lingile.

Klient helistab teenuse tellimiseks mérgitud numbrile.

Siisteem kiisib, kas ndustute teenusetingimustega ja soovite tellida
{string} numbrile krediiti. Kui jah, vajutage {string} kui ei, vajutage
{string}.

Klient valib vastuse jah ning vajutab telefoni klaviatuuril numbrit
{string}.

Siisteem kiisib, kui suures ulatuses soovite krediiti kasutada ning palub
vajutada vastav number kujul eurod sendid{string}

Klient valib telefoni klaviatuuril krediidisumma kujul eurod
sendid{string}

Siisteem kiisib, kas soovite tellida krediiti summas eurod sendid{string}.
Kinnituseks vajutage {string}, muutmiseks vajutage {string}.

Klient valib kinnituse {string}.

Stisteem teatab, et kliendi tellimust késitletakse ning tellimuse tditmisel
saadetakse kliendile teavitus SMSiga.

Konesessioon katkeb.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa antud MSISDNile jéab limiidi
piiresse ning selle iletamisel viljastab krediidi maksimaalse limiidi
ulatuses.

Siisteem lisab ettemaksusaldole vOimaluse minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.
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ID ja nimetus

UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

13.

14.

15.

Stisteem saadab kliendile teavituse krediidisumma suurusest ja
vOimalusest seda kasutama hakata.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab konekaardi teenuste
infosiisteemile info, et MSISDNi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning lubada kasutada piiratud teenuseid.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
véljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Klient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi
piires, negatiivne stsenaarium 1

1.

6.

Soovi korral tutvub klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS teavituses klikkides lingile.

Klient helistab teenuse tellimiseks mérgitud numbrile.

Siisteem kiisib, kas ndustute teenusetingimustega ja soovite tellida
{string} numbrile krediiti. Kui jah, vajutage {string} kui ei, vajutage
{string}.

Klient valib vastuse ei ning vajutab telefoni klaviatuuril numbrit {string}.
Siisteem teavitab, et antud numbrilt saab tellida vaid krediidi teenust ning
kuivord te ei soovi seda tellida, katkestame tthenduse.

Konesessioon katkeb.

Klient tellib teenuse IVR vahendusel ja taotletav krediidisumma on limiidi
piires, negatiivne stsenaarium 2

1.

10.

11.

12.

Soovi korral tutvub klient teenusetingimustega, millele on viidatud
kliendile saadetud SMS teavituses klikkides lingile.

Klient helistab teenuse tellimiseks margitud numbrile.

Stisteem kiisib, kas ndustute teenusetingimustega ja soovite tellida
{string} numbrile krediiti. Kui jah, vajutage {string} kui ei, vajutage
{string}.

Klient valib vastuse jah ning vajutab telefoni klaviatuuril numbrit
{string}.

Siisteem kiisib, kui suures ulatuses soovite krediiti kasutada ning palub
vajutada vastav number kujul eurod sendid {string}

Klient valib telefoni klaviatuuril krediidisumma kujul eurod sendid
{string}

Siisteem kiisib, kas soovite tellida krediiti summas eurod sendid{string}.
Kinnituseks vajutage {string}, muutmiseks vajutage {string}.

Klient valib muutmise {string}.

Siisteem kiisib, kui suures ulatuses soovite krediiti kasutada ning palub
vajutada vastav number kujul eurod sendid{string}.

Klient valib telefoni klaviatuuril krediidisumma kujul eurod sendid
{string}.

Siisteem kiisib, kas soovite tellida krediiti summas eurod sendid{string}.
Kinnituseks vajutage {string}, muutmiseks vajutage {string}.

Klient valib kinnituse {string}.
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ID ja nimetus

UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Siisteem teatab, et kliendi tellimust kisitletakse ning tellimuse tditmisel
saadetakse kliendile teavitus SMSiga.

Kdnesessioon katkeb.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa jadb antud MSISDNile limiidi
piiresse ja rahuldab taotluse téielikult voi osaliselt.

Stisteem lisab ettemaksusaldole voOimaluse minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.

Konekaardi ettemaksu infosilisteem edastab konekaardi teenuste
infostisteemile info, et MSISDNi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning lubada kasutada piiratud teenuseid.

Stisteem saadab kliendile teavituse lisatud krediidisumma suurusest ja
selle lisamisest ettemaksujasgile.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
viljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Kliendile pole kehtestatud krediidilimiiti, kuid klient teeb krediidi tellimuse

1.

Klient teostab tellimuse SMS vdi IVR kanali vahendusel nagu eelnevalt
kirjeldatud.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa jaab antud MSISDNile méaratud
limiidi piiresse.

Kui limiiti pole MSISDNile médratud, saadab siisteem kliendile teavituse,
et numbrile {string} pole krediidilimiiti méératud ning krediiti teie
ettemaksujdigile ei lisatud.

Tehniline siisteemiviga, mille tulemusel kliendile taotletud Kkrediiti ei
viljastatud

1.

Klient teostab tellimuse SMS v6i IVR kanali vahendusel nagu eelnevalt
kirjeldatud.

Siisteem kontrollib, kas taotletav summa jaab antud MSISDNile méaratud
limiidi piiresse ja rahuldab taotluse tdielikult vdi osaliselt.

Siisteem ei lisa ettemaksusaldole voimalust minna taotletud krediidi
ulatuses negatiivseks.

Siisteem saadab kliendile teavituse, et taotletud krediidisummat ei lisatud
ettemaksujddgile ning soovitab teha taotluse uuesti.

Mobiilioperaatori siisteem saadab ettemaksule lisatud krediidisumma,
taotluse summa, taotluse esitamise kanali, taotluse aja ja krediidi
véljastamise aja edasi kolmanda osapoole infosiisteemile.

Kasutussagedus | Tegemist on tiheda kasutussagedusega, sest teenuse tellimust tehakse alati enne
teenuse kasutama hakkamist.
Arireeglid * Taotletav maksimaalne krediidilimiit tthe MSISDNi kohta saab olla

maksimaalne krediidilimiit miinus kasutusse voetud krediit.
Kliendile vdimaldatud krediidilimiidi ulatuses vdoimaldatakse MSISDN-i
ettemaksusaldol minna negatiivseks.
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ID ja nimetus

UC1: Mikrokrediiditeenuse tellimine

= Teenusetingimustega ndustumine on kohustuslik ja toimub SMS kanalis
teenuse tellimisel vastussonumi saatmisega.

= Teenusetingimustega ndustumine toimub IVR kanalis teenuse tellimisel
ja on kohustuslik.

= MSISDN ettemaksusaldo negatiivseks muutumise korral muudetakse
MSISDNi teenuste kasutamise profiili selliselt, et kasutada oleks
voimalik vaid helistamise teenust(va eritasulised kdned), SMS teenust (va
eritasulised) ja andmeside teenust.

= Lisateenuseid (eritariifsed numbrid, ostud, vélismaa numbritele
helistamine jne) pole vdimalik kasutada, kui MSISDNi ettemaksusaldo
on negatiivne.

UC2: Mikrokrediidi limiidi teadasaamine

Mikrokrediidi limiidi teadasaamise kasutusmallis on kirjeldatud tavat6dvoog tabelis 7.

Tabel 7. Kasutusmall — UC2 Mikrokrediidi limiidi teadasaamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC2: Mikrokrediidi limiidi teadasaamine

Peamine actor

Klient

Kirjeldus

Klient kasutab kdnekaardi phiteenuseid ning ettemaksujadgi langemisel alla 0,2
eur, saadetakse kliendi MSISDNile SMS-teavitus, milles muuhulgas antakse
kliendile teada voimaliku kasutusele voOetava krediidi maksimaalne suurus
eurodes (valuuta soltub sellest, millisel turul teenust pakutakse).

Eeltingimused

Kliendil on aktiivne konekaarditeenus ning ta on laadinud oma konekaardi
ettemaksukontole vahendeid, mille eest kasutab teenuseid. Ettemaksujadk peab
olema viiksem kui 0,2 eur. MSISDNile on skooringumudel arvutanud skooringu,
mis on aluseks krediidilimiidi maaramiseks.

Jareltingimused

Klient on teadlik krediidilimiidi suurusest.

Tavatdoovoog

1. Skooringumudel arvutab igapdevaselt kliendile skooringu, mis méérab
maksimaalse krediidilimiidi kliendile.

Klient kasutab konekaardi pohiteenuseid.
Kliendi ettemaks langeb teenuse kasutamise ajal alla 0,2 eur.

Klient 16petab viimase teenuse kasutamise sessiooni.

o kr 0N

Siisteem saadab kliendile SMS-teavituse, milles muuhulgas annab teada
krediidilimiidi suuruse.

6. Klient avab telefonis SMS rakenduse ja tutvub limiidi suurusega.
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ID ja nimetus UC2: Mikrokrediidi limiidi teadasaamine

Alternatiivsed Alternatiivsed t66vood krediidilimiidi suurusest teadasaamiseks puuduvad, sest
toovood tegemist on konkreetsel hetkel kehtiva ja konkreetsel hetkel kliendile suunatud
pakkumisega.

Kasutussagedus | Tegemist on tiheda kasutussagedusega, sest krediidilimiiti soovitakse teada enne
teenuse tellimist.

Arireeglid = Krediidilimiit arvutatakse igapdevaselt MSISDNi kohta.

= Kilienti teavitatakse krediidilimiidi suurusest vaid siis, kui tema
ettemaksusaldo on langenud alla 0,2 eur.

= Klienti teavitatakse krediidilimiidist iga kord, kui tema ettemaksusaldo on
langenud alla 0,2 eur.

UC3: Mikrokrediidi intressi summa teadasaamine

Mikrokrediidi intressi summa teadasaamise kasutusmall on Kirjeldatud tabelis 8 tavat6ovoona
ja alternatiivse toovoona. Tavatoovoos on Kirjeldatud mikrokrediiditeenuse kasutamise eest
tekkinud intressisummast teadasaamist SMSiga ning alternatiivses toovoos on kirjeldatud

intressi summast teadasaamist 1VRiga.

Tabel 8. Kasutusmall — UC3 Mikrokrediidilimiidi teadasaamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC3: Mikrokrediidiintressi summa teadasaamine
Peamine actor Klient
Kirjeldus Mikrokrediidi teenuse kasutusele votmisel peab klient tasuma intressi. Intressi

arvutamise aluseks on péevane intress, mida arvestatakse negatiivse saldo jadgilt
péaevapohiselt. Klient soovib teada, kui suur on teenuse kasutamisega kogunenud
intressisumma.

Eeltingimused Klient peab olema tellinud mikrokrediidi teenuse temaga seotud MSISDNile.
Kasutusel on saldoteavituste lithinumber sonumite ja hadlkonede jaoks.

Loodud on saldoteavituste s6numid lihisGnumitega ja hédlkonedega
edastamiseks.

Konekaardi ettemaksu infosiisteemile on edastatud andmed kasutatud krediidi ja
kogunenud intressi kohta.

Jareltingimused | Klient on teadlik, kui suur on temaga seotud MSISDNil mikrokrediiditeenuse
kasutamisega seotud intressi summa.

Tavatdovoog Klient tellib teavituse SMSiga
1. Klient saadab teenuse infonumbrile {string} SMS sénumi mérksdnaga
saldo.
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ID ja nimetus UC3: Mikrokrediidiintressi summa teadasaamine

2. Siisteem tuvastab teenuse infonumbrile SMSi saatnud MSISDNi ja teeb
paringu konekaarditeenuse ettemaksu infosiisteemi.

3. Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab MSISDNi {string}
ettemaksusaldo, kehtivuse aja {timestamp}, kasutatud krediidi {string}
summa ja kogunenud intressi {string} SMSC siisteemile.

4. SMSC siisteem saadab kliendile SMSi, kus on maérgitud saldojaék,
kehtivuse aeg, kasutatud krediidi summa ja kogunenud intress jargnevalt:
MSISDN{string} saldo on hetkel {timestamp} {string} eurot kehtiv kuni
{timestamp}, kogunenud intress {string} eurot.

5. Klient avab SMS rakenduse telefonis ja tutvub mikrokrediiditeenuse
kasutamise eest kogunenud intressiga.

Alternatiivsed Klient kuulab teavitust IVRiga

t6ovood 1. Klient helistab teenuse infonumbrile {string}.

2. Siisteem tuvastab teenuse infonumbrile helistanud MSISDNi ja teeb
paringu konekaardi teenuse ettemaksu infosiisteemi.

3. Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab MSISDNi {string}
ettemaksusaldo, kehtivuse aja {timestamp}, kasutatud krediidi {string}
summa ja kogunenud intressi {string} IVR siisteemile.

4. IVR siisteem siinteesib andmetest hidlsonumid.

5. IVR siisteem teavitab klienti saldojddgist, kehtivuse ajast, kasutatud
krediidi summast ja kogunenud intressist jargnevalt: MSISDN{string}
saldo on hetkel {timestamp} {string} eurot kehtiv kuni {timestamp},
kogunenud intress {string} eurot.

6. Siisteem lopetab parast andmete edastamist kdne.

Kasutussagedus | Tegemist on tiheda kasutussagedusega. Peamiselt tellitakse saldoteavitust
SMSiga ja seega on IVR kanalist saldoteavituse kiisimine vihem kasutatav.

Arireeglid = Kogunenud intressi kohta edastab kolmanda osapoole infosiisteem
mobiilioperaatori konekaardi ettemaksu infosiisteemile iiks kord
0o0pdaevas.

=  Kui kasutatud krediidisumma on 0, siis kasutatud krediidi sGnumi osa ja
summat kliendile ei edastata.

= Kui kogunenud intressi summa on 0, siis kogunenud intressisummat
kliendile ei edastata.

UC4: Mikrokrediidi tagastamine

Mikrokrediidiintressi tagastamise kasutusmall on Kkirjeldatud tabelis 9 tavatéovoo ja
alternatiivse toovoona. Tavatoovoos on kirjeldatud mikrokrediiditeenuse kasutamist tdies

ulatuses ning alternatiivses to6voos on kirjeldatud mikrokrediidi tagastamist osaliselt.

67



Tabel 9. Kasutusmall — UC4 Mikrokrediidi tagastamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC4: Mikrokrediidi tagastamine

Peamine actor

Klient

Kirjeldus

Klient on tellinud enda kasutuses olevale MSISDNile mikrokrediidi teenusega
krediiti ning soovib tagastada krediidisumma ja kogunenud intressi kas téielikult
vOi osaliselt.

Eeltingimused

Kliendil on aktiivne kdnekaarditeenus ning ta on kasutusele votnud krediidi.

Mobiilioperaatoril on loodud vdimalus ettemaksu laadimiseks kdnekaardi
MSISDN kontole.

Jareltingimused | Klient on tagastanud krediidi summa ja kogunenud intressi kas tdielikult voi
osaliselt ning tagastatud summa kajastub tema ettemaksusaldol.
Tavatdovoog Mikrokrediidi tagastamine taielikult

1.
2.
3.

10.

Klient valib kdnekaardi saldole ettemaksu teostamiseks sobiva kanali.
Klient valib kdnekaardi saldole ettemaksu teostamiseks sobiva summa.

Kodnekaardi ettemaksu infostisteem tuvastab MSISDNi, mille kontole
soovitakse ettemaksu lisada.

Konekaardi ettemaksu infosilisteem votab vastu kliendi poolt valitud
ettemaksu summa.

Konekaardi ettemaksu infostiisteem liidab kliendi poolt valitud ettemaksu
summa olemasolevale saldole ja tasaarveldab intressid.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab muutunud saldojadgi
SMSCle kujul: MSISDNi {string} ettemaksusaldo {string}, kehtivuse aeg
{timestamp} ja kogunenud intress {string}.

SMSC saadab kliendi MSISDNile SMSi kujul: Laadimine oli edukas.
MSISDNi {string} ettemaksusaldo {string}, kehtivuse aeg {timestamp},
ja kogunenud intress {string}.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem edastab konekaardi teenuste
infostisteemile info, et MSISDNIi teenuste kasutamise profiili tuleb muuta
ning avada kasutamiseks kdik teenused.

Klient avab SMS rakenduse telefonis ja saab teada edukast mikrokrediidi
taielikust tagastamisest.

Mobiilioperaatori siisteem saadab MSISDNi numbri, ettemaksule lisatud
summa, teostamise kanali ja teostamise aja edasi kolmanda osapoole
infosiisteemile.

Alternatiivsed
toovood

Mikrokrediidi tagastamine osaliselt

1.
2.
3.

Klient valib kdnekaardisaldole ettemaksu teostamiseks sobiva kanali.
Klient valib kdnekaardisaldole ettemaksu teostamiseks sobiva summa.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem tuvastab MSISDNi, mille kontole
soovitakse ettemaksu lisada.
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ID ja nimetus

UC4: Mikrokrediidi tagastamine

Konekaardi ettemaksu infosilisteem votab vastu kliendi poolt valitud
ettemaksusumma.

Konekaardi ettemaksu infosiisteem liidab kliendi poolt valitud ettemaksu
summa olemasolevale saldole ja tasaarveldab intressid.

Konekaardi infostisteem edastab muutunud saldojdagi SMSCle kujul:
MSISDNi {string} ettemaksusaldo {string}, kehtivuse aeg {timestamp},
ja kogunenud intress {string}.

SMSC saadab kliendi MSISDNile SMSi kujul: Laadimine oli edukas.
MSISDNI {string} ettemaksusaldo {string}, kehtivuse aeg {timestamp},
ja kogunenud intress {string}.

Klient avab SMS rakenduse telefonis ja saab teada edukast mikrokrediidi
osalisest tagastamisest.

Mobiilioperaatori siisteem saadab MSISDNi numbri, ettemaksule lisatud
summa, teostamise kanali ja teostamise aja edasi kolmanda osapoole
infosiisteemile.

Kasutussagedus | Tegemist on tiheda kasutussagedusega, sest mikrokrediidi tagastamisel on
voimalik hakata taas kasutama koiki teenuseid. Kasutussagedus soltub sellest, kui
palju on mikrokrediiditeenust tellitud.

Arireeglid =  Mikrokrediiti saab klient tagastada tavapirastes MSISDNile ettemaksu

lisamist voimaldavates kanalites.

Kliendi poolt ettemaksu lisamisel MSISDNi ettemaksu saldole, vihendab
see koigepealt negatiivset saldot, seejdrel intresside osa ja kdige
viimasena suurendab ettemaksu positiivset saldot.

Ettemaksusaldo positiivse véértuse korral ja intresside saldo viirtuse
korral O tuleb taastada MSISDNile tavapérane teenuste kasutamise profiil.

Kui pérast vahendite lisamist on ettemaksusaldo O ja intresside saldo
suurem Kkui 0, siis MSISDNile tavapérast teenuste kasutamise profiili ei
avata.

3.8. Loodavas lahenduses osalevad siisteemid ja planeeritavad t66d

Selles peatiikis toob autor vilja uues loodavas lahenduses osalevad silisteemid ja neis

planeeritavad t66d soovitud seisundi saavutamiseks.

Loodavat uut lahendust tuleb vaadata kahes erinevas vaates: mobiilioperaatori ja kolmanda

osapoole vaates. Mobiilioperaatori vaates ei planeerita lahendust realiseerida eraldi slisteemina,

sest on voimalik dra kasutada juba olemasolevaid siisteeme ja teha nendes arendusi voi

seadistusi. See vdimaldab mobiilioperaatoril kokku hoida kulusid. Kuivord kolmandat osapoolt
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pole tédna olemas, tuleb antud kehal luua kd&ik siisteemid, mis on vajalikud mobiilioperaatoritele

teenuse pakkumiseks.

Nii loodavad kui olemasolevad siisteemid, kuhu lahendust planeeritakse on toodud koos

stisteemi kirjeldusega tabelis 10. Eristatud on kolmanda osapoole infosiisteemid ja

mobiilioperaatori olemasolevad infosiisteemid. Autor toob allpool vélja suuremad arendus- ja

seadistusvajadused siisteemide kohta, mis ei pruugi olla tdielikud ja tdpsustuvad edaspidiste

toode kaigus. Eelnevalt drianaliiiisis ja siisteemianaliitisis Kirjeldatut arvesse vottes ja soovitud

seisundit silma pidades, saab tabelis 10 vilja tuua loodavas lahenduses osalevad siisteemid ja

planeeritavad t60d.

Tabel 10. Loodavas lahenduses osalevad siisteemid ja planeeritavad t66d (allikas: autori koostatud).

Siisteem Siisteemi kirjeldus loodava uue Arendus- voi seadistusvajadus
lahenduse vaates loodava uue lahenduse vaates
Skooringu Kolmanda osapoole infosiisteem, mis | Luua skooringu  mudel, mis
infosiisteem arvutab MSISDN pohiselt skooringu. vastavalt Kliendi kasutus-
(kolmanda Talletab arvutatud skooringu skooringu | harjumustele arvutab MSISDNile
osapoole tabelis. skooringu.
infostisteem) Vastavalt arvutatud skooringule antakse | Tagada skooringumudeli  jooksu-
MSISDNile maksimaalne krediidilimiit. | tamine igapdevaselt ~ MSISDN
pohiselt.
Luua funktsionaalsus, millega
tagatakse  arvutatud  skooringu
grupeerimine, et omistada
gruppidele krediidilimiit.
Liidestada skooringu infosiisteem
kolmanda osapoole info-
siisteemidega ja luua valmidus
liidestada see mobiilioperaatorite
infosiisteemidega.
Mikrokrediidi Kolmanda osapoole infosiisteem, kus | Luua teenuse pakkumise
pakkumise hoitakse infot klientide, neile kehtiva | infosiisteem.
infosiisteem krediidilimiidi, pakkumiste, tellimuste, | [ jidestada  siisteem  kolmanda
(kolmanda kehtestatud intressi ja tagasimaksete | osapoole infosiisteemidega ja luua
osapoole kohta. valmidus liidestada see mobiili-
infostisteem) Kolmanda  osapoole  raportite  ja | operaatorite infosiisteemidega.
arianaliilitika véljavotmise siisteem.
Raamatupidamis- | Ettevotte raamatupidamissiisteem Votta kasutusele raamatu-
stisteem (kolmanda | Arvete loomine ja edastamine pidamissiisteem voi tellida
osapoole teenusena.
infosiisteem)
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Siisteem Siisteemi kirjeldus loodava uue Arendus- voi seadistusvajadus
lahenduse vaates loodava uue lahenduse vaates
Konekaardi Voimaldab kdnekaardi teenuse kasutajal | Luua lahendus, kus arveldusiisteem
arveldussiisteem kasutada teenust negatiivse saldoga. lubab  teenuse ,,Mikrokrediit*
(mobiilioperaatori tellimisel MSISDNil saldol minna
infosiisteem) negatiivseks  kehtestatud limiidi
ulatuses.
Liidestada  siisteem  kolmanda
osapoole mikrokrediidi pakkumise
infostisteemiga.
CRM Teenindajatele info kuvamine kliendi | Teha seadistused siisteemis, et
(mobiilioperaatori | krediidilimiidi, pakkumiste, tellimuste, | MSISDNi pdhiselt oleks vdimalik
infosiisteem) kehtestatud intressi ja tagasimaksete | ndidata andmeid krediidilimiidi,
kohta. pakkumiste, tellimuste, kehtestatud
intressi ja tagasimaksete kohta.
Liidestada  siisteem  kolmanda
osapoole mikrokrediidi pakkumise
infosiisteemiga.
SMSC SMSC  vahendusel on  vdimalik | V&tta kasutusele uus teenusnumber
(mobiilioperaatori | mikrokrediidi teenust tellida. teenuse tellimiseks.
infostisteem) Edastab kliendile infot mikrokrediidi- | Luua stringid ja konfigureerida
teenuse pakkumise ja maksimaalse | vastussdonumid.
limiidi kohta.
Klient saab olemasoleva saldopéringuga
teada kasutatud krediidi- ja intressi-
summa.
IVR IVR vahendusel on voimalik | Votta kasutusele uus teenusnumber
(mobiilioperaatori | mikrokrediiditeenust tellida. teenuse tellimiseks.
infosiisteem) Klient saab olemasoleva saldoparinguga | Luua  stringid,  konfigureerida
teada kasutatud krediidi- ja intressi- | to6vood ja vastussonumid.
summa.
Konekaardi Voimaldab muuta MSISDNi teenuste | Luua uus teenuste kasutamise
teenuste kasutamise profiili. profiil, mis rakendub hetkest, mil
(mobiilioperaatori | gperaatori poolt ja neile tariifide | Luua uued teenused nimega
infostisteem) kehtestamine. ,Mikrokrediit“ ja ,Intress ning

sisestada neile vajalikud tariifid.

Raamatupidamis-
siisteem
(mobiilioperaatori
infosiisteem)

Ettevotte raamatupidamissiisteem

Arvete loomine ja edastamine

Seadistada uued teenused.
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Siisteem Siisteemi kirjeldus loodava uue Arendus- voi seadistusvajadus
lahenduse vaates loodava uue lahenduse vaates
Andmeait Mobiilioperaatori  raportite  tellimise | Teenuse ,,Mikrokrediit* kidive ja
(mobiilioperaatori | siisteem. intressist  tekkinud tulu-kulu
infosilisteem) arvestada Konekaardi valdkonna
kédibe osaks ja tulu-kulu hulka

raportites.

3.9. Mittefunktsionaalsed nouded

Antud alampeatiikis toob autor vélja peamised siisteemile esitatavad mittefunktsionaalsed
nduded vastavalt teises peatiikis kirjeldatud Scaled Agile siistematiseeringule, mille aluseks on

kasutatud SAFe on metoodikat.

Mittefunktsionaalsetele ndutele lisab autor identifikaatorid ja kasutab jargmisi nduete tiiiipe:
* MFNKAS - kasutatavus
= MFNTOO - tookindlus
= MFNTUR - turvalisus
= MFNHOL - hooldatavus
*=  MFNJOD - jdudlus ja skaleeritavus

Kasutatavuse nouded

= MFNKASO1: Siisteemi seadistuste kohta tuleb koostada dokumentatsioon. Vdimaldab
saada iilevaadet seadistuste kohta ning teha selles kiirelt muudatusi.

= MFNKASO02: Siisteem peab olema kasutaja jaoks intuitiivne, protsessid peab saama
teostada ilma korvalise abita. Téidetud transaktsioonide viga voib olla kuni 5%.
Voimaldab kasutada siisteemi efektiivselt ning tagada rahulolu.

Tookindluse nouded

* MFNTOOO01: Siisteem peab olema kasutatav 99,8% ja seega saab 0,2% siisteemi
to0ajast kasutada hoolduseks. Kuivord siisteem on seotud erinevate mobiilioperaatorite
siisteemidega erinevates ajavoondites, ei ole voimalik kasutusaega viahendada.

= MFNTOOO03: Siisteemil peab olema taasteplaan. Vdimaldab probleemide korral

taastada siisteemi t66 vastavalt plaanile voimalikult kiiresti.
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MFNTOO04: Rikke korral peab saama siisteemi to6 taastada maksimaalselt 3h jooksul.
Kuivord siisteemiga on seotud mitmed operaatorid ja miljonid kliendid, on t66

taastamine kriitiline.

Turvalisuse nouded:

MFNTURO1: Siisteemile tuleb luua kasutajadiguste siisteem. Vdimaldab eristada kes
millisele infole ligipadsu omab.

MFNTURO2: Siisteemiga seotud sonumite andmed peavad todtluse kéigus jéddma
muutumatuks. Voimaldab tagada andmete terviklust.

MFNTURO3: Siisteemis litkunud sdnumid peavad olema ligipddsetavad minimaalselt
tiks aasta pérast tootlemist. Voimaldab teostada kontrolli sonumite digsuse kohta.
MFNTURO4: Andmete varundamine peab olema korraldatud 1 kord 66pédevas. Kuivord
stisteemis tehakse tellimusi igapdevaselt, siis peavad tellimused olema varundatud 1-
paevase intervalliga.

MFNTUROS: Siisteemi andmete taastamist peab saama teostada maksimaalselt 24h
jooksul. Siisteemiga on seotud miljonid kasutajad, kes teevad péaringuid oma intressi ja

kasutatud krediidi kohta ning pikemat vastamata jdtmise aega ei ole voimalik jétta.

Hooldatavuse nouded:

MFNHOLDOL1: Siisteemil peab olema hooldusjuhend. Vdimaldab teha hooldusega seotud
tegevusi plaanipédraselt.

MFNHOLO2: Siisteemi hooldus voib votta igakuiselt aega kuni 0,2% t66ajast. Kuivord
siisteem on seotud erinevate mobiilioperaatorite slisteemidega erinevates ajavoondites,

ei ole voimalik kasutusaega vihendada.

Joudluse ja skaleeritavuse néuded:

MFNJOD1: Siisteemis peab saama teha vihemalt 10000 tellimust tunnis ja kdrgendatud
koormuse perioodidel vihemalt 30000 tellimust tunnis.

MFNJOD2: Tellimuse téotlemiseks kuluv aeg ei tohi olla pikem kui 15 sekundit.
Siisteem peab suutma mobiilioperaatorilt lackunud tellimuse tdita 15 sekundi jooksul,
sest tegemist on impulsstellimusega ning klient saab hakata tellitud krediiti kasutama
voimalikult kiiresti.

MFNJOD3: Tellimuste hoiustamiseks peab siisteem suutma salvestada iga péev kuni 1

000 000 sonumifaili suurusega SkB.
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3.10. Loodava lahenduse arhitektuuri visioon

Antud alampeatiikis on vilja toodud planeeritava lahenduse komponentdiagramm, kus on
joonisel 13 kujutatud lahendusse kaasatud olemasolevad ja uued siisteemid. Joonisel on
eristatud olemasolevad mobiilsideoperaatori siisteemid ja kasutajaliides, kolmanda osapoole

uued infosiisteemid ja kasutajaliides ning kliendi kasutajaliides.

Iga siisteemi komponent koosneb elementidest ning joonisel on méargitud peamised, kuid mitte
koik siisteemi elemendid. Siisteemid on omavahel seotud APl Gateway-ga voimaldades info

edastamist ja vastuvOtmist siisteemidest, mis peavad omavahel infot jagama.

Komponentdiagramm on koostatud veebikeskkonnas creatly.com ning eksporditud .jpeg

formaadis kiesolevasse dokumenti.

Kdikides olemasolevates siisteemides on vajalik teha muudatusi vOi arendusi ning tipsem
iilevaade planeeritavatest muudatustest ja arendustest on toodud peatiikis ,,Loodavas
lahenduses osalevad siisteemid ja planeeritavad t66d* (3.8). Samas asub ka siisteemide kirjeldus

loodava lahenduse vaates.
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KOLMANDA OSAPOOLE INFOSUSTEEMID JA U|

<<subsystem>>£| <<subsystem> <<subsystem> <<subsystem>>{|
SKOORINGU MIKROKREDIIDI RAAMATUPIDAMISE KOLMANDA
INFOSUSTEEM PAKKUMISTE INFOSUSTEEM QSAPOOLE
INFOSUSTEEM TEOTAIA UI
Skaoringu {I Pakkumised El Arvete {I Skaoring {l
mude| loamine
S.k ooringute {I Tellimused {I Arvete Pakkumised {I
ajalugu edastamine
e e e Intress ja N .
Krediidilimiit {I tagasimaksed Arveldused {I Kliendid {I
Skaoringu Pakkumiste {l Arvelduste {I Arveldus {l
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KONEKAARDI CRM SMSC IVR KONEKAARDI RAAMATU- ANDMEAIT MOBIILI-
ARVELDUS- TEENUSTE PIDAMISE OPERAATORI
SUSTEEM INFOSUSTEEM INFOSUSTEEM TEENINDAJA Ul
Teenuste g | Kliendiandmed Pakkumistest Teenuste Arvete [ g |
arveldus ja péitirdumised teavitamine nimekiri {I loamine {I Krediidilimiit
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Saldo {I tellimused {I wastuvitmine wvastuvdtmine Tariifid {I edastamine {I jagamine {I Pakkumised {I
Krediidiimit 23 ]||| | Intressia Kliendiparingu- Kliendiparingu- Teenusprofiilid B ||| | Arvetdused  B1||| | Raportid B [|| remmusea B
tagasimakse infa le vastamine le vastamine
Arvelduse CRM SMSC IVR Teenuste Arvelduste {I Andmeaida Intress ja
andmebaas andmebaas andmebaas andmebaas andmebaas andmebaas andmebaas tagasimaksed
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Joonis 13. Komponentdiagramm (allikas: autori koostatud).
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3.11. Arinéuete, kasutusmallide ja siisteemide vahelised seosed

Kéesolevas alampeatiikis kirjeldab autor seoseid drinduete ning kasutusmallide ja toetavate
funktsionaalsuste vahel. Samuti nditab dra peamised loodava siisteemi komponendid, mis

realiseerivad kasutusmalle ja toetavaid funktsionaalsusi.

Peamised seosed on esitatud joonisel 14. Arinduded on esitatud ristkiilikutena tihistatud
kujundites. Kasutusmallid ja toetavad funktsionaalsused on esitatud ovaalsete kujunditena.

Stisteemi komponendid on tihistatud komponenttdhisega ristkiilikuga.

Uldised drinduded, mis on eelduseks peamistele kasutusmallidele on grupeeritud. Arinduete
ning kasutusmallide ja toetavate funktsionaalsuste vahelised seosed on mérgitud dra punktiiriga
tahistatud nooltega, kus noole suund nditab, millise drindude ja kasutusmalli voi toetava
funktsionaalsuse vahel on seos. Komponentide ning kasutusmallide ja toetavate
funktsionaalsuste vahelised seosed on méargitud pideva joonega tdhistatud nooltega, kus noole

suund néitab, millist kasutusmalli voi toetavat funktsionaalsust komponent realiseerib.

Joonis 14 niitab peamiseid seoseid projekti esialgses faasis. Kuivord infosiisteemi arendamisel
kasutatakse inkrementaalset arendusmetoodikat, milles arendatavad tiikikesed/véartused on
véikesed ning vajadused vodivad arendamise kdigus tépsustuda, vdivad tekkida tdiendavad

kasutusmallid ja neid realiseerivad komponendid.
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Oldised arinduded AN1-ANS:

AN1: Luua uus mikrofinatseerimise
infosuisteem, mis arvutab MSISDN

suure toenaosusega voib MSISONil

AN2: Loodava infosiisteemi
investeering pean jaama alla 0,1mij

AN3: Teenust kasutavate klientide
ARPU kasvab 10%.

konekaardi kasutamise protsessi
selliselt, et see tekitaks voimalikult vahe
muudatusi klientide harjumuses.
ANS:Infosiisteemi loomisel tuleb

ar da toostush darditega, et
liidestamine loodava siisteemi ja

oleks voimalikult efektiivne.

AN6: Kasutajale tuleb anda infot
mikrokrediidi votmise ja kasutamise

AN7: Teenuse kasutamisel peab klient
tasuma intressi.

AN4: Teenust peab saama integreerida 7 S e

phist krediidikaitumist ja nditabkui e G il

EUR T sssavessae
kampaaniate loomine

Raamatupidamise 53
infosis (ko )
arveldussusteem

Joonis 14. Arinduete, kasutusmallide ja siisteemide vahelised seosed (allikas: autori koostatud).
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4, Jareldused

Antud peatiikis toob autor vilja peamised jareldused.

Magistritods késitleti mikrokrediiditeenuse lahenduse analiilisi kolmanda osapoole vaates.
Magistritod eesmaérgiks oli analiiisida kolmanda osapoole poolt telekommunikatsiooni
ettevottele pakutava mikrokrediiditeenuse loomise voimalust kdnekaardi klientidele, kirjeldada

uus teenus ja luua uue teenuse arhitektuuri visioon.

Autor tdi vilja, et loodavat lahendust ei ole piiritletud geograafiliselt, sest seda vdib pakkuda
koikidel turgudel, kus kasutatakse ettemaksu pohiseid mobiilsideteenuseid. Teises peatiikis
peatus autor tdpsemalt teenuse potentsiaalsel kasutajaskonnal ja olulisemana saab sealt vilja
tuua selle, et 5,1 miljardist mobiilside ithenduse kasutajast 75% kasutavad ettemaksu pdhist
lahendust. See arv on aga veelgi kasvamas, sest lisanduvate mobiilsideiihenduste hulk kasvab
just neis regioonides, kus kasutatakse ettemaksupohist lahendust. Seega globaalselt on

potentsiaalne kasutajaskond uuele teenusele viahemalt 4 miljardit kasutajat.

Kolmandas peatiikis to1 autor vilja, et piistitatud probleem on aktuaalne ja vajab lahendamist.
See leidis Kinnitust mobiilioperaatorite tootajatega labiviidud intervjuudest. Ootamatu
eriolukorra kehtestamise tottu Eestis ei onnestunud autoril koostdds mobiilioperaatoritega
probleemi 10ppklientidega valideerida, kuid viljatodtatud kiisimustikku saab kasutada

edaspidigi, selgitamaks vilja uuest teenusest huvitatud mobiilioperaatori klientide tagasiside.

Teenuse pakkumiseks on igal konkreetsel turul vaja 14bi viia pohjalik analiiiis kohalikku turgu
reguleerivate seaduste kohta, sest krediidi pakkumine on iildjuhul pdhjalikult reguleeritud.

Kuigi mobiilsidega seotud teenuste vaates on turul mitmeid pakkumisi, ei donnestunud autoril
leida iihtegi teist sarnase teenuse pakkujat. Alternatiividest andis autor iilevaate kolmandas
peatiikis ning jareldusena voib oelda, et planeeritav lahendus pakub suuremat viirtust ja on

olemasolevatest alternatiividest lihtsamini kasutatav.

Autori hinnangul oli BPMNi kasutamine &riprotsesside ilmestamisel dnnestunud valik, sest
andis tdpse iilevaate olemasolevast ja planeeritavast driprotsessist. See vOimaldas tdpselt
moista, mida tuleb teenuse disainimisel muuta, mida jitta samaks v0i mida teha hoopis

teistmoodi.
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Stisteemianaliiiisimiseks kasutatud kasutusmallid andsid tépse iilevaate teenuse toimimisest
ning analiiiisist vOib jareldada, et teenuse esialgsed funktsionaalsused on piisavad, et pakkuda

16ppkasutajale soovitud lisavairtust.

Arhitektuurivisiooni analiitisi pdhjal selgusid planeceritavas infosiisteemis o0salevad
komponendid, mis voOivad sOltuvalt mobiilioperaatorist veidi erineda, kuid

komponentdiagrammist on voimalik jareldada alternatiivseid siisteemi osi.

Jareldusena voib tuua vilja kolm peamist osapoolt ja neile osaks saavad vairtused, kui projekt

peaks teostatud saama. Need on esitatud tabelis 11.

Tabel 11. Peamised osapooled ja neile osaks saavad véartused (allikas: autori koostatud).

Sihtrithm Lahendusest saadav viirtus

Klient = Voimalus teenust tarbida ka hetkel, kui ettemaksusaldo seda muidu

el vOoimaldaks

Mobiilsideoperaator = Vdimalus teenida tdiendavat tulu teenuste kasutamiselt
= VGimalus eristuda teistest operaatoritest

= Suurendada klientide rahulolu

Kolmas osapool = Voimalus pakkuda ja arendada eristuvat teenust

=  Voimalus teenida tdiendavat tulu intressidelt

Vodimalikud teenuse edasiarendamise voimalused voiksid olla jargmised:
= Teenuspakettide krediteerimine

Olemasolevas lahenduses pakutakse kliendile voimalust tellida teenus, millega ta saab
ettemaksusaldoga minna negatiivseks. Edasiarenduseks v3ib kaaluda vdimalust pakkuda
kliendile teenuspaketti, milles sisaldub mingi hulk pdhiteenuseid, mida klient taotleb kui
ettemaksusaldo hakkab lihenema nullile. Teenuspaketil oleks kindel maksumus. Antud
lahendus erinevates variatsioonides vOib olla aluseks ka teenuse pakkumisel, kus

regulatsioon takistab planeeritud teenuse pakkumist.
= Mikrokrediidi teenuse sidumine mobiilse rahakotiga

Enamikel arenevatel turgudel on probleemiks pangateenuste ligipdds ning tihti puudub
kasutajal pangakonto. Krediidi pakkumine ja selle sidumine mobiilse rahakotiga
voimaldaks siseneda uuele turule, mille potentsiaalne drimaht voiks olla veelgi suurem kui

mikrokrediiditeenuse raames.
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Antud analiiiisis ei ole arvesse vdetud edasiarendusi, mistdttu tuleks need koik tdiendavalt 1dbi

analtiisida.

Autor toob vilja, et piistitatud probleemi olemus leidis kinnitust ldbiviidud intervjuudega
mobiilsideoperaatorite tOotajatega. Tooga piustitatud eesmirk probleemi lahendamiseks —
pakkuda kliendile mikrokrediidi teenust, on voimalik ning analiiiisis leiti voimalik lahendus

teenuse pakkumiseks kolmanda osapoolena mobiilioperaatoritele.
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5. Kokkuvote

Magistritoo sissejuhatuses andis autor iilevaate mobiilside valdkonnast nii Eesti kui ka
globaalses kontekstis ning sonastas to0s késitletava probleemi ja voimaliku lahenduse, mida

asus to0 kéigus analiilisima.

Sissejuhatavas osas piistitas autor magistritdole ka eesmargi, milleks oli analiiiisida kolmanda
osapoole poolt telekommunikatsiooni ettevottele pakutava mikrokrediiditeenuse loomise
voimalust kdnekaardiklientidele, kirjeldada uus teenus ja luua uue teenuse arhitektuuri eskiis.
Autor t0i vilja, et pole saanud antud magistritdo 1dbiviimiseks kdrvalist abi ning on olnud ise
koikides rollides antud magistritoo raames — alates idee algatajast ja analiilisi meetodite
leidmisest kuni koikide analiiiside labiviimiseni. Sissejuhatavas osas tdpsustas autor ka
magistritoé skoopi kuuluvat ja sellest véljapoole jddvat osa ning piiranguid, mis on seotud

magistritdo teostamisega.

Teises osas kirjeldas autor pikemalt arendusmetoodika valikut, t3i vélja kirjanduses soovitatu,
valis sellest tingituna analiilisimetoodikad ning pdhjendas tehtud valikut. Lisaks tegi autor
teises osas iilevaate mikrokrediidist erinevate teoreetiliste allikate pohjal, tuues vilja moiste ja
mikrokrediidi pakkumisega seotud ajaloo. Antud osas kirjeldas autor lisaks mikrokrediidi

viljastamise meetodeid ning vaesuse ja mikrokrediidi seost.

Samas osas analiiiisis autor olemasolevaid alternatiivseid voimalusi probleemi lahendamiseks

ning t01 vélja planeeritava lahenduse eelised ja puudused alternatiividega vorreldes.

Kolmandas o0sas andis autor iilevaate teostatud analiilisi tulemustest. Analiiisiti
mobiilioperaatorit tiilibi alusel, teostati vdartusahela analiiiis, analiiiisiti konekaarditeenusega
seotud peamisi protsesse ja pohiprotsessi ning kaardistati huvitatud osapooled. Olemasolevate

ja soovitud seisundi driprotsesside kujutamiseks kasutas autor BPMNi.

Probleemi valideerimiseks koostas autor klientidele kiisimustiku, kuid kahjuks ei dnnestunud
kiisitlust 18bi viia, sest koik mobiilioperaatorid olid hoivatud COVID-19 tingitud eriolukorrast
tulenevate probleemide lahendamisega. Loodud kiisimustik voimaldab aga teenusest huvitatud
operaatoritel tulevikus oma kliendibaasi pohjal probleemi valideerida. Lisaks teostati kiisitlus
mobiilsideoperaatori  tootajatega, mille eesmidrk oli vilja selgitada, kas mobiilside
teenusepakkujad oleks valmis tegema koost6dd kolmanda osapoolega, kes pakuks nende

klientidele mikrokrediiditeenust. Kolmandas osas viidi 1dbi ja Kirjeldati soovitud seisund,
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koostati driinfo mudel, wviidi 1dbi siisteemianaliiis ja loodi pakutava lahenduse
arhitektuurivisioon. Arinduete, kasutusmallide ja lahenduses osalevate siisteemide vahelised

seosed toodi vilja koostatud joonisel.

Neljandas osas esitas autor peamised jareldused magistritdole, kus toi vélja erinevate osapoolte
olulisemad véartused, juhul kui projekt peaks teostatud saama. Viiendas osas on esitatud

magistritdo kokkuvotte.

Teostatud t66 tulemusel saab arendada vilja kolmanda osapoole poolt telekommunikatsiooni
ettevottele pakutava teenuse ja integreerida see mobiilioperaatori infosiisteemiga. Magistrit66
alguses esitatud probleemile leiti voimalik lahendus, piistitatud eesmérk on saanud tdidetud

ning voimalik on alustada jargmise etapiga ehk teenuse tehnilise arendamisega.

Jargmiste sammudena plaanib autor leida arenduspartneri, kes annaks esmase hinnangu
kolmanda osapoole arendatavatele arendusmahtudele ning leida teenusest huvitatud

partner(mobiilioperaator), et koost6os hakata siisteemi arendama.
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Lisa 1. Konekaardi kasutajate uuringu kiisimustik

Kiisimustik asub:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXaD1q7Z0gxT73gxNgcc6GNxbfiimCK -
feS4V97gIHjwAQYw/viewform?vc=0&c=0&w=1

Konekaardi kliendi uuring

Kéesoleva uuringu raames pdoérdume Teie kui mobiilside kdnekaardi kasutaja poole, saamaks
tagasisidet pakutavatele teenustele, et muuta neid veelgi paremaks. Vdimalik, et te kasutate
samaaegselt nii mobiilside kdnekaardi (raha teenuse kasutamise eest makstate ette) kui mobiilside
lepingulist teenust (teenuse eest maksate ise voi néiteks maksab teie todandja arve alusel parast
teenuste kasutamist), kuid antud uuringu kiisimustele vastamisel palume, et analiiiisiksite oma
kaitumist just konekaardi kasutajana ja annaksite vastuseid sellest 1dhtuvalt. Teie antud vastused on
anoniilimsed ning kasutame neid selleks, et disainida Teile veelgi paremaid teenuseid.

1. Kui mitmel korral olete konekaardi kasutajana viimase 3 kuu jooksul puutunud kokku
olukorraga, et raha konekaardikontolt on otsa saanud?

*

A W N B~ O

5

2. Kui raha on saanud kdnekaardi kontolt otsa, siis kas selle tottu on jainud moni kone
tegemata, sonum saatmata voi internetist midagi vaatamata?

*

Jah
Ei

3. Kui raha on saanud otsa kénekaardi ettemaksukontolt, siis Teie hinnangul kdige lihtsam ja
kiirem voimalus raha juurde laadida on

*
Internetipangast iilekanne teha

konekaardi kodulehelt voi éppist laadida

osta poest, bensiinijaamast voi kioskist laadimiskaart voi laadimistSekk
kellegi teise telefonilt laadida

ettemaksu lisamine pangaautomaadis
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moni muu lahendus

4. Kui raha on saanud kénekaardikontolt otsa, kuid hidasti on vaja helistada voi kasutada
moénda muud teenust, siis kas raha juurde laadimine on Teie hinnangul tina lihtne ja kiire?

*

Jah
Ei

5. Kas jalgte alati, et Teie konekaardil oleks piisavalt raha ja teete laadimise enne kui
ettemaksujaik 1oppeb?

*

Jah
Ei

6. Kui konekaardi ettemaksukontolt on raha dra kasutatud, siis kas Teil on alati olemas piisavalt
raha, et saaksite seda konekaardi ettemaksukontole kanda?

*
Jah, mul on alati raha olemas

Jah, enamikel kordadel on raha kohe olemas

Pooltel kordadel on raha olemas

Ei, enamikel kordadel pole raha kohe olemas

Ei, mul pole kunagi raha olemas

7. Kas olete kénekaardi ettemaksu laadimiseks votnud laenu?

*

Jah, kasutan alati laenu

Jah, kasutan peaaegu alati laenu

Pooltel kordadel kui laen ettemaksu kasutan selleks laenu

Ei, pole kunagi kasutanud laenu kdnekaardi ettemaksu laadimiseks

After section 1

Section 2 of 3

8. Millised laenamise véimalusi olete kasutanud konekaardi ettemaksu laadimiseks?
*

Olen laenanud sularaha

Olen palunud kellelgi teisel minu kdnekaardi ettemaksuks raha laadida

Olen kasutanud krediitkaarti ettemaksu ostmiseks

Olen kasutanud oma lepingulist mobiili konekaardi laadimiseks
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Olen votnud viikelaene ja nendest osa kasutanud kdnekaardi ettemaksu laadimiseks

9. Kas olete pidanud laenu kasutamise eest tasuma intresse, lepingutasu véi muid tidiendavaid
tasusid laenu tagasimaksmisel?

*
Jah

Ei

Ei tea

After section 2

Section 3 of 3

Niiiid me palume Teil anda oma hinnang uuele voimalikule teenusele.

Teenus tootab selliselt: enne kui Teie konekaardi ettemaks loppeb saabub telefonile sonum, kus
kiisitakse, et kas soovite votta mone euro ulatuses laenu, et saaksite jdtkata helistamist, sonumite
Saatmist ja interneti kasutamist ka siis kui Teie konekaardi ettemaks on tegelikult loppenud. Jirgmisel
korral konekaardile ettemaksu laadides tagastate voetud mikrolaenu. Kui Teie laadimissumma on
viiksem laenatud summast, pole laen loplikult tagastatud. Laenatud raha kasutamise eest tuleb tasuda
15-20% intressi (aastas) ja selle saate tagastada kui laete oma konekaardile ettemaksu. Mikrolaenu
pakkumise eesmdrk on, tagada Teile mobiiliteenuste kasutamise voimalus ka siis, kui Teil pole mingil
pohjusel voimalik konekaardile ettemaksu laadida.

10. Kui Teile pakutaks sellise teenuse kasutamise voimalust, siis kui suure téeniiosusega
kasutaksite sellist voimalust?

*

Min - ei kasutaks kindlasti

g b~ W N B, O

Max - kindlasti kasutaksin
11. Palun p6hjendaga lithidalt, miks Te kasutaksite voi ei kasutaks sellist teenust?*
Kui Teil tekkis motteid, kuidas antud teenus voiks paremini toimida, palun kirjutage need siia.

Kui Teil on veel motteid, millised teenuseid voiksime Teile kui konekaardi kasutajale pakkuda, palun
kirjutage need siia.

Téaname Teid antud vastuste eest!
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Lisa 2. Mobiilsideoperaatorite tootajatega labiviidud kiisimustik
Kas Teie operaatori klientidel on vdimalik mobiilside teenust kasutada ka siis kui ettemaksusaldo on
16ppenud?

Kas olete otsinud lahendusi, et pakkuda kliendile voimalust kasutada pdhiteenuseid saldo 16ppemisel?

Kui Teile pakutaks lahendust, et Teie klient saaks kasutada mobiilside pShiteenust ka pérast ettemaksu

16ppemist, siis kui suure tdendosusega oleksite sellest huvitatud?

Kui teenuse pakkumisega seotud halvad laenud jdiks kolmanda osapoole kanda ja olemasolevat teenust
kasutama hakkava kliendi ARPU kasvaks 10%, siis kas oleksite klientidele selle teenuse pakkumise
nimel valmis oma siisteemides tegema pisiarendusi(vdhem kui 1000t66tundi) ja liidestama oma

infosilisteemi kolmanda osapoole siisteemiga?
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