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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo pealkiri on: ,,Alustavale ettevotjale vajalikud tugimeetmed®. Magistrit66 teema
valiku tingis vajadus EASI 14bi mdelda EL struktuurifondide 2014-2020 rahastamisperioodil
starditoetust saavate alustavate ettevotjate tugimeetmete kogumik. Ettevotlusega alustatakse
nii, et eelnev ettevotluskogemus puudub tdiesti voi on olnud see eelnevaga vorreldes teisel
tegevusalal. Tugimeetmed on ellu kutsutud toetamaks alustavat ettevdtjat ettevotlusega
alustamise ja kiivitamise protsessi jooksul. Korvamaks alustaval ettevotjal voimalikku
kogemuste, teadmiste ja oskuste puudust. T66 eesmérgiks on starditoetust saanud alustavale
ettevotjale vajalike tugimeetmete kaardistamine ning soovituste andmine parendusteks.

Antud magistritdoga soovitakse leida vastused jargnevatele uurimiskiisimustele:
1. Kas EAS starditoetust saanud ettevotjad vajavad tdiendavaid tugimeetmeid?

2. Kas ja milliseid oskusi ning teadmisi vajavad alustavad ettevotjad. Kas alustava

ettevotja baaskoolitusel antavad teadmised on piisavad?

3. Milline peaks olema alustava ettevdtja vajadustele vastav tugiprogramm?

Magistritdd koosneb teoreetilisest osast, empiirilisest uurimusest ja arutelust. Andmete
kogumiseks on kasutatud kiisimustikku, mis edastati starditoetust saanud alustavatele

ettevotjale SurveyQizmo keskkonnas (laekus 27 taidetud kiisimustikku).

Uurimuse tulemustest selgub, et peamiseks probleemiks peavad alustavad ettevotjad
rahaliste vahendite vidhesust ja lahendusena ndevad suuremat finantside kaasamist
ettevottesse. Oma teadmisi soovitakse eelkdige tdiendada turundus- ja miiigistrateegiate
osas. Samas koolitus- ja ndustamistegevusi ei ndhta olulise abivahendina ettevotlust
takistavate tegurite liletamisel. Magistritoo tulemusena valmis t66 autori poolt koostatud

ettepanekute kogum alustavate ettevotjate toetamiseks.

Votmesonad: alustav ettevotja, tugimeetmed, teadmiste ja oskuste arendamise voimalused.



ABSTRACT

ALUSTAVALE ETTEVOTJALE VAJALIKUD TUGIMEETMED
Kristiina Niilits
The topic of the Master's thesis is “Necessary Support System for Nascent Entrepreneur”.
The topic selection of this Master's thesis was prompted by the need to analyse the support
system of nascent entrepreneur who receive start-up support during the 2014-2020 financing

period of EU Structural Funds, the general need for the support system and what this system
should look like.

The objective of the thesis is to map the support system necessary for nascent entrepreneur
that have received start-up support and to provide suggestions for improving the support

system. The following questions are to be answered in this thesis:

1. Do the nascent entrepreneur that have received start-up support need a support
system?
2. Do the nascent entrepreneur need any specific skills and knowledge, if so, what are

these, and are the skills and knowledge provided at the basic training course of nascent

entrepreneurs sufficient?

3. What should the support system be in order for it to comply with the needs of nascent

entrepreneur?

The Master's thesis consists of a theoretical part, empirical study and discussion. In order to
collect data, a questionnaire was used, which was forwarded to the nascent entrepreneur that
had received start-up support in the SurveyQizmo environment (we received 27 filled

guestionnaires).

The results of the study showed that the nascent entrepreneur see the lack of finances as their
main problem, which they believe could be solved by incorporating more finances in the
enterprises. Participants wish to complement their knowledge primarily in the field of
marketing and sales strategies. However, training and consulting activities are not seen as an
important means for overcoming the challenging factors of entrepreneurship. As a result of
this Master's thesis, the author compiled a compilation of suggestions for the development

of a support system for the nascent entrepreneur.



Key words: nascent entrepreneur, support system, opportunities for developing knowledge
and skills.
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TOOS KASUTATAVAD LUHENDID

EAS - Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
PRIA — Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
EEKS 2014-2020 - Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020

LEADER - Liaison Entre Action de Developpement de I'Economie Rurale ehk seosed

erinevate maamajanduse arengu tegevuste vahel

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development ehk Majanduskoost6o

ja Arengu Organisatsioon

KOV - kohalik omavalitus

VKE — viike- ja keskmise suurusega ettevote (ingl SME)
MAK — Maakondlik Arenduskeskus

EL — Euroopa Liit



SISSEJUHATUS

Peamiseks pdohjuseks alustavate ettevotete ebadnnestumise juures on juhtkonna
ebakompetentsus (madal haridustase, halb planeerimis- ja juhtimisoskus), lisaks muud
probleemid (nt. kapitalivihesus), aga see ilmneb ja saab saatuslikuks pigem
ebakompetentsete juhtide valede otsuste tegemisel. Ebadnnestumisele aitavad kaasa
juhtkonnaliikmete vahelised pinged, mis voivad tekkida erinevast arusaamast tegutsemises.
Tavapdraselt alustavas ettevottes ei ole kehtestatud kindlaid reegleid ja vastutusalad on
fikseerimata. Kokkuvotlikult, juhtkonna ebapiisavad, mittesobivad/piiratud oskused ja

teadmised on pohjuseks ettevotete ebadnnestumisele. (Ooghe, De Prijcker, 2008)

Eesti riik on erinevaid mehhanisme (nt. rahalised toetused riigieelarveliste vdi
struktuurfondide vahendite kaudu) kasutades toetanud alustavaid ettevotjaid aastaid.
Perioodil 2014-2020 rahastatakse lébi struktuurifondide starditoetust (rahaline otsetoetus
ettevotluse kdivitamiseks, mille saamiseks on vajalik ettevotte poolt lisada minimaalselt
20% omafinantseering), millega soovitakse aidata ettevotjat algse stardikapitaliga. Uus
starditoetus, vorreldes eelnevatel perioodidel antuga, on oluliselt erinev. Ettevotjale on ette
nédhtud tulemusnéitajad, mille tditamata jatmine voib viia toetuse tagasindudmiseni. Nendeks

on starditoetuse méaaruse paragrahvis 29 vilja toodud jargnev:

1) voimekus ja kohustus maksta palka vihemalt kahele to6tajale

2) miitigitulu kasv vahemalt 20% majandusaasta kohta;

3) kolmanda aasta 16puks peab miitigitulu olema vahemalt 80 000 eurot (Starditoetus, 2016).
Uue struktuurifondidest rahastatava starditoetusega piilitakse ettevotjat toetada hea
kliendihaldusega (toetuse saaja ei jaa iiksi ja vajadusel saab MAK tootaja anda soovitusi

ning abi, soovitades erinevaid tugimeetmeid).

Uurimustdd eesmargiks on starditoetust saanud alustavale ettevotjale vajalike tugimeetmete
kaardistamine, soovituste andmine tugimeetmete parendamiseks ning vajadusel vastava
tugiprogrammi koostamiseks. Magistritods moeldakse tugimeetmete all tegevusi, mis
toetavad alustavat ettevdtjat ettevotte kdivitamise protsessis. Tugimeetmed sisaldavad koiki
tegevusi (alates rahalisest toetusest, l0petades informatsiooni pakkumisega, koolitustega
jmt.). Tugiprogrammi all moeldakse spetsiaalselt starditoetust saanud alustavale ettevotjale
koostatud programmi (nt. voib see sisaldada koolitust, dppereisi, mentorlust jne, ei ole
moeldud lisanduvat rahalist otsetoetust). Alustava ettevitja vajaduste tidpsemaks vilja

selgitamiseks, viiakse magistritdd raames 1ébi kiisitlus.
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Magistritod seos personalitod ja —arendamise valdkondadest on spetsiifilisemalt seotud
personali arendamise ja koolitamise teemaga. Autor keskendub oma t66s uut starditoetust
saanud ettevotjate vajaduste vilja selgitamisele, kas riik peab peale rahalise toetuse mingil
moel ja viisil t66 sihtriihma toetama ning milles see tugi peaks seisnema. Selgitatakse vilja,
millised on pdohilised takistused alustavatel ettevotjatel ja mis abimeetmeid vajatakse ning
millistes valdkondades soovitakse teadmisi / oskusi juurde, kuhu ndu ja abi saamiseks

poordutakse.
Uurimiskiisimused:
1. Kas EAS starditoetust saanud ettevotjad vajavad tdiendavaid tugimeetmeid?

2. Kas ja milliseid oskusi ning teadmisi vajavad alustavad ettevotjad. Kas alustava

ettevotja baaskoolitusel antavad teadmised on piisavad?
3. Milline peaks olema alustava ettevdtja vajadustele vastav tugiprogramm?
Magistritod uurimistegevused on jargmised:

1) kirjandusallikate alusel selgitada vélja alustava ettevotja maératlus, milliseid
tugimeetmeid pakutakse alustavale ettevotjale teistes Euroopa riikides, millised on

alustavale ettevotjale vajalikud teadmised ja oskused ning arendamise voimalused;

2) kiisitluse teel selgitada vélja, kuidas hindavad EAS starditoetust saanud ettevotjad
praegu pakutavaid tugimeetmeid ettevotlusega alustamiseks, milliseid tugimeetemeid

kasutaksid ja milliseid teadmisi ning oskusi arendaksid;

3) kiisitluse teel selgitada vilja, millised on EAS starditoetust saanud ettevotjate

vajadused voimalike tdiendavate tugimeetmete jérele.



1. ALUSTAV ETTEVOTJA JA HETKEL KEHTIVAD
TUGIMEETMED

1.1 Alustav ettevote ja ettevotja moisted

Alapeatiikis kirjeldatakse magistritoé sihtgruppi ettevotte tegutsemise ajast, suurusest ja
tegutsemise suunast lahtuvalt. Joonis 1 kujutab hierarhilist jada selgitamaks magistrit6o
sihtriihma. Alustava ettevotja maératlemisel tuleb eelkdige ldhtuda tegutsemise ajast (alustav
vOi tegutsev ettevotja / ettevote), suurusest (mikro-, viike- ja keskmise suurusega voi suur

ettevot) ja tegutsemise suunast (traditsiooniline voi start-up ettevote).

Tegutsemise ajast tingitud Teguﬁﬁvﬁtja-’
maadratlus s

o Viilee- ja keskmise
Suurusest tingitud smomusapa ottevits

madratlus 10-250 thatajat

Tegutsemise suunast Traditsiooniline Tduettevite ehk start-
tingitud maaratlus SHENE w

\ - B
kY e : | .
Kirest kasvust /
Innovatsioonist tingitud Gasell Innovaatiline ettevite
madratlus
e i

Starditoetust taotlema sobiv alustay P

Starditoetuse madrises
tingitud masratlus

attevitia, kes on moodustanud
ettewitte (Frifhingu)

0-2a.

Joonis 1 T66 sihtrithm (autori koostatud).

Klassikalise definitsiooni kohaselt on ettevote majandusiiksus, mis ostab tootmistegureid

(maa, t60, kapital) teistelt ettevotetelt ja majapidamistelt ning toodab kaupu voi osutab
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teenuseid (Kerem, Raju ja Randveer, 1998, Ik 10,14). Segal, Borgia ja Schoenfeld (2005)
uurisid, mis motiveerib ettevotjaks hakkama ja nad joudsid jareldusele, et see on
kombinatsioon riskitalumisest, enesetGhususest ja eeldatavast soovist ise hakkama saada
(sOltumatus). Mida seotumad olid need tegurid, seda suurem oli soov saada ettevotjaks
(Segal, Borgia ja Schoenfeld, 2005). Motiveeritud saab olla ettevdtja, mitte ettevote.
Ettevotte ja ettevotja mdiste erinevus seisneb aktiivse tahte e. motivatsiooni omistamises.
Ariseadustikus on Kirjas, et ettevdtja on fiiiisiline isik, kes pakub oma nimel tasu eest kaupu
voi teenuseid ning kellele kaupade miiiik vOi teenuste osutamine on piisiv tegevus.
Ettevotjana saab tegutseda 1dbi majandusiiksuse ehk ettevote. Ettevotjana piisivalt tegutseda

saab driithingu ehk juriidilise isikuna voi fiiiisilisest isikust ettevotjana (Ariseadustik, 2016).

Alustava ettevotja médratlemisel on oluline ka selle suurus. Mikroettevotted on need
ettevotted, kus tootab kuni 9 inimest (ka.) ja mille aastane miitigitulu ja / v3i bilansimaht

ei iileta 2 miljonit eurot (KOMISJONI MAARUS (EU) nr 800/2008, 2016).

Eesti digekeelsussonaraamatus defineeritakse iduettevattena (ingl start-up) alles kdivituvat
lennuka ériideega viikeettevotet (Idufirma definitsioon. Eesti Keele Instituut, 2016).
Oluline on, et start-up ettevote eristub teistest alustavatest ettevotetest sellega, et start-up
ettevotte toode/teenus ei ole end ériliselt tdestanud, puuduvad kindlad kliendid ja drimudel
on pidevas muutuses. Enamik start-up’e tegutseb tehnoloogia valdkonnas, kuna valdkond
voimaldab hoida uue toote / teenuse véljaarendamise kulude vidiksemat taset. (ldufirma -

Vikipeedia, vaba entsiliklopeedia, 2016)

Stangler (2010) oma artiklis Kirjeldab kiirekasvulisi ettevotteid, mida nimetatakse
gasellettevoteteks, moistel puudub selge ajaline maédratlus, aga silmas peetakse
kiirekasvulisi noori ettevatteid (Stangler, 2010). Gaselli defineerimisel kasutatakse OECD
gaselli definitsiooni, mille puhul on kokku pandud Kkiire kasv ja ettevotte vanus.
Kiirekasvuliseks peetakse ettevotet, mis on iga aasta suutnud kasvada rohkem kui 20%
aastas kolmeaastase perioodi jooksul. Gasell on kuni viie aasta vanune ja kiirekasvuline
ettevote. (NACE: Introduction and background chapter 1 chapter 8 High ..., 2016).

EL grupierandi miirus (KOMISJONI MAARUS (EL) nr 651/2014, 2016) defineerib
innovaatilise ettevottena, mis arendab uuenduslikke voi oluliselt tdiendatud tooteid,
teenuseid voi protsesse, millega on seotud tehnoloogilise voi todstusliku ebadnnestumise

risk ja mil puudub finantsminevik.
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Koigi nende mdistete juures puudub tdpsema ajaline médratlus, mille abil oleks tuvastatav
alustava ettevotja stardipunkt. Tegemaks selgeks, millal algab ja kaua kestab alustava
ettevotte seisund tuleks pdorduda normdokumentide poole. Siinjuures tuleb radkida ettevotja

poolt ettevdtte registreerimisest registris (Ariseadustik, 2016).

Eestis on erinevate strateegiate, madruste jm dokumentide kontekstis peetud alustavaks
ettevotteks erinevas vanuses ettevotteid ja see on olnud periooditi erinev. Eestis on jagatud
starditoetust alustavatele ettevotetele iile 12 aasta. Lébi vanuseliste piirangute on alustavaks
ettevotteks loetud vanusega kuni 12 kuud (registris registreerimisest alates). Seda on
kasutatud nii EL struktuurifondide meetmetes kui ka Eesti riigi raha eest toetatud meetmetes.
Samas ei saa pidada kuni 12-kuulist vanust mingiks I6plikuks piiriks alustava ettevotte
defineerimisel. EEKS 2014-2020 kirjeldab mitmeid tegevusi, millega toetatakse ettevotlust
ja seatakse ka ajalised piirangud erinevatele tegevustele. 2014-2020 perioodi kdige olulisem
toetusmeede, mis on suunatud tegutsevale ettevottele on ,Ettevatete arenguprogrammi
toetusmeede” (joustus 09.01.2016 a.), lisab tdiendavad piirangud toetuse taotlejatele.
Eelkdige on piiranguks ettevotte vanus, milleks peab olema vdhemalt kolm aastat, lisaks
tootajate arv (vihemalt 8 vOi enam tootajat), eelnev ekspordimiitigitulu ja eelneval kolmel
aastal kasvanud keskmiselt 10% aastas (Ettevitete arenguprogrammi toetusmeede, 2016).

Sellest saab jareldada, et koik ettevotted, mille vanus on alla 3 aasta on alustavad ettevotted.

13.03.2015 joustus EL 2014-2020 perioodi starditoetuse miédrus, milles on tehtud
kompromiss alustava ettevdtja vanuselisel maédratlemisel tihe ja kolme aasta vahel.

Definitsioon on jargnev (Starditoetus, 2016):

salustav ettevotja on ariiihing [majandusiiksus ehk ettevote], mis on kantud

driregistrisse mitte varem kui 24 kuud enne toetustaotluse esitamist*

Peale vanuselise piirangu on starditoetuse maédruse tingimustest tulenevalt jargnevad

asjaolud (Starditoetus, 2016):
- Tootajate arv kuni 9 (ka.)
- Teise juriidilise isiku osalus ei tohi olla suurem kui 25%
- Eelneva majandusaasta miitigitulu voi bilansimaht ei tohi iiletada 80 000 eurot

- Madrusest tulenevad tegevusala piirangud
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Starditoetust oodatakse taotlema, need, kes on tegevusega alustanud, kel on olemas toode /
teenus (st. olemas on viahemalt to6tav prototiilip / teenuslahendus), see vélistab suuresti start-

up ettevotted, mis on enda arengustaadiumis alles prototiiiibi valjatootamisfaasis.

Antud magistritoé6 mottes on alustav ettevotja fiiiisiline isik, kes pakub piisivalt oma
nimel tasu eest kaupu voi teenuseid ja ta on registreerinud ettevotte registris. Ettevote
ei ole iile 24 kuu vana, omane on mikroettevétte seisund, pigem ei ole tegemist start-
up’iga, samas vastab gaselli tunnustele, omab eelkoige piirkondlikult tihtsust.

Ettevotja eelnev ettevotluskogemus puudub v6i on vihene.

T60 jargnevad osad keskenduvad alustavale ettevtjale (alustava ettevotte loonud isikule)
suunatud tugimeetmete uurimisele, teadmiste- ja oskuste viljaselgitamisele ning arendamise

vOimalustele.

1.2. Alustava ettevotja toetamine EL ja Eesti poliitikameetmete
kontekstis

Jargnevas alapeatiikis toob autor vilja iildised kirjanduses esinenud seisukohad ettevotjate
toetamise osas. Lisaks tuuakse vilja Euroopa Liidus ja Eesti poliitikast tulenevad juhised,
kuidas ettevotlust toetatakse ja milliste eesmérkide tditmisele pithendutakse perioodil 2014-
2020. Antud maastik on darmiselt mahukas ja keeruline, magistritodsse on toodud vaid véike

kokkuvatlik kild, hetkel kehtivate tegevuste kohta.

Riigi poolt teostatava ettevotluspoliitika eesmargiks on suurendada majanduskasvu,
mitmekesisust, kindlustada konkurentsivoimet, aidates luua t66kohti soodustades to6turu
paindlikkust. Riik toetab ldbi poliitika ja erinevate ettevotlust toetavate programmide
ettevotlikkust tildiselt, uute ettevotete loomist ja pakub abi alustamise perioodil, et rohkem
ettevotteid jadks ellu. Erineval viisil informatsiooni ja nduannet pakuvad koik arenenud
riigid Storey (2003, 1k 473-511) viidatud Yusuf (2010). Pakutakse koolitusi, informatsiooni
ja noustamist. Eelmainitud lahendusi pakub eelkodige avalik sektor, aga pakutakse ka
erasektori poolt ning 1abipdimunult mélema sektori koostdos. Alustav ettevotja on haavatav,
alustamise protsessi kdigus on palju takistusi ja véljakutseid. Vajatakse kapitali ja ressursse,
et oleks voimalik edu saavutada. Seega vajatakse ka juhendamist ja abi. Nouannet voivad
pakkuda sdbrad ja tuttavad, aga kui sellest ei piisa, Siis otsitakse tutvusringkonnast
véljaspoolt abi. (Yusuf, 2010)

Eestis ldhtutakse perioodil 2014-2020 erinevatest dokumentidest, mis on kokkulepped

litkmesriikide ja Euroopa Parlamendi vahel. Kokkulepet mojutas finantskriis, millesse sattus
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Euroopa Liit 2008 aastal ja seeldbi on mdeldud eelkdige kriisist véljumisele ning
konkurentsivoimelisema majanduse saavutamisele. Tuleb luua tingimused korgemaks
toohdiveks. Majanduskasvu soovitakse saavutada ldbi investeeringute haridusse,
teadusuuringutesse ja innovatsiooni. Piiiides iile minna vihese CO2-heitmega majandusele,

luua tookohti ja seeldbi vahendada vaesust. (Prioriteedid, 2016)

Euroopa 2020 strateegias on viis suurt eesmérki, kdige esimene neist on toohdive
suurendamine 20-64 aastaste seas 75% (Euroopa 2020. aasta eesmargid, 2016). Samas on
igal riigil oma individuaalsed eesmargid keskmisest erinevad, nt. Eestis on eesmérgiks 76%.
Eurostat andmetel oli 2014 a. Eesti to6hdive médr 20-64 aastaste seas 74,3%, samas
majanduskriisi kdrghetkel 2010 a. oli sama néitaja ainult 66,8% (Employment rate by sex,
age group 20-64, 2016). Antud eesmirgi tditmiseks vajaliku meetmena Saab tuua
starditoetuse, mille oluliseks tingimuseks on projekti esimesel aastal toetada palgakulusid,
aga samas iildiselt anda toetust neile ettevotjatele, kes vajavad ja on suutelised palkama kaks

tootajat.

Eesti riigi tasandil olev raamistik algab strateegiadokumendist ,,Eesti 2020“ ja
ettevotluspoole edasised tegevused on kirjeldatud dokumendis ,,Eesti ettevotluse
kasvustrateegia 2014-2020“. Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi poolt on
koostatud EEKS 2014-2020, milles poodratakse tihelepanu kolmele véljakutsele Eesti
joukuse kasvatamisel: tootlikkuse tostmine, ettevotlikkuse ergutamine ja innovatsiooni
julgustamine. EEKS 2014-2020 1dhtub konkurentsivdime kavas ,,Eesti 2020 viljatoodud
eesmarkidest ja on ellu kutsutud sealt tulenevate katuseesmirkide tditmisele. Need on
tootlikkuse ja toohdive suurendamine, mille tulemusel ettevotted teenivad rohkem tulu
korgema lisandvairtusega toodete ja teenuste eest. EEKS 2014-2020 eesmirgiks on
lahenduste leidmine ja voimaluste loomine, et panustatakse uute drimudelite juurutamisse,
arendustegevustesse investeerimisse, koostoo soodustamisse, talendipoliitika loomisse,
loomemajanduse edendamisse ja ettevotluskeskkonna arendamisse. Eesti riigi tasemel
panustatakse piirkondlikesse ettevotteisse (aastane miitigitulu alla 200 tuhande euro, kokku
Eesti ca 10 tuhat, sh alustavad ettevotted ja FIEd), mille abil toimub ettevatluse pealekasv
nii tdmbekeskustes kui viljaspool. Eesti ettevotetest moodustavad suurima segmendi
piirkondlikud ettevotted, neil on oluline roll to6hodives ning sotsiaalsetele ja regionaalsetele
véljakutsetele vastamises. (Eesti ettevitluse kasvustrateegia 2014 - 2020, 2015).

Tugimeetmete iihe osana on maakondlikud arenduskeskused kandmas olulist rolli, milleks
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on ettevotjate noustamine ja finantstoe pakkumine &ritegevuse alustamisel (Eesti ettevatluse
kasvustrateegia 2014 - 2020, 2015).

1.3. Erinevad tugimeetmed, aktuaalsus 2016 a. ettevotlusega
alustamisel

Riikide valitsused on jérjest rohkem huvitatud toetamaks véikeettevatjate algatusi, et seeldbi
areneks ettevotlus. Ettevotlust edendades, peab riik pidevat voitlust toopuuduse ja
vaesusega, aga lisaks parandab konkurentsivdimet, toetab uusi voimalusi majanduses ja

aitab hakkama saada muudatustega globaliseeruvas maailmas. (Pinho, Sampaio de Sa, 2014)

Ettevotlusega tegelemisel tuleb arvestada véga erinevate takistustega. Vaga oluliseks peeti
keerulisi turu véljakutseid (karm konkurents, korged kulud, noudluse puudus) ja
seadusandluse noudeid (sh. kdrge maksukoormus). Jargnesid finantsvahendite védhesus
(kdige olulisemaks neist hinnati vahest avaliku sektori toetust ja siis raskusi laenu saamisel)
ning edasi teadmiste ja oskuste puudus (sh. juhtimisoskuste, planeerimisoskuste,
finantsjuhtimise / raamatupidamise korraldamise ja ettevotte juhtimiskogemuse puudus).
(Gill, Biger, 2012)

Robertson, Collins, Medeira ja Slater (2003) joudsid sarnasele tulemusele ettevotlust
takistavate tegurite osas (peamiselt on selleks finantsvahendite vihesus, teadmiste ja oskuste
puudumine), aga lisasid juurde motivatsiooni, é&riideede, enesekindluse puudumise,
ettevotlust peetakse liiga riskantseks. Selge soovitusena anti ettevatlusega tegelemise

julgustamine, seda nt. inkubatsiooniteenuse ja vajalike koolituste pakkumise niol.

Yusuf (2010) toob uuringus vélja, millised on vajadused ja pdhjused osa votmaks ettevotluse

abiprogrammidest:
1) dppida, kuidas kéivitada voi juhtida uut ettevotet;
2) saada teada rohkem toodetest, tootmisest, turundusest;
3) saada osa vorgustikust ja seal antavast nouandest;
4) saada tldisi ettevotlusteemalisi koolitusi, informatsiooni;
5) saada nduannet seadusandluse o0sas;

6) saada nduannet, kuidas tiita ettevotluses piistitatud eesmarke;
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Samas tuleb arvestada sellega, et alustavad ettevotjad ei pruugi teada, millist abi nad vajavad.
(Yusuf, 2010)

Erinevate tugimeetmetega piiiitakse mojutada alustavate ettevotjate edukust. Nendeks on
rahalised toetused, laenugarantiid, investorite kaasamise vdimalused, erinevad koolitused,
info jagamine, mentorklubid, inkubaatorid, iilikoolide ettevotluskeskused, tehnoloogia
arenduskeskused, KOV ettevotlusosakonnad. Meetmete iilevaade on esitatud Lisas 3 ja

sealjuures on antud hinnang, kas antud meede sobib starditoetust saavale ettevatjale.

1.3.1 Rahalised toetused, laenuvéimalused ja investori kaasamine

Ettevotlusega alustamisel on rahaliste vahendite vajadus alginvesteeringute tegemiseks
ilmne. Kahjuks on see ka vdga suureks probleemiks, kuna pangad ei soovi laenu anda.
Otseseid rahalisi  toetusvdimalusi ettevotlusega alustamiseks pakuvad —mitmed
organisatsioonid. Eestis on selleks eelkdige EAS, PRIA, Eesti To6tukassa ja kohalikud
omavalitsused. Lisas 3 on vilja toodud tdpsemalt, mida pakutakse alustavale ettevdatjale ja

maérgitud sobivad starditoetust saavale ettevottele.

Juhul kui alustav ettevotja soovib laenu, siis tuleb tal arvestada, et laen on kallis toode. Pank
nduab lisagarantiisid, mida alustaval ettevotjal tihti ei ole kuskilt votta. Atherton oma
uuringus véikeettevotete finantside osas toob vilja, et laenu on vdimalik saada siis, kui saab
kasutada ,,véikeettevotetele mdeldud laenugarantiide programme®, sellisel juhul antakse
peaaegu kommertsalustel vilja laene ettevotetele, millede puhul ei oleks see

kommertsalustel voimalik olnud. (Atherton, 2012)

Pohimaotteliselt on voimalik igal alustajal poorduda endale sobiliku panga poole ja taotleda
laenu ettevotlusega alustamiseks. Selleks on vaja sobiva tagatise olemasolu ning
usaldusviddrset mainet ja toimivat driplaani. Arvestama peab aga sellega, et alustaval
ettevotjal ei pruugi olla pangale sobivat tagatist ning kuna puudub eelnev ajalugu, mis
toendab edukat tegutsemist ja driplaani vettpidavust, siis laenu saamine pangast on keeruline.
Autori isiklikule tooalasele kogemusele tuginedes saab véita, et stardilaenu antakse

kindlamini kui EAS on eelnevalt otsustanud rahastada ettevotte starditoetuse taotluse.

Riskikapitali, driinglite kaasamine ja start-up kiirendid on vdimalused ja kéttesaadavad
innovaatilistele ettevotetele ehk start-up’idele, aga nad ei ole kéttesaadavad traditsioonilisele
alustavale ettevottele.  08.01.2016 a. seisuga vOis lugeda ajakirjandusest, et
rahandusministeerium ei kooskodlastanud fondifondi lepingut, mille alusel saaksid seemne-

ja start-up faasis VKEd ligipddsu ca 60 miljoni eurole (Sester ei kooskolastanud fondifondi
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loomist, 2016). Samas majandus- ja kommunikatsiooniministeerium loodab lepingu
allkirjastada 2016 a. veebruari 16puks (Oviir: fondifondi lepingu probleemid on vaid tehnilist
laadi, 2016). On ilmselge, et start-up’id saavad mingil hetkel juurdepdiasu olulistele

finantsvahenditele, mis peaks ettevotluspoolt Eestis hoogustama.

Ariinglite (ingl business angels) kaasamine. Ariinglite kaasamine on veel iiks vdimalus
start-up’dele, aga mitte traditsioonilistele ettevatetele. Ariinglid on investorid, kes otsivad
voimalust paigutada enda vaba raha unikaalsetesse ettevotetesse, saades ettevotte liheks
osanikuks. Kirjandusele tuginedes on driinglite motivatsioon investeeringut teha végagi
eriillmeline: kes neist otsib parimat tootlust oma investeeringule, kes soovib olla mingil
perioodil osaline start-up’i kdivitamise juures, aga on ka hedonistlik soov, olla osaline uue

generatsiooni toetamisel. (Macht, Robinson, 2009)
Ariinglitel on oluline roll:

- Aitavad start-up’id iile saada rahastamisraskustest — uuringud on ndidanud, et
ariinglite abil kaasatakse rohkem vahendeid -ettevotetesse kui seda teevad
investeerimisfirmad (Macht ja Robinson viitavad uuringus Barrow, Burke, Molian
ja Brown 2005 a.a raamatule ,,Entreprise Development: The Challenges of Starting,

Growing ja Selling Businesses).

- Kaasamine — oluline, et driingli kaasamine ettevottesse ei too sinna juurde ainult
finantsvahendeid, vaid pakkudes ettevotjale strateegilist ndu voi olles ettevotja jaoks
mentoriks / coach’iks (Macht, Robinson, 2009)

- Kontaktid — paljudel start-up’del on peale oskuste ja kogemuse puuduse ka kehv
vorgustik ning ériinglid saavad seda puudust oluliselt leevendada. Kuna kogenud
ariinglil on kogemusi erinevatelt aladelt, seega on kerge leida vajaminevat eksperti.
(Davidssona, Honig, 2003)

- Atraktiivsus — kui on suudetud &ratada iihe ariingli tdhelepanu, siis suureneb
tdendosus, et ta suudab seda teha ka teiste puhul. Seda vodiks kutsuda ka
voimenduseks, mida loovad &riinglid, ettevottesse soovivad raha tdsta nii pangad,

riskikapitalistid kui ka erainvestorid. (Harding, Cowling, 2006)

Kuigi édriingleid ei huvita traditsioonilised ettevotted, siis ikkagi saab teha é&riinglite
positiivsest mojust start-up’idele jareldusi. Ka traditsioonilisele alustavale ettevotjale on

kasulik omada strateegilist nduandjat, samuti on vajalik omada head kontaktivorgustikku,
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mida vajadusel ettevotte arendamiseks saab dra kasutada. Samuti ei sobi start-up kiirendisse
traditsiooniline ettevate. Samas Kiirendist Oppimisvoimalus on sobiliku keskkonna loomine
alustavale ettevdtjale. Ettevatja varustatakse nii to6vahendite kui ka nduga, ettevotlusega
tegeletakse inspireerivas keskkonnas, mis annab juurde motivatsiooni ja voimalusi paremini
1abi liiia, seega saab Oelda julgelt, et kiirendi mojuks ka traditsioonilisele alustavale

ettevotjale hésti.

1.3.2 Teadmised, informatsioon, koolitused ja néustamine, mentorklubid

Informatsioon on kéattesaadav MAKIides, veebilehtedel ,, Alustava ettevotja 10 sammu®,
eesti.ee jt. Koolitusi, ndustamist ja mentorklubis osalemise voimalust on vdimalik saada
mitmest erinevast kohast. Tegevusteks on EAS alustava ettevdtja baaskoolitus,
arimentorprogramm, viikeettevotja arenguprogramm, EAS piirkondlikud mentorklubid,
Arimudeli praktikum, ekspordile suunatud tegevused. Eesti Téotukassa ettevotluse
baaskoolitus, mentorklubis olemine / ndustaja teenuse kasutamine / koolituskulude
hiivitamine. Alati on valikus turult ostetav ndustamis- ja koolitusteenus, mille kéttesaadavus
oleneb ettevotte finantsvdimekusest. Tapsem info tegevuste kaupa Lisa 3. Vilja tuleb tuua,
et tegevused osaliselt kattuvad erinevatel organisatsioonidel. Niitena saab tuua EASI ja Eesti
Tootukassa ettevotluse baaskoolituse, mis on végagi sarnased. Parema tulemuse
saavutamiseks tuleks kahel organisatsioonil koost66d teha ja pakkuda iihiselt head ning
sisukat koolitusprogrammi ettevotlusest huvitatud inimestele. Teine nidide tegevuste
kattuvusest on mentorteenused, mida pakuvad samuti molemad organisatsioonid.
Arimentorprogramm, mis sobib kdige enam starditoetust saavale ettevdttele 1ibib mdningaid
muudatusi. Eelkoige plaanitakse suurendada programmis osalevate toopaaride arvu ja
programm ei avane enne siigist 2016. Arvestama peab, et ettevite peab olema programmi
alguseks piisavalt vana, et liituda saab programmiga iiks kord aastas, kohtade arv on piiratud,

starditoetuse saaja ei ole eelistatud programmi kandideerima.

1.3.3. Inkubaatorid, tehnoloogia arenduskeskused, iilikoolide ettevotluskeskused
Inkubaatorid on sisuteenuste osas teinud 14bi olulise arengu (olles olnud pigem Kinnisvara
haldajad kui sisulise teenuse pakkuja inkubandile), siis niitidseks on nad teisenenud pigem
kontaktivorgustiku pakkujateks (Bollingtoft, Ulhei, 2005).

Inkubatsioon koosneb jargmistest etappidest:

- Valik — tuleks otsustada, milline ariidee osutub valituks, milline mitte
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- Keskkonna pakkumine — neile, kes on osutunud valituks, pakutakse kontoripinda,
administratiivseid teenuseid. Inkubantide toetamine sisaldab coachingut/koolitust.

- Kontaktivahendust — inkubaator viib kokku inkubandid omavahel ja vdlismaailmaga

- Viljumist — selgeid reegleid, millal inkubandid véljuvad inkubatsiooni teenustelt.
(Bergek, Norrman, 2008)

Eestis on moningatel andmetel {ile 12 inkubaatori (ei ole 10plik arv), tipsem info vilja toodud
Lisas 3. Samuti on seal tipsem info tehnoloogia arenduskeskuste kohta, mis on
struktuurifondide poolt rahastatud innovatsiooni ja teadusarenduse koostd6 tihendamiseseks

ettevotete ning teadusasutuste vahel.

Ulikoolid on innovatsiooniallikad, seega nii valitsused kui ettevdtted soovivad leida viise
chitamaks sildasid akadeemilise maailma ja turul valitsevate teadmiste tilekandeks (Pinho,
Sampaio de Sa, 2014). Ulikoolid laiendavad jérjest oma tegevusi, mille tulemusel toimub
tugevamini tehnoloogiasiirde protsess, iilikoolisiseste inkubaatorite tekkega aidatakse kaasa
ettevotete tekkele, mis on seotud teadusuuringutega ja riskikapitaliga (Etzkowitz , Webster,
Gebhardt, Cantisano Terra, 2000). Eestis on selleks eelkdige Tallinna Tehnikaiilikooli
innovatsiooni ja ettevotluskeskus Mektory ja Tartu Ulikooli ettevdtlus- ja innovatsiooni
keskus. Eelnev informatsioon ei ole kuidagi 16plik, ettevotluse edendamisega tegelevad

KOVid, kutsekoolid, eraalgatatud inkubaatorid jne.

1.4  Teiste riikide kogemus

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse kolme EASiga sarnase organisatsiooni tegevust alustavate
ettevotjatega tegelemisel. Nendeks organisatsioonideks on Team Finland, Innovation
Norway, Entreprise Ireland. Jargneb kontsentreeritud kokkuvote, seda on kajastatud otseselt

alustavate ettevotjatega seonduvalt.
Soomes kasutatavad ettevétluse tugimeetmed

Soomes on ettevotluse tugimeetmete siisteem vdhemalt kahetasandiline. Team Finland
koondab enda alla kdik organisatsioonid, mis on tegelenud Soomes iileriigilisel tasemel
ettevotlusega nt. Finpro, Tekes, Finnvera, Finnfund, Finnpartnership, jpt. Soome majandust

mojutavad organisatsioonid (Network, 2016).

Team Finland tegeleb ettevotetega, kel on rahvusvahelist ambitsiooni (Task, 2016),

pakkudes jargnevat:
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- Turu voimalused (vélisesindajad riikides, info rahvusvaheliste drivoimaluste osas 2-

5 a. vaates).
- Noustamine ja koolitus.
- Finantseerimine — laenugarantiid, laenud, toetused.

- Vorgustikud (vorgustikutoo ettevotete ja avaliku sektori vahel; teenusepakkuja
otsing; Soome eksportijate andmebaas; ekspordipartneri grupid; drivoimalused ja

partnerid ja partnerid arengumaades; partner Venemaalt; partner Rootsist)

- Ametlikud kontaktid. Ndhtav olemine (Team Finland visiidid; esindused vélismaal,

suhtluskeskused vilismaal) (Services for internationalising companies, 2016)

Paljud teenused (Programmes and services, 2016) on otseselt ekspordi suunaga voi ndutakse
ettevotetelt eksportimist, ambitsiooni minna Soomest vélja, pohiliseks kandidaadiks
nendesse programmidesse on VKEd (Tekes funding for companies, 2016). Soomes on ka 15
regionaalset ettevotlust toetavat keskust. Antud keskused pakuvad ndustamist,
finantseerimist ja teenuste arendamise teenuseid kohalikele ettevotetele (Centre for
Economic Development, Transport and the Environment, 2016). To6ohoive ja
majandusarengu biiroost (TE-palvelut) on véimalik ettevotjaks soovijal, kes on t66tu, saada
stardiraha kuni 18 kuuks, pohitoetust (32,50€ pdevas) ja samuti vahendite soetamiseks (A
startup grant supports a new entrepreneur, 2016). Lisaks pakutakse karjddrindustajat
ettevotlusega tegeleda soovijale, ettevotluskoolitust (Training for entrepreneurs, 2016).
Pakutakse partneri voi jareltulija leidmise abi, selleks on voimalik TE-palveluti’i keskkonnas

panna iiles reklaam (Finding a partner or a successor, 2016).

Norras kasutatavad ettevétluse tugimeetmed

Innovation Norway — riigiasutus, mis aitab ettevotjatel innovatsiooni ja arendamisega
tegelda. Neil on start-up’idele mdeldud toetus (I faas 50-100 tuh NOK, Il faas 500 tuh).
Samas nad ei jita ettevotjaid iiksi ja ennem kui annavad iildse toetusi vilja, pakuvad
ekspertiise ja vorgustikku (nt. saab ettevotja arendada enda &rimudelit jne.). Pakuvad
telefoniteenust, et saaks ndu oma é&riideede edasiarendamisele, pakuvad mentorlust ja

intellektuaalse omandi kaitse teenust. (Start ups, 2016)

lirimaal kasutatavad ettevétluse tugimeetmed
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Enterprise Ireland — on riigiasutus, mis vastutab liri ettevotete kasvu ja arendamise eest
maailmaturgudel (About us, 2016). Toetusvdimalusi pakuvad nad korge potentsiaaliga start-
up’idele, SMEle ja suurtele ecttevotetele. Nad ootavad enda juurde start-up’e, millel on
potentsiaali 3-4 a. jooksul jouda 1 MEUR ekspordi miitigituluni ja luua vdhemalt 10
tookohta, siis selliste ettevotetega hakkavad nad tegelema korge potentsiaaliga start-up
programmis. (High Potential Start-Up (HPSU) Funding, 2016)

Varajase faasi ettevotetele pakutakse New Frontiers programmi, selleks peab ettevotjal
olema innovaatiline ériidee ja soov kiirendada oma ettevatte arengut. Lisaks pakutakse neile
koolitusi koikides valdkondades, milles on vajadus (nt. finantsjuhtimine, turu-uuringud,
ariprotsessid, patendid, tootearendus, miiiik jne.); mentorlust kogenud ettevotlusnoustajatelt;
inkubatsiooniteenust; 15000 eurot stipendiumi, et katta tdistdoajaga todtamine 6 kuu
jooksul; koostoovorgustiku voimalusi koos teiste ettevotetega ja organisatsioonidega;
tutvustatakse  seemne- ja  varasefaasi investorvorke; ettevotetega  sarnaseid
koolituspartnereid; juurdepadsu ekspertidele iile kogu lirimaa. (About New Frontier, 2016)

Siin tuleb tdhelepanu juhtida, et programmile juurdepdis on ikkagi start-up’idel.

Lisaks on neil kohalikud ettevotluskeskused (Zihidalt LEO), mis pakuvad erinevaid
teenuseid ja jargmisi toetusi (Discover Business Supports, 2016): teostatavusuuringu toetus
(kuni 15 000€), esmasti toetus start-up’ile, kes ei ole vanem kui 18 kuud (kuni 150 000€),
ari laienemistoetus (kuni 150 000€) (Financial Supports, 2016)ja mikrolaene (kuni 25 000€
5 aastaks) (Microfinance Loans, 2016). LEO tahab olla kohaliku iiri ettevotte jaoks esimene
koht, mida ettevotja vajadusel iiles otsib, pakutakse koolitusi tthesuguse koolitusvajadusega
ettevotjatele, turismiarenduskeskuse teenuseid, krediidi saamiseks pangast diglast ettevotte
tilevaatust, maksundustajaid, tooturuteenuseid. (First Stop Shop, 2016) Koolitusprogramme,
mida pakutakse on kahte tiiiipi: ettevotlusega alustamiseks (Start Your Own Business
Programme, 2016) ja juhtimisarengu programm (Accelerate Management Development
Programme, 2016). Pakutakse mentorlust (Mentoring, 2016), VKE online to0riista
(Supporting SMEs Online Tool, 2016), online kauplemise vaut$er (2500€) (Trading Online
Voucher Scheme, 2016), Enterprise Europe Network- &rivoimalused liri ettevotetele
(Enterprise Europe Network, 2016) ja globaliseerumisega kohandumise fond (European
Globalisation Adjustment Fund (EGF), 2016).
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2. ALUSTAVALE ETTEVOTJALE VAJALIKUD TEADMISED JA
OSKUSED NING ARENDAMISE VOIMALUSED

2.1 Teadmised ja oskused

SA Kutsekoda on kinnitanud ettevotja kutsestandard tase Il (Ettevotja III, 2016), mis
tanaseks on kehtivuse kaotanud ja hetkel kehtiv kutsestandard viikeettevotja tase V
(Viikeettevotja tase 5, 2016). Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning
to0 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit ehk
kompetentsindudeid (Kutsestandard, 2016). Tooalased teadmised on kogum faktidest,
pOhimotetest, teooriatest ja tavadest, neid omandatakse oppimise kdigus. Tooalased oskused
peegeldavad suutlikkust rakendada teadmisi, mis on kogunenud &pingute ja t66 kaigus.
Eristatakse kognitiivseid oskusi, mis on loogilist, intuitiivset ja loovat motlemist kasutavad
ja praktilisi oskusi, mis on kéelised oskused ning materjalide, toovahendite ja todriistade

kasutamise oskused. (EQF terminid, 2016)

Kutsekoja poolt on kinnitatud viikeettevotja kutsestandard tase V, milles kirjeldatakse
kompetentse, millele peab vastama viikeettevotja. Kompetentse, mida Kkirjeldatakse
viikeettevotjale iseloomulike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumina on 15 ja nad
jagunevad kohustuslikeks ja kutset ldbivateks. Kohustuslikud kompetentsid on oskus
aritegevust kavandada, kidivitada ja arendada (teeb seda igas valdkonnas, millega ettevote
tegeleb), korraldada ariprotsesse (oskab ja tegeleb riskijuhtimisega, oskab miiiia ja turundada
ettevotte tooteid/teenuseid), tegeleda tootearenduse (sh. mdistab toote / teenuse disaini),
finantsjuhtimise ja majandusarvestusega (oskab hinnata ettevotte finantse, mdistab
raamatupidamisnumbrite taga tausta) ning eksporditegevusi arendada (moistab
ekspordimiiiigi erisusi). Kutset ldbivateks kompetentsideks on oskus juhtida ettevotet ja
juhendada teisi, suhelda ja teavet vahetada, koostood teha ja véaidrtustest lahtuda (oskab
motiveerida tootajaid, vastutab enda ja ettevotte tegevuse eest). Lisaks on vajalikud
enesejuhtimise voime (Opib kogemustest), ettevotlikkus (on uuendusmeelne), tulemuste
saavutamise oskus (seab eesmirgid ja tegutseb organiseeritult nende saavutamiseks) ning

arvuti kasutamine ja keelte tundmine. (Viikeettevdtja tase 5, 2016)

Hisrich, Peters (1998), viidatud Henry, Hill, Leitch (2005) t6id vélja pdhilised valdkonnad,
milles peab ettevotlusega tegeledes olema padev. Selleks on turundus, ettevotlus tildiselt, éri
planeerimine, juhtimine ja finantside haldamine. Hisrich ja Peters (2005) jaotasid

ettevotjatele vajalikud oskused ja omadused kategooriatesse:
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Tehnilised oskused — kirjalikud ja suulised suhtlemisoskused, tehnilised juhtimis- ja

organiseerimisoskused.

Arijuhtimise oskus — planeerimisoskus, otsuste tegemise oskus, ettevotte ja tema

toodete/teenuste turundusoskused, raamatupidamislikud oskused.

Isiklikud ettevotlikud omadused — enesejuhtimise oskus, muutustele orienteeritus,

innovaatiline motlemine, riskijulgus, piisivus, ettendgev (visionaarlik) juhtimine.

Isiklikud ettevotlikud omadused eristavad ettevotjaid lihtsalt juhist. (Hisrich, Peters, 1998,
viidatud Henry, Hill, Leitch, 2005).

Mitchelmore ja Rowley (2010) uurisid, millised on kirjanduse andmetel ettevotlusalased

kompetentsid ning jirgnevalt on toodud dra kokkuvotlikult uuringute alusel tuvastatud

kompetentsid:

Ettevotlusalased kompetentsid - tuvastab ja defineerib elujoulise turusegmendi,
arendab toote/teenuse valitud turule, ideede generaator, omab keskkonnas iilevaadet,

tunneb &dra pakutavad vdimalused, formuleerib strateegia ndhtud vdimalustele.

Ari- ja juhtimisalased kompetentsid - suudab arendada juhtimissiisteemi vajadusel
pikaajaliselt; omandab ja tootab vélja ressurssi ettevotte toimimiseks; &ri
operatiivsed juhtimisoskused; eelneb kokkupuude ettevotlusega; on tuttav
valdkonnaga, milles ettevote  tegutseb; finantsjuhtimise oskused,
eelarvestamisoskused; eelnev kogemus; turundusoskused; tehnilised oskused;
voimeline ellu viima strateegiat (arendama programme, eelarvet, protseduure,

hindama tulemuslikkust); tunneb turgu; driplaani koostamine; eesméarkide seadmine.

Inimsuhtealased  kompetentsid -  organisatsioonikultuuri ~ arendamine;
delegeerimisoskus; vOoime motiveerida teisi individuaalselt ja  grupis;

virbamisoskused; inimsuhtejuhtimise oskused; liidrioskused.

Kontseptuaalsed oskused - organiseerimisoskus; suhtlemisoskus; kliendi juhtimise
oskus; mentaalne vdimekus koordineerida tegevusi; kirjalikud ja suulised
suhtlemisoskused; otsusetegemise oskus; analiilisioskus; loogiline motlemine;

otsustavus; kohusetundlikkus. (Mitchelmore, Rowley, 2010)

Koige sagedamini Opetatakse ettevotlusprogrammide raames (esinemise jérjekorras):

ressursside hankimist ja finantse; turundust ja miiligitehnikaid; ideede genereerimist ja
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vOimaluste avastamist; dri planeerimist; kasvu juhtimist; organistatsiooni ja meeskonna
loomist; uute projektide loomist; vdikeettevotte juhtimist; riskijuhtimist; juriidilisi teemasid,
innovatsiooni ja tehnoloogia juhtimist; frantsiisindust; pereeettevatlust; 1abiradkimisoskusi;
kommunikatsiooni oskusi; probleemilahendamist (Mwasalwiba, 2010). Ullatavaks saab

pidada, et &ri juhtimine ja planeerimine ei ole esimesel kohal.

Kui vorrelda kutsestandardis kirjeldatud viikeettevotjale vajalike teadmiste ja oskuste
kogumit, Hisrich, Peters (1998) ja Michelmore, Rowley (2010) ja Mwasalwiba (2010) poolt

viljatooduga, siis langevad sisuliselt kdsitlused kokku.

Mitmed autorid on késitlenud ka kiisimust, kas ettevotlust tildse saab dpetada. Selles osas on
Kirjandust, et ettevotlusopet saab jagada kaheks, see on nii kunst kui ka teadus. N6. teaduse
osa, mis sisaldab &ri ja juhtimise funktsionaalsete oskuste Opetamist, on tavapiraste
pedagoogiliste votetega Opetatav. NO. kunsti osa, mis sisaldab endas loovuse ja
innovaatilisuse poolt ettevatluse juures, ei ole samade metoodikatega Opetatav. (Jack,
Anderson, 1998, viidatud Henry, Hill, Leitch, 2005)

Ettevatluse ope oleneb ka omaniku-juhi Sppimisvdimest, tahtest dppida ja muuta oma
olemasolevat mdtteviisi, hinnates ja analiiiisides aset leidnud kriitilisi siindmusi (Cope,
2003). Ettevotte omaniku-juhi voimekus oppida eelmistest kogemustest, tehtud otsustest,
vigadest ja teistelt, aitab viikeettevotjal ellu jadda ja saavutada konkurentsieelist (West,
Terry, 2009). Pinker, Spelke, (2005) viidatud Ekanem (2015) toid vélja, et meeste ja naiste
keskmises intelligentsis ei ole eriti vahet. Mehed on tugevamad statistikas ja matemaatiliste
probleemide lahendamises, seevastu naised on paremad kéelises tegevuses ja parema

visuaalse méluga ning matemaatilises arvutisoskuses.

Ekanem (2015) uuringu tulemuste alusel tuli vélja, et mehed pidasid kriitilisteks rahavoo
probleeme, to6jouvoolavust, erinevaid arusaamu rahvusest ja kultuurist tulenevalt,
ebakindlust ja todtajate koondamist. Oppisid mehed finantsjuhtimist, todtajatega tegelemist,
turundusstrateegiaid, strateegilist positsioneerimist, tehnilisi oskusi. Ei &pitud ainult
koolitustel, vaid ka oma raamatupidajalt, kontaktvorgustikult, mentorilt, digusndustajalt,
ariklubist, pangast (sealselt todtajalt), alluvatelt, tarnijatelt ja riskikapitalistilt. Naised
seevastu pidasid kriitiliseks enesekindluse ja paindlikkuse puudumist ning stereotiiiipe.
Naised Oppisid olema enesekindlad, teiste kogemusest ning tootma kvaliteetseid
tooteid/teenuseid. Naised Oppisid seda koike konkurentidelt, sOpradelt ja perelt,

arindustajatelt, eelnevatest otsustest ja klientidelt. (Ekanem, 2015) Naisettevotjate
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enesekindluse ja ettevotlusoskuste puudust kinnitab Koellinger, Minniti ja Schade (2013)
uuring ning Eesti osas Globaalne Ettevotlusmonitooring 2014. Seega tuleks arvestada, et

arendustegevuse valikul tuleks soost soltuvalt dpetada erinevaid asju, erineval viisil.

Kui vorrelda alustava ettevotja baaskoolituse sisutegevusi teoreetilise materjaliga, sisaldab
see ettevotlus-, éri- ja juhtimisalaste kompetentside arendamist. Samas peaaegu mitte iildse

inimsuhtealaste kompetentse ja kontseptuaalsete oskuste arendamist.

2.2. Teadmiste ja oskuste arendamise voimalused

Antud t60 alapeatiikis antakse kirjandusele tuginevalt {ilevaade arendustegevustest, mis
voiksid sobida ettevotjatele, toetamaks eesmarkide eluviimist. Need lahendused voivad tulla
toetudes kogemusele, eelnevatele otsustele voi Gppimisele. Inimesed dpivad enda ja teiste
pealt, nad dpivad olles meeskonna liige, koos juhtide ja tookaaslastega ning inimestega
viljaspool organisatsiooni. Lisaks Opivad inimesed praktika kdigus ja juhendamist saades.

Koike seda teevad nad paremini kui nad on selleks motiveeritud (Armstrong M., 2012).

Oppimine on protsess, mille kdigus omandatakse oskused, teadmised ning muudetakse
harjumusi ja suhtumisi. Selle kdige kdigus toimuvad kditumuslikud muutused Beach (1980),
viidatud Sullivan (2000). Oppimist tuleks kiisitleda laiapdhjaliselt, seda nii formaalse kui
mitteformaalsena. Formaalne dppimine on protsess, mis toimub struktureeritult dppekava
jargi nt. dppeasutuses ja mille tulemuseks antakse kvalifikatsioon voi tunnistus. (Jubas,

Butterwick, 2008; Malcolm, Hodkinson, Colley, 2003; Rowold, Kauffeld, 2008).

Formaalse dppimise vdimalused ettevotlusalaste teadmiste ja oskuste arendamise osas on

jargmised:

1) Vabariigi Valituse méadrus nr. 2 ,,Giimnaasiumi riiklik dppekava® on majandus- ja
ettevotlusoppe valikkursustena kinnitatud ,,Majandusdpetus ja ,,Ettevotlusdpetus*
(Glimnaasiumi riiklik dppekava, 2016). Médruse lisa 10 vélja toodud valikdppeaine
eesmargiks on arusaamise arendamine tithiskonnas toimuvate nahtuste ja protsesside
vastastikusest seosest. Arendatakse Opilaste ettevotlikkust véartustavaid hoiakuid

(Valikdppeaine ,,Majandus- ja ettevotlusdpe”, 2016).

2) Kutsekoolides, rakenduskorgkoolides ja korgkoolides toimuvad ettevotlusalased

kursused, nii liksikud ained kui terviklikud dppekavad.

Mitteformaalne dppimine On igasugune dppetegevus, mis toimub eesmérgistatult. Selle 1dbi

toimub arusaamade, teadmiste voi oskuste arendamine véljaspool haridussiisteemi, nt.
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kursuste, tootubade raames vOi ka keskkonnast soltumatult suunatud sihtrithmale.

(Recognition of Non-formal and Informal Learning — Home, 2016; Boeren, 2011; Werquin,

2012)

Mitteformaalne dppimine ettevotluse teadmiste saamiseks, tdiendamiseks toimub erineval

viisil ja need on Lisas 3 kajastatud tegevuste hulgas jargmised:

1)
2)

3)

erinevate organisatsioonide poolt ldbiviidavad ettevotjatele baaskoolitused
pika- ja lithiajalised koolitused, nt. Arimentorprogramm koolitusprogrammi osa

ettevottesiseselt toimuv Ope, nt. eraturult ostetud koolitused ettevdtte siseselt,

ettevottesse kaasatud mentorilt Oppimine

Koolitus on planeeritud siistemaatiline tegevus, mis on juhendja poolt juhitud sisul pohinev

sekkumine kaitumuslike muutuste esile kutsumiseks, toimub teadmiste, oskuste ja

kompetentsi tous (Armstrong M., 2011; Sloman, Philpott, 2006).

Kirby (2004) uuris oma toost tulenevalt 1dbi 205 ettevatlusdppe programmi ja jagas need

kolme erinevasse kategooriasse:

Ettevatlikkusse suunamise ja teadlikkuse tostmise programmid, mis olid
fokusseeritud iildisele ettevotlust puudutava informatsiooni jagamisele ja Oppes
osalevate isikute ettevotja kui elukutse valimiseks. Antud t66 osas sobib siia
ettevotlusinformatsiooni pakkuv ,,Alustava ettevotja 10 sammu®. Veebikeskkond
voimaldab iseseisvalt tosta teadlikkust ettevatlusest. Teise olulise nditena voib tuua
MAKI konsultantide poolt pakutav noustamine, kus pakutakse ettevotluse 0sas
baasinfot (vt. Lisa 3).

Uute ettevdtete loomise programmid, mis tdstavad inimeste kompetentse, et nad
hakkaksid ise endale t66andjaks, tekiks majanduslik iseseisvus ja t6dandja staatus
teistele. Eelkdige saab nditena tuua vilja ,,Alustava ettevotja baaskoolituse®, mida

pakub Eesti Tootukassa ja EAS (vt. Lisa 3)

Programmid, mis olid fokusseeritud viikeettevotete ellujadmise ja kasvu toetamisele.
Hetkel olemasolevtest programmidest sobitub siia  Arimentorprogramm,
mentorklubides toimuvad koolitused, inkubatsioon. MAK konsultantide poolt
labiviidav  arengundustamine. Modningal juhul eraturu / kdorgkoolide /

kutsehariduskeskuste tdiendkoolitused (vt. Lisa 3).
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Ettevotlikkusse suunamine, uute ettevotete loomise programmid ja programmid, mis
fokusseerivad ellujadmisele ning kasvule, panevad rohku ettevotlusoppele ja oskusele,
kuidas juhtida viikeettevotet, aga tehes seda erinevas arengu faasis. Kokkuvotlikult
soovitakse anda enim teadmisi, kuidas olla ettevatja ehk vallata ja omada selleks vajalike

spetsiifiliste oskuste ja kditumuslike votete kogumit. (Kirby, 2004)

Ettevotlusalane mentorlus on kogenud ettevatja (nimetakse mentoriks) ja alustava
ettevotja (nimetatakse mentiiks) vaheline toetav ja juhendav suhe, mille kédigus toimub
mentii ja tema ettevotte areng (St-Jean, Audet, 2012). St-Jean, Audet (2012) uuringus tuli
vilja, et mentiid hindavad mentorprotsessis kdige enam arutelusid mentoriga oma ettevotte
arendamise kdigus ettetulevate kiisimuste osas. Samas aitasid mentiisid mentori suunavad
kiisimused, selgitused ja mentiide dra kuulamine (lasta mentiidel radkida), probleemi
modelleerimine, koos to0tamine ja julgustamine. Kuna ollakse tihti {iksinda
tooiilesannetega, siis mentori {ilesanne on aidata mentiid julgustades ja pannes tundma
mentii mugavalt, andes talle kindlustunnet, et kellegagi on vdimalik asju arutada. Mentorlus

suurendab mentii enesekindlust, tal tekib usk oma vdimetesse. (St-Jean, Audet, 2012)

Tihtipeale actakse segi moisted mentorlus ja coaching, kdige tavaparasem erisus on vilja

toodud vilja joonisel 2.

Kiisi kiisimusi A
. > Suurenda Ara tea
> Coaching >>sev';§tzi§"ss!i:t>> >> >
Mentorlus >>Jaga kogemust>> A?Sﬁer;%‘;ja >> Tea palju! >

Joonis 2 Kdige tavapdrasem coaching’u ja mentorlus mdiste erinevus. (Wilson, 2011).

Oppida on vdimalik libi iseseisva informatsiooni hankimise. Sellisel juhul on oluline,
kuidas suudetakse seda vastu votta. See eeldab Oppijalt edukat enesejuhtimist

Oppeprotsessis, mistottu sdltub voime ise dppida palju dppijast. (Hietanen, 2015)

Hindrikson (2015) toob oma magistritdd ettepanekutes poliitikakujundajatele vilja, et
vajadus on luua VKE-dest alustavatele ettevotjatele kooskiimise ja iiksteiselt 6ppimise
vorm, mille abil muutub sektorisisene ja —véline tksteise kogumustest Oppimine ja
infovahetus paremaks. Klasterkoost6d arendamise tulemusena toimub juhtimisvoimekuse

areng (koostookultuuri areng, rahvusvahelistumine, brinding ja mainekujundus);
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sisekeskkonna areng (iihishuvid, iihine ressurssikasutus, jne); t06jouvdimekuse areng
(koolitused, praktikumid, dppereisid, jne); tehnoloogilise voimekuse areng (tootearendus,
tootmiskorraldus jne) (Hindrikson, 2015). Noel ja Luckett (2014) uuringus ettevotte
kuulumisest kodadesse toodi vilja kolme liiki kasu: usalduse tekkimine iihendusse kuuluva
ettevotte vastu; sotsiaalne kasu, mis véljendub isikliku tunnustuse saamises; spetsiifiline
kasu viljendub ainult koja liikmetele moeldud teenustes (nt. Turundusinfole, veebilehtedele
juurdepéds, saada osa arenguprogrammidest, koolitustest jne). (Noel, Luckett, 2014)
Kokkuvdtlikult saab 6elda, et iikskdik, milline on iithenduse vorm (klaster, koda, jne),

teadlikul osalemisel on voimalik sellest saada kasu.

(Ari)konsultatsioon kui ndu andmine lahenduste leidmiseks, muutuste ellu viimiseks
oskusteabe voi ajaressursi puudumisel. Selle 1dbi abistatakse ettevotjaid ja organisatsioone
eesmarkide saavutamisel lahendades juhtimis- ning &riprobleeme (Sihtasutus Kutsekoda,
2016). Noustamisteenus (konsultantsioon) on {iks vOimalus nduande vajaduse
lahendamiseks. Selle efektiivsus viiksemate ja alustavate ettevotjate puhul on soltuv viga
mitmetest teguritest. Konsultatsiooni edukust ja saavutatud tulemusi mojutavad jargnevad
tegurid: viike eelarve, kannatamatud ettevotte juhid (paljude iilesannete tditmise tottu,
eeldatakse ka teistelt koheseid lahendusi), skeptitsism konsultandi t66 osas, ettevotjate
olemasolevad teadmised, fookus tulemusel, soovid ja vajadused (ettevotjate soov leida
kiireid lahendusi enda teadmistest lahtuvalt). Vihestel ettevotjatel on teadmine konsultandi
to0 spetsiifikast, neil on vastumeelsus meetoditele (soovimatus kulutada ressursse
uuringuteks). Konsultatsiooni edukust voivad takistada veel numbrilised tdlgendused
(teadmatus nt. oma voi teiste ettevotte turuosa suurusest), pohjus-tagajérg suhe (tahtmatus
ndha seoseid), vastupidine arvamus (soovimatus aktsepteerida tulemusi), ilitundlikkus
konkurentsi osas (voib viia vale infoni ettevotte votmeisikute poolt), ajaressursi vidhesus.
(Tunwall, Busbin, 1991) Paljudest teguritest soltuv konsultatsiooni tulemus ei pruugi olla

hea lahendus viiksematele ja alustavatele ettevotjatele.

Kokkuvotlikult saab 6elda, et kdik peatiikis 2 kajastatud ettevotjate teadmiste ja oskuste

arendamise voimalused on kasutatavad, aga igatiks vastavalt sobivusele.

28



3. EMPIIRILINE UURIMUS

3.1. Meetod

Too empiirilises osas kasutati uurimismeetodina kirjalikku kiisitlust, mis viidi 14bi
SurveyGizmo internetikeskkonnas. Kiisitlus algab alustavate ettevotjate teadmiste vélja
selgitamisega. Kiisitluse peamiseks eesmirgiks oli teada saada ettevotluse alustamisega
seotud takistavatest teguritest ja millest oleks abi takistustest iilesaamiseks. Kiisitlusele
vastajatel paluti vilja tuua teemad, milles tuntakse teadmiste ja oskuste puudujidki. Uuriti,
kelle / mille poole alustav ettevotja poordub, et saada ndu ja abi. Enne starditoetuse saamist
on kohustuslik ettevatjal 1dbida eelndustamine MAKis, seega uuriti, kuivord kasulikuks
pidasid ettevotjad eelndustamist. Peale rahuldamise otsuse tegemist ootab alustavat
ettevotjat ees kolme aastane projekti elluviimise periood, mil MAKid pakuvad
arengundustamise teenust neile. Seega uuriti lahtise kiisimusena, millist abi MAKidelt

oodatakse.

Lisaks tehti korrelatsiooni analiiiis, et leida seoseid muutujate vahel. Selleks kasutati
Spearman korrelatsioonikordajat, mis mdddab monotoonse seose tugevust. Monotoonseks
nimetatakse soltuvust siis kui iihe tunnuse kasvamine toob kaasa teise tunnuse kasvamise
ning tunnuse kahanemine toob kaasa teise tunnuse kahanemise. Spearman
korrelatsioonikordajat saab kasutada siis kui tunnused ei ole numbrilised. (Sauga, 2016).
Kairi Osula veebikonspektis on vilja toodud korrelatsioonikordaja seose tugevuse
hindamise vahemikud (Osula, 2016):

e 0,0-0,2 Olematu, vdga nork
e 0,2-04 Nork

e 04-0,7 Keskmine

e 0,7-0,9 Tugev

e 09-10 Viga tugev

Seose suunast sdltuvalt on need vahemikus -1 kuni 1. Positiivne seos nditab, et iihe tunnuse
véirtuse kasvades, kasvab ka teise tunnuse vdirus. Negatiivne seos nditab, et {ihe tunnuse

vaartuse kasvades, teise tunnuse vadrused kahanevad. (Osula, 2016)

Kogutud andmeid t66deldi andmetddtlusprogrammiga SPSS, jooniste ja tabelite koostamisel
kasutati MS Exceli abi.
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3.2. Valim

Antud magistritod puhul on tegemist uuringuga, mille uurimisobjektide kogumi moodustab
populatsioon ehk iildkogum (Tooding, 2015). Valimisse kuuluvad koik tildkogumi liikmed,
mistottu on tegemist kdikse valimiga (Rdmmer, 2014). Uuringu valim koostati koikidest
Starditoetuse maéédruse nr. 20 (joustus 13.03.2016) alusel rahuldamise otsuse saanud
ettevotjatest. Uuringu alustamise hetkeks oli EASI poolt tehtud 45 alustavale ettevotjale
rahuldamise otsust toetuse eraldamise kohta ja koik need ettevotjad kaasati uuringusse.
Ankeet saadeti vidlja e-maili teel, esialgu lackus vdga vidhe vastuseid. Saadeti kolm
meeldetuletavat e-kirja. Viljasaadetud Kkiisitlusele vastas 27 ettevotjat, see teeb
vastamismadraks 60%. Vastajate konfidentsiaalsuse tottu on iga ettevotja saanud endale

kindla numbri, millega teda tahistatakse.

3.3. Tulemused

Kiisimustega 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13 uuriti ildiselt vastanuid iseloomustavat. Alustava
ettevotja baaskoolitusel on kdinud ainult kahe ettevotte esindaja. Pohilised alustava ettevotja
baaskoolituste korraldajad, 1dbi koolituste hankimise partneritelt on EAS ja Eesti
Tootukassa. Kiisitluses osalejatest ei olnud EASI poolt hangitud koolitusel osalenud keegi.
Kaks osalejat markisid, et koolituse korraldaja olid Eesti To6tukassa ja EBS. Baaskoolitusel
osalenud pidasid koolitust ,,monevorra kasulikuks* voi ,,vdga kasulikuks®, iihel neist on

ettevotlusalane haridus, teise mitte.

Ettevotlusalast haridust omasid ca 1/3 vastanutest. Kdorgharidust omasid ettevotte
osanikest/juhatuse liikmetest ca 2/3, kellest omakorda oli seitsmel ettevotlusalane
korgharidus. Tabelis 1 on tidpsemalt vilja toodud meeskondade haridustase ja
ettevotlushariduse olemasolu.

Tabel 1
Haridustase ja ettevotlushariduse olemasolu

Haridustase:
g
=
'5 Bakalaureuse kraad /
< Keskharidus / rakenduslik
g keskharidus kutsega kdrgharidus Magistrikraad | Doktorikraad | Kokku
] "
2 | jah 2 3 4 0 9
g | 8 5 4 1 18
= 10 8 8 1 27
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Uuringust selgus, et varasem ettevotluskogemus on 27 ettevottest kiimnel, sh. keskharidus /
keskharidus kutsega on kahel juhul, bakalaureuse kraad / rakenduslik korgharidus kolmel

juhul, magistrikraad neljal juhul.

Natuke tile pooltel juhtudel (14 ettevotjat) olid ettevotte omanikud ja juhatuse litkmed ainult
mehed, viiel juhul ainult naised ja tilejadnud meeskonnad (8) koosnesid mdlema sugupoole
esindajatest. Ainult naistest koosnenud ettevottest puudus ettevotlusalane haridus koigil ja
ainult thel neist oli varasem ettevotlusalane kogemus. Ainult meestest koosnenud
ettevotetes puudus ettevotlusalane haridus 10 ja kogemus 9. Tapsemalt on vélja toodud kdigi

kategooriate kaupa info joonisel 3.

Ettevotlusalane haridus ja eelnev kogemus
Ettevotlusalane haridus puudub

Ettevotlusalane haridus olemas

Varasem ettevotlusalane kogemus puudub

Varasem ettevotlusalane kogemus olemas

o

2 4 6 8 10 12

sega Mnaised Mmehed

Joonis 3 Ettevatlusalane haridus ja eelnev kogemuse

Kiisimus nr 4 uuris, mis takistused esinevad alustaval ettevotjal ettevotlusega tegelemisel.
Tulemustest selgus (Tabel 2), et iilekaalukalt kdige suurem takistus on finantsvahendite
vihesus, seda toodi vélja 23 korral, jirgmine takistus esines eelmisega vorreldes iile kahe
korra vihem ja selleks oli sobiva t66jou leidmise probleemid. Enda kogemuse puudust peeti
oluliseks kuuel korral. Seadusandluse puudujdéke ja oskuste vdhesust peeti molemal juhul
oluliseks neljal korral. Kahel korral leiti, et puudu on teadmistest. Viiel korral valiti variant
»Muud pohjused”, milles kahel korral toodi vilja biirokraatiat (biirokraatia iildiselt ja
tegevuslubade taotlemisel), sobilike é&ripindade olemasolu, potentsiaalsete Kklientide

véljaselgitamiseks kuluv aeg ja materiaalsed tarned.

31



Tabel 2
Takistused ettevotlusega tegelemisel

Millised on Teie takistused ettevétlusega tegelemisel? N % vastajatest
Finantside vidhesus 23 85,2
Sobiva t66jou leidmise probleemid 10 37,0
Kogemuse puudus 6 22,2
Muud pohjused 5 18,5
Oskuste viahesus 4 14,8
Seadusandluse puudujiagid 4 14,8
Teadmiste puudumine 2 74
Kokku 54

Kiisimus nr 5 uuris, mis oleks abimeetmeks takistustest iile saamisel. Tulemustest selgus
(Tabel 3), et eclkoige aitaks ettevdtjat finantsvahendite kaasamine ettevottesse, mida toodi
vilja 19 korral ja see on otseselt seotud eelmises kiisimuses vilja toodud peamise takistusega
(finantsvahendite vidhesus). Kiisitlusest selgus, et mentori kasutamist ja vorgustikku
kuulumist valiti seitsmel korral abistava vahendina. Temaatilised lihikursused said
vajalikuks abimeetmeks kuuel korral. Jargnesid algaja ettevotja arenguprogramm, mida
valiti neljal korral ja ndustaja palkamine. Vastajal oli vdoimalik valida ka ,,Muu®, mida tuli
tdiendada kommentaariga. Uks vastaja soovis, et toidu- ja veterinaaramet vdiks ndudmiste
esitamise asemel ndu anda ja teine vastaja ei osanud delda, mis aitaks. Kokkuvotlikult saab
Oelda, et eelkdige soovitakse takistusi iiletada rahaliste vahendite kaasamise néol ja

soovitakse ise hakkama saada, vilist abi pigem mitte kasutada.

Tabel 3

Takistuste iiletamise voimalused
Mis oleks abiks takistustest iilesaamiseks? N % vastajatest
Finantsvahendite kaasamine ettevottesse 19 70,4
Mentori abi kasutamine 7 25,9
Vorgustikku kuulumine 7 25,9
Temaatilised lithikursused 6 22,2
Algaja ettevdtja arenguprogramm 4 14,8
Noustaja palkamine 4 14,8
Muud véimalused 2 7,4
Kokku 49
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Kiisimus nr 6 palus mérkida koik teemad, milles tunti puudujiéki teadmistes ja oskustes.
Kiisimustikus vélja toodud teemad on alustava ettevotja baaskoolitusel dpetatavad, need
kattuvad Kutsekoja poolt vilja antud viikeettevotja (tase V) kutsestandardiga. Tulemused
on kokkuvotlikult vilja toodud Tabelis 4. Kdige enam tunti puudujddki turundus- ja
miiligistrateegia arendamise teadmiste osas (15 korral). Jargnes vajadus finantsjuhtimise (9
korral) ja raamatupidamisalaste teadmiste jarele (8 korral). Tootearenduse ja teenuse disaini
toodi vilja seitsmel Kkorral, juhtimisalaseid teadmisi viiel, drimudeli arendamise alaseid
neljal ja tldist ettevotlust puudutavaid teemasid kahel korral. Vastajatel oli voimalik valida
ka ,,muud teemad*, seda valiti iihe korra ja tdpsustavalt oli juurde lisatud, et soovitakse saada
teadmisi tdiendavate finantside leidmiseks. Kokkuvatlikult saab 6elda, et alustav ettevotja
peab koige olulisemaks teadmisi turunduse- ja miiiigistrateegia osas, Sest oskus miiiia oma
ettevotte toodet / teenust on oluline.

Tabel 4
Valdkonnad, milles tunti teadmiste ja oskuste puudujadki

Millistes valdkondades tunti teadmiste ja oskuste puudujéiki? N | % vastajatest
Turundus- ja miitigistrateegia arendamine (sh. strateegia valik, turuanaliis,

kanalid, miitigiplaan jne.) 15 55,6
Finantsjuhtimine (sh. finantsprognoosimine ja —analiiiis, oskus teha selle

baasilt otsuseid jne.) 9 33,3
Raamatupidamine (sh. oskus kajastada mineviku finantssiindmusi digesti

jne.) 8 29,6
Tootearendus ja teenuse disain (sh. toodete ja teenuste arendamine kliendi

ootustele vastavalt jne.) 7 25,9
Juhtimine (sh. juhi rollist ettevottes, meeskonna loomisest, personali

juhtimise jne.) > 18,5
Arimudeli arendamine (milliseid tooteid ja teenuseid pakutakse, kellele ja

kuidas seda teha) 4 148
Uldised ettevatlust puudutavad teemad (nt. mis on ettevatlus,

ettevotlusvormid, asjakohane seadusandlus jne. 2 74
Muud teemad 1 3,7
Kokku 51

Kiisimus nr 7 selgitati vilja, kelle / mille poole p6drdub alustav ettevdtja ndu ja abi
saamiseks. Tulemused on vilja toodud tabelis 5. Kiisitluse tulemustest selgus, et eelkdige
otsitakse nduannet ja abi internetist, seda valiti 22 korral. Jargmiseks podrdutakse perekonna
/ soprade / tuttavate poole, seda valiti 20 korral. 18 korral valiti vastusevariant ,,riiklikud

ettevotlust arendavad organisatsioonid®. Jargnevaid valikuid tehti vihem, MAKide poole
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poordumine valiti iiheksal, ndustamisfirma poole kahel ja koolitusfirma poole ainult {ihel
korral. Valikus oli ka vastusevariant ,,muu®, mille sisuna kirjutati lahti kohalik driabikeskus
ja raamatupidaja. Kokkuvotvalt saab oelda, et tdnapédeva infoiihiskonnas on loomulik

iseseisvalt infot otsida internetist.

Tabel 5
Abi ja nduande allikad

Kelle / mille poole poérdute ndu ja abi saamiseks? N % vastajatest
Otsin internetist kiisimustele vastuseid 22 81,5
Perekonna/soprade/tuttavate poole 20 74,1
Riiklike ettevotlust arc_endavate organisatsioonide poole 18 66.7

(nt. EAS, SA Kredex jne) ’
Maakondlike Arenduskeskuste poole 9 33,3
Muu valik 2 74
Noustamisfirma poole 2 7.4
Koolitusfirma poole 1 3,7
Kokku 74

Kiisimus nr 8 soovis saada hinnangut kuivord kasulikuks pidas alustav ettevitja enda
ettevotte arendamise seisukohast MAKIis toimunud starditoetusele eelnenud eelndustamist
(joonis 4). Ule 90% pidas eelndustamist viiga kasulikuks vdi mdnevdrra kasulikuks, mis on
oluline info EEKS 2014-2020 vaatest, sest see annab lootust, et MAKidest vdivad digete
meetmete kaasmojul areneda piirkondlikule ettevotjale peamised ja pohilised partnerid.
Kiisimuste 7 ja 8 0sas saab koos 6elda, et kui MAKIid viivad ellu konkreetset tegevust (antud
juhul eelndustamise teenust), siis hinnati seda teenust enda ettevatte seisukohast kasulikuks,
aga kui ta vajab ndu ja abi, siis MAKidest abi otsib ainult 1/3. Kuna piirkondlike ettevotjate
esmane kontakt peab olema kohalik MAK, siis on vaja arendada ja muuta atraktiivseks

nendes pakutavaid teenuseid.
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Kasulikkuse hinnang eelndustamise osas

1,

13

12

Ei olnud iildse kasu = Vidhekasulik = Mdnevorra kasulik = Vidga kasulik

Joonis 4 MAK eelndustamise kasulikkus

Kiisimus nr 9 uuris, millist abi ootab alustav ettevotja MAKIilt nii enne kui pérast
rahuldamise otsuse saamist kolm aastat kestva arengundustamise perioodi jooksul.
Kiisimusele vastamine ei olnud kohustuslik, aga sellele vaatamata vastati 16 korral. Vastused

jaotati tulenevalt rdhuasetusest nelja liiki:

e EASiga seotud soovid, need sisaldasid seaduste, normide reeglitega hakkama

saamist, mis puutub starditoetuse saamist. Neid vastuseid oli kdige enam, kaheksa.

e Ettevotte arenguvajaduste vilja toomine — sisaldas otseselt ettevotte arengusoove (nt.

koolitustele suunamist, erimeetmeid kuidas kasvada jne.) Neid vastuseid oli seitse.

e Uldine nduande vajadus — toodi viiga iildiselt vilja vajadus nduande jirele, seda ei

saanud seostada tihegi konkreetse tegevusega. Vastuseid oli viis.

e Muu — oli iiks vastus, mis ei liigitunud tihegi eelneva alla, seal sooviti MAKidelt

poliitikakujundajate mdjutamist.

Kokkuvotlikult voib delda, et kuigi soovitakse eelkdige tehnilist nduannet EASI
protseduuridega hakkama saamiseks, sooviti ka nduannet arenguseisukohast ja tildisemalt.
Selle poole tugevdamiseks peavad MAKides pakutavad teenused muutuma
atraktiivsemateks ja nad peavad saavutama olukorra, kus nemad meenuvad ettevatjale kdige

esimesena. MAKIi nduanne peab olema kvaliteetne ja usaldusvéarne.

Teostati korrelatsiooni analiiiis, mille kdigus uuriti kdikide tunnuste vahelisi seoseid. Esines
kiill seoseid keskmise tugevusega, aga nende seoste olulisuse tdendosus antud nivool ei

olnud oluline. Tehti korrelatsiooni analiiisi tunnuste ,Millised on Teie takistused
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ettevOtlusega tegelemisel?* (lihidalt takistused) ja tunnuste ,,Kas eelmises kiisimuses Teie
poolt dra margitud takistustest lilesaamiseks oleks abi mdnest alljargnevast?* (lithidalt abi)
vahelise seose leidmiseks. Korrelatsiooni analiiiisi tulemused néitasid, et tugevat voi viga
tugevat seost tunnuste vahel ei esinenud. Vilja voib tuua kdige tugevama seose, mis esines
keskmise tugevusega tunnuste ,,takistused — finantside véhesus* ja selle iiletamiseks vajaliku
,»abi — finantside kaasamine ettevottesse® vahel (p = 0,643). Sellest saab teha ilmselge

jarelduse, et finantsvahendite nappuse puhul on abiks nende juurde saamine.

3.4. Jireldused ja arutelu
T66 autor viis 1dbi uuringu starditoetust saanud alustavate ettevotjate hulgas, et vilja
selgitada vajadus toetavate tugimeetmete jarele. T60 tulemuste analiitisimisel selgus, et

vajadus on olemas.
Takistused ettevotlusega tegelemisel vs Takistuste iiletamise voimalused
Finantsvahendite vihesus

Peamise takistusena ndhakse finantsvahendite vihesust (iile 85% vastanutest) ja lahendusena
finantside kaasamist ettevottese ndgi 70% ettevotjatest. T60 teoreetilises osas vilja toodud
Gill ja Biger (2012) ja Robertson, Collins, Medeira ja Slater (2003) uuringutes kajastunud
informatsiooni kohaselt on olulise takistusena samuti finantside vdhesus. Gill ja Biger (2012)
on veel olulisemana vilja toonud keerulise turuolukorra ja seadusandluse nduded. Viimati
nimetatud olid antud magistritod uuringus kajastatud vidhesel maidral, seadusandluse
puudujddkide ja muude pohjuste all. Teise olulise niitajana tuleb vélja tuua, et takistustest
tilesaamise valikutes viljendus sarnane trend, eelkdige sooviti juurde finantsvahendeid.
Starditoetuse eraldamisega (kasvupotentsiaaliga ettevitetele) on neile moningal mééral
finantsvahendeid eraldatud, kindlasti k&ikide é&riplaanide elluviimiseks ei piisa antud
toetusest, aga rahalisi vahendeid on vdimalik teatud tingimustel juurde hankida, nt. SA
Kredexi laenukdendus, LEADER toetust, kommertspankade poolt antavad laenud. Sel juhul
peab arvestama vara tagatiseks andmisega voi kdendusega. Siinjuures ei ole lahenduseks t66
teoreetilises osas vilja toodud riskikapitali hankimise vOimalused SA Kredexist voi
ariinglite poole pdordumine. Seda seetottu, et traditsiooniline ettevote ei paku huvi neile ja
nad ei ole valmis investeerima neisse. Voimalusel poliitikakujundajatel parendada
finantsvahendite kéttesaadavust. Edaspidise uurimise kéigus selgitada vélja alustava
ettevotja teadlikkus muudest vdimalustest peale finantsvahendite kaasamise ettevotlust

puudutavate takistustega toime tulemiseks.
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Lisa lahendusettepanekuid ei tee.
Sobiva téojou leidmise probleem

Antud probleemi hindasid kiisitlusele vastajad suhteliselt suureks. Finantsvahendite vahesus
ja sobiva to6jou leidmise probleem on otseselt seotud. Kui ettevottel ei ole voimalusi maksta
konkurentsivoimelist palka, siis on keeruline leida sobivaimat ja parimat t66joudu. Sobiva
t06j0u leidmise probleeme t60 teoreetilises pooles nimetatud uuringud ei kajastanud. Hetkel
pakutavatest teenustest on abiks Eesti To6tukassa poolt (vt. Lisa 3) to6jouvahendamine kui
ka lisateenused nagu palgatoetus, proovit6d, praktikatoetus (Tobandjale ja

koostddpartnerile, 2016).
Lisa lahendusettepanekuid ei tee.
Teadmiste puudumine, oskuste véihesus ja kogemuste puudumine

Teadmiste (7% vastanutest), oskuste (15% vastanutest) ja kogemuste (22% vastanutest)
puudumine olid kiisitluse tulemuste alusel suhteliselt vdhe valitud ettevatlust takistavad
tegurid. Sarnane trend viljendus ka Gill ja Biger (2012) ja Robertson, Collins, Medeira ja
Slater (2003) uuringutes. Kuna teadmiste, oskuste ja kogemuste vihesus ei ole ettevotjate
poolt esmajérjekorras valitud ettevotlust takistavad tegurid, siis ka nende tdiendamiseks on
valmidus abimeetmeid kasutada madal. Kasutada mentori abi (26%), vorgustikku kuulumist
(26%), temaatilised lithikursused (22%), algaja ettevotja arenguprogramm (15%) ja ndustaja
palkamist (15%) on kordades vdhemvalitud variandid kui finantsvahendite kaasamine.
Samas saab juurde tuua Yusuf (2010) uuringu, mis nditas, et tuleb arvestada ka sellega, et

alustaval ettevatjal ei pruugi olla tegelikult teadmist, millist abi {ildse vaja on.

Mentori abi kasutamine

Juhul kui alustav ettevatja on teinud otsuse, et neil on valmidus mentori kasutamiseks, siis
protsessi kdigus toimub mentori kogemustest dppimine. St-Jean ja Audet (2012) uuringus
on vilja toodud, et kindlustunde andmine on mentiile oluline. Kindlustunde puudumine tuli
to0 teoreetilises osas vilja iihe ettevotlusega tegelemisel takistava tegurina. To0
teoreetilisest osast saab toetuspunktina tuua Macht ja Robinson (2009) uuringu, kus toodi
viélja start-up’ide kontekstis driinglite oluline roll, nad on mentoriks / coachi ks alustavale
ettevottele. Teiste riikide kogemusest on vilja tuua mentorteenuse pakkumine kdikides t66
teoreetilises osas vaadeldud riikides. Niitena saab tuua Enterprise Ireland, mis annab start-

up’dele toetust koos mentori, inkubatsiooni ja seeldbi tekkiva koostoovorgustikuga. EASI
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kaudu pakutav &drimentorprogramm (uus grupp alustab ilmselt siigis 2016), MAKide
pakutavad kohalikud mentorklubid on kontaktide ja mentorteenuse osas alustavale
ettevotjale kittesaadavad. Probleemiks on see, et drimentorprogrammi saab siseneda
programmi alguses, teatud vanusega ettevate ja kohtade arv on piiratud (vt. Lisa 3), selles

osas tuleb teenuse pakkujale teha ettepanek muudatusteks ja paindlikumaks 1dhenemiseks.

Ettepanek 1: Arimentorprogrammi paindlikum sisenemine. PShiline teenus, mida EAS
pakub alustavale ettevdtjale on Arimentorprogramm, seega tuleks sisenemine programmi

muuta paindlikumaks.

Vorgeustikku kuulumine

Uuringu tulemustest selgus, et vorgustikku kuulumist peab ca 26% alustavatest ettevotjatest
teadmiste, oskuste ja kogemuste hankimise osas iiheks voimaluseks. Sisuliste tegevustena
on moeldud siin nt. inkubaatoreid, klasterithendusi, ettevitluskodasid, mdningal mééral ka
mentorklubisid jne. Kdikidel nendel on iiheks tunnuseks kontaktvorgustiku teke, iiksteiselt
oppimine ja infovahetus. Hindrikson (2015) t66s on see vilja toodud ettepanekuna
poliitikakujundajatele. Davidssona ja Hoing (2003) uuring néitas, et start-up’idel on puudus
peale oskuste ja kogemuste ka kontaktidest ehk neil on kehv drivorgustik. Samamoodi saab
vaadelda starditoetust saanud alustavat ettevotjat. Teoreetilisest osast saab jareldada, et
kontaktvorgustik on oluline, samas ettevdtjatest vaid % ndeb selles vdimalust takistuste

uletamiseks.

Ettepanek 2: Alustava ettevotja norkuseks on drivorgustiku, kontaktvorgustiku puudumine
jne. Suunata ettevdtjad kontakti otsima olemasolevatesse klastritesse, inkubaatoritesse,
ettevotluskodadesse jne. Olemasolevatele luua lisaks starditoetust saanud ettevotjate
omavaheline vorgustik (nt. virtuaalne klaster), kust leida koostoopartnerit vdi kogemuste

vahetamist.

Temaatilised liihikursused, algaja ettevotja arenguprogramm, ndustaja palkamine

Uuringust selgus, et koige vihem valitud variandid takistuste iiletamiseks on koolitused,
arenguprogramm ja ndustamisteenus. Gill ja Biger (2012) uuringus kdige vahem oluliseks

lahenduseks peeti takistustest ilesaamisel samuti koolitusi.

T66 teoreetilisest osast selgus Tunwall ja Busbin uuringust, et ndustamisteenust ei peeta
tildiselt alustavale ettevotjale parimaks lahenduseks, sest selle tulemus sdltub paljudest

teguritest (ka. teadmistest, mida ndustamisteenuse tellimine eeldab). Jargmine oluline pdhjus
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on voimekus maksta teenuse eest, aga alustaval ettevotjal on finantsvahendeid vahe, mis on
selgelt ndha antud uuringust. Uuringust tuli vélja, et alustav ettevotja pigem ei soovigi
kasutada ndustamise teenust. Taskukohasem lahendus on MAKI konsultantide poolt
pakutavad ndustamisteenused (info-, eel- ja arengundustamine, vt. Lisa 3), mida pakutakse
tasuta. Samas selgus, et MAKIi poole abi ja ndou saamiseks podrdub 1/3 alustavatest
ettevotjatest, kuigi starditoetuse raames tehtavat eelndustamist hinnati korgelt. MAKI poolt
pakutav starditoetuse raames tehtav eel- ja arengundustamine on kohustuslikud, sellest

kohustuslikust ndustamisteenusest peab arenema vajaduspohine ndustamisteenuse saamine.

Ettepanek 3: MAKide viimine ettevotjate teadvusesse esmakontaktina. MAK peab olema
ettevotja jaoks atraktiivne partner, jarelikult peavad seal olema head ja kompetentsed

tootajad ning kvaliteetne ning Kiire teenus.

Uuringust selgus, et pigem eelistatakse ettevotlusalaste teadmiste ja oskuste saamisel
lithiajalisi temaatilisi kursusi kui pikaajalist arenguprogrammi, aga molemad valikud olid
ettevatjate poolt viga vihe valitud, mistottu ei saa olulist jareldust sellest teha. Tuleks edasi
uurida, kas ettevotlusalaste takistuste tiletamiseks enese koolitamist tildiselt ei soovita, i ole
selleks voimalusi voi on muud pdhjused. Kui tuua paralleel ndustamisteenuse kasutamisega,
siis finantsvahendite vdhesus on ka koolituste kasutamisel kindlasti takistuseks. Tapsustada
tuleks, kas suhtumine riiklike ettevotlust edendavate organisatsioonide poolt ellu kutsustud

koolitusvdoimaluste kasutamisse on ettevotjate poolt soosivam.

Ettepanek 4: Spetsiaalselt alustavale ettevotjale mdeldud tugiprogrammi mitte luua. Huvi
on selle vastu viike, pigem tuleks viia koik teenused ettevotjate teadvusesse ja need tuleks
dra kasutada maksimaalselt. Selleks tuleb kasutada MAKide ja uue atraktiivse

veebikeskkonna voimalusi.
Valdkonnad, milles tunti teadmiste ja oskuste puudujiiki

Ko&ige enam soovivad alustavad ettevotjad oma teadmisi tdiendada turundus- ja
miiligistrateegiate alal (56%), jargnesid finantsjuhtimis- (33%) ja raamatupidamisalaste
teadmiste (30%) vajadus. Sarnase tulemuse toob vélja ka Mwasalwiba (2010) oma uuringus.
Hisrich ja Peters (1998) uuringus, mille puhul leiti, et oluline on ettevotlusega tegeledes olla
padev turunduses ja finantside haldamises, seega on hea, et ettevotjad tunnetavad ka ise, et
nad peavad nendes valdkondades teadmisi ning oskusi tdiendama. Empiirilises o0sas
véljatoodud valdkondi uurides sai ka vastuse, kas alustava ettevGtja baaskoolitusel

késitletavatest teemadest piisab voi vajatakse lisateemadel koolitusi. Lisa valdkondi, milles
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teadmisi ja oskusi tdiendada, ei toodud uuringu kiigus ettevotjate poolt vilja. Alustava
ettevotja baaskoolitusel kajastuvad teemad jaotuvad, vastavalt Hisrich ja Peters (1998)
uuringule pigem tehniliste (iildine ettevotlus; juhtimine) ja drijuhtimise oskuste (drimudeli
arendamine, turundus- ja miitigistrateegiate arendamine, finantsjuhtimine, raamatupidamine,
tootearendus- ja teenuse disain) arendamise alla. Isiklikke ettevotlikke omadusi arendatakse
moningal médral juhtimise teema all. Viimaseid peetakse, nii Hisrich ja Peters (1998) kui ka
Mitchelmore ja Rowley (2010) uuringutes olulisteks valdkondadeks, mida ettevatja peab
valdama. Ekanemi uuringus vilja toodud naisettevotjate soov olla enesekindlam, ei saa
kinnitust antud t60s, seda ei toodud viélja eraldi probleemina. Sellele saab Kinnitust
Globaalse ettevotlusmonitooring 2014 uuringust (1k 20), kus tuuakse vélja, et naistel esineb
sagedamini hirmu ldbikukkumise ees. Mistottu on oluline pakkuda alustavale ettevotjale

tegevusi, mis tOstavad enesekindlust.

Ettepanek 5: Uurida tdpsemalt, kas on vaja arendada ettevotjate isiklikke ettevotlikke

omadusi ja millised voimalused selleks olemas on.
Abi ja nduande allikad

Kokkuvdtlikult saab delda, et nduande ja abi otsimiseks on loomulik, et esmajérjekorras
tehakse seda tdnapéeval internetist ja siis poordutakse perekonna / sdprade / tuttavate poole.
Nagu kirjutas Hieranen (2015) uuringus, dppides 14bi iseseisva informatsiooni hankimise

tuleks meeles pidada, et oluline on, kuidas seda suudetakse vastu votta.

Ettepanek 6: Kuna internetist info hankimine on ettevotjate seas esikohal, siis tuleks iile
vaadata, kas vastav info, mida jagatakse on see, mida vajatakse. Lisaks tuleks arendada
ettevatlusinfo tihelt veebilehelt kittesaadavaks (tdna on infot mitmetel eri veebilehtedel ja

see on erineval moel esitletud).

Yusuf (2010) uuringus deldakse, et arenenud riigid toimivad ettevotlust toetades sarnaselt.
Avaliku sektori organisatsioonid pakuvad nduannet ja abi alustavale ettevotjale, kasutades
erinevaid lahendusi (koolituste, informatsiooni ja ndustamise pakkumine). 67% uuringus
osalevatest ettevotjatest poorduks nou ja abi saamiseks riiklike ettevotlust arendavate
organisatsioonide poole, jarelikult on see oluline abi ning nduande saamise koht. Avaliku
sektori organisatsioonidest on riiklikud organisatsioonid piisavalt tuntud, et nende poole
poorduda. Samas MAKide suhteliselt tagasihoidlik valimine nduande ja abi saamiseks juhib

tahelepanu vajadusele kujundada MAKidest eelkodige piirkondlike ettevotjate tugitala, nii
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nagu seda ndeb ette EEKS 2014-2020. Nt. lirimaal on kohalikud ettevotluskeskused
esmaseks kontaktipunktiks. Samale tulemusele tuleb jouda ka Eestis MAKidega.

Ettepanek 7: MAKides to6tavaid inimesi arendada, ka. nende mentoroskusi. MAK kui
organisatsioon tuleks muuta atraktiivsemaks 1ldbi teenuste arendamise, nad tuleks viia
ettevotjate teadvusse kui parim partner piirkonnas. Partner, kes tunneb piirkonda, inimesi,
ettevotteid, suudab vajadusel kokku viia huvigruppe, suudab kohalikul tasemel otsuseid

mojutada ja olla esindusorganisatsiooniks.

Ettepanek 8: Esimene arengundustamine tuleks viia ettevotjatega ldbi peale starditoetuse
rahuldamise otsuse tegemist, mitte alles kuue kuu méddudes. Praeguse kuus kuud hiljem

toimuva arengundustamise hetkeks on suhe ettevotja ja MAKI vahel ilmselgelt ndrgenenud.

Viimasena selgus uuringust, et ettevdtjad pigem ei poordu abi saamiseks ndustamis- ja
koolitusettevotte poole, sellele leiab selgituse t66 teoreetilisest osas. Peamine pohjus on

vihesed eelarvelised vahendid.

Kokkuvdtvalt tuginedes teiste maade praktikale, tuleks alustavat ettevotjat toetada
komplektsete teenustega, nt. voib tuua Norra, kus pakutakse finantsvahendeid koos
vorgustiku ja ekspertiisidega. Kui lirimaal antakse toetust, siis kaasneb sellega ka koolituse,
inkubatsiooni ja mentorteenuse kasutamine. Soomest voib tuua hea niitena, et teenuseid

pakutakse nii kohalikul kui riiklikul tasandil.

Ettepanek 9: Oppida teiste riikide praktikatest, eclkdige seda, et alustava ettevdtja
toetamisel on kasutusel komplektsed lahendused (ettevotjat toetatakse mitme erineva toetava

tegevusega).
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KOKKUVOTE

Magistritoo keskendus alustavale ettevotjale moeldud tugimeetmete kaardistamisele ning
arendamisele. Antud magistritdo sihtrithm on alustav ettevotja, kes on saanud starditoetust
(traditsioonilised ettevotted, pigem ei ole tegemist start-up ettevottega). Kui eelnevatel
perioodidel on piirdutud toetuse andmisega, siis sel perioodil soovitakse teha teistmoodi.
Soovitakse pakkuda pikaajalist arengundustamise teenust eesmérgiga toetada alustavat
ettevotjat driplaanis vélja toodud tegevuste elluviimisel ja driplaani edukal rakendamisel.
Eelkoige tdhendab see arenemist tddandjaks nii endale kui piirkonnas elavatele inimestele.
Eelnevast tulenevalt oli magistritéd eesmargiks vélja uurida, kas alustav ettevotja vajab
toetavaid tugimeetmeid ja milline see olema peaks. Selle vélja uurimiseks paluti alustavatel

ettevotjatel tdita kiisimustik (Lisa 1), mille tulemused on kokku vdetud alampeatiikis 3.3.

Antud magistritods on alustav ettevotja dritthing (ettevote), mis on kantud registrisse mitte
varem kui 24 kuud tagasi. Peamised riiklikud suunised ettevotluse arendamiseks on pandud
kirja EEKS 2014-2020.

T66 esimeses peatiikis kasitleti juba pakutavad tugimeetmed ldhtuvad otseselt magistritoo
sihtgrupist. Rahalisi toetusi pakuvad alustavale ettevotjale EAS ja Eesti Tootukassa,
laenugarantiisid SA Kredex ja juhul kui tegemist on start-up ettevdttega, siis on tal voimalik
kaasata ka investoreid. Nouannet on vdimalik saada MAKidest, Eesti Tootukassast.
Spetsiaalseid alustava ettevotja baaskoolitusi pakuvad nii EAS kui ka Eesti Tootukassa.
Kodige paremini sobiv drimentorprogramm vajab paindlikumaks muutmist programmi
sisenemise osas, lisaks on olemas kohalikud mentorklubid. Veel on vdimalik kasutada
inkubaatoreid, iilikoolide ettevotluskeskusi, tehnoloogia arenduskeskusi jne. Teiste riikide
kogemuse osas tasub eeskuju votta koikidelt, ldhenemine on kompleksne. Juhul kui
toetatakse ettevotet rahaliste vahenditega, antakse juurde mentor/ekspert, koht inkubaatoris,

misldbi suureneb alustava ettevotja kontaktvorgustik, mis on vajalik edukaks toimimiseks.

Too teises peatiikis kisitleti ettevotjatele vajalikke teadmisi ja oskusi. Uhe vdimaliku
késitluse alusel jagunevad need tehnilisteks oskusteks (suulised ja kirjalikud
suhtlemisoskused, tehnilised juhtimis- ja organiseerimisoskused), arijuhtimise oskused
(planeerimis-, turundus- ja raamatupidamisokused), isiklikud ettevotlusalased oskused
(enesejuhtimise oskus, muutustele orienteeritus, innovaatiline motlemine, riskijulgus,
piisivus, ettendgev (visiondarlik) juhtimine. Tuleb arvestada, et osad ettevotlusoskused on

no. teadus, mis sisaldab funktsionaalsete oskuste dppimist ja need on dpetatavad tavapédraste
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pedagoogiliste votetega. Teine on kunsti pool, mis on loovus ja innovaatilisus, ei ole
samamoodi Opetatav. Ellujadmiseks ja konkurentsieelise saamiseks, peab olema ettevatjal

tahet Oppida eelmistest kogemustest, tehtud otsustest, vigadest ja teistelt.

Lisaks késitleti teises peatiikis arendustegevusi, mis vdivad sobida ettevotlusalaste teadmiste
ja oskuste saamiseks. Selleks voib kasutada koolitust, mentorlust, vorgustiku kaasamist,
konsultatsiooni, iseseisvat Oppimist. Kuna tegemist on alustava ettevotjaga, Siis on mentori
kaasamine kasulik. Sel juhul on vdimalik saada osa teiste ettevotjate kogemusest ja seeldbi
véltida vigade tegemist. Oluline on saada osa arivorgustikust ja kontaktidest, millest
alustaval ettevotjal on enamasti puudus. Igat arendustegevuse vdimalust saab kasutada

vastavalt sobivusele.

Empiirilise uurimuse teostamiseks viidi ldbi uuring starditoetust saanud alustavate
ettevotjate seas. Valimiks oli kdikne valim ehk 45 ettevatet, kes olid starditoetuse eraldamise
osas saanud rahuldamise otsuse. Kiisitlusele vastas 27 ettevotjat, mis teeb vastamisméaraks
60%.

Uuringu tulemusel on valdava osa peamine takistus ettevdtlusega edukal tegelemisel
finantsvahendite nappus, jargneb sobiva t66jou leidmise probleem. Teadmiste, oskuste ja
kogemuste puudumist hinnati monevdrra vahem. Takistuste iiletamiseks soovitakse eelkdige
kaasata rahalisi vahendeid, soovitakse ise hakkama saada, vilist abi pigem mitte kasutada.
Samas "4 vastajatest leidis, et abi saab ka mentori kaasamisest ja vorgustikku kuulumisest.
Erinevaid koolitustegevusi ja ndustamisteenust soovitakse kasutada vdhem. Kui paluti
markida, millistel teemadel soovitakse enda teadmisi tdiendada, Siis seda eelkdige turundus-
ja miliigistrateegiate alal, jargnesid finantsjuhtimine ja raamatupidamine ning tootearendus
ja teenuse disain. Kdik need teemad on dpitavad nii avalikel turul saadavate koolituste néol
kui ka EAS ja teiste avalike organisatsioonide tugimeetmete sees. Abi otsitakse eelkdige
internetist, perekonnalt/sdpradelt, riiklikelt ettevotlust arendatavatelt organisatsioonidelt.
Maakondlike Arenduskeskuste poole poordub aga eelnevatest poole vahem, just see viimane

vajab ettevatjate silmis atraktiivsemaks ja vajalikumaks muutmist.

Magistritoo tulemusel valmisid ettepanekud arendamaks tugimeetmeid edasi. Nendeks on:
esimene arengundustamine tuleks viia 1dbi alustava ettevotjaga kohe peale starditoetuse
rahuldamise otsuse tegemist; MAKide viimine ettevotjate teadvusesse esmakontakting,;
arimentorprogrammi paindlikum sisenemine; vorgustumine; uue atraktiivse veebi loomine;

tosta teadlikkust olemasolevatest programmidest.
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Magistritods piistitatud uurimiskiisimused said jairgmised vastused:

1.

Starditoetust saanud ettevotjad vajavad iildiselt tugimeetmeid, aga nendest 85 %
ootus on pigem, et see on finantsvahendite juurde andmine. Samas saab Gelda, et
muid véljatooduud tugimeetmeid nad suuresti ei soovi kasutada. Tuleks tegeleda

teadlikkuse kasvatamisega, et kasutataks dra koik pakutavad tugimeetmed.

Alustavad ettevotjad vajavad teadmisi eelkdige turundusvaldkonnas ja finants-
ning raamatupidamise valdkonnas. Antud teemad on kajastatud alustava ettevotja
baaskoolituse kavas. Empiirilise uuringus kdigus ei selgunud uusi tdiendavaid

teemasid, kiill aga t60 teoreetilises 0sas.

Eraldiseisvat, uut tugiprogrammi ei ole vaja koostada alustavale ettevdtjale.
Tuleks kohendada olemasolevaid sobivateks ja eelkdige tdsta teadlikkust

nendest.

T66s viljatoodud ettepanekute osas saab teha ettepanekuid (nt.6 ja 9) ka teistele sarnastele

organisatsioonidele, kes tegelevad ettevotluse arendamisega (nt. PRIA, Eesti To6tukassa,

SA Kredex jne.). Otseselt EASile suunatud ettepankute puhul ei saa neid kohandada teistele

organisatsioonidele. To6s véljatoodud ettepanekuid saab kasutada laiemale sihtrithmale kui

seda on ainult starditoetust saanud ettevatjad.

Autori ettepanek edaspidiseks on uurida ettevotjate teadlikkust pakutavatest tugimeetmetest

ja veebilehe ,,Alustava ettevotja 10 sammu® sobivust ja vajadustele vastavust alustavate

ettevotjate seas.
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RESUME

The topic of the Master's thesis is “Necessary Support System for Nascent Entrepreneur”.
The Master's thesis focused on mapping and developing the support system that is meant for
nascent entrepreneur. The target group for this study contains nascent who have received
start-up support (traditional companies mostly, not start-up companies). Whereas during
previous periods, only financial support has been provided, a different approach is planned
for this period. The aim is to provide long-term development consultation services in order
to support nascent entrepreneur when carrying out activities listed in the company’s business
plan and for the successful implementation of the business plan. First and foremost, this
means that the nascent entrepreneur can evolve into an employer both for themselves as well
as people living in the given region. Based of the above, the goal of this Master's thesis was
to find out whether nascent entrepreneurs need a support system and what it should be like.
In order to determine this, nascent entrepreneurs were asked to fill in a questionnaire (annex

1), the results of which have been summarized in sub-chapter 3.3.

In this Master’s thesis, a nascent entreprencur stands for a company that has been registered
no earlier than 24 months ago. General national guidelines for the development of
entrepreneurship have been described in the Estonian Entrepreneurship Growth Strategy for
2014-2020.

The support system activities that are already offered are directly based on the target group
of this Master's thesis. Financial support is offered by Enterprise Estonia (the EAS) and the
Estonian Unemployment Insurance Fund, loan guarantees are granted by SA Kredex and in
the case of start-up companies it is also possible to get investors involved. Regional
Development Centres and Estonian Unemployment Insurance Fund provide advice. Both the
EAS and the Estonian Unemployment Insurance Fund offer basic training courses that have
been compiled specially for nascent entrepreneurs. The business mentor programme, which
is most suitable, should be made more flexible in terms of getting in the programme; in
addition, there are local mentor clubs as well. It is also possible to use incubators,
entrepreneurship centres of universities, technology development centres etc. When it comes
to the experiences of other countries, everyone should be regarded as an example, the
approach is complex. If the company is supported with financial means, a mentor/expert and
a place in an incubator will also be granted, thereby increasing the network of the nascent

entrepreneur, which is necessary for successful operation.

45



The second chapter of this thesis focused on the knowledge and skills that are necessary for
the nascent entrepreneur. On the basis of one potential approach, these can be divided into
technical skills (spoken and written communication skills, technical leadership and
organisational skills), business management skills (planning, marketing and accounting
skills), and personal entrepreneurship skills (self-management skill, orientation to change,
innovative thinking, courage to take risks, perseverance, perspicacious (visionary)
leadership). It should be taken into account that some entrepreneurship skills are covered by
science, which includes learning functional skills and these can be taught with regular
pedagogical measures. The other side is art, which includes creativity and innovation — this
cannot be taught in the same manner. To survive and gain a competitive edge, the nascent
entrepreneur has to be willing to learn from previous experiences, decisions made in the past,

their mistakes and take advice from others.

In addition, the second chapter also dealt with development activities, which could be
suitable for acquiring knowledge and skills related to entrepreneurship. For this purpose,
courses, mentorship, involvement of a network, consultation and independent learning can
be used. As we are dealing with a nascent entrepreneur, involving a mentor is useful at this
makes it possible to learn from the experiences of other entrepreneurs and thereby avoid
making the same mistakes as they have. It is important to benefit from a business network
and contacts, which the nascent entrepreneurs usually lack. Every opportunity of

development activities can be used according to its suitability.

In order to conduct the empirical study, a study was carried out among the nascent
entrepreneur that had received start-up support. As a sample an all inclusive sample was
used, i.e. 45 entrepreneurs that had received a positive decision for granting start-up support.
27 entrepreneurs filled in the questionnaire, which sets the response rate at 60%.

As a result of the study, it become apparent that most participants found the lack of financial
means to be the main problem in dealing with entrepreneurship successfully, finding
appropriate labour force was the second challenge. Insufficiencies in knowledge, skills and
experience were highlighted very few times as discouraging factors in entrepreneurship. In
order to overcome the challenges, most participants wished primarily for financial means;
most prefer to get by on their own, instead of using outside help. However, one fourth of the
respondents agreed that the involvement of a mentor and belonging to a network also help.

Various training activities and consultation services were found the least desirable. When
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the participants were asked to mark on which topics they would like to acquire more
knowledge, the answers mainly touched upon marketing and sales strategies, which were
followed by financial management, accounting, product development and service design.
All these topics can be learned both in the framework of courses that are available on the
public market and throughout various support activities of the EAS. Help is often sought
from the internet, family/friends, national organisations that participate in developing
entrepreneurship. About half as many participants turn to Regional Development Centres,

so these need to be made more attractive and beneficial in the eyes of nacent entrepreneurs.

As a result of this Master's thesis, the following proposals were compiled for further
developments of the support system: the first development consultation should be carried
out with the entrepreneurs after the positive decision for granting start-up support has been
made; Regional Development Centres should be regarded by entrepreneurs as an initial
contact; more flexible entry should be ensured for business mentor programmes; networking;
a new and attractive website should be built; awareness of current activities should be

increased.
The research questions set in the Master’s thesis received the following answers:

1. In general, the nascent entrepreneurs that received start-up support need a support
system, but 85% of them would prefer this support to entail an increase in
providing financial means. Awareness should be increased so that currently

available activities could be used to their full potential.

2. The nascent entrepreneurs need knowledge primarily in the fields of marketing,
finance and accounting. These topics are covered in the basic training course for
nascent entrepreneurs. No additional topics became apparent in the empirical

study, but some new topics did arise in the theoretical part.

3. A separate, new support system for the nascent entrepreneurs should not be
compiled. Existing activities should be altered to be more suitable and first and

foremost, increase awareness of those.

The suggestions that resulted from the study can be used to form proposals for other similar
organisations that are active in developing entrepreneurship (e.g. PRIA, Estonian
Unemployment Insurance Fund, SA Kredex). These suggestions cannot be expanded to other
organisations if they were meant directly for the EAS. The proposals highlighted in this
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study can be used regarding a wider target group than just the nascent entrepreneurs that

received start-up support.

The author suggests that in the future, the entrepreneurs’ awareness of the support system
that is offered by the EAS should be studied; the suitability and compliance with the needs
of nascent entrepreneurs of the “10 steps for a start-up entrepreneur” website should also be

subject to further study.
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LISA 1. ANKEET STARDITOETUST SAANUD ETTEVOTJATELE

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli sotsiaalteaduskonna tudeng Kristiina Niilits. Kirjutan oma
magistritood teemal "Alustava ettevotjale vajalikud tugimeetmed”. Seoses magistritéo
koostamisega viin ldbi kiisitlust ettevotjate hulgas, kes on saanud starditoetust (toetust
saanute andmed on saadud EASi veebilehelt "Toetatud projektid"). Oma toés soovin uurida,
missugused tegevused toetaksid alustavat ettevotjat ettevotte kdivitamisfaasis, peale
starditoetuse saamist. Soovin oOelda ka seda, et tootan EASi toetuse spetsialistina.
Kiisimustiku vastustest ldhtudes moodustatakse soovitused alustavatele ettevotjatele
tugimeetmete koostamiseks ja tehakse ettepanckud EASi juhatusele. Palun Teil tdita

kiisimustik SurveyGizmo keskkonnas, vajuta lingil: [invite(survey_link)]

Kiisimuste tekkimise korral helistada numbril 5212 782 voi kirjutada e-maili aadressil

Kristiina.Niilits@gmail.com. Kiisimustiku tditmiseks liheb aega umbes 5-10 minutit.

Kiisimustik on anoniitimne ning saadavaid tulemusi kasutatakse ainult vildistatud kujul.

Lugupidamisega,
Kristiina.Niilits@gmail.com

1) Kas keegi Teie ettevortest (osanikest ja juhatuse liikmetest) on osalenud alustava
ettevatja baaskoolitusel (ertevorluse osas algteadmisi andev koolitus)? *

1.1. JAH

12

2) Kes oli alustava ettevotja baaskoolituse korraldaja:
© 21.EAS
2.2. Eesti Tootukassa

2.3. Muu - palun nimetage korraldaja organisatsioon::

| .
3) Kuidas hindate libitud baaskoolituse kasulikkust oma ettevattele:

O 3.1. Ei olnud tildse kasu

© 3. Vihekasulik
3.3. Ei oska oelda

3.4. Monevorra kasulik
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3.5. Viga kasulik
4) Millised on Teie takistused ettevorlusega tegelemisel (valida voib mitu vastust)? *

2 4.1. Oskuste viahesus

" 42 Teadmiste puudumine

4.3. Finantside vdhesus

4.4, Seadusandluse puudujadgid

4.5. Sobiva t60jou leidmise probleemid

" 4. Kogemuse puudus

" 47 Mw -palun kirjutage: |

5) Kas eelmises kiisimuses Teie poolt dra mdrgitud takistustest tilesaamiseks oleks abi
monest alljdirgnevast (valida voib mitu vastust). *

2 5.1. Temaatilised lihikursused

" 52 Algaja ettevotja arenguprogramm

5.3. Mentori abi kasutamine

5.4. Vorgustikku kuulumine (nt. eriala tihingusse / klastrisse jne. kuulumine)
5.5. Noustaja palkamine

2 5.6. Finantsvahendite kaasamine ettevottesse

5.7 Muu- palun kirjutage: | *

6) Mdrkige jdrgnevas loendis dra need teemad, milles tunnete koige suuremat teadmiste ja
oskuste puudujddki (valida voib mitu vastust):*

" 6.1 Uldised ettevatlust puudutavad teemad (nt. mis on ettevatlus, ettevotlusvormid,
asjakohane seadusandlus jne.)

= 6.2. Arimudeli arendamine (milliseid tooteid ja teenuseid pakutakse, kellele ja kuidas
seda teha)
[

6.3. Turundus- ja miiligistrateegia arendamine (sh. strateegia valik, turuanaliiiis,
kanalid, miiiigiplaan jne.)

" 64, Finantsjuhtimine (sh. finantsprognoosimine ja —analiiiis, oskus teha selle baasilt
otsuseid jne.)

" 65 Raamatupidamine (sh. oskus kajastada mineviku finantssiindmusi digesti jne.)
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= 6.6. Tootearendus ja teenuse disain (sh. toodete ja teenuste arendamine kliendi
ootustele vastavalt jne.)

" 6.7. Juhtimine (sh. juhi rollist ettevottes, meeskonna loomisest, personali juhtimise
jne.)

-

6.8. Muu - palun Kirjutage: *
7) Kui Teie vajate nou ja abi oma ettevotte kdivitamisel / arendamisel, siis kelle / mille
poole te péordute (valida voib mitu vastust)? *

" 7.1. Perekonna / sOprade / tuttavate poole

2 7.2. Noustamisfirma poole

" 7.3. Koolitusfirma poole

B 7.4. Otsin internetist kiisimustele vastuseid

" 7.5. Maakondlike ettevatlust arendavate organisatsioonide poole (Maakondlikud
Arenduskeskused):

" 7.6. Riiklike ettevdtlust arendavate organisatsioonide poole (nt. EAS, SA Kredix jne):

7.7 Muu- palun Kirjutage: | *

8) Kuivord kasulikuks peate enda ettevorte arendamise seisukohast Maakondliku
Arenduskeskuse toimunud starditoetuse taotlemisele eelnenud eelnéustamist? *
O 8.1. Ei olnud uldse kasu

8.2. Vihekasulik

O 8.3. Ei oska oelda

O 8.4. Monevorra kasulik
8.5. Viga kasulik
9) Millist abi ootate Maakondlikult Arenduskeskuselt nii enne starditoetuse taotluse

esitamist kui kogu kolm aastat kestva arengunéustamise perioodi jooksul?
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10) Kas Teie ettevétte juhatuse liikmetest voi osanikest kellelgi on ettevotlusalane
haridus?*

© 10.1. JAH

~
10.2. El
11) Kas Teie ettevétte juhatuse litkmetel voi osanikel on starditoetust saanud ettevortest
varasem kogemus ettevétiuses, olles juhatuse liige ja / voi osanik? *
-
11.1. JAH

11.2. El

12) Teie ettevotte juhatuse liikmete ja osanike keskmine haridustase:*
. o I
12.1. Pohiharidus / pohiharidus kutsega

O 12.2. Keskharidus / keskharidus kutsega

O 12.3. Bakalaureuse kraad / rakenduslik korgharidus
O 12.4. Magistrikraad

" 12.5. Doktorikraad

® 12.6. Muu - palun kirjutage: | *

13) Teie ettevorte juhatuse liikmete ja osanike sugu:*
© 13.1. Mehed

O 13.2. Naised

- .
13.3. Ettevottes on mdlema sugupoole esinejaid
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LISA 2. VASTUSED KUSIMUSEL NR.10

Kiisimus 10: Millist abi ootate Maakondlikult Arenduskeskuselt nii enne

starditoetuse taotluse esitamist kui kogu kolm aastat kestva arengundustamise | Jaotus
perioodi jooksul?
Nouetele vastavuse osakaal kogu protsessis on liialt suur ning seega saab | EAS
1 MAK selle alasel ndustamisel paljuski abiks olla. Edaspidise ndustamise
puhul on oluline plaanidest korvale kaldumise puhul erinevate lahenduste | Areng
soovitamine, kuidas eesmairk siiski saavutada.
Jooksvat tuge ja selgitusi taotluse osas, ka siis, kui taotlus on rahuldatud,
2 . : 2 o ) - . EAS
sest erinevaid termineid, kriteeriumeid ja keelde on liiga palju seatud.
3| Ideid, kuidas ettevotet arendada ja tdhelepanu juhtimist kitsaskohtadele. Areng
Enne starditoetuse taotlemise esitamist Kkriitilist tilevaadet, kas tasub EAS- EAS
4 | ile taotlust lile vaadata. Kolme aastase perioodi juures pigem suunamist
. . . iy Areng
erinevatele koolitustele, mis annaks voimaluse areneda.
Igasugustele EAS'i projektiga seotud kiisimustele vastuseid ning dpetusi EAS
5 kuidas 3 aasta jooksul erinevaid etappe oleks digem ldbida. Hiljuti kdisime
esimese poole aasta arengundustamisel ning saime sellest MAK'ilt viga Areng
palju abi.
6 | Kiisimuste tekkimisel kiireid ja adekvaatseid vastuseid. Uldine
7| Abi EAS-i poolt ndutud formaalsuste jargimisel/tditmisel EAS
Erilist abi ei oota, v3ibolla moningast nduandmist hanke ldabiviimisel (kes,
8| . Areng
mida maakonnas teeb)
9 | Noustamist, soovitusi, kasulikku informatsiooni Uldine
10 | Asjalikku nduannet. Uldine
Eeskitt seadusandlikku lobitodd pangandussiisteemi reformimiseks,
11| eesmirgiga panna pangad uuesti tegelema oma pohitegevusega , s.t. Muu
ettevatluse krediteerimisega.
12 | Vastuseid kiisimustele seoses aruandlusega. EAS
13 | Eelnevates punktides mérgitud teemade arutamist ndustamist. Areng
Jooksvalt abi erinevate nduete tiditmise puhul, néditeks seoses antud
14 . EAS
starditoetuse aruandlusega.
Kuna minu plaaniks on kasvada vdimalikult suureks, siis vdibolla ootan EAS
15 | arengundustamise perioodi jooksul tuge ja soovitusi kasutamaks erinevaid A
arengut toetavaid toetusmeetmeid. reng
16 | Eelkoige korvaltvaataja ratsionaalset tagasisidet. Uldine
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LISA 3. VOIMALIKUD TEENUSED JA TOOTED STARDITOETUST SAANUD ETTEVOTJALE

Uldine | Tegevus |Allikas Sisu Tingimused Sobivus stardi- | Pohjus mitte-
toetust saavale sobivuseks | Voimalik info rahuolu
ettevottele kohta

Fl RA EAS Starditoetus 1 Toetussumma on 15 000 eurot, Jah

omafinantseering minimaalselt 20%. Saab
kasutada pohivara soetamiseks, turunduskulude
tegemiseks, rakendustarkvara arendamiseks ja
soetamiseks ning t60joukulude tegemiseks.
Ettevotete tegevusalasid, mida toetatakse on
piiratud, nt. ei toetata vahendustegevusi.

Fl RA PRIA Leader toetus? Toetuse suurus on 2 000 kuni 50 000 eurot, Jah
omafinantseering minimaalselt 40%. Saab
taotleda ehitise ehitamiseks, renoveerimiseks,
pohivara ostmiseks, IT-lahenduse ostmiseks,
teostatavusuuringute koostamiseks,
koolituskuluks, to6praktika kuludeks,
tootearenduseks, turundustegevusteks,
vélisturgudele minekuks,
toostusdisainilahenduse ja kaubamargi
véljatootamiseks, talutdo tutvustamiseks,
mentortegevuseks noortele, jt.
Tulemusnéiitajateks on loodud t66kohad,
soetatud innovaatilised seadmed, kohalikku
toorainet kasutatavate ettevote arv, noorte poolt
asutatud ettevotete arv ja uute turismitoodete
arv, seega peab toetust saanud projekt vihemalt
iihe nendest tingimustest tditma.

Lisas 3 kasutatavad lithendid: FI — finantsvahendid; RA — rahalised toetused; LV — Laenuvdimalused; IK — Investori kaasamine; | — Informatsioon; TA- Teadmiste tdiendamine; KNM —
Koolitus, ndustamine ja mentorlus; KO — Koostdo; TE-Tehnoloogia arenduskeskused; UE — Ulikoolide ettevdtluskeskused

! Starditoetus. (2016). Allikas: Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/124112015008
2 Kohaliku tegevusgrupi toetus ja LEADER-projektitoetus. (7. november 2015. a.). Allikas: Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/127102015011
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palgatoetus®

palgatoetust, kui votavad registreeritud t66tu,
koondamisteatega t60otsija jne. isiku vastavale
teenusele

Fl RA Eesti Ettevotlustoetus® Toetuse suurus on 4 474 eurot, Ei Ei tohi sama
Too6tukassa omafinantseeringut ei ole. Antav toetus tegevusalaga

ettevotlusega alustamiseks on abi, mida antakse tegutsevale
fiilisilisele isikule, kes on to6tuks registreeritud. ettevottele
Ei ole vilja toodud toetatavaid tegevusi voi taotleda. Peab
kulusid, kodulehel on vilja toodud, milliseid olema tootu ja
kulusid voi tegevusi ei toetata (ettevotte ei tohi olla
osakapitali sissemakset, iiiirilepingu tagatisraha, ettevotte
koolituskulusid, krediidilepingu sise- ja/voi omanik.
osamakset, tehinguid seotud osapooltega,
maanteetranspordi veokeid, liksnes ekspordiga
seotud tegevusi, maa ja kinnisvara ostu,
pensioniealine ei saa soetada mootorsdidukit).
Toetusega tuleb kiivitada ettevote, viia ellu
plaanitud tegevused ja luua to6koht.

FI RA EAS Innovatsiooniosaku | Innovatsiooniosaku toetus 4000 €, Jah - piirang Saltub
toetust, omafinantseering 20%. Arendusosaku toetus ettevotte
arendusosaku 20000€, omafinantseering 30%. tegevusalast
toetust, Loomemajanduse eksporditoetus 50000€,
loomemajanduse omafinantseering 50%.
eksporditoetus, Loomemajanduse koostéoprojektide toetus
loomemajanduse 20000€, omafinantseering 50%
koostooprojektide
toetus*

Fl RA Eesti Proovitdo, Koik ettevotted saavad todturuteenustele lisaks | Jah

Tootukassa | toopraktika, Eesti To6tukassast proovitoo, toopraktika ja

3 Ettevotluse alustamise toetus. (2016). Allikas: Eesti To6tukassa: https://www.tootukassa.ee/content/toetused-ja-huvitised/ettevotluse-alustamise-toetus
4 EASI teenused - Alustav ettevdtja. (2016). Allikas: EAS: http://www.eas.ee/efilter/alustav-ettevotja/?lang=et
5Todandjale ja koostdopartnerile. (2016). Allikas: Eesti Tootukassa: https://www.tootukassa.ee/content/ettevotjale-ja-koostoopartnerile
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haldusesse), mis koostoos teiste
investeerimisfirmadega voi rahvusvaheliste
riskikapitalifondidega voi erainvestoritest
ariinglitega koos investeerib varase seemne- ja
start-up faasis kasvuettevotetesse.

Fl LV SA Kredex | Stardilaen jt. SA Kredex ei viljasta ise laenu, vaid seda Jah
laenutooted teevad turul tegutsevad pangad, laenu tdhtaeg
(kdiendused)® saab olla kuni 60 kuud ja maksimaalne
laenusumma on 64 000 eurot. Sarnaselt
starditoetusele piiratakse tegevusalasid, millele
laene antakse.
Fl LV Kommertsp [ Laen Laenutooted turu tingimustel Jah - piirang Tagatise
angad puudumine
FI IK SA Kredex | Riskikapitali Alustavatel ja ka juba tegutsevatel ettevotjatel Jah - piirang Start-upid
kaasamine’ on voimalik kaasata riskikapitali. Otseselt SA
Kredex ise investeeringuid ettevotetesse ei tee,
seda teevad SA Kredexi eest fondijuhid (hetkel
on kittesaadavad Balti Innovastsioonifond ja
Balti Innovatsioonifondi allfondid)
FI IK SA Kredex | Riskikapitali Alustavatel ja ka juba tegutsevatel ettevotjatel Jah - piirang Start-upid
Nt. EstBan | kaasamine® on voimalik kaasata riskikapitali. Otseselt SA
kuuluvad | Ariinglite (ingl Kredex ise investeeringuid ettevotetesse ei tee,
driinglid business angels) seda teevad SA Kredexi eest fondijuhid (hetkel
kaasamine. on kittesaadavad Balti Innovastsioonifond ja
Balti Innovatsioonifondi allfondid) Ariinglid on
investorid, kes otsivad voimalust paigutada enda
vaba raha unikaalsetesse ettevatetesse, saades
ettevotte itheks osanikuks
FI IK SmartCap | Investor® Arengufondi omanduses olev investeerimisfirma | Jah - piirang Start-upid
AS (marts 2016a. seisuga liigub SA Kredexi

6 Stardilaenu tingimused. (2016). Allikas: Kredex: http://www.kredex.ee/ettevote/laen-ja-kaendus-3/stardilaen-2/stardilaenu-uldtingimused/
" Riskikapital. (2016). Allikas: Kredex: http://kredex.ee/riskikapital-12/
8 Riskikapital. (2016). Allikas: Kredex: http://kredex.ee/riskikapital-12/
% Investeeri. (2016). Allikas: SmartCap: http://www.smartcap.ee/investeeri
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teenuste kohta. Lisaks sellele eelndustavad
MAK:i ettevdtluskonsultandid k&iki
potentsiaalseid ettevatjaid, kellel on plaan
taotleda EASist starditoetust (kohustuslik
eelndustamine, mis on antakse &riidee ja —plaani
kohta). Rahastatud taotlusega kaasneb
arengundustamise (ndustamine, teadmiste
jagamine, suunamine enese tdiendamisele,
juhendamine leidmaks lahendusi) teenus,
pikaajaline suhe ettevotja ja MAK konsultandi

Fl IK Tuntumad | Start-up kiirendid | Eesmaérgiks on start-up’ile pakkuda ideede Jah - piirang Start-upid

kiirendid [ (ingl accelerator)!? | arendamise vdimalusi (nt. keskkond,

Eestis on toovahendid, finantsid no. algkapitali jne.),

Startup kiirendi saab vastutasuks start-up’ist osaluse.

Wise Guys, Lisaks on kiirendi tilesanne voimaliku investori

GameFoun leidmine, kes oleks huvitatud start-up’st.

ders ja

BuildIT,

maailmas

aga

Seedcamp,

500

Startups,

Techstars

jne.

TA I EAS, 1ibi | MAK konsultantide | Ellu kutsutud selleks, et eelkdige alustavatele Jah

MAKIide ndustamised — ettevotjatele jagada informatsiooni, tutvustada
infondustamine?, | vdimalusi, aidata koostada ja libi mdelda
starditoetuse driplaane ning finantsprognoose, jagada
eelndustamine ja maakonda puudutavat ettevotlusinfot, infot
arengundustamine®? | vdimalike investorite ning eraturu konsultantide

10 1dufirma - Vikipeedia, vaba entsiiklopeedia. (2016). Allikas: https:/et.wikipedia.org/wiki/ldufirma
11 Maakondlikud Arenduskeskused. Ettevotlus. (2016). Allikas: http://www.arenduskeskused.ee/et/ettevotlusl
12 Starditoetus. (2016). Allikas: Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/124112015008

65



https://et.wikipedia.org/wiki/Idufirma
http://www.arenduskeskused.ee/et/ettevotlus1
https://www.riigiteataja.ee/akt/124112015008

vahel (1x poolaastas, starditoetuse projekti
elluviimise perioodi 6/18/24/30 kuul).

TA

EAS

Veebileht!3

Infot ettevatlusega alustamiseks leiab EASI
veebist, 2016 a. algusest taasavati infoveeb
»Ettevotja 10 sammu®, mis on kiill ajutine
lahendus, sest plaanis on 2016 a. jooksul
arendada veebileht koditvamaks, pdnevamaks,
inforohkemaks. Veebilehelt voib leida
ettevotjaks hakkamise motivaatoritest
kokkuvdtlikku infot kuni tipsete juhenditeni ,
mida peab alustav ettevdtja ette votma edukaks
toimimiseks.

Jah - piirang

Pigem enne
ettevotlusega
alustamist

TA

Riigi
Infosiistee
mide Amet

Eesti.eel*

Tehniline nduanne veebilehel alates ettevotte
asutamisest kuni 1dpetamiseni

Jah

TA

KNM

EAS

Alustava ettevotja

baaskoolitus'®

Moeldud eelkdige ettevotluskogemuseta
alustavale ettevotjale voi siis viga viikese
kogemusega ettevdtjale (ei pea olemas olema
aritihingut). Koolituselt saab ettevatlusalaseid
baasteadmisi ja oskusi. Koolitusteemadeks on
jargmised teemad: strateegiline planeerimine
(ariidee arendamine); turundus ja miiiik
(strateegia ja plaani koostamine); tootearendus
ja teenuse disain; finantsjuhtimise alused;
meeskonna moodustamine. Koolitus 16peb
ariplaani kaitsmisega, koolitus on praktiline ja
sisaldab arutelusid, rithmatdid, jt. Koolituse
maht on olnud 56 tundi ja koolituse tasu on
olnud siimboolne (2015a. 40 eurot osaleja
kohta).

Ei

Pigem enne
starditoetuse
taotlemist

EASi omategevuste
vahehindamise
10ppraporti alusel
alustasid 58%
baaskoolitusel
osalejatest ettevotlusega
ja paljud leidsid, et
koolitus mdjutas neid
seda tegema. 13% olid
juba enne koolitust
asutanud ettevotte, seega
saab hinnata koolitust
eesmarki taitnuks.
Ettepanekutena toodi
vilja, et koolitusele
peaks jirgnema

13 Alustava ettevdtja 10 sammu. (2016). Allikas: EAS: http://www.eas.ee/alustava-10-sammu/
14 Teemad ettevotjatele (2016). Allikas: https://www.eesti.ee/est/teemad/ettevotja
15 Alustava ettevdtja baaskoolitus. (2016). Allikas: Arhiiv EAS: http:/arhiiv.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/eas-i-lahendused-ja-toetusvoimalused/alustava-ettevotja-baaskoolitus/alustava-

ettevotja-baaskoolitus

66



http://www.eas.ee/alustava-10-sammu/
https://www.eesti.ee/est/teemad/ettevotja
http://arhiiv.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/eas-i-lahendused-ja-toetusvoimalused/alustava-ettevotja-baaskoolitus/alustava-ettevotja-baaskoolitus
http://arhiiv.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/eas-i-lahendused-ja-toetusvoimalused/alustava-ettevotja-baaskoolitus/alustava-ettevotja-baaskoolitus

mentorprogramm, mis
toetab ettevotjaid
personaalselt ja
koolitused peaksid
olema spetsialiseerunud
valdkonna ja teemade

kaik see toimub iiheaastase arenguprogrammi
raames. Programmi eelistatakse kandideerima
kasvupotentsiaaliga, eksporti planeerivad,
tootearendusega tegelevad ja innovaatilist
arimudelit omavad alustavad ettevotjaid.
Alustavad ettevotjad saavad mentorilt nou ja abi,
lisaks laieneb kontaktvorgustik. 2015 a.
toimunud programmi oodati osalema vihemalt
1,5 a. vanad ettevotted ja programmis osalemine
oli tasuta.

kaupa.16
TA KNM EAS Arimentor- Eesmirgiks on voimekate alustavate ettevotjate |Jah - piirang Vanuselised Rahulolu
programm?’ arengu kiirendamine, aidates kaasa alustavate piirangud. drimentorprogrammiga
eksportooride tekkele. Programmi kdigus Programmi ja mentoritega oli viga
moodustatakse mentiist ja mentorist tdOpaarid, kaivitumisel korge. Programmis
mdlemaid osapooli koolitatakse koos ja eraldi, sisenemine. osalemine oli osalejate

sonul arendav kogemus,
moju oli ettevotte
konkurentsivdime
paranemisele ning
korgema
lisandvéartusega
teenuste/toodete
loomisele.
Ettepanekutena toodi
vilja, et tuleks
parandada peale
programmi ettevdtjate
vahelist kontaktide
hoidmist, no.
jatkuprogrammi vajadus.
Soovitakse rohkem
ekspordile suunatud
tegevustest kuulda ja
suureneda voiks kontroll
mentor-mentiide

16 Ernst & Young Baltic AS. (2016). EAS-i omategevuste vahehindamine. Ldpparuanne. September 2015. Allikas: EAS:
http://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EY EAS_omategevuste%20vahehindamine 2015_final.pdf

17 Arimentorprogramm. (2016). Allikas: Arhiiv - EAS: http:/arhiiv.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/eas-i-lahendused-ja-toetusvoimalused/aerimentorprogramm/ueldist
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tegevuste iile, nt. toodi
vilja vahekokkuvotete
vajadus, et oleks jilgitud
eesmirkide tditmine.®

siiani ei saa minna edasi. Vaja on parendada
ettevotte strateegia ja drimudel, kui siiani ei ole
ettevottel ldbimoeldud strateegiat olemas, siis
tuleb see luua. Tegemist on kahekuulise

TA KNM EAS Viikeettevotja 2015a. oli programmi idee anda Ei Vanuseline EASi viikeettevotja
arenguprogramm?® | viikeettevotjatele iilevaade kdigest, mis piirang arenguprogrammi
puudutab iihe ettevotte juhtimist, programm rahulolu oli keskmisest
sisaldas koolitusi, kogemuste vahetamist, madalam, rahulolematud
praktilisi tilesandeid. Koolitusel said osaleda tile oldi saadud info
kolme aasta vanad ettevotted. 2016 a. programm praktilisusega ja suure
jatkub stigisel, aga uuendatud kujul. ajamahuga, mis
programmi ldabimine
eeldas.
TA KNM EAS, labi | Piirkondlikud Maakondades toimuvad aktiivsemate MAKide |Jah
MAKide mentorklubid® poolt organiseeritud mentorklubid, on klubiline

tegevus, alustavad ettevotjad saavad koos
mentoritega analiiiisida ettevottes toimuvaid
véljakutseid, jagada ise kogemusi teistele
alustavatele ettevotjatele ja saada uusi teadmisi
koolitustel. Osaleda said kuni kolm aastat vanad
ettevotted, osalemine oli tasuta. 2016 a.
tegevused jitkuvad.

TA KNM EAS Arimudeli Oodatakse iile kolme aasta vanuseid ettevoteid, | Ei Vanuseline 2015a. aastal toimunud

praktikum?? kes on mdistnud, et sellisel moel nagu on jéutud piirang arimudeli praktikumiga

olid osalejad rahul,

8Ernst & Young Baltic AS. (2016). EAS-i omategevuste vahehindamine. Lopparuanne. September 2015. Allikas: EAS:
http://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EY EAS omategevuste%20vahehindamine 2015 final.pdf

19 Viikeettevdtja arenguprogramm. (2016). Allikas: Arhiiv - EAS: http:/arhiiv.eas.ee/et/ettevotjale/ettevotte-arendamine/vaeikeettevotja-arenguprogramm
20 Ernst & Young Baltic AS. (2016). EAS-i omategevuste vahehindamine. Ldpparuanne. September 2015. Allikas: EAS:
http://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EY _EAS_omategevuste%20vahehindamine 2015_final.pdf

A Piirkondlikud mentorklubid. (2016). Allikas: Arhiiv - EAS: http://arhiiv.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/eas-i-lahendused-ja-toetusvoimalused/piirkondlikud-mentorklubid/ueldist
22 Arimudeli praktikum. (2016). Allikas: EAS: http://www.eas.ee/teenus/arimudeli-praktikum/
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koolitus- ja ndustamisprogrammiga, mis on
kéttesaadav to6tleva toOstuse ja nutika
spetsialiseerumise valdkonna ettevotetele.
(Arimudeli praktikum, 2016)

hinnangud programmile
olid korged. %

kahe aastaseks saamiseni. Mentorklubides

TA KNM EAS Ekspordi- Aktiivseid tegevusi on EAS-il pakkuda ekspordi |Jah
suunalised suunal 2016 a. alguses tiheksa ja need on
tegevused?* jérgnevad: lihisstendid rahvusvahelistele
arimessidele, ekspordipartneri otsing,
kontaktreis eksporditurule, vilisettevotete
ostusoovide teenindamine, kontaktotsingu
teenus, klastrite toetamine, e-Estonia
Showroom, tradewithestonia.com, e-residentsus
(Eksport - Arivdimaluste loomine, 2016).
TA KNM Eesti Ettevatluse Pakutav koolitusprogramm on sarnane EASI Ei Peab olema
Too6tukassa | baaskoolitus?® alustava ettevdtja baaskoolitusega. Koolituse to0tuna arvel.
maht on samuti 56 tundi. Teemadering on Eelnev toode
moningal mééral teistsugune, rohkem on Eesti
rohutud ettevotjate tehniliste oskuste Tootukassa
arendamisele (st. finantsplaneerimine, ettevotlus-
raamatupidamise pdhialused, maksundus, toetusele.
t060igus, tootervishoid ja tdoohutus), lisaks
ettevotluse olemus, édriidee analiiiis, toode ja
turundus. Koolitus 16peb ériplaani kaitsmisega.
TA KNM Eesti Mentorklubis Ettevotlustoetust saanud inimesele pakutakse Ei Eesti
Tootukassa | olemine / ndustaja | mentorklubis osalemist, ndustaja teenuse Tootukassa
teenuse kasutamine | kasutamist (kuni 150 euro ulatuses) ja ettevatlus
/ koolituskulude koolituskulude hiivitamist (kuni 959 euro toetust
hiivitamine?® ulatuses). Mdlemat kulu saab teha kuni ettevotte saanule.

23 Ernst & Young Baltic AS. (2016). EAS-i omategevuste vahehindamine. Lopparuanne. September 2015. Allikas: EAS:

24 Eksport - Arivdimaluste loomine. (2016). Allikas: EAS: http://www.eas.ee/efilter/arivoimaluste-loomine/eksport/?lang=et

http://www.eas.ee/images/doc/sihtasutusest/uuringud/ettevotlus/EY EAS omategevuste%20vahehindamine 2015 final.pdf

ZEttevotluse alustamise toetus. (2016). Allikas: Eesti Tédtukassa: https://www.tootukassa.ee/content/toetused-ja-huvitised/ettevotluse-alustamise-toetus

% Ettevotluse toetamise teenused. (2016). Allikas: Eesti Té6tukassa: https://www.tootukassa.ee/content/teenused/ettevotluse-toetamise-teenused
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osalemine on tasuta. Eesti To6tukassa enda
mentorklubi teenus on tasuta ja see on EAS
piirkondliku mentorklubi teenusega sisult vigagi
sarnane.

TA

KNM

Eraturu/ | Noustamis- ja
kdrgkoolid | koolitusteenus.
el
kutseharidu
skeskuste
tdiendkooli
tuse ja
noustamise
pakkumise
d

Sisseostetud ndustamis- ja koolitusteenus

Jah

KO

Inkubatsiooni teenusepakkujad?’

Eestis on moningatel andmetel
iile 12 inkubaatori ja neid saab
tinglikult jagada kolme
kategooriasse (jargnev nimekiri
ei ole 16plik):

*Tehnoloogiaettevotteid
koondavad inkubaatorid
teadusparkides (nt. Tallinnas -
Tehnopol, Tartus - Tartu
Biotehnoloogia Park, Tartu
Teaduspark / BuildIT)

Inkubaator ja drikiirendi voivad olla sisult
sarnased tegevused, samas viimastesse ei sobitu
traditsioonilise ettevotlusega tegeleja.
Inkubaator ei vota ettevottelt osalust ja pigem ei
paku seemneraha, kiirendi samas votab osaluse
ettevottes pakutava seemneraha vastu. Olenevalt
kiill inkubaatorist, aga starditoetust saanul on
voimalik kandideerida inkubatsiooniteenusele
ning sealt saada kasu ja hiivesid, mida
tavapdraselt tuleks ettevottel iseseisvalt hankida.

Jah

Tegevusalast
ja sihtgrupist
soltub
vOimalus
kasutada

27 Tegutsemine ettevdtlusinkubaatoris. (2016). Allikas: Eesti: https://www.eesti.ee/est/tequtsemine_ettevotlusinkubaatoris
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*Loomeettevotteid koondavateks
inkubaatoriteks (nt. Tallinnas -
ESA Loomeinkubaator, Tartus —
Tartu Loomemajanduskeskus,
Viljandis — Viljandi
Loomekeskus; )

*Muude valdkondade
kasvuettevotete inkubaatorid
(nt. Tallinnas - EAS
inkubaatorid Ulemistel ja Koplis;
Narvas — lda-Virumaa
Toostusalade Arenduse
inkubaator; Sotsiaalset ettevotlust
koondav inkubaator (nt. Tartus —
SEIKU); Kohalikud inkubaatorid
— nt. Pdrnus, Répinas.

KO TE Tehnoloogia arenduskeskused — | Struktuurifondide poolt rahastatud innovatsiooni | Jah
teenused 28 ja teadusarenduse koostdd tihendamiseseks
ettevotete ning teadusasutuste vahel. Ettevotetel
TAKi (Toidu- ja on voimalik kasutada TAKide abi teadus-
Fermentatsioonitehnoloogia arendustegevuste sh. eeluuringute ja
Arenduskeskus AS, tootearenduse ldbiviimiseks. (Tehnoloogia
Tervisetehnoloogiate arenduskeskused, 2016)

Arenduskeskus AS, ELIKO
Tehnoloogia Arenduskeskus OU,
Tervisliku Piima Biotehnoloogia
Arenduskeskus OU, Tarkvara
tehnoloogia Arenduskeskus OU,
IMECC OU Innovatiivsete
Masinaehituslike

28 Tehnoloogia arenduskeskused. (2016). Allikas: EAS: http://www.eas.ee/teenus/tehnoloogia-arenduskeskused/
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Tootmisslisteemide Tehnoloogia
Arenduskeskus
KO UE Tallinna | Ulikool?® Pakub palju eriilmelisi teenuseid. See on Jah
Tehnikatili teadlaste, tilidpilaste ja ettevatjate kohtumispaik,
kooli kus lahendatakse disaini- ja tootearenduse ja
innovat- arimudelite arendust puudutavaid viljakutseid.
siooni ja
ettevotlus-
keskus
Mektory
KO UE Tartu Ulikool®® Erinevaid teenuseid, aga vilja tasuks tuua Jah
Ulikooli Ettevdtluse teekonnakaardi
ettevatlus (http://teekaart.ut.ee/), mis on hea ja iilevaatlik
jainnovat- teejuht driidee, ideel vundamendi ladumiseks
siooni ning &ri kdima liikkkamiseks. Lisaks tasub vélja
keskus tuua Ideelaborit, mis tegeleb piisitatud
probleemidele lahenduste leidmisega (nt.
Prototiiiibi keskuses leida lahendus oma tooteid
puudutavatele probleemidele)

29 Mektory. (2016). Allikas: TTU: http://www.ttu.ee/projektid/mektory-est/
%0 Ideelabor. (2016). Allikas: Tartu Ulikool: http://ideelabor.ut.ee/et
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