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Maailma majanduskeskkond on viimase kolmekiimne aasta jooksul ldbinud mérkimisvéaérseid
muutusprotsesse. Peamised maérksdnad on globaliseerumine, juhtimisaluse horisontaalne
laienemine, pehmete vidirtuste juhtimine ja toodete eluea liihenemine. Seoses geopoliitilise
ebakindlusega on ettevotjad suurte investeeringute suhtes ettevaatlikud, mis sunnib majandust
ressurssidega tohusamlat timber kdima. Kdik eelnev on tekitanud vajaduse teenuse jérele, mis

aitab varustada otsustusprotsessis osalejaid asjakohase ja analiiiitilise informatsiooniga.

Loputdd eesmirk on controllingu siisteemile {ilemineku strateegia véljatootamine juhtide-

vabale organisatsioonile (JVO). Eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised tilesanded:

— analiiisida: controllingu siisteemi olemust, selle eeliseid; tarkvaraarendusettevotte
kuluarvestuse ja aruandlussiisteemi aluseid ning nende omavahelisi seoseid;

— selgitada controllingu stisteemi rakendamise vdimalusi tarkvaraorganisatsioonis;

— selgitada, kas controllingu siisteemi juurutamisel on erisusi juhtideta organisatsioonis;

— saadud tulemustele tuginedes tootada vilja controllingu siisteemi strateegia tarkvara

ettevotte jaoks.

T606 sisuline osa on esitatud kahes peatiikis. Esimene osa kirjeldab controllingu olemust ja ari-

protsesse mdjutavaid tegureid. Teises osas antakse iilevaade Proeskpert AS kontrollifunkt-



sioonidega seotud protsessidest ning todtatakse vilja starteegiline plaan controllingu siisteemi
juurutamiseks. To0s vajaliku taustainformatsiooni kogumisel kasutatakse osalevat vaatlust.
Erinevate tegurite juures probleemsete kohtade véljaselgitamiseks kasutatakse fundamentaal-
ning tehnilist analiilisi. Osalevat vaatlust rakendatakse olukorras kus autoril on vdimalus
osaleda ettevotte olulistes protsessides ning omab ligipddsu erinevatele andmetele. Autor on
vaadeldavas ettevottes pearaamatupidaja. Lisaks pohitegevusele osaleb autor paljudes ette-
votte protsessides nagu tdotajate sisseelamine, ettevotte juhtimisfilosoofia arendus, ettevotte

strateegia viljatootamine.

Controllingu siisteemi olemus ei seisne enam olukorra jélgimises vaid meetmete ja mdddiku-
te otsimises ettevotte tuleviku juhtimiseks. Selleks, et controller saaks ootusi tdita, peab ta
olema otsustajatele aktiivne dripartner. Controlleri iilesandeks on jagada analiiiitilist infor-
matsiooni, otsida ja tdiendada olemasolevaid edutegureid ning seostada neid erinevate alliik-

suste ja funktsioonide vahel.

T66 analiilisivas osas analiilisitakse juhtideta organisatsiooni drikeskkonda mdjutavaid tegu-
reid ning seniseid kontrollifunktsioone. Teenusettevotet mojutavatest teguritest tuuakse esile:
konkurendid, organisatsiooni kultuur, t6dtajad, kliendid, tooted, teenused, tehnoloogia ja
andmed. Ettevotte senise kontrolli- ja aruandlussiisteemi analiiiisil keskendutakse strateegias
pustitatud eesmirkidest tulenevatele kitsaskohtadele. Antakse iilevaade ettevotte planeerimise

protsessist ja kuluarvestuse meetodist.

Kuna ettevdte on vdtnud suuna detsentraliseerimisele, piitiab autor hinnata Controllingu
slisteemi juurutamise erisusi juhtideta organisatsioonis. Autori hinnangul on peamine erisus
jargnev: ettevotte tookultuuri aluseks on koost6o erinevate gruppide vahel, seega ei saa kogu
organisatsiooni muutvaid siisteeme juurutada tavaorganisatsioonis kehtivate normatiivaktide

vormis.

Tulenevalt toodud erisusest, sobib ettevottele mitmetasandiline kontroll. Autori hinnangul on
taoline koost6d ettevottes voimalik, kuna juhtidevaba organisatsioon (JVO) on tekitanud
inimestes huvi kaasa rddkida kogu ettevitet puudutavatel teemadel. T66 1dpptulemusena
tootati vélja ettevottele tutvustamiseks controllingu slisteemi juurutamise strateegiline plaan
koos esmase tegevuskavaga. Autor on seisukohal, et sihipdrase juurutamise kdigus on

voimalik ettevotte juhtimiskvaliteet viia uuele tasandile.



