KOKKUVOTE

Kaesoleva magistrit6o teemaks on “Ajalubaduse tditmine AS Eesti Post pakiautomaatide vorgus”.

LOputoo koostati ASi Eesti Post soovil, kuna neil on soov oma pakiautomaatide vorku kogu
Baltikumis laiendada ning kaesoleval ajal puudub ettevottel llevaade oma pakiautomaatide
jaotusvedude jatkusuutlikkusest. Lisaks sellele soovis ettevdte leida lahendust kiisimusele, kas

pakiautomaatide tditmise ajalubadus on praegu ja edaspidi toimiv lahendus.

Magistritoo koostamiseks viis autor Iabi 676 vastanuga rahvakisitluse ning hankis andmeid ka
Omniva andmebaasidest ja ekspertidega labiviidud intervjuudest. Peamiseks uurimismeetodiks oli
tegevusuuringu raames labiviidud stsenaariumi- ja kuluanalliis, mis seostati ettevotte,

koostoOpartnerite ja kiisimustiku andmetega.

Kaesoleva magistritod eesmargiks oli valja selgitada, kas tanane kasutusel olev pakiautomaatide
taitmise protsess on ka tulevikus jatkusuutlik ning pakkuda ettevéttele sellekohane lahendus ja
teha edasi tegutsemiseks ettepanekud, kui protsessid muutmist vajavad. Léputdo tulemusena
selgus, et silmas pidades eesolevat vorgu laiendamist ning ettevotte praegust suutlikkust
ajalubadust tdita, tuleks automaatide tditmise protsessi muuta ning eesmargiks votta uus
pakiautomaatide tditmiste kellaaeg. Lisaks sellele tuleks optimeerida veoringe ning vdahendada

Uhele ringile kuuluvate pakiautomaatide arvu.

TOO autor soovib tédnu avaldada oma juhendajale ning eelnimetatud ettevotte ekspertidele (Evert
Ro66pson, Mihkel Kirch, Roland Kork, Katrin Tamsar, Anneli Undrest, Ahti Siirand, Andres Savik
ning Kristjan Sikaste), kes autorile t66 jaoks vajalikke andmeid jagasid, ning Tanel Raunile, kes

autorile esialgse teema kasituse valja pakkus.
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