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ABSTRAKT

Kédesoleva magistritod autori eesmargiks on selgitada Harjumaa niitel vélja Eesti
viikeste ja keskmise suurusega transpordiettevotete vastutustundliku ettevotluse peamised
arengusuunad ja kasutatav aruandlus ning tootada vélja pohimotted ettevotte kasumlikkuse ja
vaartuse tostmiseks vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamisel. Lahtuvalt t66
eesmdirgist pistitati uurimiskiisimus: ,,Kuidas tosta transpordisektori viikeste ja keskmise
suurusega ettevotete teadlikkust vastutustundliku ettevatluse olulisusest ja tdiustada sotsiaalse
vastutuse printsiipide rakendamist ja esitamist?* Too kdigus analiiiisiti Harjumaa véikeste ja
keskmise suurusega ettevOtete vastutustundliku ettevdtluse printsiipide rakendamist ja
aruandluse esitamist. Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivset meetodit — ankeetkiisitlust.
Uuringu tulemused néitasid, et 75% iilal mainitud ettevotetest on teadlikud vastutustundliku
ettevotluse moistest, kuid ei mdista vastutustundlike printsiipide rakendamise olulisust ja
sellest tulenevat kasu nii ettevottele kui ka keskkonnale ja iihiskonnale tervikuna. Autori
tehtud ettepanekud ja vilja tootatud pohimdtted soodustavad sotsiaalse vastutuse edendamist
ning aitavad ettevdtetel luua vastutustundliku ettevotluse arendamiseks paremat keskkonda,
tosta oma ettevotte vddrtust ning panustada keskkonna ja majanduse arengusse ja kogukonna

heaolu kasvu.

Votmesonad: Vastutustundlik ettevotlus, ettevotete sotsiaalne vastutus, transpordi- ja
logistikavaldkond, viikesed ja keskmise suurusega ettevotted, keskkonnakaitse, ithiskondlik

vastutus, majanduse areng, roheline logistika, vastutustundlik aruandlus.



SISSEJUHATUS

Ténapdeval vaadeldakse dritegevust majanduse progressi pohikataliisaatorina, mis
votab aktiivselt osa ithiskonna sotsiaalse stabiilsuse séilitamisest. Sotsiaalsel partnerlusel
pohinev poliitiliste, sotsiaalsete ja majanduslike subjektide koostoime vdimaldab tagada riigi
stabiilset ja jarkjdrgulist arendamist. Jatkusuutliku arengu mitterahaliste tegurite, nagu
sotsiaalne stabiilsus ja Okoloogiline turvalisus, tdhtsuse suurenemisega muutuvad
aktuaalseteks sotsiaalse vastutuse praktilised ja teoreetilised aspektid.

Eesti ettevotete huvi sotsiaalse vastutuse kiisimuste vastu on kasvav. See on eeskitt
seotud drivaldkonna huviga saada aru koikide tasandite ametiasutustest ja ithiskonnast ning
seelibi tagada ja tdsta oma stabiilsust. Uleilmastumise protsessi kiigus tugevnes ettevotete
mdju majanduslikule arengule. Juhtimisiilesannete teaduspohine lahendus voimaldab tagada
ettevottes soodsad sotsiaalsed ja psiihholoogilised tingimused, mojutada suhete arendamist
sidusgruppide vahel, Odigeaegselt takistada sotsiaalseid pingeid, rikkumata majandusliku
efektiivsuse printsiipe.

Magistritoo autor valis selle teema seetottu, et transpordiettevotted omavad suurt rolli
rahvusvahelises kaubanduses ning transpordivaldkonna iseloomu tottu avaldavad selles
valdkonnas tegutsevad ettevotted suurt moju keskkonnale. Sellel pohjusel kasvab ka erinevate
sidusgruppide poolt transpordiettevotetele avaldatav surve, mis omakorda tdstab vajadust
vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamise jarele. Samuti kasutab autor uuringu
andmeid edaspidi oma t60s tihes transpordiettevdttes, et tdiustada ettevotte protsesse ja
arendada vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamist. Siinse teema aktuaalsus
seisneb ka selles, et transpordi- ja logistikaettevdtted on jédigalt seotud nii majandusharu kui
ka sotsiaalse ja looduslikku keskkonnaga, mojutades iiksteist vastastikku. Vaatamata eelnevalt
toodule ei ole tanapédeval vastutustundlikku kaitumist Eesti vdikestes ja keskmise suurusega
transpordiettevotetes ndutud tasandil uuritud.

Magistritod autori eesmirgiks on Harjumaa niitel vélja selgitada Eesti viikeste ja
keskmise suurusega transpordiettevotete teadlikkust vastutustundlikust ettevotlusest, hinnata

vastutustundliku ettevStluse printsiipide rakendamist ning esitada ettevdtete sotsiaalse



vastutuse aruandluse trendid selleks, et tootada vilja podhimotted ettevotte kasumlikkuse ja
vaartuse tostmiseks vastutustundliku ettevotluse kaudu. Kuna kéesoleva t66 autor todtab
ettevottes, mis pakub transpordi ja logistikateenuseid, esitab autor viljatootatud pohimdtted
ettevotte juhtkonnale eesmérgiga tdsta ettevotte kasumlikkuse ja sotsiaalse vastutuse taset.

Vottes arvesse magistritdd eesmirki, on kédesoleva t66 keskne uurimiskiisimus
formuleeritud alljargnevalt: , Kuidas tosta transpordisektori vdikeste ja keskmise suurusega
ettevotete teadlikkust vastutustundliku ettevotluse olulisusest ja tdiustada sotsiaalse vastutuse
printsiipide rakendamist ja esitamist?*

Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks ja magistritod eesmargi saavutamiseks Viidi
Harjumaa viikeste ja keskmiste transpordiettevotete hulgas 1dbi uuring, kus kasutati
kvantitatiivse uuringumeetodina ankeetkiisitlust.

Kéiesoleva magistritoé pohjal on vdimalik luua ja toetada transpordiettevotetes uut
arutelu vastutustundliku ettevotluse edendamise tihtsusest ja voimalustest. Sellest tulenevalt
toob autor esile vastutustundliku ettevdtte eelised teiste ettevotete ees. See omakorda aitab
kaasata transpordifirmasid arutellu, mis voib hiljem viia ettevotte sotsiaalse vastutuse
edendamise kava véljatdotamiseni.

Siinne magistrit6o jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldab t66 autor
vastutustundliku ettevotluse ja selle aruandluse teoreetilisi aluseid. Selles osas vaatleb autor
vastutustundliku ettevotluse olemust, seletab, kuidas ettevitete sotsiaalset vastutust (edasi
ESV) rakendatakse viikestes ja keskmise suurusega ettevotetes (edasi VKE), ning kirjeldab
sotsiaalse vastutusega seotud seisukohti, mis puudutavad transpordivaldkonda.

Teises peatiikis on esitatud teemakohase uuringu pdhikiisimused ja nende selgitus,
uuringu eesmérk ja metoodika. Samuti Kirjeldab autor uuringu protsessi.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse olukorda Harjumaa véikestes ja keskmise suurusega
transpordiettevotetes. Samuti kajastatakse selles osas autori tehtud kiisitluse tulemusi ning
tehakse nende analiiiis. Lisaks teeb autor uuringu tulemustest tulenevaid jéreldusi ning esitab
véljatootatud ettepanekuid Eesti transpordivaldkonnas tegutsevate VKEde vastutustundliku ja

jatkusuutliku ettevotluse arendamiseks.



1. VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE JA ARUANDLUSE
TEOREETILISED ALUSED

Selles peatiikis annab t60 autor iilevaate vastutustundliku ettevotluse ja aruandluse

teoreetilistest alustest.

1.1. Vastutustundliku ettevotluse areng ja moisted

Uhiskonna huvi organisatsioonide vastutustundliku kiitumise vastu soodustas
vastutustundliku ettevotluse kontseptsiooni iilemaailmset leevendamist. Rahvusvahelises
arusaamas moistetakse ettevotte sotsiaalset vastutust Kui organisatsiooni pohitegevusega
seotud vabatahtlikku panust iihiskonna sotsiaal-, majandus- ja keskkonnavaldkondade
arengusse. Kdige esimene ESV mdistega seotud viide parineb aastast 1926, kus Clark vdidab
oma monogrammis, et korporatsioonidel on teatud kohustused iihiskonna ees (Freeman,
Hasnaoui 2011, 420). Esimestes teemapohistes teadusuuringutes viidati ESV mdiste asemel
rohkem terminile ,,sotsiaalne vastutus®, mis on seotud asjaoluga, et tol ajal ei olnud ettevotete
mdju tihiskonnale niivord suur kui kaasaaegsetel organisatsioonidel (Carroll 1999, 269).

Vastutustundliku ettevotluse moiste (ing.k. CSR — Corporate Social Responsibility)
leidis kindla positsiooni Ameerika Uhendriikide ja Kanada drijuhtimises eelmise sajandi 50—
60-ndatel. Aastal 1953 ilmus Ameerika Uhendriikide majandusteadlase Howard R. Boweni
raamat ,,Arimeeste sotsiaalsed kohustused“ (ing.k. Social Responsibilities of the
Businessman), kus oli esimest korda detailsemalt defineeritud sotsiaalse vastutuse mdistet.
Tema t66 pohines ideel, et paljude suurettevitete tegevuse tagajarjed mojutavad oluliselt ja
vahetult kohalikku kogukonda. Boweni meelest oli drimehe kohustuseks valida selline
kaitumisviis ja teha selliseid otsuseid, mis vastaksid teda timbritseva {ihiskonna eesmaérkidele
ja vadrtustele (Carroll 1999, 270).

Maailma praktikas on viljakujunenud arusaam ettevOtte sotsiaalse vastutuse
tahendusest. Selles valdkonnas toimivad organisatsioonid seletavad seda mdistet erinevalt,

poorates tihelepanu iihele voi teisele aspektile. ESV moiste kujunemise aluse moodustavad



iildtunnustatud URO Globaalse lepingu kiimme printsiipi, mis on seotud inimdiguste,
toosuhete, keskkonnakaitse ja korruptsioonivastase poliitika valdkondadega (The ten
Principles ... ). URO peasekretir Kofi Annan mainis oma aruandes, et erasektori sotsiaalne
vastutus puudutab ettevotete suhteid nii Klientide, tarnijate kui ka téotajatega, kuid on samas
vastavuses ka iihiskonna nduetega (Annan 2000, 2).

Euroopa Komisjoni Rohelise raamatu kohaselt vastab sotsiaalselt vastutustundlik
ettevote lihiskonna ootustele, investeerib inimressurssidesse ja suhetesse huviriihmadega ning
edendab keskkonnakaitset (Green ... 2001). Euroopa Komisjoni mdiste kohaselt kujutab ESV
kontseptsiooni, mis kajastab ettevOtete vabatahtlikku soovi osaleda iihiskonna arengus ja
timbritseva keskkonna kaitses (Ibid.). Teisiti 6eldes on ESV teooria aluseks printsiip, mille
jargi ettevote votab endale vabatahtlikult kohustuse saavutada organisatsiooni eesmérke ainult
usaldusvéirseid ja eetilisi meetodeid kasutades, austades traditsioone ja investeerides selle
sotsiaalse keskkonna arengusse, kus ettevote tegutseb. Nimetatud ldhenemisviis on pikemas
perspektiivis kasulik nii ettevottele kui ka kohalikule kogukonnale ning soodustab
jatkusuutlikku arengut, innovaatilise potentsiaali suurendamist ning vdhendab ettevotete
negatiivse mdju avaldamist iihiskonnale.

William B. Wertheri ja David Chandleri kohaselt hdlmab ESV suhteid
korporatsioonide ja iihiskondade vahel, kus need ettevotted tegutsevad (2006, 18).
Umbritseva keskkonna alla kuuluvad kdik sidusgrupid, nagu kliendid, tootajad, tarnijad,
aktsiondrid, igasugused ihendused ja kogukonnad ning keskkond. Rédkides ettevotte
sotsiaalsest vastutusest iihiskonna ees, on vaja moista, et pole vdoimalik vastutada koikide
asjade eest korraga. ,,Sidusgrupp‘ ehk stakeholders on ESV teooria olulisemaks mdisteks.
Olenemata sellest, kui suur on ettevote, ei saa selle vastutusala laieneda kdikidele tihiskonna
aspektidele. Huvirithma mdiste soodustab ettevotete mojuvuse ja vastutuse piiride madramist
igal konkreetsel ajal. Sidusriihma ring oleneb ettevotte tegutsemisvaldkonnast ja suurusest.
Jarelikult on esimesel etapil kodige olulisem hinnata pdhiauditooriumi, millele on suunatud
ettevotte sotsiaalne poliitika. Peale oma huvirithmade tuvastamise on igal ettevottel voimalus
tahtsustada oma strateegiat huvirihmade vajaduste jargi nii, et see siilitaks oma
tthiskondlikku legitiimsust.

Wertheri ja Chandleri jargi seisneb ESV olulisus selles, et see avaldab olulist moju
paljudele ettevotete protsessidele: kliendid soovivad soetada kaupu ja teenuseid nendest

ettevotetest, mida nad usaldavad; tarnijad ndevad oma koostdod partneriks ainult



usaldusviédrset organisatsiooni; tootajad eelistavad hea mainega to6andjat; investorid toetavad
sotsiaalselt vastutustundlikku ja keskkonnasdbralikku ettevotet; ja valitsusvélised
organisatsioonid soovivad teha koost66d lahenduste otsimisele orienteeritud firmadega (2006,
29). Tasakaalustades huviriihmade nouded nende vastandlike huvidega, on ettevotetel
voimalus suurendada oma kasumlikkust ja tosta konkurentsivoimalust. Autorid lisasid, et
ESV kasvav tihtsus XXI sajandil on seotud nelja trendiga: huvirithmade heaolu suurenemine;
tousev huvi oOkoloogilise seisundi Vvastu; globaliseerumine, mis viib ettevotted
rahvusvahelisele tasandile; ning informatsiooni Kiire ja vaba liikumine (Ibid.).

Vaatamata sellele, et ESV késitlus on dirmiselt mitmetahuline ja keeruline, on
Maailma séddstva arengu &rindukogu (WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development) vilja toonud mitmeid pohivaartuseid, mis on vastutustundlikule ettevotlusele
omased, nimelt: ,,inimdigused, tootajate digused, keskkonnakaitse, kogukonna areng, suhted
tarnijatega ja sidusriihmade &igused (Corporate ...). WBCSD rohutab tdhelepanu
majandusarengule, defineerides ESVd kui ,ettevotte Kkohustust panustada séddstvasse
majandusarengusse, tootades tdotajate ja nende perede, kohaliku kogukonna ja tihiskonnaga
tervikuna nende elukvaliteedi parendamise eesmaérgil“ (Ibid.). K. Davidsoni seisukohast
pohineb ESV kahel omavahel tugevalt seotud juhtmottel (2009, 23). Esimene printsiip
tugineb sellele, et organisatsioonide majanduslikuks eesmirgiks ei ole ainult kasumi
maksimeerimine. Teine printsiip ldhtub sellest, et igasuguse ettevotte huviriihmade klaster
holmab selle to6tajaid, kliente, tarnijaid ja kogukondi, kus see tegutseb, ning aktsionére.
(Ibid.)

F. Kotler ja N. Lee on arvamusel, et vastutustundlik ettevotlus viljendub piitidluses
parandada kogukonna heaolu éritegevuse pidamise vaba viisi ja ettevotte ressursside esitamise
kaudu (2005, 3). Votmeelemendiks nende maéédratluses on ,,vaba valik®, mis tdhendab
vabatahtliku kohustuse vOtmist sotsiaalse ja keskkonnaalase poliitika valimisel ja
rakendamisel ning heategevusliku kampaania tegemisel. Autorite viitel holmab termin
,kogukonna heaolu nii elutingimusi kui ka keskkonnaalaseid probleeme. Samuti kasutavad
F. Kotler ja N. Lee ESV tegevuse kirjeldamiseks terminit ,korporatiivsed sotsiaalsed
algatused” ning pakuvad jiargmist definitsiooni: ,,Korporatiivsed sotsiaalsed algatused on
ettevotte 1abi viidud pohitiritused, mis on suunatud sotsiaalsete kiisimuste lahendamisele ja

ettevotte sotsiaalse vastutuse kohustuste tditmisele®. (Ibid.)
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F. Kotler ja N. Lee esitasid kindlad definitsioonid ning panid kirja iga sotsiaalselt

vastutustundliku algatuse eelised ja voimalikud ohud (2005, 4):

1.

Korporatiivse heategevuse edendamine. Ettevotte finants- voi muude ressursside
pakkumine avalikkuse tdhelepanu meelitamiseks konkreetsele sotsiaalsele
probleemile.

Heategevuslik turundus. Ettevote kohustub valitud heategevuse kasuks vilja
maksma teatud osa miiligimahust voi iiksikutest tehingutest. Tavaliselt on need
algatused moeldud teatud ajaks ehk omavad ajaliselt fikseeritud algust ja 16ppu.
Samuti iihendavad sarnaste projektide tegemiseks ettevotted oma joud
mittetulundusliku tihinguga, et maksimeerida kogutud vahenditest saadud moju.
Korporatiivne sotsiaalne turundus. Ettevote toetab irituste korraldamist ja/voi
labiviimist, mis on suunatud kindlalt maératletud inimgrupi kéitumise
muutumisele ihiskonna tervise tOstmiseks vOi ohutuse suurendamiseks,
timbritseva keskkonna kaitsmiseks jne.

Korporatiivne filantroopia. Ettevite teeb annetusi otse heategevusfondile, kdige
sagedamini toetuste, kingituste vdi kaupade/teenuste kujul. Seda peetakse koige
levinumaks sotsiaalse vastutuse tavaks.

Vabatahtlik to66. ToOtajate vabatahtlik ja tasuta abi, mis viljendub erinevate t6ode
tditmises vOi teenuste osutamises kohalikele organisatsioonidele; tugi ja
stimuleerimine ettevotte poolt.

Sotsiaalselt vastutustundlik [ldhenemisviis ettevotlusele. ESV on tiiel mééral
integreeritud strateegilise juhtimise siisteemi. Ettevotte investeerimistegevus,
tootajate  viarbamine, ressursside kasutamine ja  dritegevus pOhinevad
vastutustundlikul ldhenemisel looduskeskkonnale, &rieetikale ning suhetele
meeskonna sees ja partneritega. See ldhenemisviis on kdige harvemini esinev ESV

vorm, kuna ainult mdned ettevotted suudavad saavutada sarnast arengutaset.

M. Porter ja M. Kramer viitavad sellele, et ESV ,vdib olla voimaluste,

innovatsioonide ja eeliste allikaks* (Porter, Kramer 2006, 79). On mitmeid eeliseid, mida

vastutustundlik ettevotlus voib pakkuda drivaldkonnale, sealhulgas ettevotte bilansis

mittekajastatavad immateriaalsed eelised, nagu tootajate motiveerimine, ettevotte maine

tostmine ja investoritega suhete arendamine. Oma teises artiklis maérgivad autorid, et

konkurendieeliste tugevdamine on tdendoliselt voimalik juhul, kui filantroopia on vahetult
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seotud ettevotte pohitegevusega. Nendes asjaoludes osutub voimalikuks vastastikku kasulik

aktsiondride ja iithiskonna huvide lahenemine. (Porter, Kramer 2002, 59-60)

1.2. Vastutustundliku ettevotluse mudelid

ESVd on traditsiooniliselt vaadatud Ameerika Uhendriikides suurel miiral kui
filantroopia mudelit. Ariiihingud annetavad teatud osa oma kasumist heategevuseks,
kusjuures annetusest kasu saamist peetakse halvaks kditumisviisiks. Euroopa riikidele omane
mudel poorab markimisvédrselt rohkem tdhelepanu ettevotete tegevuste korraldamisele
sotsiaalselt vastutustundlikul viisil, sealhulgas investeeringutele kogukonda teatud
drieesmdrkide saavutamiseks. Autori arvamusel on see mudel palju stabiilsem jargmistel
pOhjustel:

1. ESV muutub joukuse loomise protsessi osaks, mis vdimaldab tdsta ettevotete

konkurentsieelist ja suurendada tihiskonna heaolu loomisest saadud kasu.

2. Keerulised ajad on motivatsiooniks ESV praktilise rakendamise arendamiseks.

Juhul, kui vaadelda sotsiaalset vastutust ainult filantroopilise harrastusena, mis ei
ole seotud ettevotte pohitegevusega, siis on ESV esimene, millest loobutakse.

Kdige levinumaks ESV mudeliks peetakse 1979. aastal ilmunud A. B. Carrolli
mudelit, mis determineerib suurel méiral praeguste vastutustundliku ettevotluse valdkonnas
tehtavate teadusuuringute raamistikku. Carrolli mudeli kohaselt kujutab ESV endast

pliramiidikujulist mitmetasandilist vastutust ( joonis 1):

Heategevuslik
vastutus

Eetiline vastutus

Seadushk vastutus

Majanduslk vastutus

Joonis 1. Carrolli piiramiid. Ettevatete sotsiaalse vastutuse mudel
Allikas: (Carroll 1991, 42)
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Piiramiidi alaosas asuvat majanduslikku vastutust méaratakse turul tegutseva ettevotte
pohifunktsiooniks selliste kaupade ja teenuste tootjana, mis voimaldavad rahuldada tarbijate
vajadusi ning saada kasumit. Teiste sonadega, iga ettevotet, mis tdidab oma majanduslikku
vastutust tihiskonna ees, voib pidada sotsiaalselt vastutustundlikuks ettevotteks. Seaduslik
vastutus eeldab ettevotjalt turumajanduse tingimustes seaduste jdrgimist ning ettevotte
tegevuse vastavust iihiskonna ootustele, mis on maédratud seadusega. Eetiline vastutus
omakorda nduab dritihingutelt iihiskonna ootuste realiseerimist, mis ei ole seadusega
reguleeritud, kuid pdhinevad olemasolevatel moraalinormidel. Oiguslik vastutus peegeldab
teatud viisil drivaldkonna vastavust ametnikele nduetele ja asutustele, samal ajal kui eetiline
vastutus on seotud mitteametnike nduete ja asutustega. Koige {iilemine, filantroopiline
vastutus seisneb ettevotte tegevustes, mis on suunatud iihiskonna heaolu séilitamiseks ja
arendamiseks sotsiaalprogrammides osalemise kaudu. (Carroll 1991, 43-44)

Suure olulisusega on tasandite hierarhia. Naiteks ei tohi eetilist ettevotlust vaadelda
ainult kui heategevusega tegelevat ettevotlust, vaid seda tuleb pidada ettevotluseks, mille
standardsed tehingud vastavad nii majanduslikele ja oiguslikele kui ka eetilistele
Kriteeriumitele. Samas on majanduslik vastutus iilalpool mainitud mudeli aluseks ning ilma
selle tditmiseta ei voi ettevote korralikult tegutseda. (Ibid.)

Carroll tuli kokkuvdttes jareldusele, et ,,Sotsiaalselt vastutustundlik ettevite peab
pliidma kasumit teenida, jargima seadust, olema eetiline ja hea ettevote kui ka kodanik*
(1991, 47).

Arusaadav, et selline ESV kasitlus ei lahenda koiki seda teemat puudutavaid kiisimusi,
kuid aitab neid siisteemiks korraldada. Naiteks voib tuua filantroopilise vastutuse kontekstis
peituvat kontseptuaalset probleemi. Carroll maérkis, et vabatahtliku tegevuse defineerimine
,vastutusena“ on ,,ebatdpne™ (1979, 500). Heategevus ei ole ettevotluse kohustus, vaid on
vabatahtlik otsus, mis on reguleerimisalast véljaspool. Carroll pakkus koostoos M.
Schwartziga sellele probleemile viga huvitava lahenduse. Faktiliselt on tegemist ,,piiramiidi*
mudeli modifitseerimisega, kusjuures filantroopiline vastutus viiakse iile eetilise ja (voi)

majandusliku vastutuse kategooriasse. Nii sai alguse ESV kolme domeeni mudel ( joonis 2).
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Eetiline

Eetiline /
Majanduslik

Eetiline /
Seaduslik

Eetiline /
Majanduslik /
Seaduslik

Majanduslik /
Seaduslik

Seaduslik

Joonis 2. Ettevotete sotsiaalse vastutuse kolme domeeni mudel
Allikas: (Schwartz, Carroll 2003, 509)

Jooniselt on niha, et eri domeenid on jérjestatud erinevalt. Mudel on kujundatud
naitama, et iikski valdkond ei ole tdhtsam kui teine. Samuti on niidatud seda, kuidas erinevad
vastutuse kategooriad voivad omavahel seotud olla, mis omakorda annab parima vdimaluse
ettevotte tegevuste liigitamiseks. Artikli autorid mérgivad, et ,,sellise teisaldamise peamised
argumendid seisnevad esiteks selles, et monikord on nii praktikas kui ka teoorias viga raske
leida erinevust ,,heategevusliku® ja ,.ectilise* tegevuste vahel ning teiseks pohineb heategevus
sageli otseselt majandushuvil“ (Schwartz, Carroll 2003, 506). Teiste sonadega, strateegilist
heategevust arendades juhinduvad ettevotted sageli majanduslikust olukorrast, vottes arvesse
oma majanduslikku vastutust.

Majanduslik domeen keskendub tegevustele, mis avaldavad otseselt vdi kaudselt
positiivset mdju organisatsioonile. Niinimetatud positiivse majandusliku moju all mdistetakse
»kasumi suurendamist ja/voi aktsia védrtuse suurendamist™ (Schwartz, Carroll 2003, 508).
Neid tegevusi, mis on suunatud kasumi suurendamiseks, peetakse otsesteks majanduslikeks
tehinguteks. Samas kui kaudsed majanduslikud tegevused on suunatud todtajate moraalsete
vadrtuste tdiustamiseks voOi ettevotte imago tostmiseks (Ibid.). Carrolli jargi kuuluvad selle

domeeni hulka jargmised kohustused: investeeringutest saadud tulu jaotamine aktsionéride ja
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omanike vahel; uute tookohtade ja vastavate tootingimuste loomine; tehnoloogia taseme
arendamine ning uute teenuste ja toodete turule toomine (1979, 501).

Seaduslik domeen hdlmab ettevotete tegevusi vastavalt seadusandlusele. Autorite
arvamuse kohaselt voib seaduslikkuse jagada kolmeks jargnevaks osaks (Schwartz, Carroll
2003, 509):

1. Seaduste jargimine. Ettevotted peavad tegutsema seaduste kohaselt.

2. Tsiviilkohtumenetluse viltimine. Organisatsiooni ennetustegevused, mis on
suunatud meetmete kavandamisele ja rakendamisele kohtumenetlusega seotud
riskide valtimiseks tulevikus.

3. Seaduste ennetamine. Seaduste muudatuste jdlgimine ja realiseerimine varasel
etapil.

Eetilise domeeni alla kuuluvad ettevotete voetud eetilised kohustused iihiskonna ja
huvigruppide ootuste tditmiseks (Schwartz, Carroll 2003, 511). Autorid tuvastasid domeenis
kolm standardit: traditsiooniline, olulist mdju avaldav ja deontoloogiline. Traditsiooniline
standard viidab ,dri toimimiseks vajalikele standarditele ja normidele, mis on
organisatsioonide, valdkondade vdi {ihiskonna poolt tunnustatud“. (Ibid.) Olulist mdju
avaldav standard vaatleb meetmeid, mis vdivad luua suurt véértust erinevate huvirihmade

jaoks. Deontoloogiline standard kajastab tegevusi, mis peegeldavad ettevotte enda kohustusi

ja vastutusi (Ibid.).

1.3. Vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamine viikestes ja
keskmise suurusega ettevotetes

Olemasolevad teadusuuringud ESV valdkonnas on reeglina keskendunud suurtele
ettevotetele ning ainult moned neist on suunatud ESV uurimiseks viikestes ja keskmise
suurusega ettevotetes. Samas ei saa Seoses ressursside piiramatuse ja VKE ainulaadsete
kditumisomadustega argumente ja pohimotteid, mis on seotud VKE printsiipide
rakendamisega suurtes ettevatetes, nii lihtsalt VKEdes rakendada.

VKEdele omane ressursside nappus on seotud eelkdige ettevotete piiratud
investeerimisvdimalustega, mis on pdhjustatud rahaliste vahendite puudumisest, ning piiratud
inimressurssidega. Samuti erinevad VKEd suurettevotetest oma kéditumuslike eeliste tottu, mis

hdlmavad vastavalt B. Nooteboomile ,ettevotlusvaimu ja riski, motivatsiooni ja jatkuvust,
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biirokraatia puudumisega kaasnenud motiveeritud t66d ja spetsialiseerumist, paindlikkust
ning administratiivtootajate lahedust klientidele® (1993, 284). VKEsid peetakse rohkem
orienteeritumaks innovatsioonidele, arengule ja muutustele kui suurettevotteid (Storey 1994,
18).

Kultuursed erinevused suurettevotete ja VKEde vahel tdhendavad seda, et need
motiivid, mis on omased suurettevotete ESV poliitikale, erinevad tdoendoliselt vdikeste ja
keskmise suurusega ettevotete motiividest. Samal ajal kui suured organisatsioonid maédravad
kindlaks ja rakendavad sotsiaalse vastutuse printsiipe organisatsiooni struktuuris ning
korporatiivses kultuuris ja poliitikas, soltub ESV pdhimdtete ellu viimine véikestes ja
keskmise suurusega ettevotetes peamiselt pracguse omaniku voi juhi eetilistest viartustest ja
poliitilistest vaadetest, ning on seega suhteliselt ebastabiilne.

Vastavalt Jenkinsile on erinevatel juhtidel erinevad juhtimisstiilid, eriti VKEdes, ning
see vOib mojutada nii ettevotte tulemuslikkust kui ka ESV juurutamist (2006, 244).
Ressursside jaotamine oleneb suuresti juhi isiklikust valikust (Sweeney 2007, 517). Seega
oleneb see, millistest ESV pohimotetest ettevote sotsiaalse poliitika rakendamisel 1dhtub, juhi
isiklikust positsioonist. Autor on seisukohal, et paljud ettevotte juhid moistavad oma
kohustust vastutada sotsiaalsete, majanduslike ja keskkonnaalaste aspektide eest, kuid
vorreldes suurettevotte juhtide tiimiga ei ole nende huvi selle vastu nii suur (Ibid.).

Mboned vastutustundlikule ettevotlusele omased tegevused on VKEdes kasutusel, kuid
ettevotted ei suuda neid asjatundlikult médratleda. Vorreldes suurte ettevotetega, seisavad
véikeste ja keskmiste ettevotete ees ainulaadsed probleemid. Niiteks peavad VKEd tihti
keskenduma ellujadmise kiisimustele; need ettevotted teenindavad pigem kohalikku turgu kui
rahvusvahelist; ning huvigrupid avaldavad nendele vihem survet (Roberts et al 2006, 276).
Peale iilalpool mainitu nditasid uuringud, et vastupidiselt suurettevotetele ei ole VKEde jaoks
kasumi maksimeerimine sageli ettevotluse peamiseks motivaatoriks (Jenkins 2009; Storey
1994) ning jarelikult neid tegureid, mis motiveerivad suurettevotteid tegutsema
vastutustundlikult, ei saa samal viisil rakendada VKEdes.

Siinse t60 autor on arvamusel, et viikeste ja keskmise suurusega -ettevotete
ainulaadsust ettevotete sotsiaalse vastutuse kiisimustele ldhenemisel ning nende erinevust
suurtest organisatsioonidest on vdimalik esitada nende ndrkuste ja tugevuste véljatoomise
kaudu (tabel 1).
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Tabel 1. VKEde norkused ja tugevused suurettevotete ees

Tugevused Norkused
1. Sisemise biirokraatia ja juhtimiskulude 1. Vabade rahaliste vahendite puudujaak
madalam tase 2. Voimetus palgata juhtivaid spetsialiste
2. Paindlikkus ESV teatud tiiiipide 3. VKEde koormatus riigi poolt
rakendamises 4. Piiratud ligipaés teabele ja
3. Innovatsioonide ja uuenduste aktiivne ndustamisteenustele

loomine
4. Vihem ametlikud suhted juhtkonna ja
tootajate/klientide vahel
5. Suurem avatus iihiskonna ees
Allikas: Autori koostatud

Autori arvates on itheks VKE tugevaks kiiljeks sisemise biirokraatia madalam tase,
mis omakorda vidhendab juhtimiskulusid ning aitab ettevdtetel investeerida rohkem ressursse
ESV arendamiseks. Samuti vdimaldab ettevotete paindlikkus kiirendada ESV teatud tiitipide
rakendamiseks suunatud tegevusi. Viike voi keskmise suurusega ettevotte otsustusprotsessi
Kiirus voimaldab ettevottel Kkiiresti reageerida huvirihmade ndudmistele ja vajadusel
rakendada huvirithmade voi vastutustundliku ettevStluse poliitikat. Véiksed voi keskmised
ettevotted voivad Kiiremini toimida erakorralistes olukordades — niiteks osutada
loodusonnetuses kannatanutele abi. Suure hulga innovatsioonide genereerimine voib oluliselt
parandada otseselt voi kaudselt VKEde sotsiaalse vastutuse taset. Juhtkonna isiklikud ja
mitteametlikud suhted todtajate voi klientidega vdivad avaldada posititvset moju ESV
arendamiseks vajalike tingimuste loomisele ning ESVga seotud tegevuse usaldusvédrsuse
tagamisele huviriihmade silmis. Samuti on VKEd véhem anoniiiimsed avalikkuse ees ning
tisna sageli suhtuvad iihiskonda, kus nad elavad ja tootavad, isiklikumalt ja
emotsionaalsemalt. Autor on arvamusel, et viikese vdi keskmise ettevotte suhted kohalike
ametiasutustega on palju tihedamad ja vahetumad kui suurettevotetes. Seetdttu on VKEG eriti
tundlikud sotsiaalse vastutusega seotud probleemide suhtes. Ko&ik need faktorid voivad
avaldada positiivset moju ESV rakendamisele organisatsioonis ning ithiskonna suhtumisele
vastavasse ettevottesse.

Vaatamata paljude tugevate kiilgede olemasolule, on VKEdele omased puudused, mis
voivad takistada ESV rakendamist ettevottes. Uheks ohuks peab autor vabade rahaliste
vahendite puudumist, mida oleks voimalik investeerida ESV arengusse. Samuti on VKEde

jaoks probleemiks voimetus palgata juhtivaid spetsialiste, kes omakorda voiksid endaga kaasa
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tuua ainulaadseid ja véaartuslikke teadmisi ESV valdkonnast. Riikliku biirokraatia olemasolu
ja vajadus reageerida muutuvale seadusandlusele ning ESV printsiipide rakendamiseks vaba
aja ja ressursside puudumine mdjutab negatiivselt VKEde voimalusi vastutustundliku
ettevotluse arendamiseks. Tuleb lisada, et vorreldes suurettevotetega on VKEde juurdepéis
andmetele ja ndustamisteenustele piiratud. Samas aga vdidavad Roberts et al, et kasulik
informatsioon ja professionaalne ndustamine méngivad olulist rolli ESV rakendamisel

ettevottes, kus puudub selle valdkonna kogemus (2006, 278).

1.4. Vastutustundliku ettevotluse aruandlus

Siinses t60s kasitletav teema on viimaste aastakiimnete jooksul palju arenenud, kuid
enamikus riikides puudub siiani ESV riigipoolne regulatsioon ja vélja arendatud seadused.
Kuigi ESV aruandluse protsess on vabatahtlik, avaldavad moned organisatsioonid
informatsiooni oma sotsiaalsest ja keskkonnasddstlikust tegevusest, ldhtudes aruande
koostamisel olemasolevatest raamistikest.

Maailma suurimad ettevotted hakkasid avaldama sotsiaalseid tulemusi kajastatavaid
aruandeid alates eelmise sajandi 90ndate 16pust. Mittefinantsilise aruandluse kasutuselevott
ettevotte tegevuses aitab kaasa jatkusuutliku dritegevuse viljelemisele, tdstab personali
tulemuslikkust ja tarbijate lojaalsust ning loob tdhusaid suhteid riigiasutustega. Lisaks
toendab avalik sotsiaalselt oluliste projektide realiseerimisest teavitamine juhtimissiisteemi
labipaistvust ning viib ettevotte maine uuele tasemele. Vaatamata sellele esitavad ESV
aruandeid enamasti arenenud riikide suured organisatsioonid.

Nagu varem mainitud, puuduvad sotsiaalse vastutuse aruandlust reguleerivad seadused
pohimotteliselt, seega puuduvad ka vorreldavad aruanded, mis voib tekitada segadust. Teiste
sonadega — puudub sotsiaalse aruandluse protseduuri késitlus. Siiski tuleb lisada, et on olemas
erinevate asutuste viljatootatud ESV aruandmisele ja auditile moeldud mudeleid ja
raamistikke, mis aitavad korrastada aruande esitamist (Reynolds, Yuthas 2008, 49). Sotsiaalse
aruandluse vormid vdivad olla erinevad: alates vabas vormis aruandest (sotsiaalsete
programmide {ildine iilevaade) kuni standardiseeritud vormini, mis eeldab vorreldavate
andmete ja nditajate kasutamist ning vélisauditi ldbimist. Viimastel aastatel on iihtlustatud
aruandluse vormid suure kiirusega levinud ning muutunud iiha populaarsemateks, kuna vabas

vormis aruanded on kiill mugavad, aga samas ka ebaefektiivsed ja ei suuda tagada andmete
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tapsust ning vorreldavust teiste sarnaste dokumentidega. Peale selle ei aita need kaasa
rahvusvaheliste organisatsioonide tunnustuse ja hindamise saamisele.

Enamus suuri ettevotteid valmistavad iga-aastaseid aruandeid mone tunnustatud
rahvusvahelise standardi kohaselt, mis méédravad aruande sisu ja struktuuri ning andmete
kogumise ja to6tlemise meetodi.

A. Petrova jargi peegeldab ettevotte koostatud ja rahvusvahelistele standartidele vastav
ESV aruanne jargmist (2011, 216):

e ettevotte sotsiaalse poliitika eesmaérke;

e koordineerimise protsessi, selle juhtimist ja rakendamist;

e oOrganisatsiooni tegevuse iildnditajaid to6suhete, todohutuse ja keskkonnakaitse alal

ning klientide suhete arendamiseks suunatud sotsiaalsete programmide sisu.

Praegusel ajal on maailmas umbes 20 erinevat mittefinantsilise aruandluse standardit,
kuid rahvusvahelises sotsiaalse aruandluse praktikas on neist kdige levinumad jargmised neli
(Ibid.):

e . Aruandekohustus 1000 (ing.k. AA1000 — AccountAbility 1 000);

e ,Globaalse aruandluse algatus” (ing.k. GRI - Global Reporting Initiative);

e ,Sotsiaalne vastutus SA 8000” (ing.k. Social Accountability 8000);

e Keskkonnajuhtimisstandard ISO 14 000 (ing.k. Environmental Management

Standard ISO 14 000).

Sotsiaalse vastutuse aruandluse standardite kogum AA1000 (ing.k. The AA1000 Series
of Standards) on vilja to6tatud Briti sotsiaalse ja eetilise aruandluse instituudi (ing.k. Institute
of Social and Ethical Accountability) poolt aastal 1999. Seeria koosneb kolmest standardist
(www.accountability.org):

e . Aruandekohustuse AA1000 printsiipide standard“ (ing.k. AAL1000APS - The
AA1000 AccountAbility Principles Standard), mis aitab ettevottel jatkusuutliku
kasvuga seotud viljakutsete tuvastamisel, tdhtsustamisel ja lahendamisel;

e ,AA1000 tagamise standard* (ing.k. AA1000AS — AA1000 Assurance Standard)
sisaldab metoodikat ettevotte vastutustundlike tegevuste ja AA1000APS-i
pohimotete jargimise hindamiseks;

e ,AA1000 sidusrihmade kaasamise Standard“ (ing.k. AA1000SES — AA1000
Stakeholder Engagement Standard), mis aitab ettevottel tagada sidusrithmade

kaasamise protsesside toimimist ja tulemuslikkust.
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Nimetatud standardid on mdeldud ettevotete tegevuse tulemuslikkuse modtmiseks
eetika seisukohast ning pakuvad firmadele tegevuse sotsiaalse ja eetilise auditi tegemiseks
protseduuri ning Kriteeriumite kogumit. Selle lahenemisviisi peamine erinevus teistest selles
valdkonnas olemasolevatest standarditest pohineb huvirithmadega pideva dialoogi siisteemi
sisse juurutamisel ettevotte igapdevatoosse (Petrova 2011, 217).

Ulal mainitud standardite jirgi on sotsiaalse aruandluse protsessi puhul kohuslik
jargida jargmisi pohimdtteid (AAL000APS):

e kvaliteedi tagamine: sdltumatu ja padeva kolmanda poole audit, ettevotte tegevuse

taielik kajastamine;

e Kkittesaadavus: ettevotte sotsiaalse tegevuse tulemustest informeerimine ja

aruandluse avalikustamine;

e integreerimine: sotsiaalse aruandluse ja auditi protsessi lisamine ettevotte

igapdevatoosse.

Teiseks maailma tuntumaks jatkusuutliku arengu aruandluse dokumendiks on GRI
véljatootatud juhend. GRI asutasid aastal 1997 mitmed ettevotted, mis kuulusid
organisatsioonide keskkonnaalase vastutustunde tdstmiseks loodud ithendusse (ing.k. CERES
— Coalition for Environmentally Responsible Economics). Selle iihenduse eesmérgiks oli
tihtse iilemaailmse raamistiku véljatootamine, mis toetaks majandus-, keskkonnaalase ja
sotsiaalse tegevuse aruandlust (www.globalreporting.org). Ettevotted, mis jargivad GRI
véljatootatud ,,Jatkusuutlikkuse aruandluse raamistikku“ (ing.k. Sustainability Reporting
Framework), peavad keskenduma kolmele elemendile: sotsiaalsed, majanduslikud ja
keskkonnaalased eesmérgid. Sotsiaalne osa omakorda jaguneb t66jou, inimdiguste, tihiskonna
ja toote vastutuse alamgruppideks (Ibid.). Tapselt nagu AA 1000, nédeb ka see standard ette
aruande koostamist huviriihmadega dialoogi pidamise pdhjal. Uheks peamiseks GRI eeliseks
on asjaolu, et see juhend voimaldab aruandval ettevdttel kasutada soovitusi jark-jargult. Teiste
sonadega voib ettevote, mis alles hakkab ESV aruandlusega tegelema, esmalt rakendada vaid
juhendi tldpohimotteid. GRI kohaselt pakub selle organisatsiooni véljatootatud standard ka
voimalust aruande esitamist ainult ithel voi mitmel ettevotte tegevuse alal ning hiljem
laiendada aruandluse piirkonda.

Teistest standarditest voib vélja tuua SA 8000 standardite kogumi, mille on vilja
tootanud Rahvusvaheline sotsiaalse aruandluse organisatsioon (ing.k. Social Accountability

International). Selle standardi eesmirk on parandada erinevate riikide to6tingimusi ning
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lahendada selliseid esilekerkivaid globaalseid probleeme nagu laste t66joud voi
diskrimineerimine. SA 8000 aitab ettevotetel tosta oma mainet, eristada oma tooteid ja Saada
konkurentsieelis (Miles, Munilla 2004, 2). SA 8000 rakendavad ettevdtted peavad jargima
jargmisi aspekte: laste t66joud, sunniviisiline t60, terviseohutus, diskrimineerimine,
distsiplinaarsed tavad, tooaeg, toGtasu ja juhtimissiisteem (SA 8000 Standard, 2014).

Keskkonnajuhtimissiisteemide rahvusvaheliste standardite kogumi ISO 14 000
ilmumist peetakse iiheks tdhtsaimaks rahvusvaheliseks keskkonnakaitsega seotud algatuseks.
Mones riigis on see standard kohuslik ettevotetele, mille tegevus voib viia véimaliku kahju
tekitamiseni keskkonnale (Petrova 2011, 217). Ulal mainitud standardi loojaks on
Rahvusvaheline  standardiorganisatsioon  (ing.k.  International = Organization  of
Standardization). Urbonavicius defineerib 1SO juhtiva vahendina, mis aitab ettevottel
uuendada nende sisemisi funktsioone (2005, 413). Autor on lisanud, et ISO puudutab
juhtimisprotseduure, kulude kokkuhoidu, kvaliteedi parandamist, toimimise efektiivsust,
kasumlikkust, partnerlust ja konkurentsieelist (Ibid.).

Seega voib Oelda, et sotsiaalne aruandlus kujutab endast huvitatud kasutajatele
moeldud firma aruannet, mis iihendab ettevotte tootulemusi teatud perioodi eest kolmel
suunal: majanduslikul, keskkonnaalasel ja sotsiaalsel. Ulal mainutud aruanne peab sisaldama
nditajate loetelu, mis peegeldavad ari tulemuslikkust majandusliku stabiilsuse, t66j0u ja
loodusvarade kasutamise ning iihiskonna arengusse panustamise puhul. ESV aruandlus annab
konkreetse ja struktureeritud ettekujutuse ettevotluse sotsiaalsest tegevusest, holmates neid
ESV liike, mis ei ole mdddetavad. Seega on mdistlik jdreldada, et enamikes suurtes riikides
rakendatav ESV aruandluse mudel kujutab endast multifunktsionaalset protsessi.

Loomulikult sisaldab see aruanne kvantitatiivseid nditajaid heategevuse ja sponsorluse
kohta, kuid aruande spetsiifika seisneb selles, et huviriihmadele peab olema arusaadav
asjaolu, miks ettevote just seda sotsiaalset projekti toetas, kuidas see on seotud firma
Sotsiaalse ja tildise strateegiaga ning kuidas kontrolliti finantseerimist (Petrova 2011, 217).
Seega on rahvusvahelistele nouetele vastava ESV aruande eesmérgiks tasakaalustatud ja

sotsiaalselt vastutustundliku poliitika kajastamine.
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1.5. Vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamine
transpordivaldkonnas

Uus Kkontseptsioon, mida on hakatud kasitlema viimastel aastatel, on logistika
sotsiaalne vastutus (edaspidi LSV). Logistika valdkonnaga seotud kirjanduses kisitleti juba
varem sotsiaalse vastutuse teemasid, nagu keskkond, eetika ja ohutus, kuid neid ei uuritud
stisteemselt, vaid esitati kui omavahel mitteseotud moisteid. Teadusuuringute arv on selles
valdkonnas veel viga viike, kuid {iheks varasemaks uuringuks voib pidada Carteri ja
Jenningsi 2002. aastal tehtud uurimistood. Autorid uurisid konkreetselt logistikaga seotud
ESV kiisimusi ning nimetasid seda logistika sotsiaalseks vastutuseks (ing.k. Logistics social
responsibility). Autorite uuringu kohaselt koosneb logistika kolmest erinevast protsessist:
hankimine, transport ja ladustamine (Carter, Jennings 2002, 146). Need pohiprotsessid
kuuluvad omakorda jargmistesse kategooriatesse: timbritsev keskkond, eetika, mitmekesisus,
inimdigused, ohutus ja heategevus/ithiskond (Ibid.). Hankimise sotsiaalne vastutus on
,»organisatsiooni huvirithmade poolt toetavate sotsiaalsete kiisimuste lisamine ostuotsuste
protsessi‘ (Maignan et al. 2002, 642). See tdhendab, et huvirithmad on isikud, kes pooravad
ettevotete tdhelepanu sellele, kuidas nende hanketehingud mojuvad sotsiaalset ja timbritsevat
keskkonda.

Carteri ja Jenningsi jargi sisaldavad hankeprotsessi keskkonnaalased tegevused peale
hangitud pakendmaterjalide koguse vdhendamist veel taaskasutatavate pakendite hankimist
(2002, 149). Samuti peavad ettevotted olema kindlad, et nende tarneahela partnerite tegevused
on keskkonnasobralikud ja nende tooteid saab korduvalt kasutada voi taas toddelda.
Hankeprotsessi eetiline osa seisneb selles, et viltida tuleb tarnijatele valetamist ja tarnijate
stiidistamist hankijate vigade tegemises ning korvaldada tuleb tarnijate kohta informatsiooni
jagamist konkurentidega. Heategevuse ja tihiskondliku tegevuste hulka kuuluvad kohalike
tarnijate arengu toetamine ja/vdi erinevatelt vélismaistelt tarnijatelt saadud Kkingituste
jagamine. Mitmekesisus innustab hankima tarnijate vdhemuselt voi naise omandis olevalt
ettevottelt, samal ajal kui inimdiguse kiisimused rohutavad seda, et tarnijad pakuvad diglaseid
tootingimusi ja maksavad oma tdotajatele moistlikku palka. Viimaseks on ohutuse kiisimused
seotud todohutuse tagamisega. (Ibid.)

Deakini kohaselt voib sddstvaks transpordiks pidada ,transporti, mis vastab liikuvuse
vajadustele, siilitades ja suurendades samal ajal inimeste ning okosiisteemi seisundit,

majanduslikku edu ja sotsiaalset Giglust tdnapdeval ning tulevikus® (2001, 6). Ettevotted,
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mille eesmérgiks on jétkusuutlik transportimine, peavad saavutama kdoiki kolme sihti samal
ajal ja oiglasel viisil, vottes samas arvesse nii protsessi juurdepddsu kui ka mobiilsust.

Tagastuslogistika holmab paljusid protsesse, mis on otseselt seotud ESVga. Ettevotte
iiheks peamiseks ESVga seotud viljakutseks on juurutada programme, mis paljastavad
ettevotte pingutusi oma sotsiaalsete kohustuste tditmisel ning loovad pdhitasandite tulemusi
tdiustavat drimudelit.

Carteri ja Jenningsi kohaselt voivad transpordi haldajad olla 6koloogiliselt sddstvamad
juhul, kui nad on vdimelised tagama veokite nduetekohast {iilalpidamist ja hooldust
kiitusesaastlikkuse suurendamiseks ja lekete vdhendamiseks, ohtlike veoste vedude ohutuse
tagamiseks ning toodete tagastusvedudes osalemiseks taastootluse ja taaskasutamise
eesmargil (2002, 167). Samuti peavad ettevotted votma arvesse inimdigusi ning tagama
autojuhtide t66- ja puhkeaja seaduse jargimise ning asjakohase palgapoliitika. Turvalisuse
tagamiseks on oluline veokite tehnilise seisundi nduetekohane kontroll ning autojuhtide
kvalifikatsiooni pidev edasiarendamine. Altkdemaksu pakkumise voi votmise viltimine on
eetiliste pohimdtete aluseks, samal ajal kui véikeste ja keskmise suurusega vedajate valimine
aitab tagada mitmekesisust (Ibid.). Peale tagastuslogistika taastootluse ja taaskasutamisega
seotud tegevuste, peavad laod tegelema selliste keskkonnaalaste kiisimustega nagu ohtlike
kaupade pakendamise ja mirgistamisega vastavalt rahvusvahelistele nduetele. Filantroopilised
ja ihiskondlikud tegevused hdolmavad mittevajaliku voi kéibelt &dravoetud varustuse
annetamist (Ibid.). Ohutusnduete tagamisega seotud ladustamise valdkonda kuuluvad
tegevused hdlmavad tootajate koolitusi (nt. laadurite ohutus kasutamine) ja tootajate
varustamist ohutusvahenditega (nt. kiiver, kaitseprillid jne), samal ajal kui eetilised aspektid
on keskendunud todtajate varguste ennetamisele. Mitmekesisust ja inimdigusi késitlevad
tegevused ladustamise valdkonna juhtimisel on {ildised ja neid saab rakendada peaaegu
koikides lao tegevusalades (Carter, Jennings 2002).

Logistika valdkonna jatkusuutliku arengu tdhtsust tunnistas ka GRI. Selle
organisatsiooni vilja tootatud raamistikku on voimalik rakendada peaaegu koikides
organisatsioonides, kuid {ilalpool késitletud asutus on vélja tdotanud just logistika- ja
transpordivaldkonna jaoks moeldud tdienduse (GRI Logistics ... 2006). See lisa poorab erilist
tdhelepanu jdtkusuutlikule ettevotlusele ja informatsiooni ldbipaistvale avalikustamisele
transpordi- ja logistika sektoris, mis on eriti oluline selles sektoris tegutsevate ettevotete

tulemuslikkuse hindamiseks kolmekordse tulemi jargi. Ldhtuvalt sellest rohutab tdiendus
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vajadust tuvastada organisatsiooni keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid mdjusid. Raamistiku lisa
pakub ettevotetele ka moningaid tdiendavaid keskkonnategevuse tulemuslikkust kajastatavaid
nditajaid, mida tuleb lisada logistika ja transpordi ettevotete sotsiaalse vastutuse aruandesse.
Nimetatud néitajad on seotud jargmiste punktide kirjeldusega (GRI Logistics ... 2006):

e autopargi jaotus;

e poliitika ja programmide rakendamine, mis on keskendunud keskkonnamdjude
juhtimisele (nditeks hiibriidsdidukite kasutamine vOi marsruudi planeerimise
protsessi tdiustamine);

e taastuvate energiaallikate kasutamine oma algatusel, eesméirgiga suurendada
energia tohusust;

e heitmete kontrollimine oma algatusel (nditeks alternatiivkiituse kasutamine,
soidukite digeaegne hooldus, soidustiilid jne.);

e poliitika ja programmide rakendamine, mis on keskendunud liiklusummikute
mdjude juhtimisele (nditeks uued linnatranspordivahendid, kéttetoimetamise uued
alternatiivsed voimalused jne);

e poliitika ja programmide rakendamine, mis on suunatud transpordisiisteemidest
tuleva miira ja keskkonnamoju vihendamiseks.

Logistika ja transpordi valdkond on globaalse iseloomuga ning avaldab mdju
majanduslikele, keskkonnaalastele ja sotsiaalsetele aspektidele ithiskonnas — nii positiivsel kui
ka negatiivsel viisil. Jarjest olulisema muutuva iilemaailmse sektorina tunnevad paljud
huviriihmad suurt huvi nimetatud ettevotete ning nende jatkusuutlike tegevuste ja tuleviku
sddstva arengu plaanide vastu. Kaasaaegne logistika ei piirdu enam ainult veonduse ja
laonduse juhtimisega, vaid tdnapédeval koordineerivad logistika- ja transpordiettevotted
ettevotte tootmise, varustuse ja miiligi protsesse kdikidel etappidel, samuti ettevotte suhteid
tilejdanud keskkonnaga, kus see tegutseb (Pulina, Timpanaro 2012, 237). Vastavalt sellele
defineerib Tarneahela Juhtimise Professionaalide ndukogu (ing.k. Council of Supply Chain
Management Professionals) logistikajuhtimist jargmiselt: ,, Tarneahela protsessi see osa, mis
planeerib, rakendab ja kontrollib tagastusvoogude tohusust ja kaupade ladustamist, teenuseid
ning informatsiooni liikumist ldhte- ja sihtpunkti vahel klientide nduete rahuldamise
eesmargiga“ (2013, 117).

Ténapdeva logistika- ja transpordisektor elab 1abi olulisi muutusi seoses turgude ja

tthiskondade uute trendidega. Need muutused avaldavad suurt moju logistika- ja
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transpordiettevdtete erinevate tegevuste arendamisele. Uhelt poolt loovad iileilmastumine ja
kasvav konkurents neile ettevotetele stiimuleid tegutseda vastavates olukordades erinevatel
viisidel, eesmirgiga tosta ettevotte tohusust, jagades ressursse ja alandades kulusid. Teiselt
poolt sunnib iihiskonna kasvav teadlikkus jatkusuutlikkusest transpordivaldkonna ettevotteid

juurutama ESV printsiipe oma strateegiatesse ja poliitikasse.

1.6. Vastutustundlik ettevotlus Eestis

Eesti ettevOtete huvi sotsiaalse vastutuse kiisimuste vastu kasvab. See on eeskaitt
seotud édrivaldkonna huviga leida thist arusaamist koigi tasandite ametiasutuste ja
tthiskonnaga ning seeldbi tagada ja tOsta oma stabiilsust. Samuti on kdnealuse teema
aktuaalsus seotud tleilmastumise protsessidega, mis tugevdavad suurte ettevtete moju
majanduslikule arengule. Juhtimisiilesannete teaduspohine lahendus vdimaldab tagada
ettevottes soodsad sotsiaalsed ja psiihholoogilised tingimused, mdjutada suhete arendamist
sidusrithmade vahel, Gigeaegselt takistada sotsiaalseid pingeid majandusliku efektiivsuse
printsiipide rikkumata.

Uuringuettevotte  London  Economicsi  koostatud ~ Eurostati  struktuurse
ettevotlusstatistika andmebaasi kohaselt domineerivad Eesti majanduses suure osakaaluga
viikesed ja keskmise suurusega ettevotted (SBA teabeleht, 2013). Transpordi- ja
logistikasektor, mis moodustab erinevatel hinnangutel 7-15% Eesti SKT-st (Viljakutsed ...),
omab olulist rolli kogu Eesti majanduse arengus ning mdjutab silmapaistvalt paljude Eesti
ettevotete edukust vélisturgudel.

Viimase aastakiimne jooksul on viikeste ja keskmise suurusega logistikafirmade
osakaal kaubavoogude liikumisel {ilemaailmsel tasandil kasvanud. Samuti on selle perioodi
jooksul transpordi- ja logistikavaldkonnaga seotud ettevotete tegevused olnud suunatud
peamiselt kasumlikkuse maksimeerimisele kdikides tarneahelas osalevates ettevdtetes, jéttes
korvale sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid vajadusi. Transpordiettevotted on tihedas seoses
majandusliku, sotsiaalse ja loodusliku keskkonnaga, avaldades nendele suurt moju. Vaatamata
sellele ei ole tdnapdeval vastutustundlikku kditumist Eesti véikestes ja keskmise suurusega
transpordiettevotetes ndutud tasandil uuritud. Siiski tuleb mainida, et vastutustundliku
ettevotluse teemat Eestis kasitletakse ning paljud suured ettevotted ja asutused moistavad

konealuse teema aktuaalsust ja olulisust. KPMG Balticsi 2013. aastal ldbiviidud uuringu
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kohaselt ndevad 56% vastanud Eesti ettevotjatest ja juhtidest ESV teemat Osana ettevotte
strateegiast ja igapdevategevusest (KPMG Baltics, 2013).

Uheks jitkusuutliku ettevotluse teema eestvedajaks Eestis on Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum (edasi VEF), mis ,iihendab ettevotteid, mis peavad oluliseks
jatkusuutliku ettevotluse viljelemist ning rakendavad selle pohimotteid jérjekindlalt oma t60s*
(www.csr.ee). 2015.a jaanuari seisuga on sellel Foorumil 37 liiget, mille hulgas on moned
logistika ja transpordiga tegelevad ettevotted (Ibid.).

Vastavalt Riigiportaalile on koigil Eestis registreeritud ettevottel vaatamata
registreerimise kohast kohustus esitada ariregistrile seadusega fikseeritud nduete kohaselt
majandusaasta aruanne (www.eesti.ee). Aastaaruanne koosneb raamatupidamisaruandest, kus
kajastatakse ettevotte majanduslikke néitajaid, ning tegevusaruandest, kus antakse iilevaade
raamatupidamiskohuslase tegevusest (lbid.). Tuleb mainida, et majandusaasta aruande
spetsiifika tuleneb firma ettevdtlusvormist. Ulal mainitud aruanne esitatakse Ettevotjaportaali®
kaudu. Peale selle on ettevotte jaoks kohustuslik esitada Statistikaametile elektroonilise
keskkonna eSTAT? kaudu andmeid riikliku statistika seaduses ettendhtud mahus ja korras
(RStS).

Vastutustundlikku ettevdtlust késitletakse Eesti riigi tasandil ning Euroopa Liidus, kus
ettevotete sotsiaalne vastutus omab suurt rolli ning seda peetakse iiheks oluliseks mojuriks
Euroopa Liidu majanduse konkurentsivoime tdstmisele. Riiklikul tasandil on vélja to6tatud
jatkusuutliku arengu strateegia ,,Sdédstev Eesti 21, mille peamiseks eesmérgiks on ,,ithendada
globaalsest konkurentsist tulenevad edunduded sddstva arengu pohimdtete ja Eesti
traditsiooniliste vadrtuste sdilitamisega‘ (Sddstev ...).

Kokkuvotlikult on siinse t66 autor seisukohal, et Eestis on ESV alles tundmadppimise
ja tunnistamise jargus. Majanduse kasvuga kasvab ka ndudlus sotsiaalse vastutuse printsiipide
rakendamise jirele. Moned suuremad Eesti logistika- ja transpordivaldkonna ettevotted
tegutsevad vastavalt ESV pohimdtetele. Siiski tundub, et ESV teadusuuringud on
keskendunud suurettevitete uurimisele, vaatamata sellele, et logistika- ja transpordivaldkonna
VKEd moodustavad suure osa Eesti majandusest. Magistrit66 autor viib siinse t66 raames lébi
uuringu, mis aitab paremini moista Eesti viikeste ja keskmiste transpordiettevotete ESV

rakendamist oma tegevuses.

! Ettevotjaportaal http://www.rik.ee
Z Statistikaameti elektroonilise keskkonna aadress https://estat.stat.ee

26


http://www.csr.ee/
http://www.eesti.ee/
http://www.rik.ee/
https://estat.stat.ee/

2. UURINGU METOODIKA

Magistrito6 eesmirgi saavutamiseks viis autor Harjumaa transpordiettevitete hulgas 1abi
uuringu. Selles peatiikis on esitatud teemakohase uuringu pohikiisimused ja nende selgitus,

uuringu eesmaérk ja metoodika.

2.1. Uuringu taust ja eesmirgid

Kéesolevas peatiikis Kirjeldab autor teoreetilise osa vastavust ja sobivust ning ESV
pShimdtete rakendamist Harjumaa viikestes ja keskmistes transpordiettevdtetes. Siinse t6o
autor on arvamusel, et ilalpool mainitud ettevotted ei mdista vastutustundliku ettevotluse
olulisust noutud médral, mis omakorda voOib negatiivselt mdjutada nende enda
majandustegevust, kuid ka timbritsevat keskkonda, tihiskonna arengut ja suhteid erinevate
huviriihmadega.

Eesti Vastutustundliku Ettevotluse Foorumis on esitatud paljud ESV valdkonda
puudutavad uuringud. Monede uuringute objektina on ka VKEd. 2007. aastal viis VEF
koostdds konkurentsi- ja turu-uuringuid tegeva firmaga PW Partners OU libi
Vastutustundliku ettevotluse uuringu VKEdes (www.csr.ee). Samal aastal tegi Pierre Blime
sel teemal ettekande. Kahjuks ei leidnud autor mitte {ihtegi uuringut, mis puudutaks sotsiaalse
vastutuse rakendamist Eesti transpordiettevotetes. Seega voib jareldada, et siinne uuring on
esimene taoline uuring Eestis, mis keskendub ESV kasutamisele transpordisektori VKEdes.

Ténapéeval on oluline mdista majanduses ja ihiskonnas toimunud muutusi ning otsida
uusi ja praegustele vajadustele vastavaid lahendusi, kasutades varem ilmunud
teaduskirjandust, 1dbi viidud uuringuid ja teadustoid.

Siinse magistritod eesmérgiks on vélja todtada pohimotted selle kohta, kuidas tdsta
ettevotte kasumlikkust sotsiaalse vastutuse rakendamise kaudu. Selleks on autoril vaja
selgitada vilja Eesti viikeste ja keskmise suurusega transpordiettevotete teadlikkust
vastutustundlikust ettevotlusest ning hinnata, kuidas need ettevotted rakendavad ESV

pohimotted ja esitavad ESV aruandeid. Vastavalt magistrito6 eesmargile formuleeriti
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kiesoleva t06 keskne uurimiskiisimus alljargnevalt: , Kuidas tdsta transpordisektori véikeste
ja keskmise suurusega ettevotete teadlikkust vastutustundliku ettevotluse olulisusest ja
tdiustada sotsiaalse vastutuse printsiipide rakendamist ja esitamist?* Lahtudes pohikiisimusest
pustitati jirgmised alakiisimused:

1. Kui teadlikud on Harjumaa viikesed ja keskmised transpordiettevotted ESVst ja

selle printsiipidest?

2. Kuidas ESV pdhimotteid kohaldatakse ja esitatakse Harjumaa transpordi VKEdes?

3. Milliseid eeliseid voib ESV anda transpordivaldkonna VKEdele?

Nende uurimiskiisimuste valiku pohjenduseks on see, et uurimisobjektina valitud
ettevotted keskenduvad praegusel ajal rohkem majandusliku kasumi suurendamisele,
motlemata pikemale perspektiivile, ning ei podra piisavat tdhelepanu ettevotte
positsioneerimisele vastutustundliku ettevottena. Ettevotte teenuste miiligikasv  ning
kapitaliseerituse tase olenevad iihiskonna hinnangust ettevotte mainele ning organisatsiooni
osalemisest sotsiaalses ja tihiskondlikkus arengus. Euroopas leidub iiha rohkem tootjaid ja
transpordiettevotteid, kelle jaoks on oluline, et nende partneri korporatiivne poliitika vastaks
VKE printsiipidele. Transpordivaldkond on iiheks tdhtsamaks drivaldkonnaks nii Eestis kui ka
teistes riikides, ning kui ettevte soovib saada konkurentsieelist rahvusvahelisel turul, peab
see ldhtuma vastutustundliku ettevatluse printsiipidest ning korraldama ja ,,sotsialiseerima”
oma korporatiivset poliitikat.

Siinne uuring seadis endale eesmérgiks hinnata Eesti transpordivaldkonnas tegutsevate
VKEde teadmisi ja seisukohti ESV rakendamise kohta. Lisaks oli eesmirgiks niidata seda,
mida Harjumaa transpordiettevotted ESV rakendamisel oluliseks peavad, kes on nende
peamisteks sidusrithmadeks ja kuidas need ettevotted kajastavad oma vastutustundlikke

tegevusi.

2.2. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Uurimuskiisimustele ~ vastuste  leidmiseks  piistitas  kdesoleva  t00  autor
uurimisiilesanneteks erialase kirjandusega tutvumise (ettevotete sotsiaalne vastutus ja selle
pOhiprintsiibid, ESV seos VKEde ning transpordi- ja logistikavaldkonnaga), uuringu

labiviimiseks sobivate meetodite véljaselgitamise, uuringu ettevalmistamise ja lébiviimise
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Harjumaa transpordivaldkonnas tegutsevate ettevotete hulgas. Viimaseks iilesandeks oli
saadud tulemuste analiiisimine ja jarelduste esitamine.

Andmeallikateks on varasemad VKEde uuringud, vastutustundliku ettevotluse
valdkonnaga seotud uuringud ja analiitisid, Vastutustundliku Ettevotluse Foorumis esitatud
materjalid ja Justiitsministeeriumist saadud informatsioon.

Ulal esitatud uuringu ja magistritdd eesmirgi saavutamiseks tehti empiiriline uuring
ning kasutati sellest tulenevaid meetodeid. Siinse t66 autor peab seda ldhenemist kohasemaks,
kuna uuringu 13pptulemuseks on sotsiaalse vastutuse printsiipide rakendamise ja aruandluse
uurimine Harjumaa viikestes ja keskmise suurusega transpordiettevotetes.

Siinse t66 autor kasutas kvantitatiivse uuringumeetodina veebipdhist ankeetkiisitlust,
mis annab {ilevaate olukorrast transpordivaldkonnas ja teemakohasest teadlikkusest. Samuti
on kiisitluse pdhjal voimalik aru saada ESV pohimdtete rakendamisest ja vastutuspdohisest
aruandlusest. Internetipohise kiisimustiku eeliseks on see, et valitud meetod voimaldab saada
vastuseid sihtriihma kuuluvatest ettevotetest, olenemata nende asukohast. Seega on autor
seisukohal, et see aitab jouda suurema hulga vastanuteni ning saada tdpsemaid tulemusi.
Tulemuste pohjal tuvastab autor Harjumaa transpordisektori ettevotete vastutustundliku
ettevOtluse arengu olulisi trende. Kiisimustik on koostatud eesti ja vene keeles (lisa 1).

Kisitluse ldbiviimisel kasutas autor erinevaid kiisimuste liike:

e avatud + suletud kiisimus, kus vastajal oli vdimalus valida vastust pakutud

nimekirjast voi tdiendada enda vastusevariantiga;

e suletud kiisimused, mille puhul oli ette antud vastuste variandid ning oli véimalik

valida ainult iihte varianti;

e mitme vastusevariandiga kiisimused,;

e ndusoleku skaala jirgi koostatud kiisimused, mille abil uuriti vastajate ndusoleku

maara;

e tdhtsuse erinevust nditavad kiisimused, mille puhul on skaala biopaarse sona vahel

(naiteks: {ildse ei ole oluline, pigem oluline, viga oluline).

Nousoleku skaala midramisele ja tdhtsuse erinevuse viljaselgitamisele suunatud
kiisimuste puhul kasutas autor vastusemaatriksit, mis voimaldab korraga modta mitmeid
aspekte.

Vastajate arv omab suurt tdhtsust uuringutulemuste analiilisimisel ja jarelduste

tegemisel. Uuringut voib pidada onnestunuks, kui kehtib nn. ,rusikareegel” ehk vastuseid
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peab olema vidhemalt 30% kiisitletutest. Samuti tuleb mainida, et online-kiisitluse korral on
sihtriithmal kergem kiisitlust ignoreerida voi jddda miarkamatuks. L&htudes kiisimustiku
pikkusest (vastamisaeg moodustas ligikaudu 15 minutit), oli loogiline eeldada, et mdned
vastajad katkestavad vastuste andmise poole pealt.

Harjumaa transpordivaldkonna viikeste ja keskmise suurusega ettevotete tildnimekiri
moodustati  Justiitsministeeriumist saadud 2013. aasta andmete pdhjal. Uuringu
ankeedikiisitlus viidi lébi kahes sihtrithmas:

1. | sihtriihm: kaubavedu maanteel pakkuvad Tallinna ja Harjumaa ettevotted. Siia
kuuluvad ettevotted, mis pakuvad erinevaid maismaavedude teenuseid ldhtuvalt
veoste liigist ja sihtkohast.

2. Il sihtriihm: veoste ekspedeerimise teenust pakkuvad Tallinna ja Harjumaa
ettevotted. Need ettevitted pakuvad mere-, maantee-, raudtee- voi dohuvedude
korraldamist kauba saatja voi vastuvdtja nimel.

Modlema sihtrithma tildkogumi suurus oli 1699 firmat, neist 1240 kuuluvad | sihtriihma

ja iilejianud moodustavad II sihtriihma. Uldkogumist 1185 ettevdtet paiknevad Tallinnas ning
tilejadnud sellest valjaspool, kuid Harjumaa piires. Allpool esitatud jooniselt on néha, kuidas

ettevotted asukoha ja tegevuse jargi jaotusid.

Harjumaa

Tallinn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m . sihtriihm ™I sihtrithm

Joonis 3. Transpordiettevotete jaotus sihtriihma kuuluvuse ja asukoha jargi (%), n = 1699
Allikas: Autori koostatud

Justiitsministeeriumist saadud andmete pohjal tegutses Eestis 2013. aasta seisuga 3433
véikest vOi keskmise suurusega ettevotet, mille peamiseks tegevusalaks on transpordi voi
logistikaga seotud teenused (lisa 2). Neist 3291 pakuvad kaubavedu maanteel voi

ekspedeerimisteenust. Samas, kui vaadelda ettevotete jaotust asukoha jargi, siis jareldub, et
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rohkem kui pool maismaavedusid ja ekspedeerimisteenuseid pakutavatest ettevotetest (51,6%)
asuvad Harjumaal. Ulalpool esitatud andmed ja statistika pdhjendavad autori sihtriihmade
valiku valimi moodustamisel.

Valimi moodustamisel ldhtus autor sellest, et valim peab olema tildkogumit esindav.
Valimi mahu kalkulaatori abil arvutas autor valimi, mille tingimuseks olid usaldusnivoo ja
lubatud veapiirid, mis moodustasid vastavalt 95% ja 5% (Valimi mahu ...). Uuritavate
koguarvu (n = 1699) puhul moodustas valimi 313 ettevotet. Juhusliku valimi saamiseks
kasutas autor programmi MS Excel, genereerides valemite abil objekte juhuslikkuse pohjal.

Kisitlusele vastas kokku 109 osalejat. Kuna iiks ankeet ei olnud kohaselt tdidetud,
jattis autor selle analiiiisist korvale. Moned ankeedid olid tdidetud osaliselt, kuid autor
otsustas need alles jitta ning uuringu tulemuste analiilisimisel seda arvesse votta. Seega

sobisid uuringu tulemuste analiiiisimiseks 108 ankeedi, mis moodustab 34,5 % koguvalimist.

2.3. Uuringu lidbiviimise kirjeldus

Uuringu objektiks on Harjumaa viikesed ja keskmise suurusega transpordivaldkonnas
tegutsevad ettevotted. Uuringu tarbeks koguti andmeid maakonnas registreeritud ettevotjatelt,
kes pakuvad transpordi- ja ekspedeerimisteenuseid iile maailma. Kiisitletud ettevotete
arvamuste ja hinnangute pohjal hinnati Harjumaa transpordisektori VKEde teadlikkust
vastutustundlikust ettevotlusest, ESV printsiipide rakendamist ja aruandluse esitamist.

Ankeetkiisitlus tehti ajavahemikus 23. martsist kuni 13. aprillini 2015. aastal. Iga
ankeetkiisitluses osaleja sai e-kirja teel palve osaleda uuringus koos lingiga ankeedile.
Uuritavate ettevitete kontaktid edastati autorile Justiitsministeeriumi poolt. Ankeet koosneb
29 kiisimusest, mille hulgas leidub nii kinniseid kui ka poolkinniseid kiisimusi.

Autori koostatud kiisitlus oli anoniiiimne, mis omakorda aitas tagada uuringu
tulemuste objektiivsust. Kiisimustik tehti Google Drive’i veebikeskkonnas, mis vdimaldab
elektroonilisi ankeete koostada ning Interneti kaudu kiisitlusi 1dbi viia ja andmeid koguda.
Kisitlusprogramm toob lackunud vastused tabelina vélja. Enne uuringu tulemuste
analliiisimist vaadati saadud ankeete korralikult 14dbi ning jdeti mittesobivad eksepmlaarid
analiiiisist korvale.

Ankeedis oli mirgitud, et koik kiisitluse tulemused on anoniitimsed ning ei ole seotud

konkreetse ettevottega. Samuti oli viidatud sellele, et ettevotete andmeid ja uuringu tulemusi
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kasutatakse ainult magistritoo kirjutamisel. Koikidele uuringus osalenud ettevotetele pakuti
soovi korral voimalust tutvuda uuringu tulemustega. Soovi avaldas kolm ettevotet.

Kiisitluse tulemuste tootlemiseks kasutati MS Exceli programmi, millega tehti
statistiline andmeanaliitis. Tulemuste hindamiseks koostas autor sagedustabelid, kus igale
tunnusele vastab tema esinemise arv. Sagedustabelite pdhjal koostati joonised, mis annavad
uuringu tulemustest graafilise tilevaate. Lisaks sellele kasutati jaotustabeleid, mis niitavad
tunnuse védrtuste suhtelist esinemissagedust. Uuringu algandmed on esitatud kiesoleva
magistritoo lisana ( lisa 3).

Uuringu ankeedikiisitlus viidi 1dbi kahes sihtrithmas — vedajad ja ekspedeerijad,
seepdrast on uuringu tulemuste analiilisimisel vorreldud vedajate ja ekspedeerijate vastuseid.
Samuti tulemuste hindamiseks kasutas autor muid statistilisi meetodeid: iilevaatlik kirjeldav
analiilis, tulemuste kaalumine vastavalt {ildkogumile ning valimi andmete pohjal jérelduste ja
tildistuste tegemine suurema kogumi kohta.

Uuringu kéigus saadud tulemuste illustreerimiseks kasutatakse tabeleid ja jooniseid.
Koik uvuringutulemusi kajastavad joonised on koostatud autori poolt ning esitatud magistritod
empiirilises osas. Uuringu tulemuste pohjal tehakse jareldused ja tootatakse vélja pShimdtted
selle kohta, kuidas tdsta viikeste ja keskmise suurusega transpordiettevotete kasumlikkust

sotsiaalse vastutuse rakendamise kaudu.
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3. UURINGU ANALUUS

Siinses peatiikis kirjeldatakse olukorda Harjumaa viikestes ja keskmise suurusega
transpordiettevotetes. Samuti kajastatakse selles osas autori 1abiviidud kiisitluse tulemusi ning
analiiiisitakse neid. Koige viimasena teeb autor uuringu tulemuste pdhjal jareldusi ning esitab
voimalikke ettepanekuid ja autori poolt viljatootatud pohimdtteid transpordivaldkonnas

tegutsevate VKEde vastutustundliku ja jatkusuutliku ettevotluse arendamiseks.

3.1. Harjumaal tegutsevate viikeste ja keskmise suurusega
transpordiettevotete iildine kirjeldus

Eesti majanduse areng on toonud kaasa ka veovajaduse ja transporditeenuste
pakkumise suurenemise. Poliitikauuringute keskuse Praxis 2012. aastal tehtud uuringu
kohaselt asub registreeritud tegevuskoha jargi jatkuvalt suurim osa (48%) viikestest ja
keskmise suurusega ettevotetest Harjumaal (Praxis 2012, 23). Autori poolt arvutatud ja
esitatud andmete pohjal on teada, et iile 50% transpordi- ja logistikateenuseid osutavatest
VKEdest tegutsevad Harjumaal. Lihtudes oma kogemusest®, hindab kiesoleva t66 autor
Harjumaa transpordi- ja logistikavaldkonnas tegutsevate VKEde tegevust Kui siinergiat
transpordisektori osade vahel, millega kaasneb sujuv koost6é ja kogu transpordisektori
efektiivsus, seejuures avaldab nende ettevotete tegevus suurt moju peaaegu koikidele
iilejadnud majandusvaldkondadele ja teenindusharule.

Eesti peamiste viliskaubanduspartnerite seas on Skandinaavia, Baltimaad, Venemaa ja
Léadne-Euroopa riigid. Peamised kaubavood liiguvad 1dbi Harjumaa suuremate sadamate.
Seega paiknevad Harjumaa transpordivaldkonna ettevotted ariliselt monevorra paremas
asukohas.

Justiitsministeeriumist saadud andmete jdrgi on 2013. aasta seisuga Harjumaal
registreeritud 1803 transporditeenust osutavat viikest voi keskmist ettevotet (lisa 2). Allpool

oleval joonisel on esitatud eelnevalt mainitud ettevotete jaotus pohilise tegevusala jargi:

¥ Magistritdo autor to6tab transpordi- ja logistikavaldkonnas aastast 2010
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Joonis 4. Harjumaa transpordisektorisse kuuluvate VKEde jaotus pdhitegevusala jéargi

Allikas: Autori koostatud Justiitsministeeriumi andmete pdhjal

Joonisel 4 kujutatu kohaselt on Harjumaal registreeritud ettevotete seas koige rohkem
selliseid, mille peamiseks tegevusalaks on maismaavedude korraldamine. Neid ettevotteid on
1240, moodustades 68,8% Harjumaa transpordisektorisse kuuluvate VKEde koguarvust.
Harjumaal tegutseb 459 viikest ja keskmist transpordiettevotet, mille peamiseks tegevusalaks
on veoste ekspedeerimine. Merevedusid pakub vaid 73 Harjumaal registreeritud
transporditeenust osutavatest véikestest voi keskmise suurusega ettevdtetest. Ainult 23
ettevotete jaoks on pdhitegevuseks kauba raudteevedu. Kdige vdhem on ettevotteid, mille
peamiseks tegevusalaks on kauba tarnimine ohutranspordiga. Harjumaa transpordi vaikeste ja

keskmise suurusega transpordiettevotete protsentuaalne jaotus on esitatud allolevas tabelis.

Tabel 2. Harjumaa transpordi VKEde protsentuaalne jaotus pohitegevusala jargi (%)

Ettevotte peamine tegevusala % ettevotete koguarvust
Kauba raudteevedu 1,3%
Kaubavedu maanteel 68,8%

Kauba ohutransport 0,4%

Kauba merevedu 4,0%

Veoste ekspedeerimine 25,5%
100 %

Allikas: Autori koostatud Justiitsministeeriumi andmete pohjal
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Kauba raudteevedude ja Ohutranspordiga tegelevate VKEde viike arv on Seotud
sellega, et need tegevusalad eeldavad suuremaid kulutusi, valiskontaktide ja rahvusvaheliste
lepingute olemasolu ning koosto6d suuremate transpordiettevitetega. Seega on VKEdel
erinevalt suurettevotetest raskem neis suundades turunissi leida. Seetottu eelistavad paljud
Harjumaa transpordiga seotud VKEd maismaavedusid ja ekspedeerimist. Samuti asuvad

moned neist todle suurettevotete allhankijatena.

3.2. Uuringutulemuste analiiiis
3.2.1. Ankeetkiisitlusele vastajate analiiiis

Magistritoé uuringu raames koostatud ankeetkiisitlusele vastas 108 respondenti. 51
ankeeti tagastati eesti keeles ning 57 ankeeti oli tdidetud vene keeles.
Kiisitluses paluti vastajal mérkida ettevotte pohitegevus. Allpool oleval joonisel on

esitatud respondentide jaotus pdhitegevuse jéirgi:

Ekspedeerimine
33,3%

\

\ Kaubavedu

66,7%

= Kaubavedu = Ekspedeerimine

Joonis 5. Ankeedikiisitluses osalenud ettevotete jaotus pohitegevuse jargi

Allikas: Autori koostatud

Saadud tulemuste jargi on 72 ettevotte (66,7% respondentide koguarvust) peamiseks
tegevuseks kaubavedu ehk neil ettevotetel on oma autopark. Uuringus osalenud ettevotetest
33,3% ehk 36 ettevotet méarkisid oma pohitegevuseks ekspedeerimise, kuna ei oma autoparki.

Koik respondendid ehk 108 ettevotet pakuvad maanteetranspordi teenust. Lisaks
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maismaavedude korraldamisele pakuvad ettevotted ka teiste liikide transporditeenust. Allpool

esitatud tabelist on niha respondentide jaotus pohitegevuse ja osutavate teenuste liikide jargi.

Tabel 3. Respondentide jaotus osutavate teenuste liikide jéargi (tk)

Teenus Vedaja Ekspedeerija Kokku
Maanteetransport 72 36 108
Meretransport 8 20 28
Raudteetransport 2 12 14
Lennutransport 4 15 19

Allikas: Autori koostatud

Tabelis esitatud andmetest ldhtudes on vedajad orienteeritud peamiselt iihe teenuse
osutamisele, samal ajal kui ekspedeerijate pakutavate teenuste valik on laiem. See on seotud
eeskatt asjaoluga, et erinevalt vedajatest puuduvad ekspedeerijatel transpordivahenditega
seotud kulud. Samuti leidub ettevotteid, mis osutavad koikide liikide teenuseid, kuid VKEde
seas on nende arv viike. Transpordi- ja logistikateenuste kompleksteenuste osutamine on
omane pigem suurettevotetele, millel on rohkem ressursse ja voimalusi.

Kiisitluse kaigus paluti ettevotetel nimetada nende pohisuunad. Joonisel 6 on esitatud

vedajate ja ekspedeerijate arv vastavalt pdhisuundade arvule.
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Joonis 6. Ettevotete pdhisuundade arv

Allikas: Autori koostatud
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Tulemuste pdhjal selgitati vilja, et 50,0% ettevotetest on kolm voi rohkem
pohisuunda. Uhel suunal todtab 41 ettevdtet, mis moodustab 38,0% respondentide
koguarvust. Ulejiinud ettevotted pakuvad oma teenused kahel pdhisuunal. Lisaks on jooniselt
néha, et vedajad moodustavad suurema osa iihel pohisuunal tootavate ettevotete koguarvust
(37 ettevotet). Vedajate ja ekspedeerijate arv, kellel on kaks vdi rohkem pdhisuunda, on
jaotunud peaaegu iihtlaselt.

Kiisitletute vastuste pohjal selgiti vélja nende pohisuunad riigiti, mis on esitatud
allpool oleval joonisel 7. Lubati mitu vastust respondendi kohta. Kdige populaarsemaks
pohisuunaks respondentide hulgas on Euroopa (58 ettevotet ehk 53,7% vastanutest). Eesti-
siseseid vedusid pakub 56 ettevdtet ehk 51,9% ettevdtete koguarvust. Venemaa ja teiste SRU
riikidega teeb koost6dd 51 ettevdtet, mis moodustab 47,2%. Veidi vihem ettevotteid pakuvad
oma teenuseid Skandinaavias ja Baltimaades (vastavalt 49 ja 47). Ameerikaga t66tab vaid 9

vastajat, millest kdik on ekspedeerimisteenust osutavad ettevotted.
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Joonis 7. Ettevotete peamised suunad riikide 15ikes

Allikas: Autori koostatud

Jooniselt on ndha, et Harjumaa transpordisektorisse kuuluvatele ettevotetele on
huvitavad peaaegu koik suunad. Seda soodustab Harjumaa ettevotete éariliselt soodne
logistiline asukoht, mis iihendab omavahel erinevad regioonid.

Kiisimustikud olid tdidetud peamiselt ettevotte juhtide ja spetsialistide poolt. Samuti
vastasid kiisimustele valdkondade juhid. Ettevotte juhid vastasid ankeetkiisimustikule 60,2%
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juhtudest ning spetsialistide vastused moodustasid 28,7% vastanute koguarvust. Ettevotete

jaotus ametipositsiooni jargi on esitatud joonisel 8.

2,8%
46%_ ~28%

\
4

3,7%/

28,7%_

L60,2%

= Ettevotte juht = Juhatuse liige = Spetsialist
Arendusjuht = Ei ole vastust

Joonis 8. Vastajate ametipositsioonid ettevottes

Allikas: Autori koostatud

Jooniselt on nédha, et samuti votsid kiisitlusest 0sa juhatuse liikmed (4 vastust ehk
3,7% vastanute koguarvust) ja arendusjuhid (5 vastust ehk 4,6% respondentidest). Seega
jareldas autor, et kdesoleva magistrito0 teema on aktuaalne nii spetsialistidele kui ka
tippjuhtkonnale. Kiesolevale kiisimusele ei andud vastust 3 respondenti, mis moodustas 2,8%

vastajate koguarvust.

3.2.2. Ankeetkiisitluse tulemuste analiiiis
3.2.2.1. Respondentide iildine arusaam vastutustundlikust ettevotlusest

Ankeetkiisitluse alguses esitati respondentidele vastutustundliku ettevotluse lithike
tutvustus koos lingiga, kust vois iga vastaja soovi korral leida rohkem informatsiooni selle
teema kohta. Esiteks selgitas t66 autor vilja vastanute iildise arusaama ESV teemast, mille
pOhjal tehti iilevaade respondentide teemakohasest teadlikkusest.

Tulemuste analiitiside kéigus selgus, et 75,0% vastanutest on ESV mdiste ja selle sisu
mingil méiral tuttav voi tdiesti arusaadav. Ulejdsinud aga vastasid, et ei ole selle mdistega
varem kokku puutunud voi teavad seda minimaalselt. Samas peab 89 ettevotet, mis

moodustab 82,4% vastanute koguarvust, vastutustundlikku ettevotlust vidhemalt mingil mééral
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oluliseks iihiskonna heaolu tostmist mojutavaks faktoriks. Ainult 7 respondenti ehk 6,5% on
arvamusel, et ESV ei ole eriti seotud iithiskonna heaolu néiitajaga. Vastajate seas oli 12
ettevotet, kes ei saanud kiisimusele vastata.

Vastavalt 79,6 % Kkiisitletute arvamusele (59 vedajat ehk 81,9% vedajatest ja 27
ekspedeerijat ehk 75,0% ekspedeerijatest) on ESV rakendamine kindlasti voi pigem oluline
keskkonnaalaste probleemide lahendamisel, kuid 8,3% vastanutest (9 ettevitet) on
veendunud, et vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamine ei paranda iimbritsevat
keskkonda vOi teeb seda vihesel maddral. Samuti tekkis 13 respondendil raskus neile
kiisimusele vastamisega.

Kisitluse kdigus paluti ettevotetel maédratleda oma peamised sidusrithmad. Lubati mitu
vastust respondendi kohta. Saadud tulemuse jérgi peab 61,1% respondentidest oma keskseks
huvirithmaks enda kliente, 39,8% vastajate jaoks on olulised ettevotte omanike voi juhatuse
huvid ning 38,9% ettevitetest on médratlenud oma peamiseks huvirithmaks oma to6tajaid.

Kohaliku kogukonna valis oma sidusgrupiks ainult 1,9% vastajatest (joonis 9).
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Kohalik kogukond F
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Ettevotete arv, %

Joonis 9. Respondentide huviriihmade mdistmine

Allikas: Autori koostatud

Nii vedajate kui ka ekspedeerijate jaoks on peamiseks huvirithmaks nende kliendid.
Samas leiavad vedajad, et ettevotte tootajate huvide rahuldamine on veidi olulisem Kui
omanike: 43,1% vedajatest peab oma huvirithmaks enda tootajaid ja 40,3% omanikke.
Ekspedeerimisteenust osutavad ettevotted on vastupidisel seisukohal: 30,6% vastanute jaoks

on olulised to6tajate huvid ning 38,9% ekspedeerijatest toetab omanikke.
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Ankeetkiisitluse  kdigus vaadeldi, kuidas ettevotted saavad vastutustundliku
ettevotlusega seotud tegevustest aru (joonis 10). Respondentidel paluti valida kolm koige

olulisemat vastust.

Seaduste jargimine

Eetiline kditumine
Toimingute/tegevuste labipaistvus
Keskkonnakaitse

Sotsiaalse ebavordsuse vihendamine
Koost66 huvirihmadega

Avalikud suhted

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ettevotete arv, %

Joonis 10. Ettevotete sotsiaalse vastutuse moistmine

Allikas: Autori koostatud

Ligi kolmveerand vastajatest ehk 70,4% respondentide koguarvust iihendasid ESV
tegevusi seaduste jargimisega. Enam kui pool respondentidest (64,8% ettevotete koguarvust)
seostavad sotsiaalse vastutuse tegevusi eetilise kditumisega. Toimingute ja tegevuste
labipaistvus on iiheks vastutustundlikuks tegevuseks 45,4% vastanute jaoks; keskkonnakaitse
aga 42,6% osalejate jaoks. Peaaegu viiendik vastajatest ndeb sotsiaalse ebavOrdsuse
viahendamist (22,2%), koostodd huviriihmadega (21,3%) ja avalike suhete arendamist (20,4%)
sotsiaalse vastutuse tegevustena.

Nii vedajate kui ka ekspedeerijate jaoks on koige olulisemaks vastutustundliku
ettevotlusega seotud tegevuseks seaduste jargimine. Sellega on ndus 66,7% vedajatest ja
77,8% ekspedeerijatest. Peaegu pool vedajatest (47,2%) tihendas ESV tegevusi
keskkonnakaitsega, samal ajal kui ekspedeerijate seas on antud tegevus vihem oluline (33,3%
ekspedeerijatest peavad keskkonnakaitset oluliseks ESV tegevuseks). Vorreldes vedajatega,
kelle jaoks on sotsiaalse ebavdrdsuse vdahendamine pohiseks vastutundliku ettevotluse
tegevuseks (29,2%), ei pea ekspedeerijad antud tegevust oluliseks (8,3% ekspedeerijatest

seostab sotsiaalse ebavordluse vahendamist ESV tegevusega).
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Soovides wuurida voOimalikke pdohjusi, mis takistavad transpordiettevotetel
vastutustundliku ettevStluse printsiipide rakendamist, paluti ettevotetel valida peamised

kitsaskohad vastutustundlike tegevuste teostamisel (joonis 11).

Suur kogumaksumus

Seose puudumine majandusliku eduga
Visuaalsete tulemuste puudumine
Valitsuse vdhene osalus

Asjakohase reguleerimise puudumine
Asjakohaste asutuste puudumine
Juhtkonna vastupanu

Tootajate vastupanu

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Ettevotete arv

Joonis 11. Ettevotete takistused vastutustundlike pohimotete rakendamisel

Allikas: Autori koostatud

Harjumaa transpordi VKEd on veendunud, et kdige olulisemaks faktoriks, mis takistab
ESV printsiipide rakendamist, on nende printsiipide kdorge rahaline maksumus. Sellega on
ndus 71 ettevotet, mis moodustab 65,7% kiisitletutest. Samuti ei leia peaaegu pool
respondentidest (42,6%) ESV ja majandusliku edu vahel mingit seost. Vastavalt saadud
tulemustele omab suurt rolli ka visuaalsete tulemuste puudumine ehk 36,1% respondentidest
on arvamusel, et ESV rakendamine ei anna mdddetavaid tulemusi. Sellega on ndus pool
ekspedeerijatest ja 29,2% vedajatest. Ligi iiks kuuendik ettevotetest arvab, et sotsiaalse
vastutuse rakendamist takistab valitsuse vdhene osalus ESVd puudutavates kiisimustes
(17,6%) ning selle teema ebapiisav reguleerimine (13,9%). Peaaegu sama ettevotete arv (14
respondenti ehk 13,0% vastanutest) leiab, et Eestis puuduvad asutused, mis voiksid ettevotetel
aidata ESV printsiipide juurutamist. Uks kiimnendik respondentidest on arvamusel, et ESV
pohimdtete rakendamist takistab ettevotte juhtkond ise ning 4,6% vastanutest, et seda teevad

ettevotte tootajad. on Sihtriihmade vahel on vastused jaotunud peaaegu iihtlaselt.

3.2.2.2. Respondentide sotsiaalse vastutuse analiiiis

Respondentidele esitati {iheksa ettevotte voimalikku rolli {ihiskonna elus ning paluti

hinnata iga rolli tihtsust, valides jargmiste variantide seast koige sobilikuma: ,,iildse ei ole
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oluline®, ,pigem ei ole oluline“, ,pigem oluline*, ,vdga oluline” ja ,ei oska oelda“.

Tulemused on esitatud allpool oleval joonisel (joonis 12).

Sidusriihmadega arvestamine
Heategevus ja selle toetamine

Uute to6kohtade loomine Uldse i ole oluline

Keskkonnakaitse = Pigem ei ole oluline

Td6ohutuse tagamine

Maksude maksmine

B Viga oluline
Seaduste jargimine . .
Ei oska oelda
Tookoha kindluse tagamine

Kasumi teenimine

|
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Joonis 12. Ettevotte rollide tajumine iihiskonna ees
Allikas: Autori koostatud

Vastavalt kiisitletud ettevotete arvamusele on ettevotte kdige olulisem roll iihiskonnas
kasumi teenimine. Sellega on kindlasti ndus 74,1% vastajatest. Ainult 5 ettevotet kas ei pea
tildse voi pigem ei pea kasumi teenimist oluliseks ning kaks ettevotet ei olnud otsustanud.
Ulejisnud ettevotted pooldavad seda, et kasumi teenimine on pigem oluline. Sihtrithmade
vahel jaotusid vastused sarnaselt — 68 vedajat ehk 94,4% ja 33 ekspedeerijat ehk 91,7%
peavad kasumi saamist viga oluliseks voi pigem oluliseks.

Nii ekspedeerijate kui ka vedajate jaoks on tookoha kindluse tagamine iiheks
tahtsamaks ettevotte rolliks, kusjuures sellega on kindlasti voi pigem ndus kdik ekspedeerijad
ja 94,0% vedajatest. Ainult kaks vedajat pigem ei pea seda rolli oluliseks ning teised kaks ei
saanud nimetatud kiisimusele vastata. Uksi respondent ei ndustunud sellega, et todkoha
kindluse tagamine ei ole iildse oluline.

Peaaegu iga vastaja (68 vedajat ja 34 ekspedeerijat) usub, et ettevotte tegutsemine
kooskolas kehtivate diguslike normidega on liheks peamiseks ettevotte iilesandeks iihiskonna
ees. Vaatamata sellele, et kaks respondenti pigem ei pea seda rolli oluliseks ning neli ettevotet
ei otsustanud, peavad 69,4% kiisitletutest seda rolli siiski vdga oluliseks ja 25,0% vastajate

jaoks see on pigem oluline.
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Maksude maksmine on viga oluline 64,8% respondentide jaoks. Ainult neli
ekspedeerijat usuvad, et maksude maksmine iildse ei ole vdi pigem ei ole oluline ettevotte
roll. Kolm vedajat ei saanud kiisimusele vastata. Ulejiinud respondendid peavad seda rolli
pigem oluliseks (12 vedajat ehk 16,7% vedajatest ja 19 ekspedeerijat ehk 52,8%).

Peaaegu koik ettevotted on kindlasti ndus voi pigem ndus sellega, et tootajate
tervisekaitse ja ohutuse tagamine omab suurt rolli. Kuigi kaks ekspedeerijat leiab, et
téoohutuse tagamine ei ole {ildse voi pigem ei ole oluline ettevotte roll iihiskonnas ning iiks
vedaja ja kaks ekspedeerijat on jddnud erapooletuks arvamuse esitamisel, 73,1%
respondentide jaoks on see roll viga tihtis ja 22,2% jaoks on pigem tdhtis. Siin tuleb lisada, et
vedajate arv, kes peavad iilal mainitud rolli vdaga oluliseks, on peaaegu kaks korda rohkem,
kui ekspedeerijaid (vastavalt 86,1% vedajatest ja 47,2% ekspedeerijatest).

Vastanutest 32,4% leidsid, et keskkonnaalaste probleemide lahendamine on viga
oluline ettevotte roll iihiskonnas. Samas peaaegu pool respondentidest ehk 46,3% tunnistasid,
et nende jaoks pigem on keskkonnakaitse iiheks peamiseks ettevotte rolliks. Jooniselt on néha,
et nende vastajate arv, kes tildse voi pigem ei pea keskkonnakaitset oluliseks ettevotte rolliks,
oli suhteliselt vdike, moodustades 14,8%. Samas 6,5% ei suutnud respondentidest sellele
kiisimusele vastata. Ekspedeerijad on rohkem veendunud selle rolli tdhtsuses kui vedajad:
77,8% ekspedeerijatest ja 52,8% vedajatest peavad keskkonnakaitset oluliseks firma rolliks.

Peaaegu kolmveerand vastanuist ehk 71,3% leidis, et tookohtade loomine on nende
véga oluliseks voi pigem oluliseks rolliks tihiskonnas. Ligi veerand kiisitletutest (24,1%) on
arvamusel, et tookohtade loomine pigem vdi iildse ei ole oluline ettevdtte roll. Ulejdéinud
ettevotted on jaanud erapooletuks arvamuse esitamisel. Tulemustest ndhtub, et vedajad
peavad antud rolli vdga oluliseks vGi pigem oluliseks rohkem kui ekspedeerijad (vastavalt
76,4% vedajatest ja 61,1% ekspedeerijatest).

Veidi viahem kui pool vastanutest (44,4%) hindas heategevust ja selle toetamist
oluliseks ettevotte rolliks tihiskonnas, kusjuures ainult kuus ettevotet peavad seda rolli viga
oluliseks, tilejadnud maérasid selle pigem oluliseks. Vastavalt saadud tulemustele on peaaegu
iiks kiimnendik neid (9,3%), kes ei tea kas heategevuse toetamine peaks olema oluliseks
ettevotte rolliks iihiskonna ees voi mitte. Ulejidinud respondendid hindasid antud rolli iildse
vOi pigem ebaoluliseks (10,2% ,,iildse ei ole oluline” ja 36,1% ,,pigem ei ole oluline®).

Sihtriihmade vahel jaotusid vastused sarnaselt: 44,4% ekspedeerijatest ja 47,2% vedajatest
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peavad heategevust viaga oluliseks voi pigem oluluseks ning 47,2% ekspedeerijatest ja 43,1%
vedajatest on arvamusel, et heategevus ei ole vai pigem ei ole tihtsaks ettevotte rolliks.

Vastanutest 62,9% on seisukohal, et koostdd sidusrithmadega ning nende huvidega
arvestamine on oluliseks v0i vdga oluliseks ettevotte rolliks tihiskonnas (22,2 % ,,vdga
oluline*; 40,7% ,,pigem oluline*). Samas 20,4% kiisitletutest on veendunud, et see roll iildse
vOi pigem ei ole oluline ning 16,7% on jddnud erapooletuks. Sihtriihmade vahel jaotusid
vastused sarnaselt: 19,4% ekspedeerijate ja 20,8% vedajate jaoks on antud roll vdga oluline
vOi oluline ning 61,1% ekspedeerijatest ja 63,9% vedjajtest ei pea voi pigem ei pea
sidusrithmade huvidega arvestamist tihtsaks ettevotte rolliks tihiskonna ees.

Kiisitluse kadigus selgitati vélja, kuivord Harjumaa transpordisektoris tegutsevad
VKEd kasutavad eetikakoodeksit. Vastuste analiiiisist selgus, et eetikakoodeksi olemasolu ei
ole neile ettevotetele omane. Allpool esitatud joonisel on toodud ettevotete jaotus

eetikakoodeksi olemasolu jirgi.

0
5,6/0\ /_7,4%

Kirjalik eetikakoodeks
Suuline eetikakoodeks
39,8%_/ Eetikakoodeks puudub

\_4712% Ei oska oelda

Joonis 13. Eetikakoodeksi olemasolu Harjumaa transpordisektori VKEdes
Allikas: Autori koostatud

Jooniselt on néha, et ligi pool ettevotetest kasutavad suulist eetikakoodeksit, samal ajal
kui kirjalik eetikakoodeks on omane vaid 7,4% kiisitletutele. VVastanutest 39,8% kinnitavad, et
nendel eetikakoodeks tildse puudub. Samas leidub 6 ettevotet ehk 5,6% vastanutest, kes ei
suutnud sellele kiisimusele vastata. Selle uuringu eesmargil lisati need ettevotted nende hulka,

kellel eetikakoodeks puudub.
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Kirjalikku eetikakoodeksit kasutavad peamiselt vedajad — kaheksast vastajast ainult
kahel ekspedeerijal on kirjalik eetikakoodeks. Samas on aga suuline eetikakoodeks kasutusel
rohkem ekspedeerijatel (55,6% ekspedeerijatest ning 43,1% vedajatest kasutavad suulist
eetikakoodeksit).

Eetikakoodeksi olemasolust tulenevaid eeliseid analiiiisiti nende ettevotete seas, kellel
on kirjalik vOi suuline eetikakoodeks (vastanute arv moodustas 59 ettevotet), kasutades

kiimmet moddet. Tulemused on esitatud allpool toodud joonisel.
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Joonis 14. Eetikakoodeksi olemasolust tulenevad eelised
Allikas: Autori koostatud

Valdav enamus kiisitletutest (96,6%) on veendunud, et eetikakoodeksi olemasolu
avaldab positiivset moju suhetele tootajatega. Selle viitega ei ole ndus ainult iiks vedaja ning
tiks ekspedeerija ei suutnud nimetatud kiisimusele vastata.

94,9% respondenti on arvamusel, et eetikakoodeks aitab ettevottel parandada oma
mainet. Uks ekspedeerija leiab aga, et eetikakoodeks ei mdjuta ettevdtte mainet. Samuti on
kaks ekspedeerijat jadnud erapooletuks.

Vastanutest 84,7% leidsid, et kditumisjuhendi abil on vdimalik tdsta dritegevuse
jatkusuutlikkust pikemas perspektiivis. Uks kiimnendik (10,2%) kiisitletutest aga arvab, et
eetikakoodeksi olemasolu ei mdjuta jitkusuutlikkust. Ulejiinud ettevdtted ei suutnud vastata.

Parem oOigusaktide tditmine on iiheks eetikakoodeksi olemasolust tulenevaks eeliseks

veidi rohkem kui kolmveerandi vastajate jaoks (78,0%). Selle viidega ei ole ndus 16,9%
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kiisitletutest. Skeptikute arv on iihtlaselt jaotatud sihtriihmade vahel. Vastanutest 5,1% ei tea,
kas eestikakoodeks mdjutab positiivselt seaduste jargimist voi mitte.

71,2% vastanute arvamuse jargi muutub riskijuhtimine efektiivsemaks nendes
ettevotetes, kus on juurutatud kaitumiskoodeks. Samas aga ei leidnud 18,6% vastanutest
mingit seost riskijuhtimise tShususe ja eetikakoodeksi olemasolu vahel. Ulejiinud ei osanud
hinnangut anda.

Suur osa uuringus osalenud vastajatest (64,4%) on ndus sellega, et tdnu
eetikakoodeksile kasvab nende konkurentsieelis teiste ettevdtete ees. Uks neljandik kdigist
kiisitletutest (25,4%) on aga arvamusel, et eetikakoodeksi olemasolu ei mojuta ettevotte
turupositsiooni. Kuus ettevotet, mille hulgas on neli vedajat, jaid erapooletuks.

Eetikakoodeksi olemasolu on mdjuteguriks uute turgude sisenemisel 61,0% vastajate
jaoks. Samas aga 30,5% ettevotetest ei ole sellega ndus ning iilejadnud 8,5% loobusid
hinnangu andmisest. Vastuste jaotus on sarnane molemas sihtrithmas. Vedajatest 59,5% ja
63,6% ekspedeerijatest on arvamusel, et eetikakoodeks soodustab juurdepddsu uutele
turgudele ning 27,3% vedajatest ja 32,4% ekspedeerijatest ei ole sellega ndus.

Veidi rohkem kui pool vastanutest (54,2%) leidis, et eetikakoodeksi olemasolu aitab
hoida kokku kulusid. Vastanutest 39,0% on aga veendunud, et eetikakoodeksi ja kulude
kokkuhoiu vahel puudub seos. Kaks vedajat ja kaks ekspedeerijat ei suutnud kiisimusele
vastata.

Vastanutest 45,8% (kusjuures 63,6% ekspedeerijatest ja 35,1% vedajatest) on
arvamusel, et kditumiskoodeks aitab tagada paremaid suhteid kohaliku kogukonnaga, samal
ajal kui 37,3% Kkisitletutest ei ole sellega ndus. Kiimme ettevatet, mille hulgas domineerisid
vedajad, eelistasid jadda erapooletuteks.

Vastajate hulgas oli kdige vdhem neid, kes leidsid, et eetikakoodeksi olemasolu
avaldab positiivset moju suhetele valitsusega (22,0%). Rohkem kui pool ettevotetest (54,2%)
on veendunud, et iilalpool mainitud koodeks ei paranda ettevotete suhteid Eesti valitsusega.
Ulejainud ei tea, kas kditumiskoodeks avaldab mingit mdju voi mitte.

Kiisitluses paluti ettevotetel hinnata oma vastutustundliku ettevotluse tegevusi, mis on
seotud Uhiskonna heaoluga. Esiteks uuriti respondentidelt, palju neist rakendab tootajate
heaoluga seotud sotsiaalseid projekte, nagu pohilised téonormid, diskrimineerimisvastane

poliitika ja tootajate tervisekaitse kavad (joonis 15).
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Joonis 15. Tootajatele orienteeritud projektid
Allikas: Autori koostatud

Harjumaa vastanute viikeste ja keskmiste transpordiettevotete seast 37,0% rakendavad
oma ettevittes Rahvusvahelise To6organisatsiooni Standardeid (ing.k. ILO — International
Labor Organization), 38,9% ei rakenda ning 24,1% kiisitletutest ei suutnud sellele kiisimusele
vastata. Korge teadmatus vaib olla tingitud sellest, et need ettevdtted rakendavad teisi Eestis
kehtivaid to6norme, voi sellest, et vastuvoetud standardid ei ole nduetekohaselt avaldatud.

Léahtudes Kkiisitluse tulemustest, ei ole diskrimineerimisvastane poliitika tootajate
viarbamisel Harjumaa VKEde seas normiks. Ainult 28,7% respondentidelt kinnitavad, et
nendel kehtib nimetatud poliitika. Samas aga rohkem kui pool vastanutest ei kasuta
diskrimineerimisvastast poliitikat ning iilejddnud ei tea, kas nende ettevitetes rakendatakse
seda vOi mitte. Tuleb mainida, et vedajad kasutavad diskrimineerimisvastast poliitikat
tootajate varbamisel rohkem kui ekspedeerijad (31,9% vedajatest ja 22,2% ekspedeerijatest
rakendavad diskrimineerimisvastast poliitikat).

Tootajate ohutuse ja tervisekaitse kavade olemasolu on 62% vastanute arvamusel
normiks. Uks kiimnendik kiisitletutest ettevdtetest aga ei tea nende kavade rakendamisest oma
ettevottes. Peaaegu iiks neljandik on veendunud, et nende ettevotetes sellised kavad
puuduvad. Erapooletuks jadnud ekspedeerijate arv on suurem Kkui vedajate arv (vastavalt
16,7% ja 6,9%). Ulejiinud vastused jaotusid sihtrithmade vahel sarnaselt.

Uuringust tuleneb, et Harjumaa transporditeenust osutavates VKEdes tdotajate
koolituste ldbiviimist peetakse oluliseks ning seetdttu ei ole {llatav, et suur osa
respondentidest (87,0% kiisitletutest) pakuvad oma to6tajate koolitusi (joonis 16). Jooniselt on

niha, et 67,6% kiisitletutest pakub oma to6tajatele koolitusi siis, kui tekib vajadus.
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Joonis 16. Koolituste ldbiviimine Harjumaa transpordisektori VKEdes
Allikas: Autori koostatud

Ulalpool esitatud joonise kohaselt vastanutest 19,4% korraldab pidevalt koolitusi oma
tootajate kvalifikatsiooni tostmiseks. Veidi rohkem kui iiks kiimnendik ettevOtetest ei pea
koolituste labiviimist vajalikuks. Vedajate ja ekspedeerijate vastused jaotusid sarnaselt —
63,9% ekspedeerijatest ja 69,4% vedajatest korraldavad koolitusi vajadusel ning 19,4% nii
vedajatest kui ka ekspedeerijatest pakuvad tootajatele pidevaid koolitusi.

Selle uuringu iihiskonnaga seotud kiisimuste hulgas esitati ka neid, mille abil uuriti,
kui aktiivselt votavad transpordisektorisse kuuluvad Harjumaa VKEd osa kogukonnas
toimuvatest {iritustest. Selgus, et sotsiaalse projektide toetamine ei ole normiks ning kiisitletud

ettevotted pigem ei seostu end timbritseva ithiskonnaga. Seda tdestab ka allpool olev joonis.

Projektide toetamine
Projektide mittetoetamine

Ei oska 6elda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Viimase 2 aasta jooksul m Jirgmise 3 aasta jooksul

Joonis 17. Sotsiaalsetes projektides osalemine ja nende toetamine
Allikas: Autori koostatud
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Viimase kahe aasta jooksul tegeles voi tegeleb (2015. a aprilli seisuga) sotsiaalsete
projektide regulaarse toetusega vaid 25,9% vastanutest. Ule 60% kiisitletud ettevdtetest ei
osalenud kohaliketes sotsiaalsetes projektides ning tiks kiimnendik ei suutnud vastata, kas
nende ettevote tegeles voi tegeleb mingi projekti toctamisega. Vorreldes vedajatega, oli
sotsiaalsete projektide toetamisega tegelevate ekspedeerijate arv veidi suurem — sotsiaalseid
projekte toetab 33,3% ekspedeerijatest ja 22,2% vedajatest.

Ettevotted eelistavad sotsiaalsete projektidega ldbiviimise voi toetamisega seotud
plaane mitte avalikustada. Viitega on ndus peaaegu pool kiisitletutest ehk 46,3%. Vastanutest
35,2% on kindlad, et jargneva kolme aasta jooksul ei hakka ettevote osalema kohaliketes
sotsiaalsetes iiritustes vdi projektides ega neid toetama. Ulejiinud ettevdtted, mille hulgas on
30,6% ekspedeerijatest ja 12,5% vedajatest, plaanivad ka edaspidi tegeleda iilalpool mainitud
projektide toetamisega.

Harjumaa transpordisektori VKEde arvamuse kohaselt on sotsiaalsete projektide
toetamise peamiseks pohjuseks ettevitte parem maine. Sellega on ndus 74,1% vastanutest.
Samuti aitab kohalike sotsiaalsete projektide toetamine parandada suhted kohaliku kogukonna
(40,7%) ja tootajatega (32,4%) ning soodustab juurdepadsu uutele turgudele (34,3%). Ligi iiks
neljandik kiisitletutest ehk leidis, et sotsiaalsed projektid annavad ettevottele tdiendavad
konkurentsieelised (28,7%), aitavad luua globaalse ettevotte brandi (27,8%) ning soodustavad
ettevotte ellujdamist pikemas perspektiivis (20,4%). Suur osa respondentidest (iile 90%)
usuvad, et tdiustatud riskijuhtimine ja kulude kokkuhoid (vastavalt 93,5% ja 90,7%) ei mdjuta
ettevotte otsust osaleda sotsiaalsetes projektides.

Sotsiaalseid projekte voib rakendada erinevates valdkondades ning need vdivad olla
suunatud erinevatele sihtrithmadele. Ettevotetel, millel on alates 2015. aastast aktiivseid
sotsiaalseid projekte (2015. a aprilli seisuga sotsiaalsetes projektides osaleb 17 ettevdtet),
paluti tépsustada projektide valdkonda (joonis 18). Ettevotetel lubati mitu vastust respondendi
kohta. Saadud tulemuste jargi on ettevotete korraldatud sotsiaalsed projektid suunatud
peamiselt spordi toetamisele. Sporti toetavad kuus ekspedeerijat ja kuus vedajat. Kogukonna
arengule ja tervisele suunatud projektid on populaarsed vedajate seas — ainult {iks ekspedeerija
tegeleb tervise probleemide lahendamisega. 17,6% ettevotetest, millest kaks on vedajad,

toetab hariduse arendamist.
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Joonis 18. Sotsiaalsete projektide valdkonnad
Allikas: Autori koostatud

Lisaks tilalpool toodud vastustele mainiti ka kodutute loomade varjupaikade toetamist.
Samuti tegeletakse ka igasuguste iirituste toetamisega. Uks vedaja aga annetab
kindlaksmaéaratud protsendi kasumist kindlale sihtgrupile.

Kui vaadelda, kellele on suunatud sotsiaalsed projektid (lubati mitu vastust
respondendi kohta), siis tuleb vilja, et peamiseks sihtriihmaks on iihiskond tervikuna.
Uhiskonna arengut toetavad 11 ettevdtet, mille hulgas on 6 ekspedeerijat. Samuti on iiheks
tahtsamaks toetusesaajaks lapsed ja noored (vastavalt 9 ja 6 ettevotet). Allpool toodud

joonisel on esitatud sotsiaalsete projektide peamised sihtrithmad.
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Joonis 19. Sotsiaalsete projektide peamised sihtrithmad
Allikas: Autori koostatud
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Jooniselt on néha, et tootutele ja pensiondridele suunatud projekte toetavad ainult
kolm ettevdtet. Muude vastuste seas mainiti kodutuid loomi. Rahvusvihemustele suunatud

projektid ei ole normiks kiisitletud ettevotete seas, neid ei ole valinud iikski vastaja.

3.2.2.3. Respondentide keskkonnaalase vastutuse analiiiis

Uuringus selgitati vélja respondentide hinnang looduskeskkonna probleemidega
seotud vastutustundliku ettevotluse tegevustele. Esimestes keskkonnakaitsega seotud
kiisimustes uuriti, kui palju ettevotteid tegeleb voi tegeles viimase kahe aasta jooksul
keskkonnaalaste projektide toetamise voi korraldamisega ning mis on respondentide

looduskeskkonnaprojektidega seotud plaanid jargmiseks kolmeks aastaks (joonis 20).

Projektide toetamine

Projektide mittetoetamine
Ei oska 6elda
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Viimase 2 aasta jooksul Jargmise 3 aasta jooksul

Joonis 20. Keskkonnaalastes projektides osalemine ja nende toetamine
Allikas: Autori koostatud

Tulemuste jargi vottis viimase kahe aasta jooksul keskkonnaalastest projektidest osa
vahem kui iiks kiimnendik (kaheksa) kiisitletute koguarvust. Kui vorrelda kahel viimasel
aastal osalenud voi 2015. aasta aprilli seisuga osalevate ekspedeerijate ja vedajate arvu, siis
tuleb vilja, et ekspedeerijad on projektides osalemisest rohkem huvitatud (11,1%
ekspedeerijatest ja 5,6% vedajatest). Keskkonnaalaste projektide 16ikes toetatakse kdige
rohkem ettevottesiseseid projekte, mis on suunatud keskkonnaalaste probleemide
lahendamisele ettevdtte sees (neid toetab neli vedajat ja iiks ekspedeerija). Uhe ekspedeerija
poolt toetavad keskkonnaprojektid on globaalse iseloomuga ning viljuvad firma piiridest.
Samuti kinnitasid kaks ekspedeerijat, et tegelevad nii ettevottesiseste kui ka -véliste projektide

korraldamise ja toetamisega. Valdav enamik ettevotetest (81,5% vastanute koguarvust) ei
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tegelenud ega ei tegele looduskeskkonna probleemidele suunatud projektide toetamisega.
Vastanutest 11,1% ei suutnud sellele kiisimusele vastata.

Keskkonnaalaste projektide plaanide suhtes on ettevotted vidga kdhklevad. Ligi pool
kiisitletutest (50,9%) ei soovinud vastata voi ei teadnud oma tulevastest keskkonnaplaanidest.
Vastanutest 38,0% on aga kindlad, et nemad ei hakka selliste projektidega tegelema ning
ainult tiks kiimnendik on veendunud, et jitkavad keskkonnaprojektide toetamist. Projektide
jatkamist kinnitas 13,9% vedajatest ja 5,6% ekspedeerijatest.

Kédesoleva uuringu raames selgitati vélja, kui paljud ettevotted tegelevad firma
tegevuste keskkonnamdju hindamisega. Selgus, et suur osa kiisitletutest, mis moodustab
76,9% respondentide koguarvust, ei hinda keskkonnamdjusid. Vastanutest ainult 12,0%
kinnitas, et selgitab vilja ja hindab oma tegevuste mdju iimbritsevale keskkonnale. Ulejisnud
vastajad jdid erapooletuks. Vaatamata sellele, et keskkonnamdju hindamisega tegelevate
ettevotete arv on véga viike, viahendab enamik respondentidest (89,8% vastanutest) iihel voi
teisel viisil ettevotte pohitegevusega kaasnevat negatiivset keskkonnamoju. Allpool oleval
joonisel on esitatud viisid, mida ettevdtted kasutavad timbritsevale keskkonnale avaldava

negatiivse mdju vahendamiseks. Lubati mitu vastust respondendi kohta.

Soidukite tehniline korrasolek
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Osakoormate konsolideerimine
Taastuvate energiaallikad
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Muud
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Joonis 21. Ettevotete viisid negatiivsete keskkonnamdjude vahendamiseks

Allikas: Autori koostatud

Kodige levinumaks viisiks negatiivse keskkonnamdju vdhendamiseks on sdidukite
tehnilise korrasoleku ja digeaegse hoolduse tagamine. Sellega on nous rohkem kui pool

vastanutest (63,9%). Vastanute hulgas olid enamasti vedajad (55 vedajat ehk 76,4 % vedajate
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koguarvust), mis on loomulik, kuna neil ettevotetel on oma transpordivahendid. Samas aga
tuleb mainida, et 38,9% ekspedeerijatest peavad oluliseks seda, et nende partnerite
transpordivahendid vastaksid noutud tingimusele. Labimdeldud marsruutide kasutamine aitab
samuti vidhendada transpordiettevotete tegevusega kaasnevat keskkonnamdju. Seda viisi
kasutab 33,3% ekspedeerijatest ja 40,3% vedajatest. Osakoormate konsolideerimine on omane
enamasti ekspedeerijatele (36,1% ekspedeerijatest ja 18,1% vedajatest), mis on eeskatt seotud
ekspedeerijate t00 spetsiifikaga. Taastuvate energiaallikate ja alternatiivkiituse kasutamine
aitab viihendada keskkonnamdju vastavalt 5,6% ja 3,7% kiisitletute jaoks. Uks vedaja vastas,
et negatiivse keskkonnamdju vahendamiseks otsib ettevote voimalusi, et asendada sdidukeid

keskkonnaséistlikumate vastu.

3.2.2.4. Vastutustundliku aruandluse analiiiis

Siinses uuringus selgitati vélja seda, milliseid aruandeid esitavad Harjumaa viikesed
ja keskmised transpordiettevotted (lubati mitu vastust respondendi kohta). Selgus, et peaaegu
koik ettevotted esitavad majandusaasta aruannet Eesti Vabariigi seaduses sdtestatud korras
(97,2%), kuid leidub ka neid, kes mingil pohjusel seda aruannet ei esita. Nende ettevdtete arv,
kes peale majandusaasta aruande esitavad ka muid aruandeid, on toodud allpool olevas

tabelis.

Tabel 4. Ettevotete esitatavad mittefinantsilised aruanded

. Respondentide % respondentide

Esitatav aruanne *
arv koguarvust
Keskkonnaaruanne 11 10,2%
Sotsiaalse tegevuse aruanne 3 2,8%
Vastutustundliku ettevotte aruanne 1 0,9%
Vastutustundliku ettevatte aruanne majandusaasta 9 83%
aruande osana ’

*Markus: respondentide koguarv on 108 ettevotet
Allikas: Autori koostatud

Mittefinantsiliste aruannete esitamine ei ole levinud Harjumaa transpordi VKEde
hulgas. Keskkonnaaruannet esitab vaid 11 ettevotet, mille hulgas on 7 vedajat kogu kiisitletute

arvust. Ettevotte sotsiaalseid tegevusi kajastab aruandes vaid 2,8% respondentidest.
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Vastutustundliku ettevotte aruannet, mis hdlmab kdigi vastutustundliku ettevotlusega seotud
tegevuste kajastamist, esitab ainult {iks kaubavedudega tegelev ettevote. Samas aga 8,3%
vastanutest kajastavad kdiki ESVga seotud tegevusi majandusaasta aruandes.

Kui ettevote esitab aruande, see peab olema koostatud riigis kehtivate reeglite voi
rahvusvaheliste normide jargi. Kiisimusele, mis on seotud standartide rakendamisega, vastasid
ainult need 24 ettevotet, mis esitavad mittefinantsilist aruannet. Mittefinantsilise aruande
esitamisel rakendavad kuus Harjumaa transpordicttevotet Aruandekohustust 1000 ning
veerand kiisitletutest kasutab Keskkonnajuhtimisstandardit ISO 14 000. Rohkem kui iiks
kiimnendik (12,5%) ettevotetest usub, et nende ettevote ei kasuta oma aruandluses iihtegi
standardit ning vastanutest 37,5% ei suutnud sellele kiisimusele vastata. Globaalse aruandluse
algatust, mis on védga populaarne teistes maailma riikides, Harjumaa ettevdtted ei kasuta.
Samuti jéi tdhelepanuta Sotsiaalse vastutuse standard SA 8 000.

Ettevotetel, mis esitavad ESVga seotud aruandeid, paluti maératleda, millist infot
kajastatakse firma vastutustundlike tegevuste kohta (lubati mitu vastust respondendi kohta).
Selgus, et kdige populaarsemate vastuste hulgas on ,kliendi rahulolu® (62,5%) ning
»pikaajalised eesmirgid ja saavutused (41,7%). Tootajate heaoluga seotud informatsiooni
kajastab ainult 29,2% vastanutest. Umbritseva keskkonnaga seotud tegevusi peegeldab
aruandes 20,8% respondentidest. Veidi rohkem kui iiks kiimnendik ettevotetest (12,5%) on
arvamusel, et ESV tegevused peavad kirjeldama ka sidusrithmade kaasavust. Samuti on 8,3%
veendumusel, et vastutustundlik aruandlus peab kajastama eetikaga seotud tegevusi.
Uhiskondlikku tegevust kajastab ainult iiks ekspedeerija ehk 4,2% kiisitletutest.

Kuigi vastutustundliku ettevotlusega seotud tegevusi kajastab ainult 24 ettevotet
respondentide koguarvust, on 32,4% respondentide koguarvust (108 ettevdtet) veendunud, et
vastutustundlik aruandlus peab olema esitatud kas majandusaasta aruande osana (20,4%) voi
iseseisva aruandena (12,0%). Vastanutest 32,4% ei pea ESV aruande esitamist oluliseks ning

iilejadnud on jddnud erapooletuks.

3.3. Uuringust tulenevad jireldused ja ettepanekud

Siinses magistritdds uuriti ja analiiiisiti Harjumaa néitel Eesti vdikeste ja keskmise

suurusega transpordiettevotete sotsiaalset vastutust ja vastutustundlikku aruandlust. Koik t60s
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esitatud jireldused ja ettepanekud on koostatud uuringu tulemuste pdhjal ning seega suunatud
eelkdige Harjumaa viikestele ja keskmistele transpordiettevotetele.

Nimetatud ettevitete huvi vastutustundliku ettevotluse teema vastu on viimastel
aastatel jdrjepidevalt tousnud, kuid siiani ei ole neil ettevotetel selget ettekujutust ESV
pOhimotetest ja nende pShimdtete rakendamisest tulenevatest eelistest nii ettevottele kui ka
keskkonnale ja iihiskonnale. Autor on arvamusel, et just ettevotete puudulikud teadmised
selles valdkonnas pohjustasid uuringus osalenute viikest arvu. Vaatamata sellele, et
respondentide arv oli liiga vdike 10plike jarelduste tegemiseks, tulid vilja siiski teatud tildised
tendentsid ettevotete kditumises.

Transpordisektorisse kuuluvate VKEde hulgas peetakse vastutustundlikku ettevotlust
oluliseks faktoriks, mis omab suurt rolli iihiskonna heaolu tdstmisel (82,4% vastanute
koguarvust) ja keskkonnalaste probleemide lahendamisel (79,6% vastanute koguarvust).
Samas aga on transpordiettevotete peamiseks rolliks iihiskonnas kasumi teenimine (93,5%
respondentidest). Lahtudes t60 teoreetilisest kasitlusest, kus mainiti huvirithmade olulisust, on
voimalik uuringu tulemuste pdhjal viita, et Harjumaa vidikeste ja keskmiste
transpordiettevotete jaoks on kdige olulisemateks sidusrithmadeks ettevotte kliendid ja
omanikud (vastavalt 61,1% ja 39,8%). Nimetatud ettevotetest 21,3% teeb koostood oma
huviriihmadega, iilejaanud aga ei pea seda iiheks olulisemaks vastutustundliku ettevotluse
tegevuseks.

Peale kasumi teenimise peavad uuritud ettevdtted oluliseks ka tdoohutuse ja tookoha
kindluse tagamist (vastavalt 95,4% ja 96,3%). Uhe kdige olulisema jireldusena toob siinse
t00 autor vidlja Harjumaa transpordisektori VKEde panustamist oma tootajate arengusse.
Ettevotetest 62,0% rakendab aktiivselt tootajate ohutuse ja tervisekaitse kava, kuid
Rahvusvahelise Todorganisatsiooni Standardite kasutamine ja diskrimineerimisvastase
poliitika rakendamine tdotajate varbamisel ei ole neile ettevotetele omane — ainult 37,0%
respondentidest kasutab iilal mainitud standarte ja 28,7% vastatutest rakendavad
diskrimineerimisvastast poliitikat. Autor on arvamusel, et see on eeskitt seotud uuritud
ettevOtete arusaamaga, et ilalpool mainitud praktikad on iseloomulikumad rohkem
suurettevotetele, millel on suuremad ressursid ja voimalused nende pohimotete teostamiseks.

Eelnevalt mainitud pdhjusel ei panusta viikesed ja keskmised transpordiettevotted ka
kogukonna arengusse voi teevad seda vidga vidhesel mddral. Saadud tulemuste pdhjal ei ole

sotsiaalsete projektide toetamine normiks ning iilalpool mainitud ettevdtted pigem ei seosta
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end Umbritseva {ihiskonnaga. 2015. a aprilli seisuga sotsiaalsetes projektides osaleb ainult 17
ettevotet. Need vihesed ettevotted, mis osalevad sotsiaalsetes projektides, toetavad peamiselt
sporti ning kogukonna arengut ja tervist. Samuti on kdik projektid suunatud suurel mééral
tthiskonnale tervikuna ja teatud maédral ka lastele (vastavalt 11 ja 9 ettevotet). Ettevotte
juhuslik ja ebaregulaarne tegevus sotsiaalsete projektide osas mojutab ettevotte mainet ja
konkurentsieelist transporditurul viga norgalt.

Vorreldes kogukonnale suunatud projektidega, on transpordiettevotete aktiivsus
keskkonnaalaste lahenduste toetamisel ja turuleviimisel korgem. Vaatamata sellele, et
nimetatud ettevotted ei toeta vdga aktiivselt keskkonnaprojekte (ainult 7,4% kisitletutest
tegeleb keskkonnaprojektide toetamisega) ning ei ole kindlad oma projektide toetamise
tulevikuplaanides, iritavad paljud ettevotted erinevatel viisidel vdhendada pohitegevusega
kaasnevat negatiivset keskkonnamdju. Kui korvale jdtta ettevotte tegevusalast tulenev
spetsiifika, siis tagab valdav enamik transpordiettevotetest (63,9%) soidukite tehnilise
korrasoleku ja kasutab ldbimoeldud marsruute (38,0%). Loomulikult on nende pShimotete
jargimine vdga oluliseks eelduseks ettevotte kulude optimeerimiseks, kuid see avaldab
positiivset moju ka timbritsevale keskkonnale. Samuti tuleb mainida, et iile kolme neljandiku
(76,9%) iilalpool mainitud ettevotetest ei hinda oma keskkonnamdjusid. Nendest vastustest
tulenevalt jareldas autor, et Harjumaa viikesed ja keskmise suurusega transpordiettevotted on
teadlikud oma tegevuse mojust Eesti sdastvale arengule, kuid keskkonnasdbralikumate
pohimotete rakendamine on eeskatt seotud ettevitete pohieesmargiga maksimeerida kasumit
ja tuleneb sellest eesmirgist.

Olulise tdhtsusega on uuringu kiisimused, mis puudutavad vastutustundlikku
aruandlust. Tulemuste analiiis nditas, et ESV kajastamine viikestes ja keskmistes
transpordiettevotetes ei ole levinud. Ainult 22,2% transpordivaldkonna VKEdest kajastab
ESV tegevust. Samas ligi liks kolmandik ehk 32,4% respondentidest ei pea ESV tegevuste
kajastamist oluliseks ning 35,2% kiisitletutest on jaédnud erapooletuks. Samas aga kasutatakse
sotsiaalse vastutuse aruandlust esitavates ettevotetes erinevaid aruannete vormistamise
meetodeid. PGhjusena nieb autor seda, et puuduvad vastutustundlikku aruandlust reguleerivad
seadused ja korrad, mis omakorda annab ettevotetele vaba ruumi ESV aruandluse esitamise
viisi valimiseks. Tulemustest nédhtub, et iiks sagedamini esitatavam aruandluse tiiiip
transpordiettevotete  hulgas on  keskkonnaaruanne  (10,2%  kiisitletutest  esitab

keskkonnaaruandet), mille esitamisel tuginetakse Keskkonnajuhtimisstandardile 1SO 14 000.
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Autor on arvamusel, et see on tingitud pohiliselt uuritud valdkonna tegevuste eripéarast ning
mingil mééral ka transpordiettevotete soovist vihendada nende poolt keskkonnale tekitavat
suurt kahju.

VKEdest 37,5% eelistab esitada ESV aruandlust majandusaasta aruande osana. ESV
teemade seas pooratakse koige rohkem tdhelepanu klientide rahulolu kajastamisele ning
pikaajaliste eesmérkide ja saavutuste esitamisele (vastavalt 62,5% ja 41,7%). Kdnealune trend
viitab sellele, et transpordivaldkonna VKEd on orienteeritud rohkem majanduslike
eesmirkide saavutamisele ja klienditeeninduse kvaliteedi tostmisele. ESV aruandluses on
viahem kajastust saanud vastutustundliku ettevotluse olulised tunnused, nagu tooétajate heaolu
(29,2%), huviriihmade kaasatus (12,5%), eetika (8,3%) ja tihiskondlik tegevus (4,2%). Samas
32,4% ettevotetest peab vastutustundlike tegevuste kajastamist oluliseks.

Uheks tihtsamaks jirelduseks on ka see, et viiksed ja keskmised transpordiettevdtted
ndevad peamiseks takistuseks ESV printsiipide rakendamisel finantsilisi tokkeid, mis
holmavad nii suurt vajadust rahaliste vahendite jdrele vastutustundlike printsiipide
juurutamisel (65,7%) kui ka ettevotete soovi ndha ESV rakendamisest saadud majanduslikke
tulemusi (42,6% vastanutest ei leia ESV ja majandusliku edu vahel mingit seost). Lisaks
finantsilistele takistustele omab suurt rolli ka vastutustundliku ettevotluse toetamine ja
edendamine riiklikul tasandil. Ettevotetest 31,5% arvab, et sotsiaalse vastutuse rakendamist
takistab valitsuse vdhene osalus ESVd puudutavates kiisimustes (17,6%) ning selle teema
ebapiisav reguleerimine (13,9%). Autor on arvamusel, et valitsuse osalusega seotud takistused
on viikeste ja keskmiste transpordiettevitete seas levinud nende ettevotete ESV teema
teadlikkuse madala taseme tottu.

Tulenevalt tehtud jareldustest on autor seisukohal, et on vaja siivitsi uurida pdhjusi,
mis tingivad transpordisektori VKEde puudulikud teadmised organisatsioonide sotsiaalsest
vastutusest. Uuringu tulemustest tuleneb, et iilalpool mainitud ettevotted rakendavad ainult
neid pohimdtteid, mida on kerge juurutada voi kohustuslik jargida ning mis on suunatud
ettevotte kasumi maksimeerimisele. Paljudel juhtudel ei ole ESV juhtimissiisteemi osa ega
juhtimisfunktsioon.

Tuginedes iilalpool esitatud jéreldustele ning arvestades viikeste ja keskmise
suurusega transpordiettevotete spetsiifikat ja ESV olulisust nii ettevotetele kui ka kogu
tthiskonnale ja tmbritsevale keskkonnale, pakub siinse t66 autor enda viljatootatud

tildpohimotted, mida transpordiettevotted peaksid jargima oma peamise eesmérgi
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saavutamiseks sotsiaalselt vastutustundliku ettevottena tegutsedes. Pohimotted on esitatud

kéesoleva magistritoo lisana tabeli kujul, milles tuuakse vélja ESV pohimotted, nende

eesmargid, ettepanekud, kuidas eesmirkideni jouda, ning milliseid eeliseid ettevotte ESV

pOhimotteid rakendades saab ( lisa 4).

Tuginedes viljatootatud pShimotetele, toob autor vilja peamised ettepanekud, mis

aitavad véikestel ja keskmise suurusega ettevotetel ESV pdhimdtteid rakendada:

ESV teemat késitlevate juhendite ja teaduskirjanduse uurimine ning koost66 VEFi
ja rahvusvaheliste ESV organisatsioonidega eesmérgiga tdsta ettevotte teadlikkust
ESV teemadel,

Selliste sotsiaalsete projektide toectamine, mis ei ndua suuri rahalisi kuulutusi
(ESV-alase informatsiooni jagamine, vabatahtlik tegevus), ning projektide
arendamine koostd0s teiste kohalike ja rahvusvaheliste transpordiettevotetega;
Riigitoetuste ja eelisdiguste kasutamine ESV printsiipide rakendamisel (nii Eesti
riigi kui ka védlismaiste asutuste eraldatavad toetused);

Ettevottesiseste ja -viliste sidusrithmade kaasamine ESV protsessidesse (uuringud
ettevotte tOotajate, klientide, kohaliku kogukonna hulgas), iihiste projektide
toetamine ja osalemine VEFi ja riigi korraldatud uuringutes ja konkurssidel;
Organisatsioonikultuuri loomine, todtajate vordsete Oiguste tagamine (toOtajate
varbamisel kui ka lepingu 10petamisel) ning firmasiseste protseduuride ja juhendite
rakendamine (juhendid, kdsiraamat, asjaajamiskord jne);

Juhtimissilisteemi moderniseerimine ja siseauditi labiviimine (eesmérgiga selgitada
vilja seda, kuidas jéargitakse ettevottesiseseid juhendeid ja kditumisnorme, ESV
tegevuste kontroll ja tdiustamine) ning mittevastavuste ja korrigeerivate meetodite
registri pidamine (eesmérgiga ennetada mittevastavuste kordamist tulevikus);
Keskkonnakatsele suunatud tegevuste rakendamine (transpordivahendite tehnilise
korrasoleku ja EURO 5 v0i 6 normidele vastavuse tagamine, logistikatoo
efektiivne planeerimine ja korraldamine, digidokumentide ja e-kirjade, e-arvete
kasutamine jne);

Vastutustundlike meetodite kasutamine klientide suhtes (teenuste kvaliteedi
tostmine, vastutustundlike teenuste osutamine jne) ja ausa ettevotluse printsiipide

rakendamine;
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e Kohaliku kogukonna heaolu tostmine (uute tookohtade loomine, kohaliku
ithiskonna diguste jargimine jne);

e ESV aruandluse koostamise ja esitamise kultuuri ning korra loomine (aruandluse
vastavus rahvusvaheliste ESV aruandluse standarditele jne).

Allpool on toodud autori poolt véljatootatud ESV pohimotete rakendamisest tulenevad

peamised eelised:

e Ettevotte kaubamadrgi ja maine tdstmine, mis omakorda aitab arendada ja avada
uusi turge ning drisuundasid, mis on eriti oluline transpordisektori jaoks.

e Kiliendilojaalsuse tdstmine ja miiligikasv. Kliendid soovivad teada, et teenuseid
pakutakse moistes vastutust timbritseva keskkonna ees ning arvestades teiste
sotsiaalsete aspektidega.

e Tootlikkuse ja transporditeenuste kvaliteedi tdstmine.

e Rohkem vodimalusi tootajate kaasamiseks ja hoidmiseks: inimesed eelistavad
tootada ettevotetes, kus ettevotte vidrtused langevad kokku nende omadega.

e Reguleerivate organitega suhete parandamine ja arendamine.

o Ettevotte ligipdis sotsiaalselt vastutustundlikele investeeringutele, mille jaotamisel
votavad investorid arvesse nditajaid, mis iseloomustavad ettevotte tegevust
sotsiaalsetes ja eetilistes sfadrides ning keskkonnakaitse valdkonnas.

e Majanduskasvu néitajate ja kasumi suurendamine ning riskijuhtimise parandamine.

e Konkurentsieelis teiste samas valdkonnas tegutsevate ettevotete ees.

Viimastel aastatel on transpordisektori klientide eelistustes toimunud teatud muutused.
Seoses sellega ei anna transporditeenuse atraktiivne hind ja korge kvaliteet enam
transpordiettevottele  piisavat  voimalust konkurentide seast silma paista. Tarbijate
emotsionaalne kaasatus ja iihised véirtused on see, mida on {isna raske luua ja imiteerida,
ning kui need on juba viljakujunenud, siis on neist loobuda samuti péris keeruline.

Eesti transpordivaldkonnale on omane avatud juurdepdis turule koikidel suundadel.
See avaldab suurt moju rahvusvahelisel turul tegutsevatele transpordi VKEdele ning teravdab
konkurentsi. Seega on VKEdel konkurentsivoime tostmiseks ning kasumi suurendamiseks
eriti oluline leida uusi konkurentsieeliseid. Uheks oluliseks vdimaluseks on ESV pdhimdtete
rakendamine ning ettevotte positsioneerimine vastutustundliku ettevottena, mis hoolib oma
sisemistest ja vilistest sidusrithmadest, iimbritsevast keskkonnast, kohalikest kogukondadest

ja terve iihiskonna heaolust.
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KOKKUVOTE

Globaliseerumise mdju, riikidevaheliste organisatsioonide majandustegevus ja
rahvusvaheliste majandussuhete areng on toonud kaasa huvi vastutustundliku ettevotluse
teema vastu ning on viimastel aastatel muutunud {iha populaarsemaks ka Eesti ettevotete
hulgas.

Ettevatete roll {ihiskonna arengus on tormiliselt tdusnud ning kasvanud on ka nouded
arivaldkonna labipaistvusele. Paljud suured Eesti ettevotted mdistavad, et eduka ja pikaajalise
aritegevuse eelduseks on majanduslike eesmirkide saavutamine viisil, mis véértustab eetilisi
pohimdtteid ja austab inimesi, kogukondi ning timbritsevat keskkonda. Vastutustundliku
ettevotluse printsiipide vabatahtlik rakendamine mdjutab positiivselt ka ettevotte mainet ja
majandusnditajaid.

Siinse t66 autor leidis, et vastutustundliku ettevotluse printsiipide rakendamist ei ole
Eesti viikestes ja keskmise suurusega transpordiettevotetes ndutud tasandil uuritud. Seoses
sellega oli piistitatud magistritoo eesmérk, mis seisnes Harjumaa néitel Eesti transpordisektori
VKEde vastutustundliku ettevotluse teemade teadlikkuse viljaselgitamises, ESV printsiipide
rakendamise ja aruandluse hindamises selleks, et tootada vilja pohimdtted ettevotte
kasumlikkuse ja vaartuse tdstmiseks vastutustundliku ettevatluse abil.

Ulalpool mainitud eesmirgi saavutamiseks tehti Harjumaa viikeste ja keskmiste
transpordiettevitete seas uuring. Vaatamata sellele, et respondentide arv oli liiga véike
pohjapanevate jdrelduste tegemiseks, tulid vélja siiski teatud iildised tendentsid ettevotete
kaitumises.

Uuringu tulemustest selgus, et:

e Transpordisektori VKEde vastutustundliku ettevotluse teadlikkus on suhteliselt

madal, vottes arvesse iithiskonna tdhelepanu sellele teemale.

e Ettevotetel puudub tihine arusaam sellest, mis kuulub ESV tegevuste hulka.

Ettevotted ei moista ESV rakendamise olulisust ja mdju oma arengule pikemas
perspektiivis, mis vOib takistada ettevotte edukat tegevust kohalikul ja

rahvusvahelisel turul.

60



e ESV printsiipe rakendavate ettevotete hulgast ei ole paljud firmad vastutustundliku
ettevotluse kontseptsiooni toelised pooldajad. Suur osa ettevotetest teeb
vastutustundlikke tegevusi ainult vajadusel.

e Vastutustundlik  ettevotlus ei  ole  transpordisektori VKEde  jaoks
juhtimisfunktsioon ega juhtimissiisteemi osa.

e Tervikliku ja jatkusuutliku siisteemi ning regulaarsuse puudumine sotsiaalsete ja
keskkonnaalaste projektide korraldamisel ja toetamisel ei avalda ettevitte mainele

ja konkurentsieelisele positiivset moju voi teeb seda viga vihesel méaral.

Enamik transpordisektori VKEdest ei esita vastutustundlikku aruandlust ega pea
ESV aruandluse esitamist oluliseks.

Léhtudes uuringu tulemustest ja tehtud jareldustest, tootati viikestele ja keskmise
suurusega transpordiettevotetele vélja vastutustundliku ettevotluse pohimodtted koos
ettepanekutega selle kohta, kuidas tdsta oma ettevotte mainet ja majandusedu ning séilitada
turupositsiooni tdnapideva konkurentsitihedas keskkonnas, mis nduab ettevotetelt tegutsemist
tihiskondlikult, majanduslikult ja 6koloogiliselt vastutustundlikul viisil:

e ESV-alaste teadmiste tdiustamine;

e ettevottesiseste ja viliste huvirihmade suurem kaasatus ESV printsiipide

rakendamisel;

e huvirithmade ja avalikkuse informeerimine ettevitte ESV tegevustest;

e ESV aruandluse koostamise ja esitamise kultuuri ning korra loomine;

e Sotsiaalsete ja keskkonnaalaste projektide suurem toetamine koostdos teiste

kohalike ning rahvusvaheliste organisatsioonide ja asutustega;

e organisatsioonikultuuri loomine ja arendamine;

e juhtimissiisteemi moderniseerimine, siseauditi ldbiviimine ja mittevastavuste

kdrvaldamine ja ennetamine;

e kohaliku kogukonna heaolu tdstmine.

Siinse  magistritod  eesmark on  saavutatud ja eesmérgist tulenevatele
uurimiskiisimustele on vastatud. T66 autor on veendunud, et magistritoo raames tehtud uuring
ja sellest tulenevad jéreldused on aluseks edaspidiste teemakohaste uuringute lébiviimiseks.

Autori vilja tootatud pohimotted ja ettepanekud on koostatud transpordivaldkonna
spetsiifikast ldhtudes ning on rakendatavad viikestes ja keskmise suurusega

transpordiettevotetes. Samuti  panustab siinne magistritod  vastutustundliku ettevotluse
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arendamisse ka teistes Eesti olulisemate majandusharude viikestes ja keskmise suurusega
ettevotetes.

Arenenud transpordivaldkond on riikliku ja iilemaailmse majandusarengu oluliseks
osaks. Eesti soodne geograafiline asukoht ja vaba ligipdds turule tugevdavad konkurentsi
kohalike transpordiettevotete hulgas. Oma turupositsiooni sdilitamiseks ja tegevuste
arendamiseks on viikestel ja keskmise suurusega ettevotetel vaja mdista, et edukas ettevotlus
ei ole enam voimalik isoleeritud ruumis. Sellel pohjusel on oluline edendada vastutustundliku
ettevotluse printsiipide integreerimist ettevitte arendamisstrateegiaga, mis toob kasu
ettevottele ja iihiskonnale ning soodustab sotsiaalset, majanduslikku ja keskkonnaalast

arengut.
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SUMMARY

IMPLIMENTATION OF PRINCIPLES OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND PRESENTATION OF SOCIAL REPORTS IN
SMALL AND MEDIUM SIZED TRANSPORT ENTERPRISES OF
ESTONIA (EVIDENCE FROM HARJU REGION)

Viktoria Suba

In recent decades, Corporate Social Responsibility (CSR) is more often seen as the
quality mark of excellently managed organization. The importance of CSR in development of
international economic relations has increased over the years as a result of globalization
process and increasing the role of business in society and environment.

CSR refers to enterprises voluntarily integrating social and environmental issues in
their business operations with the aim of achieving commercial success through the ways,
which are based on ethics and respect for people, communities and environment.

The aim of this work is to identify the level of awareness of Estonian small and
medium-sized (SME) transport enterprises regarding CSR, to evaluate the implementation of
principles of CSR and submit the CSR reporting trends to develop the policies, which help the
companies to achieve commercial success and increase the value of business by implementing
CSR — evidence from Harju region transportation SMEs. Since the author of this master thesis
is working for the company, which provides transportation and logistics services, the policies
mentioned above will be presented to the Board of members in order to increase the corporate
profitability and the level of CSR.

To achieve the goal stated above a survey was conducted among transportation SMEs
of Harju region by using an online questionnaire from the 23th of March until the 13th of
April 2015. The survey took place among two target groups — international road
transportation companies and expeditors, who do not have their own truck fleet. According to

the data of the year 2013 obtained from Ministry of Justice, total amount of two target groups
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was 1699 SMEs. In order to ensure that survey results are representative, with a 95%
confidence level, 313 companies were randomly selected. However, only 108 filled
questionnaires were suitable for further analysis. Despite the fact, that the number of
respondents was too small to make definitive conclusions, some general trends in the behavior
of the enterprises were detected.

The results of the survey showed that 75% of SMEs in the transportation sector are
aware of the consept of responsible business, however the level of awareness of the
companies mentioned above in regards to importance of implementation of CSR principles is
relatively low, taking into account the society’s attention paid to this topic. Moreover, the
companies do not have a common understanding of what belongs to CSR activities.
Companies do not understand the importance of CSR implementation and impact on its
development in a long-term perspective. Unfortunately, this may hinder the company's
success at the local and international markets.

According to the results of the survey Estonian transportation SMEs do not consider
the business in accordance with CSR principles as one of the management functions, neither
the part of management system.

The absence of a comprehensive and sustainable system and the lack of regularity in
organizing and supporting different social and environmental projects, have no or very slight
impact on company’s reputation and competitive advantage.

On the basis of the survey results the author came to the conclusion that the majority
of SMEs in the transport sector does not report on CSR activities. However, among the
companies reporting on CSR, the most popular is Environmental Report, based on the
Environmental Management Standard ISO 14 000. This is mainly caused by the specificity of
the transportation sector and to some extent by willingness of enterprises to reduce their
negative impact on the environment.

Based on the survey results and provided conclusions CSR policies with suggestions
were developed to inform SMEs of the transport sector how to improve company’s reputation
and economic success and maintain its market position in today's competitive business
environment, which requires the companies to act in socially, economically and
environmentally responsible manner. Mains of them are presented below:

e Improving the awareness of CSR policies by participating in different events,

seminars, forums and competitions dedicated to CSR.
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e Increasing the involvement of external and internal stakeholders in implementing

of CSR principles.

e Providing the stakeholders with the information on company’s CSR activities.

e Increasing the supporting of social and environmental projects in cooperation with

other local and international enterprises and organisations.

The developed transport sector is an important part of national and global economic
development. The favourable geographic location of Estonia and easy access to the market
reinforce the competition among local transport companies. To maintain their market position
and develop business activities, SMEs have to understand that successful business can no
longer exist in isolated space. For this reason, it is important to promote the integration of
CSR principles with the development strategy of the company. Nowadays, only socially
responsible businesses can be economically successful in the long-term perspective and can

promote the social, economic and environmental development.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitlusankeedi kiisimused (eesti ja vene keeles)

Vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamine ja aruandluse esitamine
Harjumaa viikestes ja keskmise suurusega transpordiettevotetes. Uuringu
kiisitlusankeet magistritoo raames

Lugupeetud Harjumaa Ettevdtja!

Kéesoleva kiisimustiku abil soovitakse selgitada vilja, mida Harjumaa viikesed ja keskmise
suurusega transpordiettevotted moistavad ettevotte sotsiaalse vastutuse all ning kuidas antud
ettevotted rakendavad vastutustundliku ettevotluse printsiipe oma igapdevases to0s. Antud
uuringu olulisus seisneb selles, et transpordi- ja logistikaettevotted on jdigalt seotud nii
majandusharu, kui ka sotsiaalse ja loodusliku keskkonnaga, olles nende poolt mojutatud ja
neid ise mojutades. Ettevotte sotsiaalse vastutuse printsiipide kasutuselevott aitab kujundada
ja hoida Eesti ettevitete konkurentsivoimet rahvusvahelisel turul ning avaldab positiivset
moju Eesti riigi mainele. Samuti, taoline kditumine on oluliseks aluseks keskkonnaalaste ja
ithiskonna sotsiaalsete probleemide lahendamiseks.

Uuringus osalenud ettevotetele saadetakse soovi korral uuringu tulemusi koos
jarelduste ja soovitustega, kuidas tosta oma ettevotte védrtust vastutustundliku ettevotluse
printsiipide rakendamisel. Uuringu tulemuste pohjal tehtud jareldused on anoniitimsed ning ei
ole seotud konkreetse ettevottega.

Teid koostoo eest ette tdnades,

Viktoria Suba (Tallinna Tehnikaiilikooli magistridppe tudeng)

Vastutustundlik ettevotlus kajastab ettevotete vabatahtlikku soovi osaleda tihiskonna arengus
ja umbritseva keskkonna kaitses. Selle eesmirgiks on korraldada oma tegevus viisil, mis
arvestab lisaks vajadusele teenida omanikule kasumit vdimalikult palju kogukonna laiemate
huvidega (nt keskkonnakaitse, tO0tajate heaolu jne). Loe lisaks www.csr.ee ja
https://riigikantselei.ee/et/saastev-areng .

Kiisimused (eesti keeles):

1. Teie ettevotte pohitegevus:
Kaubavedu (teil on oma autopark)
Ekspedeerimine (ei omata autoparki)
Muu:
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2. Milliseid transporditeenusi pakub Teie ettevote?
On voimalik valida mitu varianti.

Maanteetransport
Meretransport
Raudteetransport
Lennutransport

3. Ettevotte peamised suunad:
On voimalik valida mitu varianti.

Eestisisesed kaubaveod
Baltimaad
Skandinaavia riigid
Euroopa
Venemaa ja teised SRU riigid
Ameerika
Muu:
4. Kas vastutustundliku ettevotluse maoiste sisu on Teile tuttav?
Jah
Pigem jah
Pigem ei
Ei
5. Kas Teie arvamusel vastutustundlik ettevotlus méangib olulist rolli ithiskonna
heaolu tostmisel?
Jah
Pigem jah
Pigem ei
Ei
Ei oska 6elda
6. Kas Teie arvamusel vastutustundlik ettevotlus miingib olulist rolli
keskkonnaalaste probleemide lahendamisel?
Jah
Pigem jah
Pigem ei
Ei
Ei oska delda

7. Palun valige, kes on Teie ettevotte peamiseks huvigrupiks?
On véimalik valida mitu varianti

Kliendid
Tootajad
Omanikud / aktsionérid / osanikud
Kohalik kogukond
Muu:
8. Mis on Teie arvates koige olulisemad vastutustundliku ettevotlusega seotud

tegevused?
Valige kolm koige olulist

Eetiline kditumine
Avalikud suhted
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Keskkonnakaitse
Toimingute / tegevuste labipaistvus
Seaduste jargimine
Sotsiaalse ebavordsuse vihendamine
Koost60 huvirithmadega
9. Millised on Teie arvates peamised takistused vastutustundlike pohimotete

rakendamisel?
On véimalik valida mitu varianti

Suur kogumaksumus
Seose puudumine majandusliku eduga
Silmaga néhtavate tulemuste puudumine
Valitsuse vihene osalus
Asjakohase reguleerimise puudumine
Asjakohaste asutuste puudumine
Tootajate vastupanu
Juhtkonna vastupanu
Muu:
10. Allpool on toodud ettevotte voimalikud rollid iithiskonna elus. Palun hinnake iga
rolli olulisust.
Hinnangud: iildse ei ole oluline, pigem ei ole oluline, pigem oluline, vdga oluline, ei oska
oelda
Kasumi teenimine
Tookoha kindluse tagamine
Seaduste jargimine
Maksude maksmine
Tooohutuse tagamine
Keskkonnakaitse
Uute tookohtade loomine
Heategevus ja selle toetamine
Sidusriihmade huvidega arvestamine
11. Milline eetikakoodeks kehtib Teie ettevottes?
Meil on kirjalik eetikakoodeks
Meil on suuline eetikakoodeks
Meil ei ole eetikakoodeksit
Ei oska delda
12. Kui Teie ettevottel on kirjalik voi suuline eetikakoodeks, palun hinnake, kas Teie

arvates eetikakoodeksi olemasolu méjutab positiivselt allpool toodud valdkondi?
Kui ettevottel eetikakoodeks puudub, jétke palun see kiisimus vastamata

Hinnangud: jah, mdjutab; ei mojuta; ei oska 6elda
Aritegevuse jitkusuutlikkus

Ettevotte maine

Suhted tootajatega

Seaduste jargimine

Riskijuhtimine

Konkurentsieelis
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Kulude kokkuhoid
Suhted kohaliku kogukonnaga
Juurdepdis uutele turgudele
Suhted valitsusega
13. Millised standardid / poliitika allpool toodud variantidest rakendatakse Teie
ettevottes? Palun hinnake iga variant.
Vastused: jah, ei, ei oska delda
Rahvusvahelise To6organisatsiooni standardid
Diskrimineerimisvastane poliitika todtajate varbamisel
Tootajate ohutuse ja tervisekaitse kava
14. Kui tihti Teie ettevotte tootajad osalevad koolitustel?
Tootajad pidevalt osalevad koolitustel oma kvalifikatsiooni tdstmiseks
Tootajad osalevad koolitustel ainult siis, kui tekkib vajadus
Meie tootajad ei osale koolitustel
15. Kas Teie ettevote tegeleb voi tegeles viimase 2 aasta jooksul mone kohaliku
sotsiaalse projekti/iirituse regulaarse toetamisega?
Jah
Ei
Ei oska 6elda
16. Kas Teie ettevote plaanib toetada mone kohalikku sotsiaalset projekti/iiritust
jargmise 3 aasta jooksul?
Jah
Ei
Ei oska oelda

17. Mis on Teie arvates peamised pohjused projektide/ iirituste toetamiseks?
On voimalik valida mitu varianti

Ettevotte parem maine
Paremad suhted to6tajatega
Ettevotte ellujddmine pikemas perspektiivis
Paremad suhted kohaliku kogukonnaga
Globaalse ettevotte brindi loomine
Tédiendavad konkurentsieelised
Juurdepids uutele turgudele
Téiustatud riskijuhtimine
Kulude kokkuhoid
18. Juhul, kui Teil on hetkel aktiivsed sotsiaalsed projektid, palun tipsustage, millele

valdkonnale on nad suunatud? (on voimalik valida mitu varianti)
Kui ettevottel puuduvad aktiivsed sotsiaalsed projektid, jitke palun see kiisimus vastamata

Haridus
Tervis
Kogukonna areng
Sport
Muu:
19. Juhul, kui Teil on hetkel aktiivsed sotsiaalsed projektid, kellele need on suunatud

(on voimalik valida mitu varianti)?
Kui ettevottel puuduvad aktiivsed sotsiaalsed projektid, jitke palun see kiisimus vastamata

73



Lisa 1. jarg

Lastele
Noortele
Uhiskonnale tervikuna
Tootutele
Pensiondridele
Rahvusvahemustele
Muu:
20. Kas Teie ettevote tegeleb voi tegeles viimase 2 aasta jooksul méne
keskkonnaalase projekti toetamisega?
Jah
Ei
Ei oska oelda
21. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jah, palun valige keskkonnaalase projekti
tiilipi, mida Teie ettevote toetab.
Ettevdttesisene projekt — keskkonnaalaste probleemide lahendamine ettevotte sees
Ettevotteviline projekt — globaalse iseloomuga
Nii ettevottesisesed kui ka ettevottevilised projektid
22. Kas Teie ettevote plaanib jitkata voi alustada mone keskkonnaalase projekti
toetamist?
Jah
Ei
Ei oska 6elda
23. Kas Teie ettevote viib firma tegevuste keskkonnaméju hindamist labi?
Jah
Ei
Ei oska 6elda
24. Kuidas Teie ettevote vihendab pohitegevusest saadud negatiivset
keskkonnamoju?
On voimalik valida mitu varianti
Alternatiivkiituse kasutamine
Soidukite tehniline korrasolek ja digeaegne hooldus
Taastuvate energiaallikate kasutamine
Labimodeldud marsruutide kasutamine
Osakoormate konsolideerimine
Muu:

25. Millist aruannet esitab Teie ettevote?
On voimalik valida mitu varianti

Majandusaasta aruanne

Keskkonnaaruanne

Sotsiaalse tegevuse aruanne

Vastutustundliku ettevdtte aruanne (holmab koike vastutustundliku ettevotlusega seotud
tegevuste kajastamist)

Vastutustundliku ettevdtte aruanne majandusaasta aruande osana

Meie ettevdte ei esita lihtegi aruannet
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26. Kui Teie ettevote esitab mittefinantsilist aruannet, palun tipsustage,
millist rahvusvahelist standarti ettevote rakendab?
Aruandekohustus 1 000 (ingl. keeles AccountAbility 1 000, AA1000)
Globaalse aruandluse algatus (ingl. keeles GRI, Global Reporting Initiative)
Sotsiaalne vastutus SA 8 000 (ingl. keeles Social Accountability 8000)
Keskkonnajuhtimisstandard 1SO 14 000
Meie ettevote ei rakenda iihtegi standarti
Ei oska delda
Muu:
27. Kui Teie ettevote esitab mittefinantsilist aruannet, palun tipsustage, millised

allpool toodud valdkonnad kajastatakse aruandes?
On voimalik valida mitu varianti

Eetika
Kliendi rahulolu
Tootajate heaolu
Sidusriihmade kaasatus
Keskkonnapoliitika
Uhiskondlik tegevus
Pikaajalised eesmérgid ja saavutused
28. Kas Teie arvates ettevotte vastutustundliku tegevuse kajastamine aruandes on
oluline?
Jah, ettevotte vastutustundlikku tegevust tuleb kajastada eraldi aruandes
Jah, kuid ettevotte vastutustundlikku tegevust on vaja kajastada majandusaasta aruande osana
Ei ole oluline
Ei oska Gelda
29. Teie ametipositsioon ettevottes
Ettevotte juht
Arendusjuht
Kvaliteedijuht
Avalike suhete juht
Spetsialist
Muu:

IIpyumMeHeHre NPUHUMIIOB KOPHNOPATHBHOM  COUMAJBLHOM  OTBEeTCTBEHHOCTH M
Npe10CTaBJIeHHEe COLUAJBHON OTYETHOCTH B TPAHCHOPTHBIX KOMIIAHMAX MAJIOr0 H
cpeaHero Ou3Heca XapbHCKOro yesaa. Onpoc B pamMKax HMCCIeIOBAHUS IS 3alIUThI
MarucTepckoii padéoTbl

YBaxaewmslii [Ipennpunumarens Xapprockoro yesaal

[lenpr0 TaHHOTO OmpoOca SABIISIETCS ONPENEIICHUE YPOBHS OCBEJOMIICHHOCTH TPaHCHOPTHBIX
KOMITAaHUH Majloro U cpegHero Om3Heca XapbIOCKOTO ye3la O TMOHSATHH KOPIOPaTUBHON
COLIMAJILHOW OTBETCTBEHHOCTH, a TaKXe BBIIBUTh, KaKMM OOpa3oM JaHHbIE MPEeANPHUSATHS
[IPUMEHSIOT IIPUHLIMIIBI COLIUATIbHOW OTBETCTBEHHOCTH B CBOEH MOBCEIHEBHOM EATEIBHOCTH.
BaXHOCTP TaHHOT'O MCCIIEIOBAHUS 3aKJIFOYAETCS. B TOM, YTO TPAHCIIOPTHBIE U JIOTUCTUYECKHE
NPEANPUATHS HAXOUATCS B TECHOW CBSA3M, KaK C 3KOHOMHUKOM, TaK M C COLMAJIBbHOU M
OKPY’KaroIllel cpeaon, MOCTOSIHHO HAXOASCh NIOJI X BIMSHUEM U, BIUSS HA HUX.
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[IpuMeHeHHe TNPUHLMIIOB KOPIIOPAaTUBHOM COLMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH IIOMOIAaeT
COXPaHUTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 3CTOHCKHUX MPEANPUITHI HAa MEXKTYHAPOIHOM PHIHKE, a
TakKe ONArompusITHO BIMSIET Ha pemyTanuio OcTtoHud. K Tomy jke, Takoe MOBEICHUE
SIBIISIETCSI OCHOBOM ISl PEIICHUS SKOJIOTHYECKHUX M COITHAIBHBIX TTPOOJIEM.

[Ipu >xemaHuMM BceM YydyaCcTHUKaM ompoca OyIOyT MpeAoCTaBiICHbl pPe3yJbTaThl
WCCIICIOBAHUSL C BBIBOJAMM M PEKOMEHJAUMSIMU Kak IOJHATh LEHHOCTh Batero
HNPEANPUATHS C TOMOIIBIO CTPAaTE€rMu YCTOMYMBOIO pa3BUTHUA. BBIBOIBI, clenaHHbIE HaA
OCHOBaHWUW PE3YJIbTATOB WCCIEAOBAHUS, HOCAT OOMMIA XapakTep © HE SIBISIOTCS
MPUBA3aHHBIMU K KOHKPETHOMY MPEIIPUATHUIO.
bnaronapio Bac 3a corpyaaudectso!

Buktopus Ily6a (maructpant TammaHckoro TeXHUYECKOT0 Y HUBEPCUTETA)

KopropaTtuBHas couuanbHasi OTBETCTBEHHOCTh MPEACTaBIAET cOO0M 100pOBOJIBHOE yyacTHe
HOpEeIIpUsATU B pa3BUTUM OOLIECTBAa M 3alIUTE OKpykaroued cpenbl. OCHOBHOM LENbIO
OTBETCTBEHHOT'O NMPEANPUATHUS SBISETCS OpraHu3alus CBOEH JesTeIbHOCTH TaKuM 00pa3zoM,
KOTOPBI, TIOMUMO HapallliBaHUs MPUOBLIN, YIUTHIBAET HHTEPECHI OOILECTBA U OKPYXKAIOLIeH
cpensl. JlomonnutensHas uHbopmanus www.csr.ee u https://riigikantselei.ee/et/saastev-
areng.

1. OcHoBHag aeATeJbHOCTH Baleii koMnanumn
[TepeBo3ka rpy3oB (MMeeTe CBOM aBTOMAPK)
OkcnenupoBaHue (CBOW aBTOMapK OTCYTCTBYET)
HApyroe:

2. Kakue TpaHcnmopTHBIe YCJIYTH NpeaocTaBiaseT Bama komnanus?
Boszmooicno 6‘bl5pamb HECKOJIbKO 6apuanmoes

ABTOMOOUMJIBHBIE TIEPEBO3KHU
Mopckue nepeBo3ku

K/n nepeBo3ku
ABHaIepeBo3KU

3. OcHOBHBIE HamnpaBJICHUA Balleil KOMIaHUM
Boszmooicno 6‘bl5pamb HECKOJIbKO 6apuanmos

MecTHble IEpeBO3KH
[Tpubantuxa
CkanauHaBUs
EBpona
Poccus u npyrue crpanst CHI
Amepuka
Hpyroe:
4. 3nakom ju Bam cMbIC/I NOHATHS «OTBETCTBEHHOI'O NMPEANPUHUMATEIbCTBA»?
Ha
Cxkopee na
Cxkopee HeT
Her
5. Ilo Bamemy MHeHHI0, COUHAJIbHAS OTBETCTBEHHOCTh NPEANPHUATUS HrpaeT
Ba;KHYIO POJIb B NOBbIIIEHUH 0JIAarococTosiHus o01mecTsa’?

Ha
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Cxkopee na
Cxkopee HeT
Her
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
6. Ilo Bamemy MHeHHIO, COUMAJIbHASI OTBETCTBEHHOCTb MNpeANPHUATHS MIPaeT
Ba:KHYI0 POJIb B PellIeHUH IKOJOrHYeCKHX npodiaem?
Ha
Cxopee n1a
Cxkopee Het
Her
3aTpyaHSAIOCH OTBETHUTD
7. Kro siBisieTcsl OCHOBHBIMHU 3aHMHTEPECOBAHHBIMHU CTOPOHAMHM (CTeHKXO0/11epaMu)
Bameii komnanun?
Bosmooicno 6bl6pal’)’lb HECKOJIbKO 6apuanmoe
KnnenTer
CorpyaHuku
Brnanmenbupl / akunoHeps! /MalIuKu
MecTHOE cO00IIECTBO
HApyroe:
8. Uro mo BameMy MHEHHI0O IIaBHBIM 00pa3oM XapaKTepusyeT KOPNOPATHBHYIO
COIHATILHYI0 OTBETCTBEHHOCTH?
Bbl6epume 3 camvle enasnvle xapakmepucmuKku
DTHYECKOE TTOBEICHNE
CBs13u ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO
3amura OKpy>Karomieil cpeibl
[Tpo3payHOCTh A€ATEIHLHOCTH PEATPUITHS
Co0mroieHne 3aKOHOB
CHmKeHue YpOBHS COIIMAILHOTO HEPABEHCTBA
COTpyIHHUYECTBO CO CTEUKXOJIJIEPAMH
9. Kakmue no Bamemy MHEHHIO OCHOBHBbIE MPENAACTBHUS Il HCIIOJIb30BAHUS

INPUHIMAIIOB KOpHOpaTHBHOﬁ COMAJILHOW OTBETCTBEHHOCTH?
Bozmooicho ebibpams HecKkoNbKO 6apUanmos

bonbas cTouMocThb
OTCyTCTBUS CBA3HM C PKOHOMUYECKUM YCIIEXOM
OtcyTcTBUE BU3YalIbHBIX PE3YJIBTATOB
Marnoe y4actre npaBUTEIbCTBA
OTtcyTcTBHE HEOOXOUMOTO PErYINPOBAHUS
OTtcyTcTBHE HEOOXOAUMBIX YUpPEkKISHUN
ITpoTuBOCTOSIHNME COTPYHUKOB
IIpoTHBOCTOSIHNE PYKOBOAUTENIECH
Hpyroe:
10. Huzke mpuBeeHbI BO3MOKHbIE POJIH MPEANPUATHS Nepe/] 001ecTBOM.
Io:xkasryiicTa, OlleHHTE Ba5KHOCTh KAKA0M U3 HUX.
Bapuantbl: CoBceM He BaxxHO, Ckopee He BaxHO, Ckopee BakHO, OUeHb BaXHO,
3aTpyIHAIOCH OTBETUTH
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[Tomy4yenue nmpuoObLIN
ObecnieueHne coxpaHHOCTH pabodero Mecra
CobmnroneHue 3aKk0OHOB
Ymiara Hanoros
["apanTupoBaHue 6€30M1aCHOCTH Ha pabodeM MecTe
3amura OKpyXaromnieit cpeibl
Co3aHue HOBBIX pab04YHUX MECT
birarorBopuUTENBHOCTH
VYyeTr uHTepecoB CTEHKXOIIEPOB
11. Kakoii konexc noseaeHus aeiictpyer B Bameii komnanuu?
VY Hac neiCcTByeT NMCbMEHHBIN KOJEKC ITOBEICHUS
YV Hac IeMCTBYET YCTHBIM KOJEKC IMOBEACHUS
VY Hac KOJEKC NOBEIEHUS OTCYTCTBYET
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
12. Eciin y Bac umeeTcsi nMcbMeHHbBI WM YCTHBII KOJEeKC MOBeAeHHUS, MOKATYICTA,
oleHHTe, MO0 Bamemy MHeHH10, HAJINYMeE KOJAEKCA TOBeeHHUs BJIUsIeT JIN
NO3MTHBHO HA CJIeAYyIOIIHe MO3HIHH:
Ecnu y komnanuu Hem koOexca nogeodenus, He omeeyaiime Ha OaHHbI 60NPOC
Ounenka: [la, Bnuser; He Bnuser; 3aTpyqHAI0Ch OTBETUTD.
YceronuuBoe pa3BUTHE IIPEANPUHAMATENIBCTBA
Penyranusa koMnanuu
OTtHoueHus ¢ pabOTHUKaMU
CobmnroeHue 3aKOHOB
VYrpasneHne puckamu
KoHKypeHTHOE TPENMyYIIECTBO
CHmkeHue 3aTpar
OTHOIIEHUS C MECTHBIM COOOIIIECTBOM
Bbixo Ha HOBBIE PBIHKH
OTHoOLIEHNS C IPAaBUTENBCTBOM
13. Kakue u3 HH:KeNepeYHCJIEHHbIX CTAHIAPTOB U NMOJUTHK NPUMeHSI0TCS B Bameii
komnanun? IloxkanyiicTa, oeHnuTe KaKAy10 MO3HIHIO.
Ouenka: Jla, Het, 3aTpyaHstoCh OTBETUTH
CraHgapThl MEXAYHAPOJHOW TPYAOBOM OpraHU3aluH
[TonuTuka, HanpaBiaeHHast Ha O0pHOY C NUCKpUMUHALUEHN TPU BepOOBKE COTPYTHUKOB
[Tporpamma 6€30MaCHOCTH U 3aILUTHI 370POBbsl PAOOTHUKOB MPEIPUATHS
14. Kak yacto Bama koMnaHusi npoBoaAUT 00y4eHHe COTPYIHUKOB?
CoTpyIHHKH ITOCTOSHHO MPOXOJAT 00YUEHHUE C IIeNIBI0 MOBBIIIEHHUS KBATU(UKAIIIH
CoTpyAHUKH NPOXOAST 00y4YeHHE TOJIBKO MPU HEOOXOJUMOCTH
CoTpyIHHKH HE IPOXOJIAT HUKaKoe 00yUueHue
15. Oka3biBaeT 1M MJIM OKA3bIBAJIA JIM B TeYeHHUe NMOCJIeIHUX ABYX JieT Bama
KOMIIAHHUS PeryJasipHyI0 MOJ/IePKKY KaKoro-1u00 MeCTHOI0 COMAJILHOIO
npoekrta / Meponpusitus?
Ha
Her
3aTpyIHSIOCh OTBETUTD
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16. Ilinanupyer 1 Bama koMnaHusi 0Ka3bIBaTh MOAAEPKKY KAKOTr0-JIn00 MeCTHOT0
COIMAJILHOT0 MPOEKTa/MeponpuATHs B O/1M:KalinMe Tpu roaa?
Ha
Her
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
17. Kakue, mo Bamemy MHeHHU10, 0CHOBHbIE PUYMHBI 1JI51 OKA3aHUS MOIEPKKHU

KaKoro-jindo npoexkra / meponpusitusi?
Bosmooicno 6bl5pamb HECKOJIbKO 6apuanmoe

ViydiieHue penyrauui KOMIIaHUU
VYayunieHue OTHOUIEHUH C COTPYIHUKAMU
«BBDKMBAHUE» KOMIIAHUU B JOJITOCPOYHON MEPCIIEKTUBE
VYiydiieHue OTHOIIEHUH C MECTHOM OOIIMHOM
Cozpanne Mex1yHapOIHOTO OpeH ia
JlononHuTENbHBIE KOHKYPEHTHBIE TPEUMYILECTBA
Brixoa Ha HOBBIE PHIHKHT
VYyunieHHoe ynpaBieHUe pUcKaMu
CHMKeHue U3epKeK
18. Eciin y Bac umeroTcsi akTUBHbIE COLHAJILHBIE MIPOEKThI, MOKAIYIHCTa, YTOUYHUTE

B Kakoii o0jacTu?
Bozmooicro evibpams neckonbko eapuanmos. Ecau y KOMnanuu Hem akmueHblX COYUAbHbIX NPOEKMOoG, He
omeeuaiime Ha OAHHbIL BONPOC

O6pa3zoBanue
3paBOOXpaHEHUE
Pa3BuTne obmectBa
Crnopr
Jipyroe:
19. Ecau y Bac nMeroTcsi aKTUBHBIE COLMAJIbHBIE POEKTHI, MOKATYIHCTa, yTOUHHUTE,

Ha KOro OHHu HaﬂpaBﬂeHbl?
Boszmooicno evibpame neckonvko sapuanmos. Ecau y KOMRAHUU Hem AKMUGHBIX COYUAIbHBIX NPOEKMO8, He
omaeuaiime Ha OAHHBII 8ONPOC

Ha nereii
Ha mononexs
Ha obmiectBo B 11enom
Ha mrozeit ¢ orpaHM4eHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU
Ha 6e3paboTHbIX
Ha nencuonepon
Ha sTHHYeckre MeHbIIMHCTBA
Jipyroe:
20. Oka3bIBaeT JM UM 0KA3bIBAJIA JIU B TeYeHHUE MOCJIeAHUX ABYX JeT Bama
KOMIIAHMS PEryJIsipHYIO HOJAEP/KKY KaKOro-Ja1u00 3K0JI0rH4ecKoro npoekra?
Ha
Her
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
21. Ecau Ha npeasIAymuii Bonpoc Bbl oTBeTH N 13, MOXkKaTyiicTa, BHIOEPUTE THII
IKOJIOTHYECKOTr0 NMPOEKTa, KOTOPBI noaaep:xxuBaetr Bama komnanus.
BHyTpeHHuUi IpoeKT — pelieHrne 3K0JI0TUYECKUX MPo0IeM BHYTPpU KOMIIAHUU
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BHeurHuil npoexT — peieHne 3K0JI0rH4ecKuX npodiieM rio0anbHOro Xxapakrepa
Kax BHyTpeHHHE, TaK U BHEUTHUE TPOCKTHI
22. [lnanupyet 1 Bama koMnaHus 0Ka3bIBaTh MOJIEPKKY KAKOr0-JIndo
IKOJIOTHYECKOro MPoeKTa/MeponpusiTus B OJIMKaiiiue Tpu roga’?
Ha
Her
3aTpyaHAIOCH OTBETHUTD
23. ITpoBoauT 11 Bama koMnaHus OleHKY BJIUSIHUS IeATEIHLHOCTH MPeANPUATHSA
HAa OKPY’KAIOLIYI0 cpexy?
Ha
Her
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD
24. Kak Bama koMnaHusi CHHKaeT HEraTUBHOE BJIHSIHUE HA OKPY:KAIOUIYIO Cpenay,
BbI3BAHHOE OCHOBHOMH J1eATeJIbHOCTHIO NIpeAnpusaTHs?
Boszmooicno ebz6pamb HECKOJIbKO 6apuanmos
Hcnonp30BaHue aJlbTEPHATUBHOIO TOILJIMBA
Xopoliiee TEXHUYECKOE COCTOSIHUE TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U CBOEBPEMEHHOE TEXHUYECKOE
0o0cy>)KHBaHUE
Hcnonp30BaHre BO30OHOBIISIFOIIUXCS ICTOYHUKOB SHEPTUU
Hcnonbs3zoBanue npopaboTaHHBIX MapIIPYTOB
KoHnconuaanust 4acCTHYHBIX TPY30B
Jipyroe:

25. Kakue oT4eTnsl npeaocrapJisier Bama komnanus?
Bosmoocrno 6bl6pal’)’lb HECKOJIbKO 6apudanmoe

I'o10BOI OTYET O XO35WCTBEHHON EATEIbHOCTH
OTueT 0 1eATeNPHOCTH B 00J1aCTH YKOJIOTHH
OTuer 0 coMalbHON 1eATeNbHOCTH
OTnenbHBIN OTUET O KOPIIOPATUBHON OTBETCTBEHHOCTH (BKJIIOUYAET B ceOs OMyOIMKOBaHUE
BCEH I€ATEIbHOCTH B 00JaCTH KOPIOPATUBHONW OTBETCTBEHHOCTH )
OTt4er 0 KOpIOPaTUBHOW OTBETCTBEHHOCTH B pAMKax I'OJ0BOT0O OTYETA O XO35HUCTBEHHOU
JeSITEIIbBHOCTH
Harma koMnanus He IpeAoCcTaBiIsieT HA OJTHOTO OTYETa
26. Ecain Bama koMnanus npeacraBJisieT He(pMHAHCOBBII 0T4YeT, MoxkKaJyiicTa,
YTOYHHTE, HA OCHOBAHUM KAKOI'0 CTaHAapTa oH (popmupyercsi?
MexnayHapoanbsiii ctanaapt corpanbHoi otueTHOCTH AA 1000 (AccountAbility 1 000,
AA1000)
['mo6anpras naumatuea mo oruetHocTH (GRI, Global Reporting Initiative)
Cormmanbnas orBeTcTBeHHOCTH SA 8 000 (Social Accountability 8000)
MesxyHaponble skoioruueckue cranaaptel [ISO 14000
Hama ¢pupma He mpUMeEHSET HU OJIMH CTaHIapT
3aTpyIHSIOCh OTBETUTD
27. Ecain Bama koMnanus npejacrab/isieT He(pMHAHCOBBIN 0T4YeT, MoXkKaJyiicTa,
YTOYHHTE, KAKHE U3 NepeYuCIeHHbIX HUKe 00/1acTell KOPIOpaTUuBHOMN

OTBETCTBEHHOCTH 0TOOpakalTCs B oT4yeTe?
Bosmooicno 6hl6pamb HECKOJIbKO 6apudarnmoe
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Lisa 1. jarg

VY 10BIETBOPEHHOCTD KIIMEHTOB
OTuka
bnarococrosiHue pabOTHUKOB
YyacTue 3aMHTepeCOBaHHBIX CTOPOH
[TosmTrKa 10 3aIUTE OKPYKAIOLIEN Cpelbl
OOwecTBeHHAas JeATEIbHOCTD
Jlonrocpoyssle LEeIu U JOCTHKEHUS
28. sIBasieTcs JIM BasKHbIM, 10 Bamemy MHeHHI0, 0TOOpakeHre He(PUHAHCOBOM
NAeATEeJbHOCTH KOMIIAHNHU B OTYeTe?
Ja, BaxxHO 0TOOpakaTh HEPUHAHCOBYIO JIEATEILHOCTh OTACIBHBIM OTYETOM
Ja, BaXXHO 0TOOpaxkaTk, HO B paMKaX I'OZ0BOT0 OTYETA O XO35IiCTBEHHOM 1€ATEIbHOCTH
He BaxxHO
3aTpyIHAOCH OTBETUTH
29. Bama no3uuus Ha NMpeINpUATHH
PykoBoauTens KoMIIaHUU
PykoBoauTens o pa3BUTHIO
PykxoBoauTelns 1o kauecTBy
PykoBonuTens 1o cBsA3sM ¢ 00LIECTBEHHOCTHIO
Cnenuanuct
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Lisa 2. 2013a. seisuga Harjumaal ja kogu Eestis registreeritud
transpordivaldkonnas tegutsevad viikesed ja keskmise suurusega
ettevotted

Emtak / tegevusala Harjumaa | Kogu Eesti

49201 Kauba raudteevedu 23 29
49411 Kaubavedu maanteel 1240 2746
51211 Kauba Shutransport 8 15
52291 Veoste ekspedeerimine 459 545
52292 Mere-lastiveo organiseerimine,

laevade agenteerimine 3 %
Kokku 1803 3433

Allikas: Justiitsministeerium
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Lisa 3. Magistritoo raames ldbiviidud uuringu andmed

Tabel 1. Uuritavate ettevotete pohitegevus

Pohitegevus Ettevotete arv
Kaubavedu (oma autopark) 72
Ekspedeerimine 36
KOKKU: 108
Tabel 2. Uuritavate ettevotete pohisuunad
Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
Suunad arv arv kokku
Eestisisesed kaubaveod 42 14 56
Baltimaad 24 23 47
Skandinaavia riigid 31 18 49
Euroopa 28 30 58
?ifizr;gmaa ja teised SRU 27 o4 51
Ameerika 0 9 9
Muud 0 0 0
Tabel 3. Uuritavate ettevotete pohisuundade arv
suundade arv Veg?\j;ate Ekspe;jr?/erijate Ettz:\(l)fete
kokku
1 suund 37 4 41
2 suunda 7 6 13
3 ja rohkem 28 26 54
KOKKU 72 36 108

Tabel 4. Vastutustundliku ettevotluse mdiste sisu tundmine

Vastus Ettevotete arv
Jah 42
Pigem jah 39
Pigem ei 19
Ei 8
KOKKU 108




Lisa 3. jirg

Tabel 5. Vastutustundliku ettevotluse olulisus iihiskonna heaolu tostmisel

v Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
astus

arv arv arv, kokku
Jah 26 12 38
Pigem jah 34 17 51
Pigem ei 4 2
Ei 1 0 1
Ei oska delda 7 5 12
KOKKU 72 36 108

Tabel 6. Vastutustundliku ettevotluse olulisus keskkonnaprobleemide lahendamisel

Vastus Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevdtete arv,
arv arv kokku

Pigem jah 28 17 45
Pigem ei 4 3 7

Ei 2 0 5

Ei oska

Selda / 6 13
KOKKU 72 36 108

Tabel 7. Uuritavate ettevdtete peamised huvirithmad

- Vedajate | Eksepeerijate | Ettevotete arv,
Huvirithm
arv arv kokku

Kliendid 45 21 66
Tootajad 31 11 42
Omanikud /
aktsionérid / 29 14 43
osanikud
Kohalik
kogukond 2 0 2
Muud 0 0 0
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Lisa 3. jirg

Tabel 8. Vastutustundliku ettevotlusega seotud tegevused

Tegevus Vedajate arv Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
arv kokku

Eetiline kditumine 46 24 70
Avalikud suhted 14 8 22
Keskkonnakaitse 34 12 46
Toimingute /

tegevuste 34 15 49
labipaistvus

Seaduste 48 28 76
jargimine

Sotsiaalse

ebavordsuse 21 3 24
viahendamine

Koostoo

huviriihmadega 16 ! 23

Tabel 9. Peamised takistused vastutustundlike pohimdtete rakendamisel

. Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
Takistus
arv arv arv, kokku

Todtajate vastupanu 2 3 5
Juhtkonna vastupanu 7 4 11
Asjakohaste asutuste puudumine 7 7 14
Asjakohase reguleerimise
puudumine 9 6 15
Valitsuse vihene osalus 13 6 19
Vlsuaals_ete tulemuste 21 18 39
puudumine
Seose puudumine majandusliku 25 21 46
eduga
Suur kogumaksumus 47 24 71
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Lisa 3. jirg

Tabel 10. Ettevotete rollide olulisuse hindamine

~ L ildse ei | pigem el pigem viga ei oska
Ettevotte rollid iithiskonnas OI(_E OI(_E oluline | oluline Selda
oluline oluline
Kasumi teenimine 2 3 21 80 2
To6okoha kindluse tagamine 0 2 38 66 2
Seaduste jargimine 0 2 27 75 4
Maksude maksmine 3 1 31 70 3
To6ohutuse tagamine 1 1 24 79 3
Keskkonnakaitse 4 12 50 35 7
Uute tookohtade loomine 2 24 48 29 5
Heategevus ja selle toetamine 11 39 42 6 10
Tabel 11. Ettevotetes kehtivad eetikakoodeksid
Eetikakoodeksi tiiiip Veg?\J/ ate Ekspe;ir(ilerlj ate 53?‘&8?&3
Kirjalik eetikakoodeks 6 2 8
Suuline eetikakoodeks 31 20 51
Eetikakoodeks puudub 30 13 43
Ei oska 6elda 5 1 6
KOKKU 72 36 108
Tabel 12. Eetikakoodeksi mdju erinevatele valdkondadele
Eetikakoodeksi m&ju Mojutab | Eimdjuta | Ei oska 6elda
Aritegevuse jitkusuutlikkus 50 6 3
Ettevotte maine 56 1 2
Suhted toGtajatega 57 1 1
Seaduste jargimine 46 10 3
Riskijuhtimine 42 11 6
Konkurentsieelis 38 15 6
Kulude kokkuhoid 32 23 4
Suhted kohaliku kogukonnaga 27 22 10
Juurdepéis uutele turgudele 36 18 5
Suhted valitsusega 13 32 14

Markus: kokku vastas 59 ettevotet
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Tabel 13. Erinevate poliitikate/standartide rakendamine ettevotetes

Tabel 14.

Standart / poliitika Jah Ei Ei oska oelda
Rahvusv_ahehse Tdoorganisatsiooni 40 42 2
standardid
I?luskr.lmlng'erlm|§vastane poliitika 31 55 29
todtajate vérbamisel
Tootajate ohutuse ja tervisekaitse 67 30 11
kava

Ettevdtete todtajate koolitustel osalemise sagedus
Sagedus Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
g arv arv arv
qulltustel osalemine siis, kui tekkib 50 23 73
vajadus
Koolitustel pidev osalemine 14 7 21
Koolitused puuduvad 8 6 14

Tabel 15. Sotsiaalsetes projektides osalemine ja nende toetamine ning tulevikud plaanid
Sotsiaalsete projektide | Ekspedeerijate | Vedajate | Ettevotete arv,
toetamine: arv arv kokku

viimase 2 aasta jooksul

Jah 12 16 28

Ei 18 51 69

Ei oska 6elda 6 5 11
KOKKU 36 72 108
jiirgmise 3 aasta jooksul

Jah 11 9 20

Ei 14 24 38

Ei oska 6elda 11 39 50
KOKKU 36 72 108
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Tabel 16. Peamised pdhjused sotsiaalsete projektide toetamiseks

Pohjused Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
arv arv arv, kokku
Ettevotte parem maine 61 19 80
Paremad suhted to6tajatega 19 16 35
ls;tr(;\r:/)cétl:; ic\e/lilsuj ddmine pikemas 13 9 29
Eggeunlzgg ns;gh;ed kohaliku 97 17 44
I(;l(;)nl:;?sése ettevotte brandi 11 19 30
Taiendavad konkurentsieelised 16 15 31
Juurdepiis uutele turgudele 21 16 37
Taiustatud riskijuhtimine 2 5 7
Kulude kokkuhoid 6 4 10
Tabel 17. Sotsiaalsete projektide valdkonnad
vadkond Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
arv arv kokku
Haridus 2 1 3
Tervis 4 1 5
Kogukonna areng 5 0 5
Sport 6 6 12
Muu 2 1 3

Markus: kokku vastas 17 ettevotet

Tabel 18. Sotsiaalsete projektide peamised sihtriihmad

Sihtrithm Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
arv arv kokku
Lastele 6 3 9
Noortele 4 2 6
Uhiskonnale tervikuna 5 6 11
Tootutele 0 3 3
Pensionéridele 1 2 3
Rahvusvihemustele 0 0 0
Muu 0 1 1

Mairkus: kokku vastas 17 ettevotet
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Tabel 19. Keskkonnaalastes projektides osalemine ja nende toetamine ning tulevikud plaanid

Keskkonnaalastes projektides | Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
osalemine: arv arv kokku
viimase 2 aasta jooksul
Jah 4 4 8
Ei 56 32 88
Ei oska Gelda 12 0 12
KOKKU 72 36 108
jéargmise 3 aasta jooksul
Jah 10 2 12
Ei 23 18 41
Ei oska delda 39 16 55
KOKKU 72 36 108

Tabel 20. Toetatavate keskkonnaalaste projektide tiiiibid

Vedajate
arv

Ekspedeerijate
arv

Ettevotete arv,

Keskkonnaalaste projektide tiiiip kokku

Ettevottesisene projekt —
keskkonnaalaste probleemide 4 1 5
lahendamine ettevotte sees

Ettevotteviline projekt — globaalse
iseloomuga

Nii ettevottesisesed kui ka
ettevottevilised projektid

Mairkus: kokku vastas 8 ettevotet

Tabel 21. Keskkonnamdju vihendamise viiside kasutamine

Keskkonnamdju vihendamise | Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
viisid arv arv arv, kokku
Alternatiivkiituse kasutamine 4 0 4
Soiquklte tehniline korrasolek 55 14 69
ja digeaegne hooldus
Taastuvate energiaallikate
. 2 4 6
kasutamine
Lab1moe_ldud marsruutide 29 12 a1
kasutamine
Osakoormate konsolideerimine 13 13 26
Muud 1 0 1
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Tabel 22. Keskkonnamdju hindamise teostamine

Keskkonnamdju hindamise | Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,
teostamine arv arv kokku

Jah 9 4 13

Ei 55 28 83

Ei oska 6elda 8 4 12

KOKKU 72 36 108

Tabel 23. Aruandluse esitamine ettevotetes
Aruandluse tiiiip Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete
arv arv arv, kokku

Majandusaasta aruanne 70 35 105
Keskkonnaaruanne 7 4 11
Sotsiaalse tegevuse aruanne 1 2 3
Vastutustundliku ettevdtte aruanne
(hdlmab koike vastutustundliku 1 0 1
ettevotlusega seotud tegevuste
kajastamist)
Vastutustundliku ettevdtte aruanne

. 4 5 9
majandusaasta aruande osana
Ettevote ei esita lihtegi aruannet 3 0 3

Tabel 24. Rahvusvaheliste standartide kasutamine aruandluse esitamisel

Aruandluse standart Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevdtete arv,
arv arv kokku

Aruandekohustus 1 000 (ing.k. 2 4 6
AccountAbility 1 000, AA1000)

Globaalse aruandluse algatus

(ingl.k. GRI, Global Reporting 0 0 0
Initiative)

Sotsiaalne vastutus SA 8 000 (ing. 0 0 0

k. Social Accountability 8000)

Keskkonnajuhtimisstandard 1SO 4 2 6
14 000

Ettevote ei rakenda lihtegi standarti 2 1 3
Ei oska 6elda 5 4 9
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Tabel 25. Mittefinantsilises aruandluses kajastatavad valdkonnad

Kajastatav vandkond Vedajate | Ekspedeerijate | Ettevotete arv,

arv arv kokku
Eetika 0 2 2
Kliendi rahulolu 9 6 15
Tootajate heaolu 3 4 7
Sidusrithmade kaasatus 1 2 3
Keskkonnapoliitika 4 1 5
Uhiskondlik tegevus 0 1 1
Plkaaj alised eesmargid 3 7 10
ja saavutused

Tabel 26. Vastutustundlike tegevuste kajastamise olulisus

Olulisus

Vedajate
arv

Ekspedeerijate
arv

Ettevotete arv,
kokku

Oluline kajastada eraldi
aruandes

5

8

13

Oluline kajastada
majandusaasta aruande
osana

14

22

Kajastamine ei ole
oluline

24

11

35

FEi oska Oelda

29

38

Tabel 27. Vastajate ametipositsioonid ettevottes

Positsioon

Vedajate
arv

Ekspedeerijate
arv

Ettevotete
arv, kokku

Ettevotte juht

Spetsialist

Arendusjuht

Avalike suhete juht

Kvaliteedijuht

Ei ole vastust

Muu:

Juhatuse liige

KOKKU
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Lisa 4. Magistritoo autori poolt viljatootatud pohimotted

Pohimote Eesmirk Ettepanekud Voimalikud eelised/tulemused
Ettevdtte tootajate ja Tdsta transpordi . ESV teemaga seotud siseriiklike ja 1. Vajalike teadmiste olemasolu ESV
juhtkonna informeeritus | VKEde teadlikkust rahvusvaheliste standardite, juhendite ja edaspidiseks arendamiseks;
ja teadlikkus ESV ESV rakendamisest ja teaduskirjanduse uurimine; 2. Selge arusaam ESVst ja selle
teemadel olulisusest . Poordumine ESV kiisimustega tegelevate pShimotetest;

asutuste poole lisainfo saamiseks (nt. VEF, 3. Taiustatud koostdo tootajate ja
Euroopa Komisjon); juhtkonna vahel;
. Osalemine ESV teemale piithendatud tritustel, | 4. Positiivne moju ettevotte voimalusele
koolitustel ja infopdevadel; kaasata, motiveerida ja hoida
. Vilisriikide vdi kohalike ESV spetsialistide tootajaid.
kaasamine;
. Kogemuste vahetamine transpordisektori
juhtivate vastutustundlike ettevotetega;
. Tootajate kaasamine ESV protsessi
kujundamisele;
. Euroopa partnerite otsimine ja liitumine
rahvusvaheliste ESV organisatsioonidega.
Ettevotte ESV aktiivsus | Tagada transpordi . ESV tegevuste teostamine iihtse 1. Ettevdtte positsioneerimine
VKEde aktiivset to6d arengustrateegia raames; vastutustundliku ettevottena;
ESV printsiipide . ESV pdhiprintsiipide ja iilesannete 2. Ettevotte maine tdstmine;
rakendamisel integreerimine ettevotte dristrateegiasse; 3. Uute partnerite ja klientide leidmine;
. Selliste projektide toetamine, mis ei ndua 4. Sidusrithmade huvi tostmine ettevatte
suurte rahaliste ressursside olemasolu vastu;
(peamiselt ettevottesisesed); 5. Ettevotte taseme tdus ESV vallas;
. Erinevate ESV vormide kasutamine 6. Ariprotsesside ja protseduuride
(heategevus, sotsiaalne turundus, korrastatus ja usaldusvéérsus;
korporatiivne vabatahtlik tegevus, sotsiaalne 7. Stabiilsuse ja jatkusuutliku arengu

sponsorlus, sotsiaalsed investeeringud,
sotsiaalne ettevotlus);

. Osalemine ESV teemal korraldatud uuringutes

(nt. VEFi korraldatud VE indeks, konkursid

tagamine pikemas perspektiivis.
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Tallinna Vastutustundlik Ettevotja, Eesti
Vastutustundlik Ettevotja, Eesti
Konkurentsivdoimelisem Ettevote jne) ja
konverentsides ja diskussioonides;

6. ESV organisatsioonide litkmeks saamine (nt.

VEF, rahvusvahelised organisatsioonid);

7. Avalikkuse teavitamine ESV printsiipide
rakendamisest;

8. Mittevastavuste ja korrigeerivate meetodite
registri pidamine (mittevastavuste
ennetamiseks ja valtimiseks tulevikus);

9. Juhtimissiisteemi moderniseerimine
(ettevOttesiseste protsesside ja protseduuride
loomine (firma asjaajamiskord, juhendid,
ametijuhendid, firma késiraamat jne);

10. Siseauditi tegemine.

Riikliku tugivorgu ja Sotsiaalse poliitika 1. Po6rdumine ESV kiisimustega tegelevate 1. Riigitoetuste kasutamine ESV

toestuste kasutamine rakendamisel riigi asutuste poole info saamiseks (nt. VEF, edendamiseks;
pakutud eesdiguste ja Euroopa Komisjon, EU Parlament, 2. Vdimalused arendada koostood
vOimaluste Riigikantselei, MKM) nii Eestis kui ka rahvusvaheliste asutuste ja
kasutamine Euroopas (nt. kui tegu on rahvusvahelise partneritega;

ettevottega); 3. ESV tegevuste tiiustamine ettevottes;
2. Teadmiste tdstmine ESVd puudutavate 4. Ettevotte kulude kokkuhoid,
siseriiklike ja rahvusvaheliste digusaktide 5. Stabiilsuse ja jatkusuutliku arengu
kohta; tagamine pikemas perspektiivis.
3. Kommunikatsioon Euroopa partneritega ja
nende informeerimine ESV rakendamisest.

Sidusrithmade kaasatus | Suurendada 1. Erinevate kogukonnarithmade kaasamine 1. Sotsiaalse tegevuse tohususe tostmine;
sidusrithmade sotsiaalsetesse algatustesse, alates ettevotte 2. ESV tostmine riiklikul tasandil;
kaasatust tootajatest (ettevotte vabatahtlik t66) kuni 3. Huviriihmadega suhete parandamine;
projektidesse ja ESV meediavaldkonna esindajateni (sotsiaalsed 4. Sotsiaalse usalduse tdstmine ettevotte
protsessidesse projektid koostods meediaesindajatega); tegevuse vastu;

2. Uuringute (kisitlused, intervjuud, 5. Usaldusvéirsus eksporditurgudel ning

fookusgrupid, internetiblogid) tegemine

investorite silmis;
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huviriihmade hulgas; 6. Ettevotte jatkusuutlik areng Euroopa
3. Uhised sotsiaalsed vdi keskkonnaalased turgudel;
projektid, programmid, tiritused transpordi- ja | 7. Kliendibaasi sdilitamine ja
logistikaettevotete ning teiste valdkondade suurendamine;
ettevotetega. 8. Kasvutempo ja kasumi suurendamine;
9. Kasvuperioodi suurendamine;
10. Riskijuhtimise tdiustamine.
Meeskonna loomine Inimressursi tdhusam | 1. Lébipaistvate meetodite kasutamine to6tajate | 1. Tootlikkuse ja ressursside kasutamise
kasutamine toolevotmisel, edutamisel, palkamisel ning tohususe tdstmisega seotud kokkuhoiu
toolepingu lopetamisel; tagamine;
2. Taiendavad sotsiaaltoetused ja garantiid 2. Sisemiste ja viliste sidusrithmade
(spordivdimalused, kompensatsioonid jne); lojaalsus;
3. Diskrimineerimisvastane poliitika ja vordsete | 3. Soodsate aluste loomine
vGimaluste loomine kdikidele tootajatele innovatsiooniks;
sOltumata rassist, soost, usust, ideoloogiast, 4. Intellektuaalse kapitali sdilitamine;
sotsiaalsest paritolust, vanusest); 5. Tegevuskulude vihendamine;
4. Organisatsioonikultuuri kujundamine ja 6. Tootajate voolavuse vahendamine ja
immateriaalsete stiimulite loomine; motivatsiooni tdstmine.
5. Tasakaalu hoidmine to0kohustuste ja tootaja
eraelu vahel;
6. Tootervishoiu ja todohutuse tagamine;
7. Koolituste kavad ja toGtajate areng;
8. Tookvaliteedi tdstmine ja tehniliste
uuenduste kasutuselevott, mis lihtsustavad
iilesannete tditmist.
Keskkonnakaitse Negatiivsete 1. Alternatiivkiituse kasutamine; 1. Keskkonnareostuse vihendamine;
tagamine keskkonnamdjude 2. Soidukite tehniline korrasolek ja digeaegne 2. Innovatsioonide loomine ja
véltimise ja hooldus; kasutamine;
leevendamise 3. Taastuvate energiaallikate kasutamine; 3. Konkurentsieelis teiste samas sektoris
voimaluste leidmine 4. Libimoeldud marsruutide kasutamine; tegutsevate ettevotete ees;
5. Osakoormate konsolideerimine; 4.  Vodimalike konfliktide viltimine voi
6. Keskkonnateguritega arvestamine kontorit66 viahendamine (partnerite, klientide,
korraldamisel (paberi, energia, vee riigiasutuste ja tihiskonnaga);
kokkuhoid, jaatmekaitlus, komandeeringute | 5. Tolmu-, miira- ning

arvu viahendamine, videokonverentside

vibratsioonitaseme vihendamine;
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kasutamine, tootajate teadlikkuse tostmine 6. Ohtlike jadtmete vihendamine
keskkonnaalastes kiisimustes, dokumentide (kummid, kasutatud 6lid, akud jne);
digiallkirjastamine, e-arvete saatmine); 7. Maastiku killustamise vdhendamine;
Mittetaastuvate ressursside kasutamise 8. Tegevuskulude vdhendamine.
vihendamine;

Bioloogilise mitmekesisuse séilitamiseks ja

taastamiseks suunatud keskkonnaalaste

projektide toetamine;

Keskkonnajuhtimissiisteemi standardi 1SO

14 000 juurutamine ja hoidmine.

Aus ettevotlus Tagada ettevitte Ausa konkurentsi, monopoli- ja 1. ESV pohimétete edendamine;
tegutsemine ausa dumpinguvastase poliitika pohimdtete 2. Ettevotte maine tostmine;
ettevdtluse rakendamine; 3. Head suhted riigiasutuste ja
printsiipide pohjal Illegaalsete tulude legaliseerimisele vastuseis huvirithmadega;

ja korruptsioonivastase poliitika 4. Investeeringute mahtude ja tihtaegade
rakendamine; suurendamine;

Téiendavate (sh. materiaalsete) stiimulite 5. Kapitalikulude vihendamine riskide
loomine eesmérgiga edendada ESV maandamise abil;

rakendamist tarnijate, partnerite ja klientide | 6. Stabiilsuse ja jatkusuutliku arengu
hulgas (keskkonnaalaste ja sotsiaalsete tagamine pikemas perspektiivis.
faktorite arvestamine hangete ja

investeeringute osas);

Teemakohaste konverentside, koolituste ja

vestluste 1dbiviimine;

Avalike poliitiliste protsesside toetamine,

mis on suunatud riigistrateegia arendamisele

ja realiseerimisele tihiskonna heaolu

tostmiseks.

Vastutustundlike Kliendirahulolu Teenuste kvaliteedi tdstmine (autojuhtide ja | 1. Korge teenuste kvaliteet;

meetodite kasutamine tOstmine logistikute koolitused, investeeringud 2.  Konkurentsieelis teiste samas

klientide / teenuste transpordivahenditesse, GPS-i, mobiilside ja valdkonnas tegutsevate ettevotete ees;

tarbijate suhtes videosalvestuste kasutamine, veoste 3. Kasumi kasv;
kindlustamine, ERP-stisteemi kasutamine 4. Klientide vorgustiku tdiiendamine;
driprotsesside juhtimisel, kindlate partnerite | 5. Ettevotte maine ja tuntuse tdstmine;
valik); 6. Ettevotte tegutsemisvaldkonna
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Klientide aus informeerimine oma teenuste
kohta;

Kahju hiivitamine ebakvaliteetse teenuse
osutamise puhul,

Klientide/tarbijate andmete
konfidentsiaalsuse tagamine;

Sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid eeliseid
omavate teenuste edendamine tarbijate
hulgas (taastuvate ressursside kasutamine,
keskkonnasdbralikumad EURO 5 ja EURO 6
normidele vastavad veokid, innovaatilised
logistilised lahendused, klientide tellimuste
tootlemine ja tagasiside vastutustundlikul
viisil).

7.

laiendamine;
Voéimalused uuele turule sisemiseks.

Kohaliku kogukonna
areng

Kogukonna
heaolutaseme
tostmine

Uute tookohtade loomine ja tdotajate
ettevalmistuse taseme tostmine;

Koostdo kohalike tootjate ja transpordi- ja
logistikaettevotetega;

Kohaliku kogukonna Giguste jargimine;
Sotsiaalselt oluliste projektide toetamine ja
rakendamine, mis on suunatud kaitsetu
elanikkonna kaitsmiseks ja soodsa sotsiaalse
ning kultuurilise keskkonna loomiseks;
Siisteemi loomine, mis stimuleerib to6tajaid
osalema vabatahtlikus tegevuses.

arw

Ettevotte positsioneerimine
vastutustundliku ettevottena,;
Sotsiaalse usalduse tostmine ettevotte
tegevuse vastu;

Kogukonna heaolu korgem tase;
Kliendilojaalsuse suurendamine;
Miitgikasv.
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ESV aruandluse
esitamine

ESV aruandluse
koostamise ja
esitamise kultuuri
ning korra loomine

ESV aruandluse meetodite uurimine (tehtud
uuringud, teaduskirjandus, teadusartiklid,
ekspertide hinnangud, maailmapraktikad
jne);

Kogemuste vahetamine koostdOpartnerite ja
ESV valdkondade juhtivate
transpordiettevotetega;

Aruandluse esitamine vastavalt valitud
korrale, rahvusvahelisele juhendile voi
standardile;

Selgete ja arusaadavate aruannete
avalikustamine, mis kajastavad ettevotte
koiki tegevusi ESV valdkonnas.

no

Sotsiaalse usalduse tdstmine ettevotte
tegevuse vastu;

Ettevotte maine ja tuntuse tostmine;
Uued voimalused rahvusvaheliseks
koostdoks;

Ettevotte positsioneerimine
huviriihmade ees vastutustundliku
ettevottena;

Investeeringu véartuse tdstmine B2B-
sektori jaoks;

Kliendilojaalsuse tdstmine B2C-
sektori jaoks;

Riskijuhtimise tdiustamine;
Ettevotluse ldbipaistvuse tdstmine, Mis
voimaldab pohjendada selle
maksumust;

Ettevote turuviirtuse adekvaatne
hinnang ja suurendamine.
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