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Annotatsioon

Kéesoleva magistritdd ,,Aja markimise slisteemi Timetracker analiilis ja disain®
eesmargiks on Eesti tarkvaraarendusettevotte poolt loodud olemasoleva td6aja
arvestamise siisteemi hetkeseisu analliisida, kaardistada kasutajate vajadused ning leida
ettevottele kdige kasumlikum viis nii slisteemi parandada, samuti uurida sobitavust
teistele ettevotetele. Antud t66s vaadeldakse tdpsemalt ténast susteemi, tddaja
arvestamise stisteeme, kasutajate vajadusi t06aja markimisel ja arvestamisel, kasutatud

metoodikat, paranduskohti ning vdimalike slisteemi lahendeid.

Antud magistritdé teema sai valitud ettevotte huve silmas pidades ning olles kiisimuse
ees, kas jatta antud slsteem ettevottesiseseks kasutuseks voi litkuda suunas, mis
vOimaldaks tulevikus lahendust pakkuda ka teistele ettevotetele. Antud vaatest lahtuvalt
tuli vajadus mdista turgu, aja markimise stisteemi kasutajakogemust, olemasoleva
slisteemi seisu, paranduskohti ja uusi vaartust loovaid funktsionaalsusi, et pakkuda valja

uue stisteemi edasised vdimalikud tegevused ning disain.

Analliusimaks ning leidmaks uusi vBimalikke ja ettevottele kasulikke stisteemi parandusi
ja lahendusi, viidi l&bi nii Gldine t66aja arvestamise turu-uuring kui ka kasutajakogemuse

uuring tanaste kasutajatega, vastutavate osapoolte ja voimalike uute kasutajatega.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 45 lehekuljel, 7 peatikki, 10

joonist, 2 tabelit.



Abstract

Analysis and Design of a Work Time Tracking System Timetracker

The main purpose of the thesis ,,Analysis and design of a work time tracking system
Timetracker is to analyse the state of todays system, map out the needs of users and to
find the best solution for the new and shared system, keeping in mind the companies

interests.

To design the new and improved system an analysis of todays application, competitive
time tracking market analysis, user experience research and overview of possible usability

fixes and architectural solutions was done in the context of this thesis.

In this day and age where ,,time is money* and businesses track more and more work and
hours done by employees, solutions need to give extra value to the end users and meet

their needs. In competitive market basic solutions tend not to attract customers.

Despite the highly competitive marketplace there are still companies who have not found
the time tracking solution that would fit them. Systems out there are either too big and
complex, too expensive or do not fit the requirements of a client. Reasons metioned are
why many development companies tend to develop their own solutions. One such
company is the software company which time tracking system Timetracker is under view

in this thesis.

To realize the state of todays system, the needs of the users, both todays users and possible
new users, to analyse the possible solutions for reengineering or fixing the application, is
the reason why this thesis was written. It is to give an overview for the company in order
to be the basis for the development and support of new and improved system that could
be shared between diferent companies and not be in use only in the company who

developer Timetracker.

The thesis is in Estonian and contains 45 pages of text, 7 chapters, 10 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Admin

Angular 1 ehk AngularJS

Back-end
Design thinking

Drag and drop

Front-end

Fldsiline masin

Kasutajakogemus ehk UX
(user experience)

Kontekstuaalne uuring ehk
contextual research

Legacy

Microsoft Azure AD ehk
konto

Multi-tenant

Native rakendus

Nginx

Prototldp

Single-tenant

Spring Framework

Tag

Timetracker

Isik, kellel on suisteemis laiemad tegevusdigused. Isik, kes saab
hallata siisteemi.

JavaScript skriptimise keelel pdhinev vabavaraline front-end
raamistik.

Avriloogika ja andmete suhtluse kiht rakenduses

Disaini l&henemine, mis pakub probleemide lahendamisele
lahenduse p8hist lahenemist.

TBmbamise teel ekraanil konteksti liigutamine voi paiknemise
muutmine vastavalt vajadusele

Kasutajaliides, mis pakub suhtlust kasutaja ja tagatausta vahel

Riistvaral pohinev seadeldis, tagamaks vajalik arvutiga
tootamiseks ja stisteemi jooksmiseks.

Inimese ja arvuti vaheline suhtlus. Subjektiivne isiku tunnetus
ja arvamus stisteemist.

Kasutajakeskse disaini uuringute meetod, kus vaadeldakse
kasutaja kaitumist temale omases keskkonnas.

Kéibel mitte olev, parand vanast

Pilvepdhine ligipaésu ja tuvastamise haldusteenus

Arhitektuur, kus iks rakenduse eksemplar on kasutusel mitme
ettevotte vahel.

Tarkvara programm, mis on loodud toimimaks kindlal
platvormil vGi seades, kasutades seadepdhist tarkvara ja
riistvara.

Veebi server, mis parandab turvalisust ning parandab rakenduse
kattesaadavust veebis.

Varajane naidis voi mudel vBimalikust lahenduse disainist.

Arhitektuur, kus tks rakenduse eksemplar on korraga kasutuses
vaid he ettevotte jaoks.

Java platvormi jaoks mdeldud rakenduse raamistik.

Mérksdna, mis iseloomustab ja on seotud stisteemi sisestatud
todga

Antud t66s kasitletav tdoaja markimise ja arvestamise stisteem



Typescript Vabavaraline programmeerimiskeel, mis vimaldab luua
JavaScripti rakendusi.

User Isik, kellel on stisteemi kasutamise tavadigused.
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1 Sissejuhatus

Ajalooliselt on kasutatud aja markimist kui kdige lihtsamat meetodit md6tmaks t66d ning
arvutamaks tootasusid. Juba iidses Egiptuses seati Hammurapi seaduse® abil miinimum
koormused to6tajatele. Osasid arvestati pdevades, kuudes ja aastates; osadele tasuti tehtud

t00 pealt. Tasud olenesid ka t60 tlubist: arsti tasu oli kdrgem kui tavatootaja. [1]

Ajaga ja tehnoloogiate arenguga on to60aja markimise viisid ning vahendid arenenud
markimisvéarselt ning muutunud paljudes eluvaldkondades nii lahutamatuteks kui ka
vajalikeks osadeks palkade arvestuses ja klientidega arveldamises. Benjamin Franklini
lause ,,aeg on raha“ Kkirjeldab ideaalselt t66taja ja to0andja vahelist suhet. See pole aga
alati nii olnud: detailse t66aja markimise ajalugu algab 20. sajandi alguses, kui tutvustati
paberkandjal ajaraamatuid Reginald Heber Smith poolt. Esimesena vOeti ajaraamatud
kasutusse advokaatide seas. Téna kasutatakse ajamarkimist ehituses, arhitektuuris,
Oigusteaduses, infotehnoloogia teenustes ja mitmetes teistes valdkondades. Paberil
ajaraamatud on asendatud elektrooniliste siisteemidega, mis automatiseerivad aja
jalgimist, lihtsustavad arveldamist ning omavad ka mitmeid lisafunktsionaalsusi, mis

vOimaldavad ettevotete juhtidel koguda olulist driga seotud andmestikku [1].

Ajaarvestamise slisteeme eri meetoditega ja eri valdkondadele tuleb aina enam juurde.
Ajaarvestamise ndudluse kasvu tdttu on tegemist pidevalt kasvava turuga. 14. mai 2019
anti Euroopa kohtu poolt vélja pressiteade, milles toodi vélja kohtuhagi, kus Kirjeldatakse
vajalikkust aja markimise sisteemid teha td0andjatele kohustuslikuks, mddtmaks
to6tajate tehtud tootunde [2].

Tana on aja arvestamise ststeemid juba paljudes ettevotetes muutunud lahutamatuteks ja
kohustuslikeks osadeks. Uheks selliseks ettevdtteks on ka antud magistritoos vaadeldav
tarkvaraarendusettevote, kes on loonud 2013. aastal oma sisteemi. Tegemist on aja

arvestamiseks, méarkimiseks ja jalgimiseks mdeldud susteemiga, mis tdna vGimaldab

! Kuningas Hammurapi poolt paika seatud Vana-Babiiloonia seadustik, mille eesmargiks oli saavutada
uldine heaolu ja valitseda Giglaselt.
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kasutamist vaid ettevOttes endas. Tulenevalt ettevotte huvidest antud sisteem teha
kattesaadavaks ka teistele ettevotetele, tuleb mdista kas ja kuidas tuleb mber disainida

tanane sisteem.

Lahtuvalt ettevotte soovidest ning ajaarvestamise vajalikkuse kasvamisest, on antud t66
eesmaérgiks luua Ulevaade kasutuses olevast stisteemist, selle seisust ning pakkuda valja
parandusettepanekud ja vdimalikud disaini lahendid uue jagatava ststeemi tarvis.
Tdotamaks valja véimalikud slsteemi disaini lahendid, on t66s Kirjeldatud olemasolevat
ststeemi, vaadeldud turul olevaid stisteeme ja uuritud nii tootajate kui ka vdimalike

Klientide kasutajakogemust.

T6O koosneb viiest osast. TO0 esimeses osas (peatlikk 2) analilisitakse olemasolevat
slisteemi, antakse Ulevaade tegevustes ning stisteemi puudustest nii tehnoloogia kui ka

kasutuskogemuse vaatest.

Teises o0sas (peatiikk 3) vaadeldakse tépsemalt tddaja markimise sisteeme, nende

vajadust, meetodeid ning Eesti turul olevaid lahendusi.

Kolmandas t66 osas (peatiikk Error! Reference source not found.) kirjeldatakse t66s
valitud uue susteemi analliisil aluseks voetud metoodikat. Tuuakse valja tldine t60s

kasutatud protsessi kirjeldus ning t66s labi viidud sammud.

Neljandas osas (peatiikk 5) tuuakse valja kasutajakogemuse analulsi tulemused stisteemi
kasutajakogemuse uuringust. Sellest lahtuvalt anallitisitakse olemasolevat stisteemi ning

tuuakse vélja kaardistus paranduskohtadest ning kasutajate tldistest vajadustest.

Viiendas osas (peatiikk 6) analtisitakse t60s késitletava t60aja arvestamise slisteemi uue
parandatud versiooni vdimalikke lahendusi, tulenevalt kasutajakogemuse uuringus vélja
tulnud ettevotte soovidest ja kasutajate vajadustest lisaks turu uuringule ja olemasoleva

siisteemi analtitsile.
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2 Timetrackeri iilevaade

Timetracker on té6aja markimise stisteem Eesti tarkvaraarendusettevdtte tootajatele, mis
on loodud 2013. aastal. Ettevotte tegevjuhi sonul ei olnud sel ajal turul sobivat t66aja
maérkimise vahendit, mis oleks olnud kergesti kasutatav ning kalendrisse markimise
vOimekusega. Turul olevad lahendused olid kohmakad ning kallite kasutuslitsentsidega.
Ettevotte tegevjuhi arvates oli alustaval tarkvaraarendusettevottel nii odavam kui ka
lihtsam, arvestades olemasolevat inimressurssi ja kompetentsi, ise luua endale sobiv

t06aja markimise lahendus.

Loodud siisteem vOimaldab ettevotte tootajatel kalendri vaates oma tdoaja kasutuse
markimist, koormuse jélgimist ning ajakulu mddtmist. Ettevottel vdimaldab antud
lahendus jalgida to6tajate koormuse taituvust, arveldada klientide projektidele kulunud

tootunde ja vaadelda sisemistele toGdele kulunud tundide kogust.

Antud peatiikis vaadeldakse tdpsemalt tanast lahendust — reegleid, ndudeid, tegevusi,

susteemi, kasutuses olevaid tehnoloogiaid, puudusi ja tldist kasutatavust.

2.1 Praegune lahendus

Timetracker slisteemi viimane versiooni uuendus tehti slisteemi arendaja sdnul aastal
2016. Kuna tegemist on siisteemiga, mida kasutatakse vaid ettevotte siseselt ning taidab
tdna oma peamisi eesmarke — toé6tundide markimine ja arvestamine — pole ka réhku
pandud slsteemi arendusse. Peale 2016. aastat on arendajate sonul tehtud stisteemi vaid

véiksemaid parandusi funktsionaalsusi piiravate vigade korral.

2013. aastal loodud susteem on vananevate ehk legacy tehnoloogiate peal nagu Spring
Framework 4 back-end poolel ja Angular 1 front-end poolel. Siisteemi sisenemiseks on
kasutuses Microsoft Azure, mis vdimaldab sisenemist vaid vastava ettevotte Azure
kasutajakonto korral. Spring Framework puhul on tegemist raamistikuga, mille tugi

I0petatakse 2020 aastal ja Angular 1 ehk AngularJS tugi IOpetati 2018 aastal. Samuti on
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tegemist tehnoloogiatega, mis ei vBimalda ststeemi kergesti kasutusse andmist teistele,

mitte ettevOttega seotud isikutele voi ettevotetele.

Jargnevalt vaadeldakse tapsemalt stisteemis kasutatavat sdnastikku, tegutsejaid, tegevusi
ning reegleid. Tegemist on siisteemiga millel puudub dokumentatsioon ning kdik tdnase

slisteemi sisend tulenev igapéevasest otsesest aja markimise stisteemi kasutusest.
2.1.1 Rollid
Timetracker stisteemis saab kasutaja olla kahes eri rollis. Rollid jagunevad jargmiselt:

e Admin
e User

Admin kasutaja on laiemate digustega isik ehk tiimijuht vdi juht, kes saab lisaks tldistele
tegevustele anda vOi eemaldada 6igusi kasutajatelt, lisada projekte ja kliente v6i neid
sulgeda, alustada vdi sulgeda ajamérkimise perioode kalendris, votta valja raporteid teiste
kasutajate, kdikide projektide ja klientide t6dde kohta.

User tldpi kasutaja ehk tavakasutaja ehk tdotaja on isik, kes on piiratud Gigustega
kasutaja. Tegemist on kasutajaga, kes saab kasutada kdiki stisteemi pdhifunktsionaalsusi

méarkimaks oma t06aega vdi oma tehtud t60de tundide levaate saamiseks.
2.1.2 Reeglid ja néuded

Timetrackeri susteemil puudub ettevotte arendajate ja tegevjuhi sdnul dokumentatsioon,
kus oleks toodud valja reeglid ja nduded. Ettevotte poolse td6aja markimise slsteemi
kunagise projektijuhi sdnul toimus reeglite ja nbuete suusdnaline edasi andmine ning ei

pandud réhku dokumentatsiooni loomisele.

Jargnevad reeglid ja nduded on vélja toodud vastavalt eksisteerivale lahendusele, selle

anallidsist ning kasutusest kujunenud arusaamast ettevdtte tootajate poolt.

Susteemis saab olla isik kas admin vdi user rollis. Susteemi saab kasutada vaid isik, kellel
on ettevotte Microsoft Azure konto. Slsteemi sisenemine toimub Azure konto
meiliaadressiga ja parooliga. Isik saab ststeemis igal ajal muuta aja markimise susteemi
sisenemiseks kasutatavat parooli, kuid mis on teatud ajaintervalli tagant kohustuslik

muuta.

14



Admin tudpi isiku puhul on tegemist laiendatus siisteemi digusega isikutega , kes saab
hallata susteemis Giguseid, rolle, positsioone, kliente, projekte, toid, koormusi ja vabu

péevi.

User ja admin thdpi isikud saavad markida stisteemis t6oaegasid kalendrisse, panna
toGaegasid salvestama, planeerida kalendrisse oma tdid, vaadata ja planeerida teiste
tootajate planeeritud toid, votta vélja levaatlikke raporteid, vaadata t66de ulevaadet,
vaadata kulunud tunde ning tundide seisu péevas, nédalas ja kuus, lisada ja muuta téid,
sulgeda t6id, mérkida toodele hinnanguid, vaadata toddele kulunud tunde, maérkida
toodele kommentaare, lisada teavitusi tuletamaks meelde kalendri taitmist ja logida vélja

siisteemist.

Admin tulpi isik saab votta valja raporteid nii enda kui teiste todtajate kohta ning koikide
projektide kohta. User tlupi isik saab votta raporteid valja vaid enda t66de kohta ja

projektide kohta, millele digused on antud admin poolt.

Ststeemi puhul on tegemist veebirakendusega, mis ei kohane vastavalt nutiseadmete
ekraani suurustele ehk ei skaleeru. Kasutava ekraani suurus peab olema suurem kui

1060x600 pikslit, et kasutajaliides ja&ks korrektseks ja kasutatavaks.

Slsteem kuvab vastavalt isiku koormuseks maaratule vélja tavatunnid paevas, nédalas ja
kuus. Vastavalt kasutaja sisestatud tundidele ja madratud koormusele néidatakse

tootundide taituvust sisteemis.

Sisteemi veebilehte esilehe avanemine, sisteemi sisenemine, vélja logimine ja muud

funktsionaalsused annavad vastuse 3-6 sekundi jooksul.
2.1.3 Tegevused

Aja markimise susteem vdimaldab suurel mééral erinevaid t6daja markimiseks ja
Ulevaate saamiseks vajalikke tegevusi. L&bi kasutuslugude diagrammi (Joonis 1) ja
kasutuslugude tapsemate kirjelduste nii admin kui kasutaja rollis, stisteemi igapaevasest

kasutamisest tulenedes, on &ra kirjeldatud stisteemis tehtavad véimalikud tegevused.
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Timetracker slsteem

UC14: koosta
raport

UCE: vaata
kalendrit

UC1: logi
sisse

UC2: vaheta
parooli

UC3: logi valja

V

UCT: planeeri

todaega
UCS8: margi/logi ]
e t

doaega
\ UC4: maara /

teavitused

\

|

UC9: halda
tood

uc20.1:
7 annaleemalda
UC20: halda ~_Meludes sigused

kasutajat

UC12: vaata
todtunde

UC13: margi
hinnangud

UC16: vaata
toode Ulevaadet

UC15: Lae alla
toode raport

UC17: halda

perioode UC11: vaata
kulunud aega
UC19: halda
projekte
UCS: halda UC10: sisesta
vabu paevi seletus/kommentaar
UC18: halda
klienti

Joonis 1. Timetrackeri kasutuslugude diagramm (autori loodud).

Kasutuslugude kirjeldused on vélja toodud mitteametlikul viisil ehk lihikeste tekstiliste
lugudena susteemi kasutamisest teatud kasutaja vaatest, saavutamaks eesmaérki [3].

Valitud on antud t60 osas mitteametlik viis andmaks Uldist Ulevaadet slisteemi
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tegevustest. Lisas 1 on néitena toodud vélja raporti koostamise (UC14) fully dressed ehk

detailsema struktuuriga kasutajaloo kirjeldus.
Logi sisse (UC1):

User vdi admin, kes omab tarkvaraarendusettevotte isiklikku Microsoft Azure kontot saab

logida susteemi sisse oma Azure konto meiliaadressi ja parooliga.
Vaheta parooli (UC2):

Isik, vaatamata rollile, saavad muuta oma salas6na, millega stisteemis sisse logivad.
Muutmaks salasdna ehk parooli tuleb sisestada vana parool, uus parool ning uue parooli
kinnitamiseks veelkord uus parool. Peale uue parooli sisestamist salvestatakse siisteemi

kasutajale uus parool.
Logi valja (UC3):

Isikud saavad aja markimise susteemist vélja logida vajutades kasutaja alt avanevas
meniiiis lingile ,,Logi vilja“. Kasutaja logitakse siisteemist vilja ning talle kuvatakse

slisteemi sisenemise vaadet.
Maéra teavitused (UC4):

Isikul on vdimalus madrata omale teavitused, tuletamaks meelde to6de taitmist nii
igapéevaselt, nddala kaupa kui ka kuu kaupa. Valides teavituse viisi, saab vastavalt
teavituse perioodi valikule kasutaja vastavasisulise meili tuletamaks meelde kalendri

taitmist.
Halda vabu péevi (UC5):

Admin tldpi kasutaja saab sisestada kui sulgeda vabu pédevi. Uue vaba péeva saab
sisestada slsteemi valides vaba péeva sisestamise vormil kalendrist vastava péev.
Sisestatud vabasid pédevasid kuvatakse vormi all. Kustutamiseks admin vajutab péeva

taga olevale sulgemise nupule, mille jarel siisteem muudab péeva tundide arvestuse.
Vaata kalendrit (UC6):

Isikud saavad sisse logides Ulevaate jooksva nadala kalendri vaatest. Isik saab vaadata

kalendrit nddalaste perioodidena, toonédala kaup voi terve nadala kaupa. Kalendris ndeb
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isiku mérgitud tehtud toid, nende nimetuse ja pikkusega koos. Isik n&eb kalendris

planeeritud t0id ja tehtud tdid nii enda vaates kui ka teiste isikute vaates.
Planeeri todaega (UCT):

Isiku enda tdOaja vOi isiku poolt teiste isikute to0aja perioodi planeerimine kalendri
vaates. Tegemist on funktsionaalsusega, mis annab nii tlevaate isiku planeeritud téodest
kui ka voimaldab planeerida kindla isiku to6aega. TO6aeg ei logita tehtud to6tundidesse
kuni isik ise ei kinnita &ra planeeringus olevat t66d. Kinnitamise jarel salvestatakse
planeeritud t60 isiku tehtud toode kalendrisse ja arvestatakse tehtud tootundide arvestusse

juurde.
Margi/logi todaega (UCB8):

Slsteemi kasutajad margivad aega susteemi kolmel eri viisil, kas drag and drop viisil
tood tirides kalendrisse Oigele péevale ja digesse ajahetke, dige kulunud ajalise
pikkusega, tdOaja salvestamisel jooksva t60 salvestamise |Bpetamise jargselt voi
planeeringu vaates t60 logimine oma t06de kalendrisse, valides t60 peale vajutades
avanevast modaalist ,,Logi aeg®. Peale t60 mérkimist lisatakse tehtud t66 tunnid isiku

tootundide arvestusse juurde.
Halda t66d (UC9):

Toid saavad sisestada, muuta ja sulgeda kdik isikud Klientide ja projektide alla, millele
Oigused on antud. Uue t66 sisestamiseks tuleb isikul valida ,,Loo uus t66%, peale mida
avaneb vorm. Isikul tuleb lisada t66 nimi/kirjeldus (kohustuslik véli), valida projektide
loetelust sitisteemi sisestatud ja digused antud projekt, mille alla t66 I&heb ning t60 tulp
(arendus, hooldus, muu vOi viga). Peale t66 sisestamist salvestatakse t66 slsteemi.
Slsteemi sisestatud t60 nime, projekti, tltpi saab muuta senikaua kuni t66 on susteemis.
To6 mitte kasutuse korral saab t6d sulgeda, mille jarel susteemis muudetakse t60

mitteaktiivseks.
Sisesta seletus/kommentaar (UC10):

Kalendrisse margitud tehtud t60de alla on isikutel vGimalik sisestada kommentaare,
tehtud t60 kirjeldusi. Kommentaari sisestamiseks tuleb vajutada kalendrisse mérgitud

kindlale t6ole, mille jarel avaneb modaal. Hiipikaknas on teksti lahter sisestamaks t06
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Kirjeldus. Kommentaari salvestamiseks slsteemi tuleb peale kirjelduse sisestamist
vajutada hlpikaknas ,Salvesta“ nupule. Kommentaare kuvatakse todle vajutades

avanevas hipikaknas, raportites kui ka todde Ulevaates.
Vaata kulunud aega (UC11):

Isikutel on vdimalik vaadata kindla t66 alla kulunud tunde. Kulunud tundide vaatamiseks
tuleb valida soovitud t60 vasakul kuvatavast to0de loetelust vOi otsingu abil otsida
soovitud to6 ning seejarel vajutada t66 muutmise peale. Avaneb t66 muutmise vorm, kus
kuvatakse kulunud aega kokku. Vaatamaks tdpsemalt kulunud aegasid, saab kasutaja
valida ,,Ndita koiki*, mille jarel avaneb ajakulu tdpsem iilevaade. Tdpsemas iilevaates on
vastavalt rollidele eraldi analliisi, testimise, programmeerimise ja kogu kulunud aja

Ulevaade tundides.
Vaata to6tunde (UC12):

Isikud saavad stisteemis vaadata tlevaadet nii paevas, nédalas kui kuus ette nahtud tunde
ning tehtud to6tunde. To6tundide Glevaade antakse kasutajale kalendri vaates. Kasutajale
kuvatakse temale vastava koormusega tavatunnid paevas, nadalas ja kuus, isiku tehtud

tunnid ning tehtud Gletunnid v6i alatunnid paevas, nadalas ja kuus.
Margi hinnangud (UC13):

Kasutajad, vaatamata rollile, saavad susteemi sisestatud té0dele madrata hinnanguid.
Eraldi saab sisestada analiisi, arenduse, testimise, puhvri ja/voi to0 téieliku hinnangu.
Sisteemi sisestatud hinnangute jarel hakatakse kuvama t66 all hinnangu taituvust
vastavalt kulunud ajale. Sisestatud rollip6hised hinnangud arvutatakse stisteemis kokku
kui koguhinnanguna. Juhul kui hinnanguid sisestatud pole, ei kuvata koguhinnangut nin

ei kuvata taituvuse piiri.
Koosta raport (UC14):

Admin tlupi isikud saab luua raporteid enda, teiste voi kdigi kasutajate kohta. Admin
tlupi isikud saab luua raporteid kdikide klientide ja projektide kohta. User thdpi isikud
saab luua raporteid vaid enda kohta, endaga seotud klientide ja projektide kohta, millele
Oigused on antud. Raportite genereerimisel saab valida ajaperioodi, mille kohta

soovitakse raport genereerida, raporti tlup (kasutaja jargi grupeeritud, finants raport,
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kasutaja ja t00 jargi grupeeritud voi kuu, kasutaja ja projekti jargi grupeeritud), kliendi,
projekti, 160 ja kasutaja. Koik valikud on valikulised (ei ole kohustuslikud) ja vastavalt

valikutele pannakse siisteemi poolt kokku raport. Raportis kuvatakse info tabelina.
Lae alla téode raport (UC15):

Peale raporti genereerimist on vdimalik stisteemi poolt kokku pandud raport alla tdmmata
kui CSV formaadis vajutades lingile ,,Lae alla CSV*.

Vaata todde Ulevaadet (UC16):

Kasutajad saavad luua slsteemis t6ode Ulevaated sisestades t60 nimetuse ning valides
filtritest siisteemis oleva projekti, kliendi, t60 tlubi voi staatuse. Isik ei pea valima Uhtegi
filtri valikut voi vdib valida Uhe kuni mitu valikut. Mitte sisestades nime voi valides
filtreid, kuvatakse kasutajale k@ikide ststeemis olevate todde loetelu. To6de Ulevaates
kuvatakse kasutajale koik sisestatud nimele ja filtri valikutele vastavate stisteemis olevate
to6de nimetused, projekti, kliendi, tulbi, staatuse ja arveldamise viis (sisemine v8i mitte

sisemine).
Halda perioodi (UC17):

Admin thdpi isikud saavad avada ja sulgeda teatud ajaperioode kalendris t66aegade
maérkimiseks. Sulgemisel teatud periood, ei vBimalda siisteemi enam kasutajatel antud
ajaperioodi tootunde juurde lisada. Vajadusel saab admin juba sulgenud ajaperioode

taasavada.
Halda klienti (UC18):

Admin tlupi isik saab sisestada uusi kliente stisteemi ja sulgeda stisteemi lisatud Kliente.
Kliendile maaratakse siisteemis sisestamisel nimi ja arveldamise titp ehk kas tegemist
sisemise kuluga voi arveldatava kliendiga. Sulgemise jarel muudetakse ststeemis klient
mitteaktiivseks. Vajadusel saab admin tidpi isiku juba mitteaktiivseks muudetud kliendi

taas aktiveerida.
Halda projekte (UC19):

Admin tulpi kasutaja saab sisestada olemasolevate klientide alla uusi projekte ja susteemi

sisestatud projekte sulgeda. Susteemi sisestatakse kliendi alla projekti nimi, projektile
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méaératakse varv ning ajaperioodi pikkus, mille kaupa arveldus ja ajamérkimine Kinni
pannakse sisteemis. Sulgemise jarel mé&dratakse projekt susteemis mitteaktiivseks.

Vajadusel saab admin juba sulgetud projekti taasavada siisteemis.
Halda kasutajat (UC20):

Admin tlupi isik saab siisteemis hallata stisteemi sisestatud kasutajaid. Halduses saab
muuta isiku diguseid, positsiooni, rolle klientide projektides, koormusi ja seisu (aktiivne

vOi mitteaktiivne).
Anna/eemalda digused (UC20.1):

Admin tlupi kasutaja saab kasutajate halduses muuta isiku Giguseid. Admin tldpi

kasutaja saab anda vGi eemaldada admin digused, ja ligipéése projektide toéddele.
2.1.4 SUsteemi Ulevaade

Timetracker rakenduse puhul on tegemist in house slsteemiga ehk susteemiga, kus
andmeid hoiustatakse ettevdtte sisemises fulsilises masinas ning kasutajad paasevad
susteemile ligi oma arvutitest. Kasutajatele on jagatud rakendus ja jagatud andmebaas,
mis kdik on fiisilises masinas ning flusilises masinas olev Nginx serveerib front-end’i

ja suunab péringud serveris olevasse privaatsesse back-end’i (Joonis 2).

\ Node
. / Fiusiline masin

Joonis 2. Timetracker susteemi infrastruktuur (autori loodud).

Timetracker aja méarkimise sisteem kasutab PostgreSQL andmebaasi, mis on té&nase
lahenduse vaates slisteemi arendajate arvates vaga korralik ja vdimaldab ka tuleviku

lahenduste vaates jatkata kasutamist. Tegemist on PostgreSQL puhul vdimsa avatud
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lahtekoodiga objekt-orienteeritud andmebaasi stisteemiga, mida on arendatud aktiivselt
ule 30 aasta ning mida kasutatakse tlemaailmselt. PostgreSQL on teeninud &ra oma

tugeva maine usaldusvaarsuses ja toovoimes [4].

Olemasoleva silisteemi objektid ja nendevahelised seosed on toodud valja Gldise
klassiskeemiga, andmaks Ulevaate slisteemi elementidest ja suhtlusest (class diagramm,
Joonis 3). Siisteemi tanase tépse PostgreSQL andmebaasi ERD diagrammi, kus on valja
toodud kogu kogutav andmestik, leiab lisast 2.

inserted
updated part of
updates
iserts
LA 1] 04| Jo.r|1.x o
1 1 inserts 0.
belongs to 1. 0.% Client
PR ——updates——
L Person L.
inserts K T 1
h updates runs
0. |0.*
— 1
updates : has
1) 1.5 1.* " .
Holidays 1 1. inserts
R — 0. 0. 0.* 0.*|0.*
sets )
1 inserts Project 0. 0 User
L updates i | project
Worklog (g » p b rights to
History | inserts 1
0.* ads OWNns
updates
Notification | 0 T is—
" 0. LF00F
0 0.*
Worklog _——added
0.. Running Task o1

Joonis 3. Timetrackeri kontseptuaalne klassiskeem (autori loodud).

2.2 Timetrackeri hetkeseis

Timetracker aja méarkimise slsteem kasutab tdna platvorme Spring Framework 4 ja
Angular 1 (Angular JS), mida vdib tdnasega lugeda vanadeks ehk legacy tehnoloogiateks.
Tanase seisuga veel Spring Framework kodulehe jérgi toetatakse back-end tehnoloogia

Spring Framework 4 versiooni, kuid seda vaid 2020 aastani. Angular 1 puhul on tegemist
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aga front-end tehnoloogiaga, mille vdime lugeda kui raamistikuks, mida ei toetata enam.
2018 aastal algas Angular 1 kolme aastane tlemineku periood, mille ajal toetatakse vaid
1.7 versiooni ning suuremate turva murede korral ka 1.2 versiooni [5]. Tulenevalt
platvormide mitte uuendamisest ja hooldamisest vdivad tuleneda erinevad mured nagu

turvaaugud, Kiirus ja olemasolevate tegevuste ebakorrektne td6tamine.

Lisaks vananenud raamistikele on kasutuses oleva aja markimise susteemi miinusteks
mitmete vajalike ja abistavate funktsionaalsuste ebaselgus ning olemasolu puudumine.
Tanased funktsionaalsused tdidavad oma igapédevast Ulesannet ettevitte siseselt,
maérkimaks t06aega ja arveldamaks tunde, kuid néuab endiselt palju lisatd6d, mdtlemist
ning kasutuse osas juhendamist. Tanane susteemi lahendus vdimaldab kasutust ainult
ettevottes endas ning sisteemi arendusele réhku ei ole pandud viimased kaks aastat.
Sellest tulenevalt on tegemist susteemiga, millele on kogunenud tehnoloogiline v6lg ning
puudujaagid.

Mdistmaks tanast seisu ja mida tuleks tulevikus silmas pidada, on vaadeldud stisteemi

hetkel kasutatavate tehnoloogiate ning funktsionaalsuste puuduseid.
2.2.1 Raamistikud

Angular 1 ehk Angular JS puhul on tegemist avatud l&dhtekoodiga veebiraamistikuga, mis
on loodud Google poolt 2009 aastal ja ametlikult valja andud 2010 aastal. Aastaid hiljem,
2014. aastal mdistsid AngularJS arendajad, et tegemist on liiga komplekse ja muresid tais
raamistikuga ning otsus voeti vastu téielikult Angular JS Umber kirjutada. 2016 aastal anti
vélja Angular JS Umber kirjutatud versioon Angular 2. Uue raamistiku versiooni
muudatused olid vastavuses kaasaegse veebi kasvavate nbuetega ja niivord radikaalsed,
et ei vbimaldanud enam lihtsat uuendamist Angular JS pealt Angular 2 peale. Alates
Angular 2 vélja andmisest 2016 on jaanud tuumalt toode samaks, kuid antud on valja
mitmeid uuemaid parandustega versioone. Tanaseks on véljas Angular 7 ja plaaniliselt

2020 aastal tuleb valja uus versioon, Angular 8 [6, 7].

Seoses AngularJS tleminekuperioodiga ning seisuga, kus enam Uhtegi uut téiendust ei
tehta ja parandatakse vaid kindlatele kriteeriumitele vastavaid muresid kuni 2020 aasta
I6puni, on rakendused olukorra ees, kus tuleb mdelda Gmberkirjutamisele. AngularJS

populaarsuse tottu on tdnaseks tuhanded rakendused samas situatsioonis nagu ka aja
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markimise susteem Timetracker. Aeg on minna tle uutele raamistikele, mis tdhendab aga

ajakulu kui ka rahalist valjaminekut, kuid mis on suuremas vaates kasulikud [8, 7].

AngularJS pealt Gile minek uuematele ja kaasaegsematele front-end raamistikele tdna on
maistlik mitte ainult pohjusel, et AngularJS enam ei arendata ega toetata Google poolt

vaid ka jargnevatel pdhjustel:

e Vidhem andmete kasutust ja kiirem kaivitusaeg lisaks muudatuste kiiremale

tuvastamisele ning kasutuslugude kaupa optimeerimisele.
e Angular 1 keerukas dokumentatsioon vorreldes uutega

e Komponentide keerukuse kasvamisel koodi loetavus, hallatavus ja kaitlevus

muutuvad valurikkaks.

e Uuemad raamistikud lubavad luua native rakendusi, mida Angular 1 ehk

AngularJS ei véimalda.

e AngularJS ja Angular 2 on kinni raamistiku pdhistes sdltuvuste vahendamises,
kontrollerites, mallides. Esineb nii dppimiskdver kui ka rakenduste ehitamisel

piirangud.
e AngularJS ei vdimalda Typescript kasutamist [8].

Spring Framework puhul on tegemist palju kasutatava back-end raamistikuga Java jaoks,
mis aga nduab palju trafaretset ehk standardseid konfiguratsioone rakenduste loomisel.
Arvestades ténapdeva tehnoloogia arengut ja kasvavate lahenduste ndudlusi, tuleks
Spring puhul mdelda tle minekut Spring Boot peale. Spring Boot korral on tegemist
Spring laiendusega, mis lahendab &ra nii konfiguratsioonide kui ka paigaldamise
automatiseerimise. Lisaks v@imaldab Spring Boot kergemalt stisteemi uute elementide
rakendamist [7]. Ajamarkimisslsteemi arendajate sdnul on Spring framework puhul hasti
struktureeritud raamistikuga Java jaoks, kuid mis ei kai kaasas enam teatud kaasaja
nduetega. Timetrackeri puhul tuleks mdelda s6ltuvuste uuendamisele ning tehnilisest

vOlast lahti saamisele liikudes (le Spring Boot 2 peale, tehes kood loetavamaks.
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2.2.2 Susteemi funktsionaalsused ja kasutatavus

Vastavalt Timetrackeri aja méarkimise ststeemi salvestatud andmestike pealt vdib
jareldada, et tdna kasutajad ei kasuta taimeri funktsionaalsust tédaja logimiseks. Vahem
kui veerand kasutajatest kasutavad hinnangute andmise funktsionaalsust ning enamus
taidetud ajalogidest on téidetud 7 péeva jooksul (95%) sama paeva asemel (60%). Lisaks

kasutatakse tooaja planeerimist nii enda kui teiste jaoks véhem kui 5% kasutajate poolt.

Vaikestest naitudest tulenevalt vBib eeldada slisteemi puhul, et tegemist on kasutajale
mitte mugavate ja ebaselgete funktsionaalsustega. Eeldada ei saa, et tegemist
funktsionaalsustega, mida vaja ei ole. Susteemi kasutusest tulenevalt voib jareldada, et
taimeri, hinnangute andmine ja vaatamine, taitmise meeldetuletused ning planeerimine
vajavad rohkem tahelepanu ning analliisi, muutmaks kasutajatele vaartust andvateks

tegevusteks.

Lisaks dlal mainitud funktsionaalsustele on suurimaks kasutatavuse mureks tanases
kaasaegses ja kiire tehnoloogia arenguga maailmas sisteemi nutiseadmetes ebamugav
kasutamine tulenevalt rakenduse ekraani suurusele vastavalt kohanemise muredest. See

piirab susteemi kasutuskohti.

Tanased puudused ei ole sisteemi kasutamist piiravad aspektid, kuid tegemist on
ststeemiga, mis vajab kasutatavuse tédpsemat analtlsi ning vajaduste tapsemat
kaardistamist, likvideerimaks kdikvoimalikud probleemsed kohad ning pakkuda

kasutajatele lisavaartust andvat susteemi.
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3 Ulevaade aja mirkimise siisteemidest

Otsides Google otsingumootori kaudu tédaja markimise variante ja lahendusi, kuvatakse
valja suur hulk erinevaid valikuid [1]. Turule on tekkinud hulganisti eri vGimalustega ja
eri valdkondadele mdeldud tarkvarasid t6dle kulunud aja jalgimiseks. Auna suureneva
ndudluse ja eri vajaduste tottu kasutavad tarkvarad erisuguseid lahendusi, meetodeid ning
omavad erinevaid funktsionaalsusi. Vaatamata suurele valikule eri siisteemidele, on
suurim valjakutse leida ettevottel voi inimesel sobiv lahendus, sest iga inimene ja ettevote

mdddab erinevaid parameetreid [9].

Mdoistmaks ajaarvestamise turgu, konkurentsi ja turu vdimalusi, vaadeldakse ning
vorreldakse jargmistes alampeatiikkides erinevaid aja markimise meetodeid ja ning turul

olevaid slsteeme.

3.1 Meetodid

Aja markimiseks on tanapdeval kujunenud védlja vdga palju eri meetodeid ténu eri
valdkondadele, kes kasutavad aja markimist thel vdi teisel viisil. Ennem kindla stisteemi
valikut, tuleb mdista vajadusi ning leida sobivaim meetod to6tundide arvestamiseks [1].

Tanu suurele valikule meetoditele leiab iga ettevdte ja isik endale just sobiva.

Kdige algelisemate ja tdnaseni kasutuses olevate ajamarkimise viisidena voib vélja tuua
Exceli, vihikud ja suus6nalise viisi. Suusénalise korral kiisitakse t6dga seotud isikutelt
eeldatav ajakulu ning seejarel arveldatakse vastavalt kokku arvutatud arvatava ajakulu
jargi. Vihiku ehk paberile aja mérkimise korral todtaja méddab oma todaega kella voi
muu seadmega ning hiljem Kkirjutab Ulesse. Exceli korral saab markida vastavalt
vajadusele kulunud aegasid projekti vGi kindla todulesande alla, vaja on vaid teha

vastavad veerud nagu nditeks kuupéev, tegevus, algusaeg ja I10ppaeg [1, 10].

Antud té6aja markimise algelistel lahendustel ei ole vb6imekusi, mida omavad aga
spetsiaalsed ajamarkimiseks mdeldud tarkvarad [1]. Tegemist on endiselt véga

kohmakate ja aegandudvate viisidega.
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Uheks vanimaks mooduseks, mis endiselt kasutuses, kuid kasutatavate tehnoloogiate
poolelt muutunud, on clock in/clock out slsteem ehk todle saabumise/todlt lahkumise
registreerimise sisteem. Kunagiste paberkaartide augustamiste asemel on kasutusse
voetud erinevad vOimalused nagu helistamine tasuta numbrile, kasutades arvutit voi

spetsiaalset mobiilirakendust [1].

Sarnaselt eelnevale meetodile on kasutuses ka kaardististeemid, kus tdmmatakse to6le
tulles ja toolt lahkudes spetsiaalsest aparaadist labi oma kaart, kuid mida loetakse siiski

eraldi meetodiks [1].

Kokku tootatud tundide arvestamiseks kasutatakse lihtsaid taimeriga susteeme. Aja
jalgimiseks peab t06taja vaid nuppu vajutama susteemis, mis alustab t66tundide maha
salvestamist. Veidi keerukamad taimeriga slisteemid voimaldavad lisaks eristada eri tiilpi

toid, mille alla t6aega salvestatakse [1, 10].

Ideaalseim meetod valitodde puhul aja jalgimiseks on asukohapdhised susteemid [1].
GPS-jalgimise puhul saab td6taja labi nutiseadmetes olevate rakendusete markida oma
t06aega ise koos asukohaga. Geofence ehk objekti raadiuse mééramise tehnoloogia
korral saab haldur médrata raadiuse ja seadistusest s6ltuvalt sinna alasse sisenedes
hakkab t60aeg automaatselt kdima téotajal voi saadetakse meeldetuletus td6aja
markimiseks [11]. Lisaks asukohapdhisele ajaméarkimisele voimaldavad osad ka jélgida

labitud teekonna pikkusi, mis sobivad hasti transpordiga tegelevatele ettevotetele [1].

Tootajate taielikult automatiseeritud to0aja jalgimiseks on taustal toimivad
monitooringul pdhinevad siisteemid. Need ststeemid jélgivad to6taja tegevust ekraanil.
Sellised lahendused sobivad kontoritootajatele, kes tootavad ekraanidega. Susteem
automaatselt salvestab maha aja, mis on kindlate to6ulesannete peale kulutatud.
Lisategevustena voimaldab antud stisteem maha salvestada klaviatuuri tegevusi ning

teha ekraanist pilte [1].

Tapsemaks ja edasijdudnumaks meetodiks kui paberkujul ja Excel tabelitena tédaegade
mérkimiseks on manuaalse salvestamisega stisteemid nagu Timetrackeri. Kasutaja saab
ise kindla to6llesande alla aega mérkida, valides sobiva ajahulga voi intervalli. Sisse
ehitatud teavituste voimekus meenutab t06tajatele tooaja méarkimisest. Antud
lahendused vbimaldavad lisaks té6aja markimisele ka jalgida tletunde, alatunde,

makstud puhkuseid ja &raolekuid [1, 10].
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Kasutades projekti halduseks mdeldud stisteeme nagu Trello, saab lihtsalt jalgida igale

toollesandele kulutatud tunde. Paljud projekti halduseks mdeldud stisteemid ning aja

jalgimiseks mdeldud ststeemid on disainitud t66tamaks koos. Lisaks véimaldavad

projekti haldamise keskkonnad jélgida kui kaua on mingi kindel t6ulesanne seisnud

mingis staadiumis [10].

Valides sobivaimat stisteemi tuleb leida kdigepealt sobivaim meetod, vaadelda selle

tugevusi ja ndrkusi (Tabel 1) ning kaardistades &ra ettevdtte vajadused toaja

arvestamisel [1].

Tabel 1. Aja markimise meetodite vGrdlus.

Vajalik on vaid kell ning
Excel vdi Google Sheets.

Aja méarkimise Tugevused Norkused

meetod

Suus6naline Kiire ja lihtne. Ebatapne, puudub tlevaade kulunud

ajast

Paberkandjal Kasutatav koikjal, tasuta, Oht kaotada v6i unustada téita,
teadvustatakse endale millele | levaate andmiseks tuleb teha paberist
aega kulutatakse pilt voi skaneerida stisteemi.

Excel Tasuta ning lihtne téita. Usaldusel pdhinev, vdib esineda

ebatépsust. Tabeli tegemine ja kasitsi
sisestamine vBib muutuda ajakulukaks.

Clock in/clock out,
kaardi siisteemid

Lihtne kasutada, kerge
jalgida kohalolu ja t6étunde
kokku.

Ei vOimalda t66de kaupa aega
markida, puudub Ulevaade tehtud
toodest, ei vbimalda kaugt6od.

projekti juhtimises

tooulesannetele kulunud
aegadest, Ulevaade
Ulesannete seisudest.

Taimeriga Ulevaade tegevuste kaupa, Vigane aja salvestamine, unustatakse
susteemid automaatne aja arvestus. sulgeda v@i vahetada t66de vahel.
GPS ja Geofence Tépne info millal ja kus Mikrojuhtimise ja jalgimise tunne,
tootaja on. seaduslikud murekohad 24/7
jalgimises.

Monitooring Detailne informatsioon Tekitab tootajates ebamugavustunnet,
tOOtaja tegevusest, jalgimise tunnetus tugev.
tuvastatakse mitte lubatud
tegevused.

Manuaalsed Ei tekita kontrollimise Unustatakse tdita, ajakulukas, vajab

slisteemid tunnetust, annab (levaate palju usaldust tédandja ja tootaja
ajakulust ja tehtud toddest. vahel.

Aja jalgimine Ulevaade kindlatele Vajab lhtset arusaama ajamarkimise

vajadusest, mitme siisteemi
kasutamine, ajakulukas.
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3.2 Aja markimise stisteemid Eesti turul

Aja markimise siisteemid on lemaailmselt muutunud lahutamatuteks osadeks paljudel
ettevotetel, seda ka Eestis. Turg on tais kdikvdimalikke eri siisteeme, eri meetoditega ja
eri suunitlustega [9]. Uurides Eesti turgu, tuleb ette tosinkond eri stisteeme. Leidub suuri
ja véikseid susteeme, mis on mdeldud erinevat tiilpi ettevotetele, ainult juristidele ja
advokaatidele, ainult ehitajatele, stisteemid projekti halduseks, miugimuugi halduseks
vOi raamatupidamiseks. Eksisteerivad slsteemid omavad eri tllpi vdimekusi ja
meetodeid markimaks té6aega. Mdned uuringul ette tulnud slisteemid Eesti turul on

Toggl, Scoro, Wemply, Begin, Erply, Trello, Jira, Directo, Lawtime, Hours ja Remato.

Toggl on globaalne ettevte, mis on oma lahendusega 2019. aastal 20 parima
ajamarkimise susteemi seas [12]. Tegemist on slisteemiga, mis on mdeldud nii tiimidele,
vabakutselistele kui ka agentuuridele produktiivsuse tdstmiseks ning mis toimib kdikjal
ja koikides seadmetes. Susteem omab nii lihtsamaid kui ka keerukamaid voimekusi, mis
on seadistatavad vastavalt kliendi vajadustele. Toggl vdimaldab tiimi haldust, projekti
haldust, erinevat tulpi raportite loomist, aja markimist nii salvestama pannes taimeriga
kui automaatset jalgimist ning on integreeritav rohkem kui 100 erineva tooriistaga. Toggl
vOimaldab uutel kasutajatel liituda tasuta prooviversiooniga, veendumaks sisteemi
sobivuses. Susteemi kliendina tuleb peale proovi versiooni tasuma kasutuse eest vastavalt
valitud paketile. Pakutakse stardipaketti hinnaga 9 dollarit kuus the kasutaja kohta,
premium ehk tulusamat paketti 18 dollarit kuus kasutaja kohta ning suurettevotetele eri
hinnaga pakette [13].

Scoro puhul on tegemist susteemiga, mis on mdeldud toomaks kokku kdik firma
juhtimisega seotud tegevused Uhte kohta, seehulgas ka to6aja méarkimine ja arvestamine.
Tegemist on suure ja paljude eri funktsionaalsustega susteemiga, mis on integreeritav eri
kalendritega, Dropboxiga, Mailchimpiga v0i teatud raamatupidamissiisteemidega.
Slsteem on kasutatav kdikjal ja kdikides seadmetes ning v6imaldab suuremal mé&éral
kohandamist vastavalt kliendi vajadustele. Vastavalt vajadustele leiab klient ka omale
sobivaima pakutava paketi, hinnad algavad Scoro puhul alates 19€ kasutaja kohta kuus.
Lisaks kasutusele pakub ettevote ja juurutamise pakette ettevotetele, mis algavad 799€ ja
on kuni 2999€. Scoro slsteemis toimub tddaja ja muude tegevuste mérkimine kasitsi

kalendrisse. Lisaks t0daegadele saab mérkida isiklikke tegevusi ja puhkusi, mida
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seadistades isiklikuks, ei kuvata aruandlusesse. Kalender vdimaldab planeerida kogu

kasutaja aega [14].

Begin, Lawtime, Remato ja Erply puhul on tegemist lahendustega, mis on kindlate
kasutajagruppide suunitlustega. Begin ja Remato on mdeldud tootmis-ja ehitusvaldkonna
ettevotetele, Erply jaemulgi ettevitete halduseks koos aja arvestamise voimalusega ning
Lawtime advokaadi buroodele. Vaadeldes tdpsemalt Lawtime susteemi, on tegemist
stopperil pdhineva ajamarkimise stisteemiga, kus leidub ka kalendri vaade tehtud t66de
vaatamiseks. Tegemist on aga slUsteemiga, mis piirab kasutust oma nduetega
sisteemidele, kus seda kasutatakse. Sisteemi toimimiseks on vaja Windows
operatsioonististeemi, vahemalt 50MB vaba kbvakettamahtu ja minimaalsest 512MB,
soovitatavalt 2GB operatiivmalu. Integratsioonide jaoks on soovitatav Microsoft Office
2007, 2010 voi 2013 [15]. Begin ja Remato puhul aga tegemist stisteemidega, mis
kasutavad aja kasitsi ja stopperiga mérkimise abistamises ka GPS positsioneerimisi.
Lisaks aja markimisele vOimaldavad projekte hallata ning Remato puhul ka toériistasid

jalgida ja virtuaalset inventuure vaadata [16, 17].

Trello ja Jira puhul on tegemis peamiselt projekti haldamise ja planeerimise slisteemidega
kui ajamarkimise susteemidega. Trello puhul tegemist tasuta sisteemiga, Jira puhul
ststeemiga, mille hinnad on alates 7 dollarit kuus vastavalt kasutajate arvule. Siisteemide
puhul ei ole tegemist otse to0aegade logimiseks mdeldud siisteemidega, kuid vGimalus
on sisteemis t00ks kulunud aegasid arvestada. Aegade arvestamisel aitavad kaasa

mitmed erinevad ajamarkimise susteemide integratsioonid [18, 19].

Wemply ja Hours on tegemist kdigile mdeldud t06aja arvestamise programmidega. Hours
pdhineb ttdajale peamiselt, Wemply voimaldab lisaks tooajale jalgida ka puhkuse
arvestust ning personali arvestust, stisteemis on vdimalik funktsionaalsusi vastavalt
vajadusele seadistada. Kokkuvattes on tegemist suhteliselt véikeste ja aja arvestamisele

keskenduvate susteemidega vorreldes teiste vaadeldud siisteemidega [20, 21].

Directo on aritarkvara, milles on ihendatud erinevad ettevotte juhtimiseks vajalikud osad
nagu raamatupidamine, muuk, logistika, projektijuhtimine, tookorraldus, personali ja
palga arvestus. Uhe osana on stisteemist ka to6aja arvestamine, kuid peamiselt on stisteem
mdeldud finantsarvestusteks. Ettevotte tugevusteks on pikk tegevusaeg ja tugev maine

Eesti turul ning personaalse 1dhenemise pakkumine. Stusteemi hinnad algavad 149 eurost,
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ning on kasvava vastavalt Uheaegsete kasutajate arvule, liidestustele, laiendustele,

lisateenustele ja aktiveerimistele [22].

Vaatamata suurele valikule erinevatele ststeemidele turul, on paljudel ettevétetel loodud
oma sisemised susteemid nagu ka antud magistrité6s uuritav aja markimise stisteem
Timetracker. Peamiselt leidub ise loodud ja ettevdtte siseseid susteeme
tarkvaraarendusega tegelevates ettevitetes. Uheks selliseks ettevitteks on ka Tieto.
Ettevotte tootajate sdnul on tegemist tapselt ettevdtte vajadustele vastava lahendusega,
mis on liidestatud koikide vajalike siisteemidega ning mis annab Ulevaate to6tundidest,

projektidest, alamprojektidest ja todtundide taituvusest.

3.3 Turu kokkuvote

Aja markimise turg on vaid kasvav, nii ettevotete vajaduste tottu kui ka voimalike riiklike
nduete jargi. Naiteks Euroopa kohtu hagi Deutche panga osas hispaanias, kus ndutakse

aja markimise ststeemide kohustuslikuks tegemist [2].

Antud t66s vaadeldud aja arvestamise slisteemid on vaid mdned tana turul leiduvatest
susteemidest, kuid katavad suurt osa Eesti turul kasutatavaid. Toggl, Trello, Jira ja
Directo puhul on tegemist mérkimisvaarsete tegijatega, kelle pakutavatest vdimalustest
tulenevalt vOib 6elda, et aja markimise voimekused katavad vajadusi, kuid kelle kdrval

on turul veel ruumi uutele siisteemidele.

Turu suurimaks puuduseks on susteemide vaatlusel pdhinedes lihtsad, vaid aja ja
maksumuse arvestamiseks mdeldud slsteemid, mis vdimaldavad nii aja méarkimist
kalendrisse kui ka salvestamist, luua ja hallata raporteid, sisestada ja vaadelda hinnangut,
nende téituvusi, teiste osapoolte poolsed panust toddesse ning tootaja Uldist tdoaja
taituvust. Lisaks sellele puuduvad turult vabavaralised slsteemid, mis vdimaldaksid
isikute vOi ettevOtete soovi korral personaliseerimist ning vajalike lisavdimekuste

realiseerimist.
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4 Siisteemi disaini metoodika

Protsesse disainimaks tooteid ja teenuseid vastavalt kasutajate reaalsetele vajadustele on
mitmeid. Ténases maailmas téis akrontiiime ja sdnakdlkse kasutakse mitmeid eri sdnu
kirjeldamaks thtesid ja samasid tegevusi. Hagunenud on piirid ning arusaamad eri disaini
protsessidest. Peamised kasutuses olevad ja mainitavad protsessid ning metoodikad on
kasutajakeskne disain, disainimdtlemine, susteemi disain, stisteemne mdtlemine, agiilne
UX, interaktsiooni disain, kasutajakogemuse disain ja kasutajaliidese disain. Tegemist ei
ole samatédhenduslike protsessidega, kuid suurel méaral on hdgunenud jooned nende

eesmarkide ja sammude vahel [23].

Antud magistritods voeti aluseks disainimdtlemise metoodika. Disainimdtlemine ehk
design thinking on metoodika, mis pakub probleemide mdistmisele ja parandamisele
lahendusepdhist lahenemist [24]. Tegemist on kasutajakesksel, koostodl ja tstkli
kordustel p6hineva lahenemisega probleemide kaardistamisele ja lahendamisele. Protsess
koosneb viiest sammust -avastamine, defineerimine, kujutlemine, prototitupimine ja
testimine (Joonis 4). Disainimdtlemises toetutakse tugevalt empaatiale, ideede
genereerimisele ja eksperimentidele, loomaks lahendusi, mis vastavad inimeste
vajadustele ja soovidele. Lahenduste vajadustele vastamise kdrvalt veendutakse samas

tehnoloogilises lahenduses ja strateegia maistlikkuses [25].

Joonis 4. Disainimd&tlemise protsessi sammud [24].
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Aja markimise susteemi Timetracker puhul on tegemist stisteemi Umberprojekteerimisega
(reengineering), lahendades olemasoleva stisteemi mured ning voimaldades slsteemi
kasutada rohke kui Uhel ettevdttel [26]. Silmas pidades kasutaja vajadustele vastamist
ning probleemile lahenduse otsmist, on susteemi Umber disainimiseks valitud just
disainimdtlemise metoodika. Suurel mééral erinevate protsesside ja metoodikate
olemasolu tdhendab ka alati mitte projekti jaoks vale protsessi ja metoodikate valikut,
vaid pigem lahtutakse omale sobivaimatest variantidest. Ei ole valet varianti ja lahtuda
tuleb omale sobivaimast. Aja méarkimise slsteemi analliisis, vajades lahenduspdhist
lahenemist probleemide likvideerimisele, valiti disaini mdtlemise metoodika, kasutades
sellest osalisi samme [27]. ToOst jaeti valja prototliipimise ehk realiseerimise ning
testimise sammud pdhjusel, et tegemist on vdimalike lahenduste kirjeldava t66ga ning

mitte susteemi realiseerimise t66ga.

Jargnevates alampeatiikkides antakse tlevaade disainim&tlemise sammudest, mida antud

aja mérkimise susteemi uue lahenduse analtitisimiseks kasutati.

4.1 Avastamine

Disainimdtlemise esimeseks sammuks on avastamise samm (discover/empathize).
Esimese sammu eesmargiks on luua emotsionaalne side murega, mida minnakse
lahendama. Selleks uuritakse kasutajakogemust labi vaatluste, suhtluse ning tunnetuse,
inimeste enda keskkonnas. Labi uuringu luuakse pdhjalikum ja personaalne arusaam
seotud teemast. Peamiseks avastamise eesmargiks on jatta kdrvale isiklikud eelarvamused
maailast, et saada arusaama kasutajatest ja nende vajadustest. Empaatia loomine

lahenduse analuitisi algstaadiumis on oluline [24].

Aja markimise slsteemi ténaste probleemide mdistmiseks ning tootamaks valja
lahendusi, seati avastamise sammus paika eesmargid, visioon, reeglid, nduded. Lisaks

viidi l&bi kasutajakogemuse uuringud, mdistmaks kasutajate vajadusi ja murekohti.

4.2 Defineerimine

Defineerimise sammus pannakse kokku informatsioon, mis koguti eelnevas, avastamise
sammus. Anallisitakse uuringu tulemusi ja defineeritakse p&hiprobleem. Murekohtade

illustreerimiseks kirjeldatakse probleemid kasutuslugudena [24].
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Probleemi korralik defineerimine abistab koguda ideid tegevuste, featuuride ja muude
elementide jaoks. Probleemile lahenduse otsimine l&bi kiisimuste kusimise aitab kaasa
ideede loomisele ning keskenduda selgelt disainile. llma pustituseta tdotatakse

teadmatuses lahenduse poole [24, 28].

Korraliku probleemi pistitus defineerimise sammus peab olema s@nastatud kindla
kasutaja vaatest (kasutuslood), nende vajadustest tulenevalt. Pistitus peaks ldhtuma
inimestest, keda proovitakse aidata, mitte toetudes otseselt tehnoloogiatele, rahalistele
véljaminekutele ja muudele tapsustustele. Samas peab olema probleem selline, mis oleks
lahendatav [28].

Timetrackeri susteemi lahendi valjato6tamiseks loodi defineerimise sammus uued

kasutuslood, analtiisiti uuringuid ja kaardistati valukohad.

4.3 Kujutlemine

Idee faasis ehk kujutlemise sammus alustatakse ideede loomist, mis lahendaksid
probleeme. Avastamise sammus luuakse arusaam kasutajate vajadustest, defineerimise
sammus analulsitakse t&helepanekuid ning nende tulemusena on joutud probleemi
pustituseni. Kindla taustaga saab alustada uute lahenduste valjatdétamist ja vaadelda
erinevaid vOimalusi. Idee loomiseks on sadu erinevaid tehnikaid nagu néiteks ajuriinnak

ehk brainstorming, joonistamine, piltlood, rolliméng, visualiseerimine [24, 29].

Lisaks lahenduse visuaalsele disainile vaadeldakse kujutlemise sammus ka slsteemi
disaini. Tulenevalt Gldisest kujutluse loomisest 1&bi visuaalsete prototliupide, vaadatakse

antud magistritoos idee faasis ka uue susteemi disaini ehk info arhitektuuri.
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5 Aja markimise siisteemi kasutajakogemuse analiiiis

Loomaks head kasutajakogemust, on vaja teada kasutajate tegelikke vajadusi ja tegevusi.
Kasutajakogemuse puhul vaadeldakse l16ppkasutaja suhtlust nii ettevottega kui ka selle
teenuste ja toodetega [30]. llma mdistmata kasutajaid, mida nad vajavad ning soovivad,
on pea vOimatu pakkuda toodet vdi teenust, mis pakuks véartust mitte ainult ettevottele
vaid ka kasutajale endale. Tanases kiire arenguga ja konkurentsirohkes keskkonnas ei saa
enam jatta tahaplaanile kasutajate soove ja vajadusi. Aina enam pannakse rohku
kasutajakogemusele arilist eesmérkide ja soovide korvalt. Kasutajakogemuse tuumaks on
kindlustada pakutava lahenduse vééartus kasutajate silmis. Selleks, et pakkuda motestatud
ja véartust andvat kasutajakogemust, peab olema edastatav info Peter Morville sénul

kasulik, kasutatav, haldusvaarne, leitav, ligipddsetav ning usaldusvaarne [31].

Parimaks viisiks mdista kasutaja k&itumismustreid, vajadusi, soove ja motivatsioone, on
labi kasutajate ja kasutajakogemuse uuringute. Nii uute lahenduste realiseerimise kui
olemasolevate lahenduste puhul, on parim viis mdistmiseks kasutada kasutajakogemuse
ja kasutaja uuringu meetodeid nagu vaatlused, intervjuud ja kdik muud tagasiside
meetodid [23]. Tulenevalt sellest, olemasolevate turul olevate aja markimise ststeemide
kui ka Timetrackeri analulsist endast pandi kokku uuringuks tdpsem plaan, eesmérgiga
leida ndrkused, tugevused, vajadused ning eelised. Kasutuskogemuse uuring voeti
aluseks analliisimaks uldist kogemust, kaardistamaks &ra valukohti, mida tuleks
parandada ja kinnitada vOi tagasi likata Timetrackeri voimalikku kohta turul olevate

lahenduste korval.

Jargnevates alampeatiikkides vaadeldakse tdpsemalt kasutajakogemuse uuringut, plaani,
uuringu tulemustest lahtuvat stisteemi kogemuse parandusideid ja vdimalikku kasutust.
5.1 Kasutajakogemuse uuring

Aina kasvava globaalse turu konkurentsi juures oodatakse mdodetavaid tulemusi.
Ettevotted tahavad kindlust, et driideed mdistetakse Uheselt ning lahendus toob

investeeringut sisse. Uurimismeetodite nagu kasutajakogemuse uuringu sissetoomine
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disaini protsessi aitab kaasa sihtgrupi defineerimisele, toetada kontseptsiooni ja mdoGta
efektiivsust. Uuringutel p&hinev ldhenemine vOib aidata defineerida viisi, kuidas

probleeme lahendatakse ning illustreerida lahenduste vaartust [32].

Viimaks l&bi usaldusvaarset ja pidavat kasutajakogemuse uuringut, tuleb l&bida kindlad
sammud (Joonis 5). Ennem kui saab alustada oma uuringuga ning analiilisida tulemeid,
tuleb seada paika uuringu eesmaérgid, oletuslik hiipotees ning meetodid, millega labi viia
uuring [33].

Eesmargid
Mida peame tegema?

R Hiipotees
Siintees Mis on meie oletus?
Organiseeri ja analliisi tulemeid

Meetodid
Mis meetodeid kasutada?

Labiviimine
Alusta oma kasutajakogemuse uuringut

Joonis 5. Kasutajakogemuse uuringu protsess (Erin Sanders).

Aja markimise susteemi Timetracker turu vBimaluste, olemasolevate ning vdimalikke
uute kasutajate mdistmiseks viidi l&bi kasutajakogemuse uuringud nii ettevotte
tO6tajatega kui inimestega, kes oma t66s margivad (lesse todtunde ja arveldavad
tunnitasu jargi t60d. Eesmaérgiks oli uuringuga dra kaardistada olemasolevate kasutajate
murekohad ning uute vOimalike kasutajate ootused, soovid ja hetkel kasutatavate
vahendite puudused. Uuringutesse mindi hiipoteesiga, et to0aja arvestamise susteemid on
tanapdeval paljudes valdkondades olulised ning vaatamata suurele valikule ei ole koik
leidnud endale parimat lahendit. Lisaks seati oletus, et vaatamata paljudele eri

lahendustele on vdimalik leida endiselt eelis teiste stisteemide ees.
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5.1.1 Plaan

Paremaks uuringu l&biviimiseks seati paika plaan, mille jargi uuring labi viia. Plaani tdpse

Uhe lehelise Ulesehituse leiab lisast 3.

Olemaks kindel, et tegevused p6hinevad kasutajakogemuse uuringute tulemustel, peab
olema plaan selge, kiire, vastuvBetav ja koostodl pohinev. Uuringu plaan ei tohi olla

pikem kui Uks lehekilg. Pikad plaanid vdi plaani puudus ei to6ta inimeste puhul [34].

Kasutajakogemuse uuringu plaani hiived:

e Ules kirjutatud plaan aitab tuvastada mis toimib ja mis ei toimi inimeste jaoks,

samuti mis kisimustele otsivad vastuseid.

e Plaan kindlustab kdikide osapoolte kaasamist labiviimisse ja tulemustesse. Kui

pole plaani, siis on oht, et vastutavad osapooled ei tunne seotust.

e Ules kirjutamine aitab, Kirjas tunduvad asjad teisiti kui oma peas olevad motted
[34].

Omades plaani on lihtsam leida hine keel ja luua seotuse tunne kdikide vastutavate
osapooltega. Plaanid on tldjuhul endale, juhtidele, tooteomanikele ja arendajatele. Tanu
plaanile saab kdikidele osapooltele valja tuua eesmargid, kiisimused ja ajakava. Lisaks
annab see Ulevaate ka uuringu Uldisest suurusest, kulust, kui ka miks seda uuringut

uldiselt vaja on [34].

Uhe leheline uuringu kokkuvdte peaks koosnema pealkirjast, autorist ja seotud
osapoolest, kuupéevast, taustast, eesmargist, uuringu kisimustest, metodoloogiast,

osalejate kirjeldusest, ajakavast [34].

Vastavalt sellele sai Timetrackeri jaoks kokku pandud uuringu plaan. Plaaniga seati paika
uuringu meetodid nagu intervjuud ja vaatlused, osalejate grupid, tldine kava, kiisimused
ja taust. Plaan voeti aluseks uurinu I&biviimisel erinevate osapooltega, saavutamaks
seatud eesmarki. Labiviidud kava alusel koguti informatsioon panemaks kokku stisteemi

kasutajakogemuse tldine arusaam ehk tulemid.
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5.1.2 Tulemid

Vastutavate osapooltega l&biviidud vestlustest tulenevalt vdib jareldada, et tdnase seisuga
on Timetrackeri arendusele pandav r6hk minimaalne. Vaatamata aga sellele ei ole jaetud
tahaplaanile mdtet ja soovi stisteemi parandada ning vdimalusel teha kéttesaadavaks nii
teistele eraldi seisvatele Uksustele kui ka firmadele. Ettevdte on valmis eraldama ressursse
nii inimeste, aja kui muu vaates, eeldusel, et on tehtud kaardistus parandustest,
lisavajadustest, voimalustest ja ldine pilt susteemi vdimalikust lahendusest. Vaatamata
paljudele sarnastele siisteemidele turul usub ettevote, et on vdimalik pakkuda oma
slisteemiga piisavat konkurentsi ning téita teatud kasutajaskonna vajadused. Peamiselt
usutakse, et loodud tbdaja arvestamise susteem oleks pigem suunatud sel juhul

vabakutselistele ja juura valdkonnas tegutsevatele kui IT ettevitetele.

Kontekstuaalse uuringu kéigus vaadeldi igapaevast to0tajate slisteemi kasutust, mille jérel
uuriti vestluse kaigus tapsemalt slsteemi kasutuse kohta. Kokkuvottes vaadeldi ja
intervjueeriti 6. t6Otajat. Vastavalt vaatlusele ja intervjuudele sai jareldada igapaeva
kasutajate vaatest jargmisi positiivsed, negatiivseid, parandust vajavaid vdi uusi vajalikke

aspekte:

e Sisteemi on lihtne kasutada — kalendri vaates drag and drop meetodil t66de

mérkimine.
e Puhas disain, ei ole midagi tleliigset, kuid kdik vajalik funktsionaalsus olemas.

e Kiire levaade normtundidest ja tundide taituvusest kuus, nadalas ja paevas, kuid
kohati segadusttekitav. Arvestatakse jooksev péev toéOpéeva alguses miinusesse

koheselt.

e Viimati vaadatud ja margitud t66d kohe néhtaval, teiste otsimine ebamugav.
Tuleb ise teada, mis t60d stisteemi sisestatud ja mis ei ole. Otsimine vaid nime
jargi. Voimaldada grupeerida tag’ide abil t0id, mis abistaks ka kergemalt otsida

vajalikke toid.

e Parem ulevaade t60 hinnangust, hinnang eraldi vélja tuua kalendri vaates. Eraldi

maérkega t66d, kui kulunud aeg suurem hinnangust.
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Salvestamine funktsionaalsus arusaadavamaks teha ja uue alustamisel eelneva

automaatne peatamine. Jooksev t60 nédhtavamaks ja meeldetuletused.

Raportite genereerimine ebaselge ja piiratud. Soov saada parem Ulevaade toodest,
kulunud aegadest, arveldusest ja muust tédga seotud informatsioonist. Raporti
valikud/filter selgem ja lihtsam, lisaks vOimalus valja votta diagrammidena
ulevaateid (kulunud tunnid kuus ja nadalas, kbige rohkem aega kulunud projekt,

arveldus kuu vdi naddala kaupa jne).

Jira ja Outlookiga suinkroniseerimine lihtsustaks hinnangute lisamist ja kalendri

taitmist.

Puudub lihtne ja kiire tlevaade, kes td6 alla aega mérkinud.

Soov kiiresti kalendri vaates saada lilevaade mis tlupi td6ga tegu.
Soov, et oleks kasutatav ka nutiseadmes.

Planeerimise funktsionaalsus ebaselge ja peidus.

Potentsiaalsete kasutajatega viidi labi neli intervjuud. Intervjueeritavad olid IT sektorist,

Oigusteaduse valdkonnast ja vabakutselised té6tajad. Intervjuude tulemina vaib jareldada,

et aja mérkimise stisteemid on olulised osad t6é0aja markimises nii IT, juura erialadel kui

ka vabakutseliste seas. Intervjueeritavad tGid praegu kasutatavate vahenditena vélja eri

ststeeme nagu Jira, Toggl, MS Dynamics AX ja Directo. Neljast intervjueeritavast tiks

oli rahul praegu kasutuses oleva siisteemiga ning ei tundnud huvi uue stisteemi vastu.

Teised intervjueeritavad t6id valja erinevaid puuduseid praegustes stisteemides ning

nimetasid vajalikke funktsionaalsusi, millest puudust tunnevad. Jérgnevalt on toodud

valja aspektid, mida intervjueeritavad sooviksid siisteemis nidha ning mis paneks neid

tanase slisteemi kasutuse osas Uimber mdétlema:

Vdimalus salvestama panna jooksvat t66d, mérkimaks vdimalikult tdpset kulunud

t00aega.
Kiire ja lihtne Ulevaade kulunud tundidest ning t66 kirjeldustest.

Sulsteemi sidumine Outlooki, Exceli ning Jiraga.

39



¢ Raportite lihtne ja mugav loomine ning muutmine ennem eksportimist Excelisse.
e Kalendrisse margitud kohtumiste ja aegade logimine kui t6dna

o Kilientide sisestamine nime ja koodi jargi, kliendi peale kulunud aja kokkuvdtlik

Ulevaade.

e Aja mérkimise stisteemi muutmine tapselt endale sobivaks.

5.2 Kasutus ja kogemus

Vastavalt kasutajakogemuse uuringutele voib jareldada, et vaatamata suurele kogusele
erinevatele t6daja arvestamise susteemidele turul, leidub veel endiselt isikuid ja
ettevotteid, kes pole leidnud endale sobivat lahendust. Otsitakse voimalikkult lintsat ja
mugavat viisi oma t6oaja markimiseks ning Ulevaate saamiseks, kuid mis samal ajal
omaks endas keerukamaid funktsionaalsusi vajalike raportite loomiseks, integreerimiseks
teiste slsteemidega, t60 Kirjelduste, tundide ja hinnangute vaatamiseks, projektide ja

toode otsimiseks.

Vaadeldes kasutajaskonda, peaks panema antud stisteemi puhul rohkem rohku ettevotte
enda tootajate korvalt digusteaduse valdkonnale, vabakutselistele kui ka ehitajatele.
Tegemist on gruppidega, kelle seas on ténaste t06aja markimise lahenduste osas kdige
enam rahulolu ning kes otsivad vdimalikult lihtsat siisteemi, mis omaks nendele kdiki
vajalikke funktsionaalsusi. IT valdkonnas vO6i muudes suundades vOib vaadata
Timetrackeri eelisena ja miudgiartiklina lahenduse enda taga peituvat tugevat

tarkvaraarendusettevdtet, kes on vdimeline pakkuma personaalseid lisafunktsionaalsusi.

Tarkvaraarendusettevote, kelle loodud ja kus Timetracker kasutuses igapéevaselt, ei ole
loobumas ega otsimas endale uut susteemi to0aja markimiseks ning arveldamiseks.
Vaatamata vahesele tdhelepanule alates aastast 2016 susteemi arenduse vaatest, on
ettevote valmis panema rohku siisteemi parandamise peale ning tehtud uuringute ja
ettepanekute pohjal looma uut ja paremat lahendust nii ettevltte tdOtajatele kui

kolmandatele isikutele.
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Vastavalt ettevotte tootajatele, kes siisteemi igapédevaselt kasutavad ning voimalikele
uutele kasutajatele tuleks arvestada susteemi parandamisel vdi uue ststeemi loomisel

jargmisi muudatuste ettepanekuid ning uusi funktsionaalsusi:
e Rakendus kasutatavaks nutiseadmetes.
¢ Visuaalne uuendus — selgem kalendri vaade, raportite vaade, mend, otsingud.
e TGO tllpide eristus kalendris.
e T060de logimine selgemaks ja arusaadavamaks.

e TO6de logimise lGpetamine automaatselt uue alustamisel, kinnituse kisimine

logimiseks.
e Logitud tootundide Ulevaade kasutajate kaupa.
e Genereeritud raportite muutmine enne eksportimist.

e Hinnangu uletamisel kalendri vaatesse eraldi mérge t60st, nahtavamaks tegemine

hinnangu tletamine.
e Madrgitud tundide ulevaate lihtsustamine.

e Toodele tag’ide lisamine, to0de otsingu tdiendamine ja muutmine tag’ide jargi

to6de otsing.
e Integreerimine teiste stisteemidega voi erilahenduste voimalus.
e To0de kirjeldus selgem, eelvaade kalendris.
e Sisteemi sisemised teavitused lisada erinevalt meilile saadetavatest teavitustest.

e Séilitada ja rGhutada nii logimist kui ka drag and drop t66de markimist kalendri

vaatesse — tugev pluss mdlema olemasolu turul olevate lahenduste kdrval.

Vélja toodud parandusettepanekud ja uued funktsionaalsused parandaksid margatavalt
olemasoleva aja markimise susteemi kasutajakogemust ning looksid vaartust mitte ainult

tarkvaraarendusettevotte enda t06tajatele vaid ka teistele isikutele ja ettevotetele.
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6 Voimalike lahenduste analiiiis

Tulenevalt olemasolevast siisteemist, turu ja kasutajakogemuse uuringust ning lahteideest
aja markimise slsteemi teha kattesaadavaks ka teistele ettevotetele, vaadeldakse
jargnevates alampeatiikkides eesmarke, uusi ndudeid, vdimalikke susteemide lahendusi
ning disaini ettepanekuid. Magistritéos kasutatud meetodite abiga kogutud informatsioon
ja sisend vdimaldab pakkuda vélja vGimalikke uusi lahendusi ja funktsionaalsusi, mis
realiseerimise jargselt vOiks luua lisavaartust nii ettevottele kui ka ettevottega mitte

seotud isikutele.

Antud peatiikis keskendutakse t00aja arvestamise slisteemi vdimalikele realiseerimise
variantidele ning nende kirjeldamisele, vaadeldes mis on tarkvaraarendusettevittele
kdige kasumlikum. Eesmargiks on anda Ulevaade Uldisest susteemi visioonist ning

soovidest kui ka vBimalikust uuendatud stisteemi disainist.

6.1 Visioon ja eesmérgid

Uuendatud aja markimise ststeemi Timetracker (edaspidi Timetracker 2.0) visiooniks on
vOimaldada kdikjal ja kdigil soovijatel markida oma to6aega, luua raporteid arvelduseks

ning saada Ulevaade nii enda kui teiste isikute to6tundidest.

Eesmargiks on Timetracker viia vdimalikult lihtsalt ja vaheste ressurssidega (le
uuematele tehnoloogiatele, vahendades nii vana tehnoloogia kasutamist. Lisaks on
eesmérk leida lahend, mis oleks parim nii ettevdttele endale kui mitte ettevottega seotud

kasutajatele.

Soovides laieneda ettevotte sisesest kasutusest kaugemale, seatakse eesmérgiks tagada
slisteemi arenduse jaoks nii pidevat aja- ja inimressurssi kui ka tugiststeemi. Mdistmaks
susteemi tootena pakkumises tugevusi, ndrkusi, ohtusid, kasvu ja arenemise voimalusi,
koostati IT SWOT anallius (Tabel 2). SWOT analiusi eesmérgiks on vahendada ndrkuste

mdju ning suurendada samal ajal tugevusi. Lisaks annab SWOT analiiis levaatliku pildi
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selles, kuidas positsioneeritakse end konkurentide suhtes, millised on tulevikuvéimalused

ja ning milliste ohtude eest tuleks end kaitsta [35].

Tabel 2. Timetracker siisteemi IT SWOT (autori loodud).

Tugevused No6rkused
e Personaalne ldhenemine, e Tehnoloogia ja platvorm -
kasutajatugi tehnoloogia kiire areng
e Kogenud tarkvaraarendusettevotte e Piiratud funktsionaalsus - aja
loodud tarkvara markimine ja raporteerimine
e Tapsus o Vdimalikud torked keskkonnale

e Salvestamine ja kisitsi sisestamine ligipaasemisel

e Aja lilevaade/analiiis - alatunnid, e Toote mitigikogemuse puudumine

Uletunnid, enesearendamise tunnid,
t66puudus, tlekoormus jne

V@imalused Ohud

e Erilahendused ¢ Andmete konfidentsiaalsus ja

e Teiste siisteemide integreerimine - sdilimine
Google Calendar, Jira, Outlook jne e Muutuv arikeskkond

o Kasutatavad nutiseadmetes e Muutuvad vajadused

e Aina rohkem tunnitasulist arvestust e Muutuvad, vananevad tehnoloogiad
pidavad ettevotted e Suur konkurents

e Pilvelahendus e Siisteemi hallatavus

EttevOtte vaatest on tugevusteks erialane inimeste kompetents, tugev maine erinevate
susteemide arenduses, Ule kuue aasta pikkune kogemus tarkvara arenduses ning voimekas
tiim, kes pakuks nii tuge kui ka personaalsete lahenduste loomist. Siisteemi tugevusteks
aja markimise osas on start-stop ja kasitsi sisestamise voimekus. Kasutaja saab sisestada
minuti tdpsusega todaega vOi 15 minutilise tapsusega tirides ja kohendades t66d kalendri
Oiges ajahetkes. Lisaks t06aja markimisele ja arvestamisele on slisteemi tugevuseks
ulevaatlik pilt kasutaja tundidest p&eva, nadala ja kuu kaupa — tépne llevaade tehtud

tundidest, tegemata tundidest ja t60aja katvusest.

Norkustena vOib vélja tuua ja arvesse votta kiiret tehnoloogia arengut, millega raske
kaasas kéia, piiratud funktsionaalsus aja mérkimise ja arvestamise ndol, voimalikud

torked ststeemis ning tarkvaraarendusettevottena toote miiigi kogemuse puudumine.
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Ohtudena tuleb silmas pidada susteemides andmete hoiustamist, nende haldamist ja
turvalisuse tagamist ning ka slsteemi tehnoloogiate vananemist. Lisaks sellele tuleb
silmas pidada ka keskkonna pidevat muutumist, vajaduste muutumist ning suurt

ajaarvestamise ststeemide konkurentsi.

Slsteemi muutmisel ja pakkumisel, tuleb kaaluda kergete integratsioonide v@imaldamist
teiste stisteemidega ning ettevotetele erilahenduste pakkumist. Lisaks integratsioonidele
ja erilahendustele tuleb luua rakendus, mis oleks pilvepdhine ning kasutatav kéikjal ja
koikides seadmetes. Vaatamata suurele konkurentsile turul, on tanu kasvavale

ajaarvestuse vajadusele uutel lahendustel samuti head véimalused.

6.2 Reeglid ja nduded

Tulenevalt olemasoleva siisteemi puuduste analtitisist, tarkvaraarendusettevotte soovidest
uuele susteemile ja kasutajakogemuse uuringu analtsist pandi kokku uute reeglite ja
nduete kogum. Antud alampeatiikis ké&sitletakse siisteemi nii parandavaid kui ka uusi
reegleid ja ndudeid kasutajalugudena. Neid késitletakse agiilse projektijuhtimise vaatest,
loomaks arusaama vajalikest uutest funktsionaalsustest, nende suurusest ning
paranduskohtadest, mida kaaluda Timetracker 2.0 arenduses [36]. Tegemist on analtisi
pohjal tehtavate muudatusettepanekutega siisteemile ning sellest tulenevalt vdivad need

olla muutuvad.
Reeglid:

1. Susteemil on kliendid. Klientide alla kuulub mitmeid isikuid. Iga kasutaja ehk isik
on seotud vahemalt the kliendiga. Igal kliendil ning kliendiga seotud kasutajatel

on eraldi ligipaas kliendi stisteemi.

2. Susteemis saab kasutaja olla admin voi user rollis. Admin rollis isik haldab
stisteemis kliendi alla kuuluvaid isikuid. Admin saab lisada ja kustutada kliendi

all olevaid isikuid ehk stisteemi kasutajaid.

3. Kilient saab valida sisse logimise viisina kas susteemi enda konto vGi Azure AD.
Ettevotte kontoga seotakse kasutajad labi meiliaadressi ja privaatse ettevotte
(kliendi) identifikaatori.
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10.

11.

12.

Kliendi poolt sisestatakse uus kliendiga seotud isik labi isikuga seotud
meiliaadressi. Isiku sisestamisel saadetakse meiliaadressile kinnituskiri vaikimisi

genereeritud parooliga, mida isik saab slisteemis muuta.

Iga sisestatud tooga stisteemis on seotud null kuni mitu tag’i ehk mérksdna.
Marksdnad vdimaldavad kasutajal ststeemis grupeerida ja otsida olevaid toid,

nende informatsiooni ning tehtud tunde ajaperioodidel.

Slsteem eristab sisestatud tddde tilpe ikoonide abil. Kliendile kuvatakse to6de
juures tutbile vastav ikoon. Ststeemi saab admin tliupi isik sisestada sobivaid

tliupe ning valida nendele vastavaid ikoone.

Kasutajad saavad kasutada todaja markimise susteemi kdikjal ja koikides

seadmetes.

Sisteem peab olema kasutajale ligipd4setav 98% ajast, 2% ajast vOib

korrastustoddeks ja haldamiseks olla stisteem kasutajatele maas.

Kasutajale kuvatakse vastavalt valitud ajaperioodile temale vastavalt stisteemi
sisestatud t6otunnid ja nende vastavus perioodis ette nahtud té6tundidele. korraga
genereerida tilevaate tihe valitud kindla perioodi kohta. Ulevaate genereerimisel

tuleb sisestada algusaeg ja 16ppaeg.

Kasutajad ndevad mérgitud t66de detailsemas vaates kaasal6ojate nimekirja ehk
nimekirja isikutest, kes on antud t60 alla mérkinud aega. Lisaks isikute loetelule

kuvatakse ka margitud tundide arvu isiku kohta.

T66d, millele on hinnang sisestatud ning margitud tunnid tletavad hinnangu,
eristatakse teistest toodest mérgitud téode seas. Juhul kui hinnangut ei ole

sisestatud voi sisestatud hinnang ei ole tletatud, ei eristata margitud t6od.

To0 salvestamisel kuvatakse ekraanile eraldi sektsioon t60 salvestuse
jooksmisest. Korraga saab salvestama panna Uhe t66. Uue t60 markimisel
kalendrisse voi salvestamise alustamisel kisitakse jooksva to0 I8petamise kohta
isikult 16petamise kinnitust. Kinnitamise jérel salvestatakse tehtud t66 vastavalt
salvestatud perioodile kalendrisse. Katkestamisel vastav t66 ei salvestata tehtud

toodesse.
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Kasutajalood:

e Kiliendina soovin, et saaksin kasutada siisteemi endale sobivaimas kohas ja
sobivaimas nutiseadmes, et saaksin stisteemi kiiresti markida t66aegasid ja votta

vélja tlevaateid.

¢ Kiliendina soovin, et stisteem oleks turvaline ning sellele ei saaks ligi kolmandad

isikud, et hoida andmete lekkimist ja konfidentsiaalsust.

e Kliendina soovin, et saaksin valida oma ettevottele sobivaima ststeemi

sisenemise viisi, et tagada kiire ja mugav kasutajate autentimise.

e Kiliendina soovin, et saaksin sisestada ja muuta oma siisteemi kasutavaid isikuid,

et tagada vajalike ja kindlate inimeste olemasolu susteemis.

e Kasutajana soovin, et toid eristataks tlupide jargi kalendris, saamaks Kiiret

Ulevaadet tehtud t60 laadist.

e Kiliendina soovin, et saaksin sisestada t0tde tiipe ja et tldbid vastaksid

vajadustele.

e Kasutajana soovin, et saaksin luua kokkuvdtteid oma to6tundidest vastavalt
valitud perioodile, saamaks Ulevaateid siisteemi sisestatud tundidest pikemates

perioodides kui kuus, nédalas vdi paevas.

e Kasutajana soovin ndha salvestamisel jooksvat tood ja aega, et salvestamine oleks

silme ees ja ei unustaks.

e Kasutajana soovin, et salvestatav to0 I6petataks ning kiisitaks kinnitust juhul, kui

sisestan uue t60 voOi alustan uue salvestamist, et to6 ei jaaks jooksma ega kustuks.

e Kasutajana soovin lisada toddele kiilge marksdnu, et grupeerida tdid ning otsida

kiiremini tdid, mis vastavat teatud marksonale.

e Kasutajana soovin, et hinnangu sisestamisel ning selle tletamisel, kuvataks t66
juures eraldi vélja mérge seisust ja Uletamisest, et saaksin méarkimisel tlevaate

hinnangu taitumisest.
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e Kasutajana soovin saada Ulevaate t00 alla aega méarkinud isikutest ning nende

tundidest, et olla kursis kes sama teemaga tegelevad.

6.3 Susteemi lahendid

Antud t60s tehtud ststeemi analiitsi jargselt voime jareldada, et Timetracker siisteemi
puhul on tegemist aja mérkimise siisteemiga, mida tdna kasutatakse vaid ihes kindlas
ettevottes. Tegemist on lahendusega, mis ei ole méeldud jagamiseks teiste osapooltega
vOi pakkumask kui tootena ning on tédna vanade tehnoloogiate peal. Antud vaatest on aeg
moelda stisteemi uuendamise peale vdi Umber tegemisele. Tulenevalt sellest on susteemi
puhul erinevad lahendid, kas vabaneda tehnoloogilisest v6last ja kasutada edasi ettevotte

siseselt vOi luua ststeemist toode ehk teistega jagatav lahendus (Timetracker 2.0).

6.3.1 Raamistiku uuendus

Raamistiku uuendamisel tuleks front-end puhul silmas pidada vdimalike uute raamistike
olemasolu ning kasutuselevottu. Valikuid on palju, tdnapéeval on front-end maailma
areng aarmiselt kiire. Selleks ajaks kui raamistik on valitud ning rakendus loodud vdib
valitud raamistik juba olla vananenud. Samas on aga front-end maastikul raamistikest
soovituslik kasutada uusimaid ja silmapaistvamaid lahendusi ja vaadata, kas tasuvad end
ara [37]. Ent kdige selle juures, tuleb kdikide vGimaluste seast valida olukorrale vastavalt
kdige mdistlikum raamistik. AngularJS puhul on tegemist raamistikuga, millest
loobumisel on kdik olukorra ees, kus peab lahenduse nullist Gmber kirjutama mdonele
uuele raamistikule [38]. Antud susteemi vaates oleks lahenduseks samm-sammu haaval
lilkumine uusima Angular versiooni peale (Angular 7). Tegemist on tileminekuga, mille
kohta leidub mitmeid Kirjutisi ning on korralik levaade ja kirjeldus Angulari enda
veebilehele, kuidas teha imberkirjutamine véimalikult valutuks ja lihtsaks [38]. Lisaks
mitmetele juhistele ja abistavatele Kirjutistele voimaldab Angular]JS pealt Gleminek

Angular versiooni peale lihtsalt kopeerida olemasolev disain tle uuele.

Spring Framework puhul on tegemist ihe populaarseima raamistikuga Java jaoks ning
soovides vabaneda tehnoloogia volast ja lihtsustada arhitektuuri, tuleks vaadata Spring
Framework laiendust ehk Spring Booti. See vdimaldab kiiremat ja kergemat Spring
rakenduste arendamist [39]. Spring Boot lihtsustab suurel mééral susteemi arhitektuuri,

lisades kihi aitamaks seadistuste ja paigalduste automatiseerimisel ning lihtsamalt uusi
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vOimekusi rakendada [40]. Peamiselt on Spring Framework pealt ile minekuga Spring
Boot raamistikule seadistustega. Ule minekul peaks olema minimaalset rakenduse

koodile vdi muudele erikomponentidele [39].

6.3.2 Jagatav stisteem

Pidades silmas susteemi jagamise vajadust ja soovi, tuleks vaadata erinevaid
eksisteerivaid vOimalusi. Mdningate variantidena saab vaadelda pilvelahendusi voi in-
house ehk majasiseseid voimalusi. Mdlemad v6ivad parandada arilisi vajadusi, kuid tuleb

vaadelda mis toimib lahenduse vaatest ja on kdige kasulikum [41].

Majasisese serveri puhul on tegemist traditsioonilisema majutusviisiga, kus kasutatakse
fudsilist masinat organisatsiooni vajaduste taitmiseks. Kogu kontroll on ettevotte enda
kaes ja ei pea lootma turvalisuse osas pilveteenusele. Lisaks vGimaldab majasisese serveri
kasutus uuendada server just vajadustele vastavaks ning jdévad dra kuutasud. Suurte
puudustena majasisesel on aga margatavate investeeringute tegemine riistvarasse ning
tarkvara litsentside uuendamisse. Lisaks on vajalik stisteemi haldamise oskus ja
teadmised [42, 43].

Pilveteenuse puhul vdimaldatakse indiviidil ligipd&su personaalsele, &ri ja ettevotte
andmestikule 1abi interneti. Pilves olev server hoiab dra majasisesed IT lisakulud serveri
halduse pealt. Samuti v6imaldab pilveteenus ari muutuvatele néuetele vastavalt pakkuda
sobivaimaid lahendusi. Pilveteenuse miinusteks on kindla internetitihenduse olemasolu,
hoidmaks Uhendust serveriga, igakuised kulud ning ka delikaatsete andmestikke
hoiustamise kindlus [42, 43].

Vorreldes pilvelahendusi ja majasiseseid lahendusi, tuleb silmas pidada rahalisi
véljaminekuid ning joudluse kisimusi. Pilve suurima hiivena arvestamaks selle
kasutuselevdttu on dra jaav serverite hankimise ning hooldamise kulu. Pilve puhul,
arivajaduste suurenemisel saab margatavalt kergemalt ja kokkuhoidvamalt suurendada
serveri joudlust, ei pea rentima vdi ostma uut serverit. Samas peab kaalutlema ka flisilise

serveri hiivesid, milleks on kogu kontrolli omamine [42, 43].

Vaatamata kogu kontrolli omamisele ning vastavalt soovidele serveri seadistamist, tuleks

kaaluda Timetracker 2.0 puhul pilveteenuseid pdhjustel, et soov on v6imaldada siisteemi
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kasutust korraga mitmetele ettevotetele. See tdstab koormust siisteemile ning majasisese

serveriga voivad tekkida jdudluse mured ning vajadused suurendada serveriparki.

Olles valinud vélja pilve peale tle mineku, tuleb lahenduse osas analiiiisida vGimalikke

sobivaid stisteemi arhitektuure, kas minna single-tenant teed vdi multi-tenant teed.

Véahendamaks maksumust, mis kaasneb rakenduse vdimaldamisega mitmetele kasutajate
kogumikule, on lainud paljud lahendused ule multi-tenant susteemidele single-tenant
asemel. Kui single-tenant puhul on vaja kindlat ressursi téitmaks iga organisatsiooni
vajadusi, siis multi-tenant puhul katab rakendus mitmete kasutajaskondade vajadused l&bi

Uhe siisteemi eksemplari (Joonis 6) [44].

Multi-tenant puhul on tegemist tsentraalselt hallatava siisteemiga, kus rakendusel on
thine koodip6hi, andmebaas ning jooksutatakse Uhtset eksemplari (instance) mitmete
kasutajate gruppide vahel, suutes jooksutamise ajal igale kasutajaskonnale muuta
susteemi grupi kohandustele vastavaks. Silsteemis on iga grupiga seotud andmestik
konfidentsiaalne ning andmestik on andmebaasis seotud kindla grupi kasutajaskonnaga
[45, 44, 46].

Single-tenant arhitektuuris on igal kliendil oma iseseisev andmebaas ja sisteemi
eksemplar. Vastavalt ulesehitusele ei ole sellise lahenduse puhul véimalik jagada (ihtegi

rakenduse eksemplari klientide vahel [46].

Single-Tenant Multi-Tenant

One Team Per Server Teams Share Resources
000 000 000 000 000 000
e 27) 27 e 27) (N 27) e 27) (o 27)

Load Balancer

E El E T L 4

Cluster

El EX El

Joonis 6. Single-Tenant ja Multi-Tenant arhitektuur [46].
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Kaaludes erinevaid arhitektuurilisi variante, tuleb silmas pidada ari soove ja vajadusi.
Multi-tenant ja single-tenant puhul on suurimad kaalutavad faktorid ressursi kisimus,
andmebaaside haldamine ja rakenduse jagatavus. Investeeringud on markimisvaarselt
véiksemad multi-tenant puhul kui single-tenant lahenduses, uuendused (ihele susteemile
mitme aseme tuues uuenduste maksumused alla, uute vdimekuste ja tdienduste
pakkumine korraga Gihele mitme asemel. Need on vaid moned olulisemad aspektid, mis
mdjutavad valikut [46].

Vaadeldes aja markimise stisteemile sobivaimat, siis peab silmas pidama, et single-tenant
puhul on k&ikide gruppide puhul lahendused vaadeldavad kui eraldi tikid, mis tahendab
ka nii mitmekordset t60d uuenduste, taienduste, paranduste ja toe osas. Margatavalt
tulusam pikas perspektiivis on votta kasutusele multi-tenant arhitektuur, kuid millega
kaasnevad omad norkused. Soovil pakkuda suuremaid erisusi sisteemis vastavalt
kasutajate grupile ehk ettevdttele, tuleb teha siiski muudatus kdigile. Teatud seadistustega
on voimalik eristada kasutajaskondade kaupa vdimaldatavaid tegevusi, kuid vdib
tdhendab ebavajalikku vdimekust teistele kasutajatele. Lisaks on oht alati, et stisteem ei
erista Uhe kasutajaskonna andmestikku teise omast ja vdivad esineda valeandmestikud

vOi ligipadsud valele eksemplarile rakendusest.

6.4 Disain

Aja markimise stisteemi uuenduse vaatest ning soovist vabaneda tehnoloogilisest volast,
tuleks lahtuda raamistike vélja vahetamisest samm-samm haaval uute vastu.
Umberkirjutamisel tuleks aga arvestada ka juba kaardistatud ning antud t6os valja toodud
paranduskohti ning uusi funktsionaalsusi. Analliusist tulenevalt voib jareldada, et sdérane
Idhenemine hoiab &ra mitmekordse t00, tulenevalt sellest, et suurel mééral on front-end
raamistiku valja vahetamisel tegemist taieliku imber kirjutamisega ning back-end puhul

suuremat sorti migreerimisega.

6.4.1 Tegevused ja stisteemi disain

Tulenevalt olemasoleva stisteemi analliusist, ettevGtte tootajate, vastutavate osapoolte kui
potentsiaalsete kasutajate vajadustest ja soovidest, tuleb (le vaadata olemasoleva
ststeemi tegevused ja kogutav andmestik. Tulenevalt uutest pakutavatest voimekustest ja

parandusettepanekutest, on toodud valja uue, parandatud rakenduse (Timetracker 2.0)
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kasutusmalliskeemid ehk use case diagram nii admin rolli vaatest (Joonis 7) kui user rolli

vaatest (Joonis 8).

UC14: koosta

ucai1: raport UC6: vaata
registreeri kalendrit
UC1: logi
sisse UC2: vaheta
parooli
UC3: Logi
valja
UCY: planeeri
todaega UC8: maérgi/logi
tévaega
UC4: maara Uc20.1:
teavitused Anna/eemalda
digused
UC9: halda -7
10d ~7
Includes
UC20: halda -~
kasutajat
UC12: vaata
todtunde
UC16: vaata
toode llevaadet
UCI1E5: lae alla
toode aport UC13: margi
hinnangud
UC11: vaata
uc22: kulunud aega
halda vabu
paevi
UC10: sisesta
UC18: halda seletus/kommentaar
klienti
UC23: lisa
marksdna
UC17: halda
UC19: halda Faiins

projekte

UC24: vaata
kaasmarkijaid

Joonis 7. Admin kasutaja kasutusmalliskeem (autori loodud).
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UC14: koosta

raport
UC1: logi
sisse UC6: vaata
kalendrit
UC2: vaheta
parooli
UC3: Logi
vélja
UCT: planeeri
tobaega
UC8: margiflogi
tobaega
UC4: maara
teavitused
UC9: halda
tood
Uc23: lisa
marksona
UC24; vaata
kaasmarkijaid
UC12: vaata
todtunde
UC13: margi
hinnangud
UC16: vaata
totde Ulevaadet
UC11: vaata
UC15: lae alla kulunud acga

téode aport

UC10: sisesta
seletus/kommentaar

Joonis 8. User kasutaja kasutusmalliskeem (autori loodud).

Vastavalt kasutusmalliskeemile saab paika seada siisteemi uue klassiskeemi (Joonis 9),
loomaks tapsemat Ulevaadet susteemi disainist. Tulenevalt analliisist ja ideest pakkuda
lahendust teistele ettevottele tuleb tdnast andmestikku tdiendada kliendi andmestikuga,

autentimise (login) andmestikuga ning marksdnade andmestikuga.
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Klientide jargi grupeeritakse susteemi kasutavaid isikuid. Tegemist on privaatse tabeliga,

mis on aluseks multi-tenant puhul dige kliendi andmestike ligip&d&su voimaldamiseks ning

kdikide slisteemi kasutavate kasutajagruppide ehk ettevotete andmete hoiustamiseks.

Tag ehk mérksdna andmestikku hoiustatakse eraldi tabelis ning on seotud t6ddega. lgal

tool voivad olla oma méarksdnad voi tldised marksdonad, mis on kasutuses ka teiste toode

puhul.

Login ehk autentimise puhul on tegemist andmestikuga sisse logimise tulbist ja kasutades

susteemi enda sisest autentimise viisi ka parooli hoiustamiseks. Isiku alt viidaks logimise

andmestik eraldi tabelisse.

0“.w
Login ‘ is subject to Client
verify
inserted
updated — part of
updates —
ﬁ iserts —
. 0.*
144 Ja] o [o.x]1.>]o.x
P — O“*
! inserts
belongs to 1> 0.4 Client
9 t——updates ) runs
a E Person L. :
inserts 0+ i - *
v " updates
0.* |0.* |
updates T 1] has
Holidays A < 1 1 inserts
[0.* O J 0.#/0.* 0..*
" sets nsert B U
' e updates Proey) > i s prosizz:t
Worklog (g« P ' o+ Tights o
History inserts 1
0.* ads owns
* 0.
— updates 0..
0
Notification — 0.4 Task is Running Task |
0. [ - 0.1 0.1
g.” 0.* |0.* ‘
0..* 0.* '
Worklog added____| ) 0.4
0..* contains Tag

Joonis 9. Timetracker 2.0 klassiskeem (autori loodud).
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6.4.2 Kasutajaliides

Ststeemi uuendamisel, pidades silmas rakenduse vdimaldamist teistele osapooltele ning
kasutust nutiseadmetes, tuleb Ule vaadata tdnane lahenduse kujunduslik pool ehk
kasutajaliidese véljanagemine. Uldise ilme muutmise kdrvalt tuleb silmas pidada ka
kasutajakogemuse analulsist vélja tulnud valukohti. Vastavalt anallisile, paranduste
kaardistamisele ja vajadustele, on loodud uue siisteemi voimalikud uued visuaalsed

portotulbid.

Tulenevalt kasutajakogemuse uuringute vaatluste kaigus vélja tulnud murekohast menud
leidmisel ja mdistmisel, soovist ndha kaasa 166nud isikute nimekirja t66 all ning siduda
toid marksdnadega, sai muudetud uldist rakenduse valjandgemist ning kalendri vaate

voimekust (Joonis 10).

TimeTracker CALENDAR  PROJECTS WORKLOG REPORT  TASKS Kart Raidmaa v

[ J ToDAY « May 6 - May 10 2019 b Show weekend

+ NEW TASK
Monday Tuesday Wednesday Thursday

Internal tasks Projects tasks Recent tasks
Task: Maria Mets (25h)

Competence development F
Sam East (20h)

u Competence development

u General meetings/events
u Management

u Sickness

u Travelling

Project: Internal

Comment:

Describe what you did

¢ D CIXD

L U L N | W | U L W U ) S W ) W

Joonis 10. Timetracker 2.0 kalendri vaate prototiiiip (autori loodud).
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7 Kokkuvote

Antud magistritoo sai kirjutatud lahtuvalt tddaja arvestamise vajalikkuse kasvust ja aja
markimise sdsteemi Timetracker arendanud tarkvaraarendusettevftte soovist teha

siisteem kattesaadavaks teistele ettevotetele.

Uue susteemi lahenduste valjapakkumiseks anti kdigepealt Ulevaade olemasolevast
susteemist, selle puudustest, aja markimise susteemidest turul ja Timetrackeri turu

eelistest.

Slsteem on tdnaseks vananevatel platvormidel (AngularJS ja Spring Framework 4), mida
tuleks susteemi edasiseks turvaliseks kasutamiseks ja korras hoidmiseks viima lle uutele
raamistikele nagu Spring Boot 2 ja Angular 7. Vaadates funktsionaalsusi, siis taidab

rakendus oma pohieesmarke, kuid vajab tuge ja kasutajate vajaduste lle vaatamist.

Soovides teha susteemist toode, tuleb kaardistada murekohad ja leida vdimalused
pakkumaks kasutajatele lisavaartust. Peamise turu eelisena Timetrackeri puhul on
lahenduse taga olev tugev tarkvaraarendusettevote, vdimalus pakkuda personaalseid
lahendusi ning lihtne ja kitsa funktsionaalsusega rakendus erinevate suurte ja keerukate

lahenduste korval.

Madistmaks nii olemasolevate kui ka potentsiaalsete kasutajate vajadusi, viidi labi t66
raames kasutajakogemuse uuring ning analliusiti tulemeid. Tulemite analliisist vois
jareldada, et tegemist on stisteemiga, mis vOiks tdita paljude kasutajate vajadusi, kuid

vajab funktsionaalsuste parandamist ning uute kaardistatud soovide sisse toomist.

Kasutajakogemuse uuringu tulemused olid aluseks stisteemi probleemide defineerimisel
ning uue lahenduse kirjeldamisel. Uue v@imaliku lahendusena on in-house lahenduse
asemel pilveteenus, mis voimaldaks kerget haldust, omaks vaikeseid kulusid ning mille

puhul oleks kerge hallata kdikide v6imalike klientide andmestikke ja funktsionaalsusi.

55



Vastavalt 1&bi viidud Ulevaadetele, vaatlustele, metoodikatele ja uuringutele, kirjeldati
voimalikud ststeemi lahendused ja disain. Kokkuvdttes tuldi antud magistritdos jargmiste

tulemusteni:

e Olemasoleva siisteemi analulis — sobib tana vaid ettevottesiseseks kasutuseks,
kuid turvalisuse ja joudluse hoidmiseks tuleks vahetada vananevad raamistikud

uute vastu.

e Jagatava suisteemi lahendusettepanekud — kaaluda tuleb in-house lahenduse kdrval

multi-tenant ja single-tenant pilvelahendusi.

e Silsteemi pakutav disain —uued funktsionaalsused, reeglid, andmestik ja visuaalne

prototuup.
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Lisa 1 — Raporti koostamise (UC14) kasutajaloo detailsem

kirjeldus fully dressed variandis

Kasutuslugu

Kaikidele toddele kulunud tundide kohta raporti genereermine

Number 14
Nimi Koosta raport
Tegutseja User/admin

Eeltingimused

Kasutaja (user vi admin) on sisse loginud ja raportite lehel

Jareltingimused

Kasutaja on (user v8i admin) saanud Ulevaate tVadodest ja nendele
kulunud tundidest

Pohistsenaarium

Kasutaja on aja markimise stisteemis
Kasutaja valib meniiiist “Raportid”
Kasutaja valib ajavahemiku sisestades alguskuupdeva ja I6ppkuupéeva

Kasutaja ei taida thtegi teist lahtrit (tahab levaadet kbikidest toddest,
tegutsejatest, kirjeldustest, t66 tegemise perioodist)

Kasutaja vajutab nupule “Genereeri raport”

Kasutajale luuakse tlevaade

Alternatiivsed
stsenaariumid

1. Kasutaja valib lisaks perioodile filtritest ihe vdi mitu valikut
(klient, projekt, t60, kasutaja)
a. Kasutajale kuvatakse info raportis vastavalt filtri valikutele

Nouded

Kasutajal peab olema interneti (ihendus ja stisteemi ligipéaas

Markused

Raportid genereeritakse kasutajale vastavalt talle antud digustele ja
ligip4ddsudele. Admin puhul on tegemist kasutajaga, kellel on digused
kogu informatsioonile. User puhul on tegemist kasutajaga, kes padseb
ligi vaid , projektide ja klientide t66de informatsioonile, millele tal
digused. User kasutaja ei nde informatsiooni teiste kasutajate kohta.
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Lisa 2 — Timetracker olemasoleva siisteemi andmebaasi ERD

Olemasoleva siisteemi andmebaasi ERD.
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Lisa 3 — Ajaméirkimissiisteemi kasutatavuse uuringu plaan

UX RESEARCH PLAN ;f::ggf;ed On:

TIMETRACKER - time tracking system study

Author and Stakeholders

Author: Kart Raidmaa, Analyst
Stakeholders: CEO, Business Analyst, UX analyst

Background

At company X we use Timetracker application to mark down the work hours.

Its a application developed by the company and it gives the user a chance to mark the
exact time for that exact task in hand. By that it gives the user an overview of the time
spent on a certain task or job. It shows the user the hours needed in a month and a
week and also the progress of how many hours of it is already done.

The user can search for jobs or tasks already entered into the system and also add
new tasks or jobs that are being worked on.

USer can also add the jobs and tasks under certain projects and take out reports of
times spent on project or just a certain task.

Until now it has only been in use by the people working in the company. Now the
interest is to make it into a service that can be shared with other companies alike who
need an application that would give them a chance to mark down work hours as
accurately as possible and get a better overview of hours spent.

Research Questions

What operating system do you use?

What kind of application do you use for marking down your work hours?

How do you report your work hours?

Do you mark down the exact job or task you work on?

How do you get an overview of the hours spent on a certain job?

How important it is to get an accurate overview of the hours spent on an exact job or
project?

What would you want an ideal time tracking application to have (that you missing right
now)?

Methodology

Stakeholders Interviews - Since the main goal is to get Timetracker into a state where it
is an actual product that can be sold to others we need to start with interviewing the
stakeholders. Get to know the needs and goals of stakeholders by making it into a product.
What do the stakeholders want?

Contextual Inquiry - As it is an application that is in use daily in the company itself it gives
the opportunity to view the users using it first-hand. By observing the users using it daily
and then by what was seen have a 1-on-1 interview with the user. It would give a better
understanding of the application overall, what are the positive sides, what are the negative
sides, what sould be changed and what do they like the most about the system.

User Interviews/Focus Group - Finally a focus group, possible users interviews should
be held out. To get a better understanding what people use in other workfields to mark
down their work hours and if there is a need for another time tracking application. What are
the needs of an user and what are the expectations? What would make them choose the
new application istead of the one in use now?

Participants

Company X employees

Office and business people between the age 24-60.

People who need to mark down work hours.

People who need to mark down work hours by certain jobs or tasks.

Companies and people who need to get an accurate overview of the hours spent on an
exact project or job.

IT companies, law offices, hospitals, marketing companies etc

Schedule

Week 1: Interviews with the stakeholders, observations and 1-on-1 interviews with the
Timetracker application users.

Week 2: User Interviews with possible users.

Week 3: Analysis of the interview results and put a report together, go over it with the
stakeholders and come to a conclusion.

Ask yourself: What is the outcome? Is there a place for that application? Are there
enough potential users? What needs to be changed? How to stand out from all the other
competitors?

Kasutajakogemuse uuringu plaan.
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