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LUHIKOKKUVOTE
TERVISEDENDUS ADVOKAADIBUROOS LMP
MAARJA-LIISA MARTIS-LINDEBERG

Kéesoleva magistritdé eesmargiks on selgitada, millised on Advokaadibiroo LMP
tootajate  hinnangud tookeskkonna tervislikkusele, nii vaimse kui ka flusilise
tookeskkonna seisukohalt, kuidas tajuvad nad ettevotte t0okeskkonda ning millised on

ettepanekud tervisedendamiseks téol.

Tookeskkonna tervislikkuse ja tervisedenduse alaste tegevuste hindamist on kaesolevas
t00s kajastatud uuringus kirjeldatud ennekdike vaimse tookeskkonna anallusi alusel, kuid
vahemal madral on késitletud ka flusilise tookeskkonna tervislikkust. Uuring on suunatud
Advokaadibiroo LMP arendamise valdkonnale, milleks on todtajate ja juhtkonna tervise
edendamine téokohal. Eeltoodu po6hjal toimub uuringu tulemuste tutvustamine nii
tootajatele kui ka juhtkonnale ning selleteemaline arutelu. Peale seda koostatakse
Advokaadibiroo LMP edasine tegevuskava tookeskkonna tervislikkuse suurendamiseks
ning tervisedenduseks. Labiviidud uuringu tulemused koérvutatakse vdrdlusandmete
saamiseks osaliselt Tervise Arengu Instituudi poolt Ildbiviidud uuringu ,, To6koha
tervisedenduse uuring 2014 ja ,,Pere- ja tootajasobralike ettevotete* konkursil osalenud

Advokaadiburoo Sorainen tulemustega tervisedendusest.

TGO empiirilises osas uurib autor, millised on Advokaadiblroo LMP tdotajate tervist
toetavad tegevused organisatsioonis ning seda nii vaimse kui ka fiidsilise téokeskkonna
seisukohalt ja millised on inimeste ootused selles osas l&hitulevikuks. Andmete
kogumiseks kasutab t60 autor poolstruktureeritud intervjuud. Kuna tegemist on
vaikeettevottega, kus on ametis 11 inimest, saab kdigi tootajate ja juhtidega viia labi

personaalse eestikeelse intervjuu nii Tallinna kui ka Tartu kontoris kohapeal.

Uuringu tulemused néitavad, et Advokaadiburoo LMP koik liikmed puutuvad kokku
vaimse pinge ja stressiga ning viimase aasta jooksul on iga advokaat teinud regulaarselt
uletunde. Tervisedendusega ei ole ettevottes varasemalt tegeletud. Seetbttu tuleb votta
kasutusele erinevad meetmed tookeskkonna tervislikkuse suurendamiseks ning

tervisedenduseks. Eelnimetatu puudutab nii vaimset kui ka flusilist tookeskkonda.

Votmesonad: tervislik tookeskkond, tervisedendus, vaimne ja fuusiline to6keskkond.

5



ABSTRACT
TERVISEDENDUS ADVOKAADIBUROOS LMP
MAARJA-LIISA MARTIS-LINDEBERG
The title of the Master’s Thesis is “Health promotion in the Law Firm LMP*.

The aim of the Master’s Thesis is to find out what is the opinion of the employees of the
Law Firm LMP regarding to healthiness of the work environment. It includes mental and
physical work environment and how they describe their work environment, also

employee’s proposals regarding health promotion.

In this study, healthiness of the work environment and evaluation of the health promotion
activities are described mainly based on analysis of the mental work environment, but also
this study includes the healthiness of the physical work environment. This study is related
to developing Law Firm LMP, mainly health promotion of the employees and the board of
the company. Based on this, results of the study are introduced to and discussed with the
board and also with the employees. After that an action plan for health promotion will be
composed. Results of this study are partly being compared with the results of the Estonian
National Institute for Health Development’s research “Td0koha tervisedenduse uuring
2014, which was related to workplace health promotion in Estonia, and also with the
health promotion results of the Law Firm Sorainen.

In the empirical part of the study the author analyses what the activities are that support the
Law Firm LMP employee’s health regarding their mental and physical work environment
and which are the employee’s expectations. To collect data, the author used a half-
structured interview. As the Law Firm LMP with only 11 team members, the author was
able to carry out personal interviews with the board and employees at the Law Firm LMP’s
Tartu and Tallinn offices. Results of the study show that all of the people working at the
Law Firm LMP experience mental pressure and stress. During the last year, all attorneys
had to work overtime. As the company has not deal with health promotion, the board must
use different measures to increase the healthiness of the work environment and health

promotion. It includes mental and physical work environments.

Keywords: healthy work environment, health promotion, mental and physical work

environment.



SISSEJUHATUS

Hea tervis on inimese igapdevase eduka toimimise aluseks nii t66- kui ka eraelus (Tervise
Arengu Instituut, 2010, Ik 4). Seetdttu on oluline teadvustada, et kédesoleval ajal on
erinevad probleemid vaimse tervisega kujunenud heks oluliseks rahvatervist mdjutavaks
teguriks, mida kogeb erinevate uuringute kohaselt iga neljas inimene (Brown, 2000, Ik
139). Tahelepanuta ei tohi jatta ka fudsilist tookeskkonda, kuna tagajarjeks vdivad olla
mitte Uksnes probleemid tdo6tajate ning nende lahedastega, vaid ka rahaline ndue tédandja
vastu (World Health Organization, 2010, Ik 5) (Vutt, 2008, Ik 4). Protsessi, mis vdimaldab
inimestel saavutada kontroll oma tervise Ule ning tervist parandada, nimetatakse
tervisedenduseks. Erinevad tervisedendusega seotud strateegiad vGivad avaldada moju nii
majanduslikele, sotsiaalsetele ja ka keskkonnateguritele. (World Health Organization,
2009, Ik 1-3, 18)

Kéesolev magistrito0 kasitleb tookeskkonna tervislikkust ja tervisedendusega seotud
probleeme, mis on ettevotete konkurentsivdime ning jatkusuutlikkuse hindamisel Uks
olulisi teemavaldkondi. Uuringusse, mis on labiviidud kéesoleva magistritod raames, olid
kaasatud Advokaadibiroo LMP kdik td6tajaid ja juhtkond.

Advokaadibiroo LMP on véikeettevote, mille pdhitegevusalaks on kvaliteetse Gigusabi
pakkumine nii juriidilistele kui ka eraisikutele. Ettevotte advokaadid on padevad kdigis
peamistes diguse valdkondades ning kontor asub nii Tallinnas, Tartus kui ka Valgas.
Advokaadibiroo LMP tuumkompetentsideks ning tugevuseks on tootajate, eriti
advokaatide ja vandeadvokaatide, teadmised, kogemused, oskused ning kvalifikatsioon,
mis on Uhtlasi ka ettevotte eduka toimimise Uheks aluseks. Seetdttu on to6tajate heaolu
organisatsioonis madrava tahtsusega. Kuna advokaadit66 on igapaevaselt intensiivne ning
suhtlemist nGudev, peab téokeskkond inimest tema todsoorituse juures toetama ja olema
tervislik nii vaimse kui ka flusilise kilje pealt. Eelnimetatu on oluline ka toetava
funktsiooniga ttotajate puhul, kuna organisatsiooni eduka toimimise aluseks on kdigi
tootajate igakulgne rahulolu. Samuti on tahtsal kohal td6korraldus ning téétingimused,

kuna need mdjutavad otseselt inimese igapaevatood ja sellega toimetulekut.

Ké&esoleva magistritod eesmargiks on selgitada, millised on Advokaadibiroo LMP
tootajate hinnangud tookeskkonna tervislikkusele, nii vaimse kui ka fulsilise tookeskkonna

seisukohalt, kuidas tajuvad nad ettevOtte to6keskkonda ning millised on ettepanekud



tervisedendamiseks to6l. Nimetatud uurimisteema on aktuaalne, kuna advokaadibiroode
vaimset ja fudsilist tookeskkonda pole autorile teadaolevalt seni Eestis uuritud. Samas on
advokaadi t66 spetsiifiline, kuna see on seotud seaduses satestatud vdi kohtu poolt
madratud tdhtaegadega, millede muutmine on keeruline. Lisaks on tédalased kohustused
spetsiifilised ning nditeks kriminaaldigusega tegeleva advokaadi liigne innukus voib tuua
kaasa Oiguskaitseorganite ebasoovitava tdhelepanu. Naitena vdib tuua 2016. aasta alguses
palju meediakajastust leidnud advokaat Alla Raudsepa juhtumi, kus 6igusmadistmise
vastase kurit06 eest advokaadi stiudimdistmise kohta Kirjutas ks Riigikohtu kohtunik pika
eriarvamuse. (Eesti Advokatuur, 2016) (Riigikohtu lahend, 2015) (Eriarvamus, 2015)
Kokkuvottes erineb advokaadi t60 paljudest teistest ametikohtadest, kuna kliendi huvide
maksimaalseks kaitsmiseks tuleb teha kdik, mis vBimalik, kuid samal ajal jargida rangelt
seadusest ja advokatuuri siseaktidest tulenevaid ndudeid ning erinevaid tahtaegu.
Eelnimetatu toob aga kaasa keskmisest pingelisema tookeskkonna. Seega voivad kéesoleva
magistritod jareldused olla kasulikud ka teistele Eesti advokaadibliroodele, et parandada

tookeskkonda ning tagada seelabi ettevotte konkurentsivdime ja jatkusuutlikkus.

Labiviidav  organisatsiooniuuring  keskendub  ennekdike vaimse tddkeskkonna
tervislikkusele ning sellest lahtuvale tervisedendusele, kuid analulsitakse ka fudsilist
tookeskkonda ning selle mdju inimese tervisele. Kéesoleva magistritod autor poodrab
vaimsele tookeskkonnale suuremat tahelepanu seet6ttu, et flusilise todkeskkonna ja sellega
seotud riskide kaardistamine on paljude ettevbtete jaoks iseenesest mdistetav tegevus.
Samas on to6tajaskond liikunud ajas tiha enam fudsiliselt 661t vaimsele ning muutunud on
nii t6ode iseloom kui ka to6tajatele esitatavad nduded. (Seppo, 2010, Ik 1) Eriti kehtib see
advokaadiblroo tootajate puhul, kus peamine osakaal on vaimsel t66l. Vaimse t6o
osakaalu pidev suurenemine on toonud kaasa olukorra, kus Euroopa Liidus on td0stressist
tulenevate terviseriskidest suurem osakaal tiksnes erinevatel lihas- ja luukonnavaevustega
seotud terviseprobleemidel. (Eurostat, 2010, lk 43) Pikaajaline ja pidev stress vdib olla
inimese tervisele sama kahjulik kui véhene treenitus ja suitsetamine ning lisaks on see
seotud sudamehaiguste, depressiooni ja mitmete muude haigustega. Toostressi tekkimiseni
vOib viia nditeks liiga suur tookoormus, segased tOdilesanded ja pingelised suhted
meeskonnas. Eesti on téostressi tajumise osas teiste Euroopa Liidu riikidega vorreldes
esirinnas. Uldiselt on nii-6elda , Vanas Euroopas*“ toostress viimastel aastatel
stabiliseerunud voi isegi langenud, samas uutes litkmesriikides tajuvad inimesed to0stressi

vorreldes vanade liikmesriikidega siiski rohkem. (Seppo, 2010, Ik 1)



Uuring Advokaadibiroos LMP on suunatud ettevotte arendamise ja jatkusuutlikkuse
suurendamise valdkonnale, milleks on to0tajate vaimse tervise edendamine ning
tookeskkonna tervislikkuse suurendamine. Kaesoleva magistritdd kéigus labiviidava
organisatsiooniuuringu tulemused kdrvutatakse osaliselt Tervise Arengu Instituudi poolt
koostatud raporti ,,Tookoha tervisedenduse uuring 2014 tulemustega ning samuti
korvutab t60 autor saadavad uuringu tulemused ,,Pere- ja tootajasdbraliku ettevotete™

konkursil osalenud Advokaadibiiroo Sorainen ndgemustega tervisedendusest.

Kéesolevast uuringust on ennekdike kasu Advokaadibiroo LMP juhtkonnal ja personalit6o
eest vastutavatel isikutel, kelle igapdevatooks on organisatsiooni personalialaste
kilsimustega tegelemine ning téotingimuste ja tookeskkonna parendamine. Uhtlasi on
nimetatud uuringust kasu tdotajatel, kuna seeldbi selguvad asjaolud, mille rakendamine
aitab nende todkeskkonda, nii vaimset kui ka fudsilist, senisest veelgi tervislikumaks
muuta. Nimetatud uuringu tulemused ning selle pohjal koostatav tegevuskava on
eeldatavasti rakendatav ja kohandatav teistes Eesti advokaadiblroodes: kuna advokaadi
toospetsiifika on suures ulatuses kdikides advokaadiburoodes sarnane, siis on kéesoleva
uuringuga tuvastatavad probleemid ning nende lahendamiseks koostatav tegevuskava
parast tervisedenduse vallas kasutusele voetud meetmete ja olukorra kaardistamist
kohaldatav ka teistele sama sektori ettevotetele.

Antud t66s otsis autor vastuseid alljargnevatele kiisimustele:

1. Kuidas hoolitsetakse Advokaadiblroos LMP to6tajate tervise eest?

2. Millised on juhtkonnapoolsed tegevused ja panus tervisedendusele organisatsioonis?

3. Millised on tootajate ootused tervisedenduse parandamiseks Advokaadibiroos LMP?

4. Milliseks hindavad ettevdtte tdotajad oma vaimse tookeskkonna tervislikkust?

5. Millised on Advokaadibiroo LMP td6tajate ootused vaimse tookeskkonna tervislikkuse
suurendamiseks?

6. Milliseks hindavad Advokaadiblroo LMP to6tajad oma flidsilist tdokeskkonda?

7. Millised on tO6tajate ootused fliusilise tookeskkonna tervislikkuse tdstmiseks?

Magistritdd koosneb neljast osast ning sisaldab teoreetilist tlevaadet, uurimistulemusi,
uuringu tulemuste pdhjal tehtavaid jareldusi ning edasist tegevuskava. Esimeses o0sas
antakse teoreetine ulevaade teemal, mis puudutab tockeskkonna tervislikkust ning
tervisedendust ettevotetes. Tookeskkonna tervislikkuse osas on keskendutud ennekdike

vaimsele tervisele ning selle edendamisele, kuid vahemal méaaral anallitsitakse ka fhusilist
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tookeskkonda. TO0 jargnevates osades Kkasitletakse uuringu metoodikat ning
poolstruktureeritud intervjuu kaudu l&biviidud uuringu tulemusi, tuuakse valja uuringu
tulemuste analtlis ning uuringu pdhjal tehtavad olulisemad jareldused ja ettepanekud

tookeskkonna tervislikkuse suurendamiseks ning tervisedenduseks Advokaadibliroos LMP.
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1. TEOREETILINE ULEVAADE
1.1 Tervisedenduse mdiste ja sisu

Rahvatervise seaduse késitluse kohaselt on tervisedendamise ndol tegemist protsessiga, kus
sihipéraselt arendatakse tervist toetavat elukeskkonda ning kujundatakse kaitumist ja
elulaadi, mis vaartustab ning soodustab inimese tervist. Tervisedenduse pdhiulesanneteks
peetakse tervise vadrtustamist, ohutegurite hindamist ja inimeste terviseseisundi jalgimist.

(Rahvatervise seadus, 1995)

Maailma Terviseorganisatsioon defineerib tervisedendust protsessina, mis vdimaldab
inimestel saavutada oma tervise tle kontroll ning tervist parandada. Oluline on teadvustada
erinevate otsuste moju tervisele. Tervisedenduse strateegiad vdivad muuta inimeste elustiili
ning mdjutada nii majanduslikke, sotsiaalseid kui ka keskkonnategureid. (World Health
Organization, 2009, Ik 1-3, 18)

21. sajandi tervisedenduse prioriteedid on jargmised:

e Suurendada tervise valdkonnas sotsiaalset vastutustundlikkust;

e Suurendada investeeringuid tervise arendamisse;

e Laiendada koostddd tervise valdkonnas;

e Suurendada thiskonna suutlikkust mdjutada tervisega seotud kisimusi;

e Tagada tervisedenduseks vajaliku infrastruktuuri olemasolu (World Health
Organization, 2009, 1k 19-20).

Ké&esoleval ajal on uheks oluliseks rahvatervise probleemiks kujunenud erinevad vaimse
tervise probleemid, mida kogeb erinevate uuringute andmetel enda elu jooksul iga neljas
inimene. Uuringute kohaselt on vaimse tervise probleemide puhul positiivne mdju
tervisedenduses kasutataval psiihho-hariduslikul lahenemisel. (Brown, 2000, Ik 139, 147)
Suurbritannia organisatsiooni The National Institute for Health and Care Excellence
definitsiooni kohaselt on psiihho-hariduslikuks l&henemiseks meetod, mille kohaselt
lahenetakse haigustele laiast vaatenurgast, hinnates muu-hulgas sotsiaalseid ja
perekondlikke aspekte ning kasutades elustiili- ja sotsiaalsete oskuste koolitusi (The

National Institute for Health and Care Excellence).

Inimese igapédevase eduka toimimise aluseks on hea tervis ning seda nii t60- kui ka eraelus

(Tervise Arengu Instituut, 2010, Ik 4). Maailma Terviseorganisatsiooni hinnangul on aga
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tOotajate tervis, turvalisus ja heaolu theks peamiseks probleemiks sadadele miljonitele
inimestele ning seda Ule kogu maailma. Samas ei puuduta see tksnes indiviide ja nende
perekondi, vaid avaldab mdéju ka produktiivsusele, konkurentsivdimele ning ettevotte
uldisele jatkusuutlikkusele, samuti kogu regiooni majanduskeskkonnale. (World Health
Organization, 2010, Ik 1)

Edukat toosooritust takistavateks teguriteks voivad osutuda inimese ebaterved eluviisid
ning halb tervislik seisund, mis ei vdimalda inimesel rakendada oma t66joudu taies
ulatuses. Vastutus tervise ees lasub aga nii tervisesusteemil, inimesel endal, Umbritseval
keskkonnal kui ka tddandjal ning seisneb tema tegudes v0i tegemata jatmistes. Eelnevast
tulenevalt s6ltubki inimese tervis kdigest, mis teda timbritseb ning mida ta teeb, olenemata
sellest, kas tegemist on fuusilise vGi sotsiaalse keskkonnaga. Uhtlasi tuleb arvestada
erinevate otsusega ning seda nii thiskonna kui ka indiviidi tasandil. Kuna aga inimene
veedab suurema osa oma paevast toéoulesandeid tdites, mojutavad sealsed tingimused teda
markimisvaarselt ning see moju voib olla nii positiivne kui ka negatiivne. (Tervise Arengu
Instituut, 2010, Ik 4-5)

Lahtudes tervisliku tookeskkonna definitsioonist, saab vélja tuua, et Maailma
Terviseorganisatsioon kasitleb antud terminit kui to6keskkonda, kus tootajad ja juhid
panustavad Uhiselt kdigi tootajate tervise, turvalisuse ja heaolu parandamisse, millega on
tagatud tookoha jatkusuutlikkus. Tervise definitsiooniks on aga flusilise, vaimse ja

sotsiaalse heaolu seisund. (World Health Organization, 2010, Ik 6)

Tookohaga seotud tervisedenduse eesmérgiks on suurendada t66 produktiivsust, kuna
pikaajaliselt suurendatakse tdotajate ning nende perekondade heaolu, mis omakorda
vdhendab  tervishoiu-  ja  hoolekandesusteemide  koormust. = Rahvusvahelise
Tooorganisatsioon defineerib tervisedendust tookohal alljargnevate tegevustena:

e Turvalise ja tervisliku tdokeskkonna loomine;

o Vaimse tervise riskidega hakkamasaamise parandamine;

e ToO0tajate elustiili parandamine;

o Ettevotte Uldise tookeskkonna parandamine, vOttes arvesse ka perekondlikke,

uhiskondlikke ja sotsiaalseid aspekte. (International Labour Office, 2012, Ik iii ja 12)

Inimese t66vdime on suurim, kui ta kogeb t661 mdddukat pinget. Liiga véike voi liiga suur

pinge t66l halvendab oluliselt inimese t6ovdimet ning produktiivsust. Pikaajaline suur
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pinge toob aga kaasa toostressi, millele vdib jargneda l&bipbdlemine. Stressiga voib
kaasneda ka vererbhu suurenemine, stidamehaigused, toitumise muutumine ja vaimse
tervise probleemid. Kui pikaajalise toostressiga kaasneb labipdlemine, mida ei ravita, voib

inimene kaotada igasuguse t66vdime. (International Labour Office, 2012, 1k 33-34, 46-48)

Suur

Todvoime
Madal ping Suur pinge
ja madal ja madal
t86- 106-
vdimekus vaimekus
Viike

Pinge Suur

Joonis 1: Stressi ja saavutuse omavaheline seos.

Allikas: International Labour Office (2012, Ik 33) (European Agency for Safety and Healt
at Work)

Pikaajaline todga seotud stress tekitab mitmete uuringute kohaselt tootajatel tdsiseid
terviseprobleeme, véhendab t66voimet ja karjaarivéimalusi ning samuti mdjutab té6hdivet.
EttevOtete jaoks on peamiseks probleemiks halvenenud tédsuhted, t66jou voolavus,
tootajate motivatsiooni, produktiivsuse ja loovuse vahenemine, avalikkuse silmis ettevotte
maine halvenemine ning tervikuna ettevotte konkurentsivdime halvenemine. (International
Labour Office, 2012, Ik 3)

Tookohal on tervisedenduse (heks ulesandeks todstressi véltimine voi vahendamine,

milleks kasutatakse jargmiseid meetmeid:

e Piisava t60jou olemasolu tagamine;

e Juhtkonnapoolne huvi tundmine selles osas, kuidas to6tajad oma tédga hakkama
saavad;

o Ajaliste ndudmiste ja tdhtaegade maistlikkuse regulaarne hindamine;

e M0istliku t66aja ning to6tajate olemasolu tagamine;
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e Pddeva juhi olemasolu;

e Toetavad suhted tG6tajate ja juhtide vahel;

e Too0tajatevaheliste sotsiaalsete kontaktide lubamine;

e Fuusilise ja vaimse végivalla véltimine tookohal,

e Too0tajate julgustamine radkimaks t06- ja eraelu konfliktidest;

e Motivatsiooni taastamine labi td6ga seotud positiivsete ja kasulike nGuannete;

e lga t60 jaoks sobiva inimese valimine, lahtudes tema fldsilistest ja vaimsetest
vOimetest;

e Toollesannete jaotamine lahtudes tootajate oskustest ja kogemusest;

e ToOoOtajate oskuste ja toollesannete kooskbla tagamine ettevOtte arengusuundadega,
tagades vajadusel piisavate koolituste labiviimise;

e Tootajatele demotiveerivate ja ebavajalike todilesannete mitteandmine;

e ToOollesannete ja erinevate t0otajate to6jaotuse selguse tagamine;

e TooOtajatele diglase tootasu maksmine;

e Fulsilise tookeskkonna tervislikkuse tagamine, mille alla kuuluvad muu-hulgas
ergonoomilised t66vahendid, piisav valgustus, voimalikult madal miratase, kvaliteetne
ohk;

e Tootajate individuaalne ndustamine stressiga toimetuleku teemal,

e Too0tajate meditsiiniline jalgimine (International Labour Office, 2012, Ik 50-57).

Tervisedendus tookohal hdlmab endast eelkdige tootajate vaimset tervist, voimalike

s6ltuvushaireid ja elustiiliga seotud probleeme (International Labour Office, 2012, Ik 7-8).

1.2 Vaimse tervise edendamine tookohtadel

Vaimse tervise ndol on tegemist heaoluseisundiga, kus inimene teab, millised on tema
tugevad kuljed, suudab tulla igapaevaselt toime teda Umbritseva pingega ning seejuures
tootada siiski efektiivselt ja tulemuslikult (Tervise Arengu Instituut, 2015, Ik 4). Vaimse
tervise edendamine on tegevus, mille kaudu lisandub pstiuhikale kasulikke tegureid
(inimene Opib néiteks paremini stressiga toime tulema) voi védhendatakse kahjulikke
tegureid (nditeks muudetakse t6éokoormust tootaja jaoks sobivamaks, et tOost tingitud
stressi valtida) (Lonnqvist, 2006, Ik 14). Head vaimselt tervist iseloomustab vGime meid
Umbritsevate inimestega suhelda, armastustunne lahedaste vastu ja tksteisest hoolimine.

Tahtsal kohal on veel ka putdlused edukuse saavutamiseks, vGime té6tada ning aktiivselt

14



osaleda sotsiaalses elus. (Lonnqvist, 2006, Ik 12) T6otajad, kellel on hea vaimne tervis, on
ka oma igapéevast t00d tehes edukamad, tasakaalukamad ning rédmsameelsemad (Tervise
Arengu Instituut, 2015, 1k 4).

Vaimse tervise edendamine tookohal on oluline, kuna seeldbi on vGimalik tdsta todtajate ja
tooandjate teadlikkust vaimsest tervisest, mérgata vdimalikke probleeme ning tegutseda
uheskoos vaimse tervise sailimise ja edendamise nimel (Tervise Arengu Instituut, 2015, Ik
4). Kokkuvdttes muudab see ettevdtte jatkusuutlikumaks ning konkurentsivéimelisemaks.
Uuringud on muu-hulgas ndidanud, et td6andja poolt organiseeritud tootajate
tervisekontrollid parandavad to6tajate moraalitunnet, muudavad inimesed rahulolevamaks
ja produktiivsemaks. (Carroll, 2005, 1k 399)

Vaimse tervise edendamise néol on tegemist vaimse tervise probleemide &rahoidmisest
laiema mdistega — see hdlmab endast ka sotsiaalseid ja majanduslikke aspekte. Tdo6tajate
vaimse tervise edendamine on ettevdtete jaoks oluline, kuna see aitab suurendada tootajate
toovOimet ning produktiivsust. TO0tajate vaimse tervise arendamine sisaldab enamasti
jargmiseid tegevusi: riskifaktorite kaardistamine, tegevuskava koostamine, riskide
maandamine, todkeskkonna arendamine, paindliku té6aja kasutamine, karjaarindustamine,
tOotajate  heaoluprogrammide loomine ning tO6tajate psihholoogiline ndustamine.
(Hassard, 2011, Ik 8-11) (British Standards Institution, 2011, Ik 3) Vaimse tervisega seotud
riskide hindamise kaigus on kasulik esmalt kaardistada tldised probleemid ning seejarel
viia labi probleemsete valdkondade slivaanallius, et kbik riskitegurid tuvastada (Cousins,
2004, Ik 123).

Uks levinuimaid tootajate vaimse tervise probleeme on téést tingitud stress, mis mdjutab
nii inimeste fldsilist kui ka psudhilist tervist (Dollard, 2011, Ik 287). Uuringud on
naidanud, et tootajate hulk, kelle hinnangul on nende t60 stressirikas, on aasta-aastalt
jarjest tdusnud. Kui 2001. aastal seostas Eestis oma t60d stressiga 26% inimestest, siis
nelja aastaga tousis see number 32%-ni. Erineval ajaperioodil labiviidud stressiga seotud
uuringute tulemuste hindamisel on oluline arvestada ka asjaoluga, et toostressist raagitakse
tdnapéeval jarjest rohkem ning ka to6tajate teadlikkus on seeldbi tbusnud. Traditsiooniliselt
on Eestis erinevates avalikes aruteludes pooratud toostressile killaltki vahe tahelepanu.
Avaliku diskussiooni fookuses pusimine on vajalik, kuna téostressi puhul on oluline teada,

et tegemist on ettevotete, organisatsioonide ja riigiasutuste jaoks suure kuluga, kuna see
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mojutab tootajate produktiivsust ning seeldbi ka tédandja jatkusuutlikkust. (Work-related
stress, 2010, Ik 2-37)

Toostressi on samas vOimalik mitmete meetoditega vdhendada. Naiteks saab muuta
tookeskkonda ja -Ulesandeid ning muid t66ga seotud asjaolusid. Suuremate
organisatsioonide  puhul vOib osutuda kasulikuks to0taja suunamine teise
struktuuritksusesse, kus tootingimused on konkreetse tO6taja isikuomadustele
sobilikumad. Samuti on oluline roll varbamise eest vastutaval personalitddtajal — ei ole
sobilik votta kdige pingelisematele ametikohtadele t6dle inimest, kes oma loomult ning
isikuomadustelt sinna ei sobi, mistbttu ei tohi kandidaatide hulgast valiku tegemisel jatta
nende isikuomadusi tihelepanuta. (Reichenberg, 2007, Ik 1074) Uldiselt ollakse aga
seisukohal, et tddandja jaoks on tdotajate vaimse tervise kaitsmiseks kdige lihtsam viis

regulaarselt hinnata ja juhtida téga seotud pstihholoogilisi riske (Sivris, 2015, Ik 296).

Madnes riigis on mdistetud, et stress on oluline td6ga seotud probleem, kuid samas teistes
riikides pooratakse t60 ja stressi omavahelistele seostele véhem tahelepanu. TO6stressi on
samas raske nii modta kui ka hinnata, kuna seda defineeritakse ja tajutakse erinevalt.
Lisaks vOib see, kas ja kui palju té6taja omab kontrolli oma t66 ule, oluliselt mdjutada ka
tema stressitaju. Mida rohkem on td6tajal otsustusvabadust, seda vahem on tal ka tldjuhul
stressi ning mida rohkem on inimesel reglemente mida jargida, seda sagedamini tajub ta
oma tookeskkonna stressirohkust. Too6tajale seatud suuri nGudmisi, mis sagedasti tekitavad
stressi, aitavad maandada teadmised, kogemused, oskused ning vBimalused t66l areneda.
(Work-related stress, 2010, 1k 11-15)

Kuna vaimse tervisega seotud probleemidesse vOib ténapdeval sattuda meist igauks,
sOltumata inimese vanusest, elukeskkonnast ja tdost, on sellises olukorras madrava
tahtsusega nii tookaaslaste kui ka lahedaste toetus, mille kaasabil on inimesel vdimalik
keerukates olukordades toime tulla ja neist valjuda. L&bi tookeskkonnas elluviidavate
muudatuse ja toOtajate toetamise, on vdimalik véhendada erinevaid vaimse tervise
probleeme ning toostressi tekkimist, kestvust ja tdsidust. (Tervise Arengu Instituut, 2015,
Ik 4-10) Moned ettevotted on loonud toostressiga voitlemiseks kolleegidevahelised
tugigrupid, toollesannete sooritusele seatakse personaalsed eesmérgid, soodustatakse
sotsiaalseid tegevusi ning koostatakse tooulesannete kohta igapéevaseid/iganddalasi
ajakavasid (Crosbie, 2004, Ik 226).
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Vaimse tervise edendamise Uheks peamiseks sihiks on inimeste vaimne heaolu
tookeskkonnas ning  organisatsioonipsihholoogidele on tootajate  heaolu (ks
huvipakkuvamaid uurimisvaldkondi. Tootajate heaolu hinnates tuleb analliiisida t66tajate
t6dga rahulolu, labipdlemist ning toéole puhendumust ja sellega seonduvat on uuritud juba
aastakumneid. Kui t0otaja tunneb, et tema to6tingimused on mdistlikud ja valjakutseid
pakkuvad, voivad sellised to6ulesanded suurendada toGtaja toovoimet ning siduda teda
tookohaga. Samas, olukorras, mil t66taja on vésinud ja kurnatud, hakkab ta tegema vigu,
satub konfliktidesse ning kahjustab end ka muudel viisidel. To6taja heaoluga seonduv on
keeruline ning mitmetasandiline — tOotaja igapéevast heaolu analulsides ei tohi dra
unustada inimese dldist heaolu ehk pdhjalike jarelduste tegemiseks tuleb sellele n&htusele
ldheneda kompleksselt. Kui analulsida kitsalt tdokohaga seonduvat ning jéatta inimesega
seotud muud eluvaldkonnad tdhelepanuta, siis v@ivad ka analliisi jareldused osutuda
ebatépseks. (Bakker, 2015, Ik 839-842)

1.2.1 Tookorralduse mgju vaimsele tervisele

Meditsiinikirjanduses on valja toodud, et vaimset tervist kaitsvad ja kahjustavad tegurid
vOib jagada nii isikusisesteks kui ka -valisteks. Isikusisesed kaitsvad tegurid on néiteks
fldsiline tervis, enesevaarikus, suhtlemisoskus ning probleemide lahendamise oskus.
Sisemised kahjustavad tegurid on halb sotsiaalne positsioon, passiivsus, kaasastindinud
haigus vOi puue. Valistele kaitsvate tegurite hulka kuuluvad naiteks sotsiaalne toetus,
todkoha olemasolu, koolitusvdimalused ja turvaline keskkond. Vélised kahjustavad
tegurid jagunevad sotsiaalseteks teguriteks (néiteks tootus, torjutus, ebaterve keskkond,
diskrimineerimine) ning tookeskkonnaga seotud teguriteks. (Lonnqvist, 2006, Ik 11)

T60- ja eraelu tasakaal on sotsiaalne valdkond, millega hakati tegelema parast seda, mil
uhiskonnas toimunud muudatused hakkasid segama varasemaid t66- ning eraelu suhteid.
T60- ja eraelu tasakaalu mdjutab ka eri riikide erinev téiskasvanute toohdive. (Kay, 2003,
Ik 231-232) Suurt mdju on avaldanud muutunud naiste roll Ghiskonnas — naiste t66hdive
suurenemine (Franco, 2002) (Webber, 2010, Ik 54). Véheolulised pole ka jarjest kasvavad
ndudmised inimeste poolt tehtavale tddle ning selliste paaride tekkimine, kus mdlemad on
pihendunud oma karjaéarile (Roos, 2006, 1k 222).

Palju debatte on pdhjustanud kiisimus, mil maaral peaksid paarid saama ise otsustada t06-

ja eraelu tasakaalu saavutamise v@imaluste Ule. Lisaks tuleb arvestada ka isikute t66hdivest
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tuleneva finantsstabiilsusega, millest s6ltub leibkonna heaolu — madalama sissetulekuga
inimestel on keerulisem saavutada soovitud t66- ja eraelu tasakaalu ning nad on rohkem
sOltuvuses riigi Uldistest poliitikatest. Samuti on uuringud néidanud, et probleemid
kohaliku t66hdivega sunnivad just mehi kdima tool teistes piirkondades ja kodust kaugel
ning madal tootasu paneb neid tegema rohkelt tletunde. Madal sissetulek ja ebakindlus
tuleviku ees sunnib ka paljusid noori lapse saamist edasi lukkama. Seega kaasnevad t60-
ning eraelu tasakaalu suurendamisega olulised valjakutsed ka poliitikutele, kes peavad
samas mitmetes riikides arvestama traditsioonilise vastuseisuga riigi puldlustele sekkuda
inimeste eraellu. (Kay, 2003, 1k 233-237)

T60- ja eraelu tasakaalu aitab saavutada nditeks ettevotte puhkuste poliitika, tootajatele
mdeldud heaoluprogrammid, td6taja juhendamine ja paindlik t6daeg, sealhulgas véimalus
tootada osalise todajaga (Crooker, 2002, Ik 395). Paindliku téokorralduse hulka kuulub
lisaks vdimalus véhendada enda tookohustusi. Andes aga tootajatele vdimaluse tdita
vahemalt osa oma toollesannetest kodus vdi mujal véljaspool kontorit, kasutavad
uuringute kohaselt paljud tootajad seda vOimalust koheselt ning aja jooksul sellist

vOimalust kasutavate tdotajate arv pigem suureneb. (Sweet, 2015, Ik 2-15)

Paljude uuringute probleemiks on aga asjaolu, et t60- ja eraelu tasakaalu hinnatakse tiksnes
ettevotte vOi eraelu vaatenurgast, mitte kompleksselt. To0- ja eraelu tasakaalustamine
parandab tOdtajate produktiivsust, védhendab pingeid tookeskkonnas, aitab kaasa
tootajaskonna pusivusele ning seelébi védhendab véarbamisega seotud kulusid. (Crooker,
2002, 1k 407-409) (Webber, 2010, Ik 55) Samuti vdimaldab see to6tajal hoolitseda enda
keha ja isikliku arengu eest (Crosbie, 2004, Ik 225). Uldjuhul aitab t66- ning eraelu vahel
tasakaalu leida t6otamine osalise tOdajaga, samuti on uuringud naidanud, et osalise
tooajaga tootavad mehed panustavad rohkem perekondlikesse kohustustesse (Vandeweyer,
2008, 1k 290).

T60- ja eraelu tasakaalu puhul on mitmeid erinevusi kodus tOdtavate tOGtajate osas.
Naiteks tekib kisimus, et kuidas ning kus peaks selline tootaja 160gastuma, kui tema
tookohaks ongi kodu, mis tavaliste tOotajate jaoks on 168gastumise ja puhkamise paik.
Varasemad uuringud on néidanud, et kodus to6tavad inimesed leiavad, et neil on isiklikku
aega isegi rohkem. Sellistel inimestel on rohkem vdimalusi oma péevakava korraldamiseks
ning toollesannete ja eraeluliste tegevuste tasakaalustamiseks. Samuti on kodus tdotaval

inimesel vdimalik ruumiliselt eraldada tootamise ala tavalistest eluruumidest. Kaaludes
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kodus tootamise voimalust, tuleb pohjalikult ja mitmekilgselt hinnata sellega kaasnevat.
Kui inimene on harjunud pikkade t60paevadega, vOib kodus td6tamise tulemuseks olla t00-

ja eraelu piiride veelgi suurem hdgustumine. (Crosbie, 2004, Ik 226-230)

Uuringud on ndidanud, et tootajate hinnangul on t66- ja eraelu veelgi parema
tasakaalustatuse saavutamisel probleemiks ebaefektiivne tookorraldus, mis hélmab endas
naiteks pikki t60péevi ja suurt tookoormust (Ettevotluse Foorum ja TNS Emor, 2014, Ik
60). Samuti on uuringud naidanud, et teatud valdkondades vahendab t6otajate fudsiline
eraldamine, mis kodus to6tamisega paratamatult kaasneb, tOotajate koostoovdimet, mis
omakorda mojutab ettevotte jatkusuutlikkust (Thomson, 2007, Ik 204). Ei tohi unustada, et
kodune keskkond voib igal tootajal olla erinev — mdni inimene puutub kodus igapdevaselt
kokku mitmesuguste stressiallikatega ning t66l kdimine on tema jaoks justkui meeldivas
keskkonnas olemine. Sellistele inimestele mdjub kodus t6dtamine pigem demotiveerivalt
ning vahendab produktiivsust. Kui néiteks kodus on pingeline ja stressirohke olukord, siis
vahemalt t06l saab inimene viibida t06 tegemist soodustavas keskkonnas, mis viib inimese

motted eemale igapdevastest probleemidest. (Crosbie, 2004, 1k 229)

Kuigi kodus todtades voib inimene teha erineva pikkusega téonadalaid, on Euroopas siiski
leitud, et t00- ja eraelu tasakaalustamiseks on sobiv maksimaalne t6oaeg kuni 48 tundi
nadalas (Crosbie, 2004, Ik 225). Mdningad uuringud on tuvastanud konflikti t60- ja eraelu
vahel juba 45-tunnise tédnadala puhul (Webber, 2010, Ik 63). Samas tuleb arvestada ka
inimeste muude kohustustega — nditeks uuringute kohaselt tegelevad flaami naised
keskmiselt 24 tundi nddalas majapidamistéddega ning lisaks veel ligi neli tundi laste eest
hoolitsemisega. Meeste puhul oli see vastavalt 14 tundi ja poolteist tundi. (Vandeweyer,
2008, 1k 271)

Kuigi t06- ja eraelu konflikte ei peeta inimeste jaoks vaga kahjustavateks, vGib see pikema
perioodi jooksul siiski tuua kaasa tdsisemaid probleeme, sealhulgas terviseprobleeme,
toostressi, arevust, depressiooni ja l&abipdlemist (Roos, 2006, Ik 222-223) (Webber, 2010,
Ik 55). Juhul, kui t66 vOi perega seotud suured ndudmised vdtavad suure osa inimese ajast,
mojub see sageli negatiivselt ka inimese toitumisharjumustele voi kehalisele aktiivsusele.
To0- ja eraelu konflikt mdjutab sageli negatiivselt ka inimsuhteid. (Roos, 2006, Ik 223-
228)
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Praegusel ajal on aga jarjest rohkem tootajaid mdistnud, et t66- ja eraelu tasakaal on
oluline teemavaldkond (Webber, 2010, Ik 54). Lisaks on t06- ja eraelu piirid muutunud
uute tehnoloogiate tulemusena, milledeks on internet ja mobiiltelefonid. Ullatavalt on aga
mdned uuringud nédidanud, et puudub tugev seos to0- ja eraelu tasakaalu suurendamise
algatuste ning t60- ja eraelu vaheliste konfliktide véhenemise ja organisatsioonile
pihendumise vahel. (Webber, 2010, Ik 54-62) Kui inimesed seavad paindlikule t66aja
korraldusele liiga suuri ootusi, v8ib tulemusega olla pettumus ning valistatud pole ka uute
probleemide ilmnemine (Sweet, 2015, lk 8). Seega on tegemist mitmetahulise
valdkonnaga, kus ei ole ksnes Ghesuunalised seadusparad. Lisaks nditasid uuringud, et
kodus t66tamise voimalus suurendas t00- ja eraelu vahelisis konflikte, kuna h&gunes piir
tooaja ja todvalise aja vahel. (Webber, 2010, 1k 62)

Samuti on uuringud Kinnitanud, et inimeste tervislikule seisundile méjuvad negatiivselt
organisatsioonis toimuvad Umberkorraldused ja sellega tootajatele kaasnev stressiseisund,
muu-hulgas kaasneb sellega too6tajate poolt haiguse tottu t66lt puudumise suurenemine
(Ferrie, 2007, Ik 63-67). Suured probleemid wldises majanduskeskkonnas (nditeks
majanduskriis) mdjuvad aga tootajatele hoopis vastupidi — hirm véimaliku koondamise ees
sunnib inimesi oma todtamise produktiivsust suurendama ning to6lt vdhem puuduma
(Deckersbach, 2012, 1k 148).

1.2.2  Uletunnitoé mdju vaimsele tervisele

Tdotajate todvOimele mdjuvad negatiivselt mitmed vaimse tervise hdired — naiteks
depressioon ja erinevad drevushdired. Mitmed uuringud (Virtanen, 2011) on n&idanud
seost Uletunnit6d ning tootajatel ilmnenud vaimse tervise probleemide vahel. Samuti on
uuringute tulemustest selgunud, et Gletunnitdd ja depressiooni ning drevushairete vaheline
seos on meestel ja naistel mdnevorra erinev, kuid samas on suures mahus tehtaval
uletunnitodl siiski negatiivne mdju, kuna see suurendab vaimse tervise probleemide
ilmnemist. Kdige suuremal madral mdjutab Uletunnitdd vaimse tervise probleemide
tekkimist naistel, mis vdib olla tingitud asjaolust, et traditsiooniliselt on naistel meestest
rohkem perega seotud kohustusi. Lisaks on uuringutest selgunud, et todtajad, kelle
toopéevad on vaga pikad, tarvitavad ka rohkem alkoholi, mis omakorda on erinevate
terviseprobleemide allikaks. (Virtanen, 2011, 1k 2485, 2488-2492)
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Uha enam puututakse l4aneriikides kokku olukorraga, kus erinevatest vaimse tervise
probleemidest, nagu depressioon ja drevus, on saanud levinud vaimsed hdired, mis
omakorda mojutavad negatiivselt inimese tervist ja toosooritust. Eelnimetatud haired
pdhjustavad mitmeid erinevaid terviseprobleeme, nagu haigestumine ning elukvaliteedi ja
produktiivsuse langus. (Reichenberg, 2007, Ik 1073) Lisaks eelnevale, mdjutab tootaja
toosooritust ka stress ning labipdlemine ja kdik eelnimetatud tervisehdired on omavahel
tihedalt seotud (Thayer, 2010, Ik 431). Mdned uuringud on ndidanud, et umbes 45% uutest
depressiooni ning darevuse juhtudest on seotud liigselt suurte ndudmistega tool
(Reichenberg, 2007, 1k 1073).

Kuigi toostressi osas ei ole Uhtset definitsiooni, valitseb siiski Uksmeel, et tegemist on
olukorraga, kus inimesele esitatud ootused ja ndudmised Uletavad tema suutlikkust (Work-
related stress, 2010, Ik 4). Stress on aga organismi seisund, mis ilmneb olukorras, kus on
tegelik vOi eeldatav oht homoostaasile ehk organismi biokeemilisele tasakaalule, mis on
pohjustatud fusioloogilistest, fudsilistest vdi psiihholoogilistest stressoritest (Torres, 2010,
Ik 1563). Tootressi komplikatsiooniks on labip8lemine. Kui to6stress on ajutine tédga
seotud pingeseisund, millega kaasnevad psudhilised ja vaimsed mured, siis labipdlemise
ndol on tegemist inimese nii-6elda murdumisega pikaajalise stressi tagajarjel.
Labipdlemine toob kaasa véhenenud t60suutlikkuse ja to6tulemuste halvenemise.
(Lasalvia, 2011, 1k 279)

Meditsiinikirjanduses (Lonnqvist, 2006) on valja toodud, et labipdlemist tdlgendatakse kui
tooga seotud stressorite mdjul astmeliselt arenevat seisundit, millele on omane pidev
vasimus, t66 maistlikkuse tunde oluline vahenemine, kidnilisus ja td6alase vaarikustunde
ndrgenemine. Samuti tekib inimesel tunne, et tema té0alased kompetentsid on vahenenud
(Moya-Albiol, 2010, Ik 630). Labipdlemise korral on t66ga seotud ndudmised Uletanud
inimese jouvarud. Labipdlemine ei teki akitselt, kuid selle vdib nii-delda vallandada moni
to6l toimunud juhtum. L&bipdlemist soodustavad nditeks suur t6okoormus, ebakindlus
tookoha sailimise osas, to0 rutiinsus, juhtide ja toOkaaslaste toetuse puudumine.
(Lonnqvist, 2006, 1k 224) Hiljutised uuringud on ndidanud, et toostressi ning labipblemist
mdjutavad enim organisatsiooni tdokeskkonnast tulenevad asjaolud, mitte niivord tootaja
isikust tulenevad faktorid (Lasalvia, 2011, Ik 281). Kuigi labipdlemine ei ole diagnostiline

mdiste, on selle ennetamises ja ravis tahtsal kohal need tddkohale suunatud tegevused, mis
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aitavad véhendada t66 hulka ja koormust. Mdned uurijad on leidnud, et l1abipdlemine voib
olla depressiooni osa. (Lonnqvist, 2006, Ik 224)

1.3 Fuusiline tookeskkond ja selle m@ju tervisele

Inimest Umbritsev fulsiline keskkond koondab enda alla erinevad tervise- ja td6ohutuse
teemad vOi keemiliste ainete, fliusiliste tegurite, ergonoomiliste ohtudega ning lisaks ka
seadmete ohutuse, liikuvate seadmete juhtimise ohutuse, elektriohutuse, silmade vigastuse,
kukkumise ning teiste vigastustega seotud probleemid. Eelnimetatud tegurite ilmnemise
korral vdivad leida aset vigastused, mis kahjustavad raskelt t66taja tervist ning voivad
pdhjustada haigestumisi ning isegi surmajuhtumeid. (Tervise Arengu Instituut, 2010, Ik 6-
7,18)

Hinnates fldsilise tookeskkonna mdju inimese tervisele, on oluline arvestada konkreetse
sektori toospetsiifikaga. Naiteks ehituse ndol on tegemist valdkonnaga, kus erinevad
vigastused ja kutsehaigused on tavapérased. Uuringute kohaselt on Suurbritannias tervelt
27% koigist fataalsetest to60nnetustest seotud just ehitussektoriga. (Eaves, 2016, Ik 10)
Oluliselt erinev on aga kontorit6d, mille puhul pole aktuaalne raakida paljudest
tavaparastest todga seotud terviseriskidest — nditeks liigsest niiskusest ja murast (aktuaalne
ehituse ja muude valitdéde puhul), kokkupuudetest haigustekitajatega (aktuaalne
meditsiinisektori puhul) ning végivallaga seotud riskidest (aktuaalne julgeolekusektori
puhul). Fadsilise tookeskkonna mdju inimeste tervisele on siiski oluline arvestada ka
kontoritootajate puhul, kuna istuv t66 ja véhene kehaline aktiivsus on mitmete tdsiste
terviseprobleemide tiheks pdhjuseks. (Lin, 2013, Ik 263)

Lahtudes eeltoodust ning tulenevalt asjaolust, et inimene veedab suure osa oma &rkvel
oldud ajast just tookohal, on hakatud podérama rohkem téhelepanu meetmetele, mis
motiveerivad kontoritdotajaid olema fldsiliselt aktiivsemad. Uuringud on néidanud, et
eelkdige motiveerivad Kkontoritootajaid piisavale kehalisele aktiivsusele tédkohas
paiknevad trennialad koos treeningseadmetega. Siiski on uuringute kohaselt tédandjate
poolt loodud kehalise aktiivsuse programmide tegelik positiivne mdju to6tajate fitsilisele
aktiivsusele madal ning pigem soodustavad sellised meetodid inimese todvalist kehalist
aktiivsust. Samuti tuleb arvestada ka eri riikide eriparadega, kuna samad seadusparasused
ei kehti kdikides riikides. (Lin, 2013, Ik 263-278)
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Ettevotjad, kes fulsilisele tdtkeskkonnale tahelepanu ei pdora, ei pdhjusta mitte ksnes
probleeme oma t6otajatele ning nende l&dhedastele, vaid selline ettevdtja voib leida enda ka
olukorrast, kus tema vastu esitatakse suur rahaline ndue siseriiklike v0i rahvusvaheliste
toosuhetega seotud Gigusaktide rikkumise tottu (World Health Organization, 2010, Ik 5).
Véheoluline pole ka uuringutega kinnitust leidnud fakt, et to0andja, kes panustab tootajate
ebatervislike eluviiside (naiteks véhene liikkuvus) muutmisesse, hoiab pikemas
perspektiivis kokku ettevotte uldistelt tervishoiuga seotud kuludelt (Kelly, 2007, Ik 253-
254).

Nimetatud seisukohtadega voOib ndustuda, kuna ka Eesti digusaktid n&evad ette t66andja
vastutuse tootajale tekkinud kutsehaiguste eest (Vutt, 2008, Ik 4). Isegi olukorras, kus
tootajal pole kutsehaigust tekkinud, on terviseprobleemide tulemusena t66lt puuduv
inimene todandja jaoks probleem, kuna tema t66 peavad dra tegema teised to6tajad ning
lisaks kohustub tddandja osaliselt tasuma tO6tajale haigushiivitist (Too6tervishoiu ja
tooohutuse seadus, 1999).

1.4 Vaikeettevotte tookeskkonna erinevus vorreldes suurettevdttega

Paljudele véikeettevGtetele on omane mitteformaalne suhtlus. Eelnimetatu tdhendab seda,
et enamik ettevottesisesest kommunikatsioonist toimub mitteametlikus keskkonnas ning
seda nii t0otajate omavahelises suhtluses kui ka vestlustes tootajate ja juhtkonna vahel.
Tihtipeale puuduvad ka ametlikud nduandeorganid voi reglementeeritud protseduurid, mis
puudutavad probleemide kasitlemist ning probleemid lahendatakse otseses toosuhtluses
tookohal. Lisaks eelnevale to6tavad vaikeettevottes tootajad sageli tihedas koostoos juhiga,
mis tdhendab seda, et té6andjal on suurem véimalus ndha tookeskkonnaga seonduvat ning
sealseid voimalikke riske, mida vahendada voi korvaldada. Uheks vaikeettevdtte
marksdnaks on ka paindlikkus — kuna ettevéttel tuleb olla kohanemisvdimeline pidevalt
muutuvas majanduskeskkonnas ning todtajad peavad tditma paljusid erinevaid
toollesandeid, on sellistele ettevotetele omane suur kohanemisvdime. Enamasti on
vaikeettevotete tO6tajatel ka hea ettekujutus ettevotte toimimise mehhanismidest ning
tookeskkonnast tulenevatest riskidest. (Baetens, 2008, Ik 3)

Véikeettevotte Giheks eeliseks on ka otsuste langetamise protsessi Kiirus. Kui suurettevottes
tuleb otsuste vastuvotmiseks kooskdlastada see mitmel erineval juhtimistasemel, siis

vaikeettevottes toimub otsustamine enamasti palju lihtsamalt. VéikeettevGttes on
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juhtimistasandid hierarhilises mottes enamasti tasapinnalised, mis tdhendab seda, et to6taja
saab oma kisimuse, ettepaneku vdi probleemiga podrduda otse juhi poole. Eelnimetatu
séastab oluliselt nii aega kui ka energiat. Vaikeettevotte Uiheks eeliseks on lisaks eelnevale
tootaja kiirem kohanemisvdime, mis on véimalik tdnu mitteametlikule suhtlusele ettevotte
koigil tasanditel. (Baetens, 2008, Ik 3)

Tookeskkonnaga tegelemise seisukohalt vOib véikeettevottes esineda ka mitmeid
puuduseid. Kuna tédandja tldiselt vastutab organisatsioonis paljude erinevate valdkondade
eest, nditeks personalitd, raamatupidamine ja igapdevane asjaajamine, ei pruugi juhil
jaada piisavalt ressurssi, et tegeleda ka tookeskkonna, tervishoiu- ja ohutuspoliitikaga.
Siinkohal peavad tootajad todandjat toetama. Teiseks sagedaseks véikeettevotte
probleemiks on pikaajalise strateegia puudumine. Eelnimetatu tdhendab, et probleemide
ennetamisega ei tegeleta ning nende lahendamine voetakse péevakorda alles pérast
probleemide tekkimist. Siia alla kuuluvad ka probleemid, mis puudutavad téokeskkonda
(tervishoid, to0ohutus ja riskianaliitis) — tihtipeale hakatakse mainitud teemadega tegelema
siis, kui mdni dnnetusjuhtum on juba aset leidnud. Mdislikum on aga riske ennetada ning
tookeskkonna riskifaktoritega tegeleda aegsasti. (Baetens, 2008, lk 4) Véikeettevotete
puhul on todtervishoiu ja -ohutuse puhul oluline arvestada ka v@imalike finantsiliste
probleemidega, mistdttu on riigiasutustel soovitatav pdorata vaikeettevotetele suuremat
tdhelepanu ja abistada neid tOotajate tervise ning ohutusega seotud tdotingimuste
parandamisel (Potobsky, 1992, Ik 620).

Eriti kiiresti on to0tajate vaimse tervise probleemid tajutavad vdiksemate organisatsioonide
puhul, kus iga to6taja on pidevalt fookuses. Seega vdib ka ainult uhel to6tajal avalduvad
probleemid halvata kogu ettevotte toimimise. TdoOtaja produktiivsust t66l ning tema
igapéevast elukvaliteeti mdjutavad negatiivselt todealiste inimeste ebaterved eluviisid,
probleemid tervisega ning varajane suremus. Samas pole inimese probleemide pdhjus ja
tulemus alati selgesti tuvastatav — nditeks stressis to6tajad soovad sagedamini rdmpstoitu
ning pole selge, kumb asjaolu on teise pdhjuseks. (Raulio, 2007, Ik 259)

1.5 Advokaadi toospetsiifika

Vastavalt Eesti Advokatuuri eetikakoodeksi 8-le 4, mis kasitleb advokaadi soltumatust,
saab vélja tuua, et advokaadil on digusteenust osutades kohustus ldhtuda advokatuuri
organite digusaktidest, seadustest ning kutse-eetika nduetest. Uhtlasi on oluline juhinduda
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oma stidametunnistusest ning lahtuda headest tavadest ning kommetest. (Eesti Advokatuuri
Eetikakoodeks, 1999)

Samas sattes, mis kasitleb konfidentsiaalsust, on vélja toodud, et advokaadi suhe oma
kliendiga rajaneb usaldusel, mis tdhendab seda, et informatsioon, mida advokaat on seoses
Oigusteenuse osutamisega teada saanud, on konfidentsiaalne. Advokaadil on kohustus
hoida saladuses kogu teavet, mida ta on seoses Gigusabi osutamisega teada saanud.
Konfidentsiaalsuskohustusel ei ole ajalist piirangut, mis tdhendab seda, et advokaat on
kohustatud hoidma kogu talle kliendi kohta olevat teavet konfidentsiaalsena ka peale

kutsetegevuse I6petamist. (Eesti Advokatuuri Eetikakoodeks, 1999)

Lahtudes Eesti Advokatuuri Eetikakoodeksi §-st 7, mis kasitleb kdlvatut voistlust, saab
valja tuua, et advokaat ei tohi leida kliente ebaausal teel, mis tdhendab, et ei tohi kallutada
teise advokaadi Kklienti vahetama advokaati. Keelatud on ka kliendi saamise eesmargil
halvustada teisi advokaate vOi advokaadiblroosid. Uhtlasi ei tohi advokaat avaldada
vditeid, mis seavad kahtluse alla kolleegi asjatundlikkuse. (Eesti Advokatuuri
Eetikakoodeks, 1999)

Kliendi huvide kaitsmine on advokaaditdd Uheks pdohitlesandeks — advokaadil tuleb
Oigusteenuse osutamisel l&ahtuda kliendi huvide kaitsmisest, eelistades kliendi huve enda ja
kolmandate isikute huvidele. Advokaat peab Oigusteenust osutades ning kliendi huve
kaitstes kasutama kdiki vdimalikke variante ja viise, kuid seejuures jargima seadust ning
kutse-eetika ndudeid. Uhtlasi tuleb sailitada au ja vaarikus. Advokaat tohib Gigusabi
osutamisel téita neid kliendi huve, mis ei ole seadusega vastuolus ega kahjusta advokaadi
au ning vaarikust. (Eesti Advokatuuri Eetikakoodeks, 1999) Oigusteenuse osutamisel on
advokaadil kohustus pdhjalikult uurida koéiki asjaolusid, tGendeid, &igusakte ja
kohtupraktikat (Advokatuuriseadus, 2001).

Eetikakoodeksi 8-s 12 on vélja toodud, et advokaati ei tohi votta vastu tooilesannet, kui
tema to0koormus seda ei vdimalda vdi teadmised ei vOimalda antud valdkonnas kliendi
huve parimal vdimalikul viisil kaitsta. Uhtlasi ei tohi advokaat vétta vastu toollesannet,
kui ilmneb, et see on vastuolus seadusega. Advokaat on ulesande vastu votnud, kui selle
kohta sGlmitakse seadusele vastav Oigusteenuse osutamise leping. (Eesti Advokatuuri
Eetikakoodeks, 1999)
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Advokaadi tegevuse Ule teostab jarelevalvet advokatuuri aukohus. Kui advokaat rikub
Oigusaktides vOi eetikakoodeksis satestatud kohustusi, vGib aukohus karistada advokaati
noomitusega, rahatrahviga summas kuni 16 000 eurot, kutsetegevuse peatamisega kuni

Uheks aastaks vo0i advokaadi advokatuurist valja heita. (Advokatuuriseadus, 2001)

Eeltoodust néhtuvalt on advokaadi t66 pingeline, kuna advokaat peab tegema oma kliendi
huvide kaitsmiseks ko6ik voimaliku, samas ei tohi advokaat selle tulemusena rikkuda
seadusest, advokaatide eetikakoodeksist ja muudest digusaktidest tulenevaid rohkeid
ndudeid ning piiranguid. T66 pingelisust suurendab ka kliendisuhte olemus, milleks on
usaldussuhe. Klient usaldab oma advokaati ja loodab tema oskustele, kogemustele ning
teadmistele. Advokaat ei tohi seda kunagi unustada ja enda kliendi usaldust kuritarvitada.
(Eesti Advokatuuri Eetikakoodeks, 1999)
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2. UURING TERVISEDENDUSEST ADVOKAADIBUROOS LMP

Ké&esoleva magistritod eesmargiks oli valja selgitada, millised on Advokaadibiroo LMP
tootajate hinnangud todkeskkonna tervislikkusele, nii vaimse kui ka fulsilise tookeskkonna
seisukohalt, kuidas tajuvad nad ettevOtte tookeskkonda ning millised on ettepanekud

tervisedendamiseks tool.

Nimetatud uuringust on ennekdike kasu Advokaadiburoo LMP juhtkonnal ja personalit6o
eest vastutavatel isikutel, kelle igapdevatéoks on organisatsiooni personalialaste
kilsimustega tegelemine ning toétingimuste ja tookeskkonna parendamine. Uhtlasi oli
nimetatud magistritdost kasu tootajatel, kuna seeldbi selgusid asjaolud, mille rakendamine
aitab nende tookeskkonda, nii vaimset kui ka fuusilist, senisest veelgi tervislikumaks
muuta. Nimetatud uuringu tulemused ning selle pdhjal koostatav tegevuskava on
eeldatavasti kohaldatav ja rakendatav teistes Eesti advokaadibiiroodes, kuna advokaadi
toospetsiifika on suures ulatuses koikides advokaadibiroodes sarnane. Kéesoleva
uuringuga tuvastatavad probleemid ning nende lahendamiseks koostatav tegevuskava on
tervisedenduse alaste meetmete ja olukorra kaardistamise jarel kohaldatav ka teistele sama

sektori ettevotetele.

Antud t606s otsis autor vastuseid alljargnevatele kiisimustele:

1. Kuidas hoolitsetakse Advokaadiblroos LMP tO6tajate tervise eest?

2. Millised on juhtkonnapoolsed tegevused ja panus tervisedendamisele organisatsioonis?

3. Millised on tdotajate ootused tervisedenduse parandamiseks Advokaadibiroos LMP?

4. Milliseks hindavad ettevotte t66tajad oma vaimse tookeskkonna tervislikkust?

5. Millised on Advokaadibiiroo LMP to6tajate ootused vaimse téokeskkonna tervislikkuse
suurendamiseks?

6. Milliseks hindavad Advokaadiblroo LMP td6tajad oma fldsilist tookeskkonda?

7. Millised on tootajate ootused flisilise tdokeskkonna tervislikkuse tdstmiseks?

Kisimused olid teemavaldkondade kaupa jagatud kolme erinevasse blokki ning kasitlesid
jargmist: tervisedendus Advokaadibliroos LMP, tookorralduse ja t66 sisu mdju vaimsele
tervisele, Uletunnitd® mdju vaimsele tervisele ning fldsiline todkeskkond ja selle mdju
inimese vaimsele tervisele. Nimetatud teemavaldkondade kohta informatsiooni saades oli
vOimalik analuisida Advokaadibliroo LMP tookeskkonna tervislikkust ning késitleda

tervisedendust.
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Tootajate ja juhtkonnaga l&biviidud poolstruktureeritud intervjuu on toodud kaesoleva
magistritdo lisas nr 1. Intervjuu kdigus intervjueeritavatele esitatud kiisimused on osaliselt
koostatud Tervise Arengu Instituudi poolt 2014. aastal l&biviidud uuringus ,,To6koha
tervisedenduse uuring 2014 esitatud kisimuste eeskujul, kuid neid on modifitseeritud
lahtudes Advokaadiburoo LMP spetsiifikast. Samuti on kisimuste sdnastamisel lahtutud
,Pere- ja tootajasobralike ettevotete konkursil osalenud Advokaadibiiroo Sorainen 2010.

aasta ndgemusega tervisedendusest.
2.1 Advokaadibiroos LMP labiviidud uuringus kasutatud meetod ja valim

Uurimismeetodina kasutas to0 autor kédesoleva magistritod raames l&biviidavas
organisatsiooniuuringus andmete kogumiseks poolstruktureeritud intervjuud. Kuna
Advokaadibiroo LMP né&ol on tegemist véikeettevdttega, oli kdigi meeskonnaliikmetega,
sealhulgas juhtkonnaga, ajaliselt vdimalik personaalselt vestelda ning seelébi
informatsiooni koguda. Kuna t66 autor on antud organisatsiooniga tuttav, tdites ettevottes
personalitodd puudutavaid U(lesandeid, olid seeldbi olemas ka teadmised ettevdtte
toimimisest ning ametikohtade tédspetsiifikast. Uuringu kisimused olid enne intervjuud
teemablokkidesse jagatud ning uuringusse kaasati terve ettevotte meeskond, kuhu kuulus
kokku 11 inimest (9 t66tajat ning 2 juhtkonnaliiget) ning seetdttu oli valim kdiki inimesi
kaasav.

2.2 Poolstruktureeritud intervjuu Advokaadiblroos LMP

Advokaadibiroo LMP kontor asub kolmes Eesti linnas: Tallinnas, Tartus ja Valgas. Kuna
Valgas on vaid Uks vandeadvokaat, kes seoses oma igapéaevatooga viibib palju Tartus, on
tulemusi analtitisides arvestatud, et Valgas to6tav inimene kuulub Tartu kontori alla. K&igi
meeskonnaliikmetega, sealhulgas juhtidega, viidi labi personaalne poolstruktureeritud
intervjuu. Intervjuud toimusid veebruaris 2016. Uuringus osalesid kdik ettevdtte 11
inimest, sealhulgas juhid ehk valim on kdiki inimesi kaasav: 4 Tallinna kontori liiget ning
7 Tartu biuroo inimest. Intervjuud toimusid Tartu ja Tallinna kontoris kohapeal ning need
viis labi t66 autor isiklikult. Ametikohtade IGikes intervjueeris t60 autor juhtkonda,
advokaate, juristi ning tugipersonali (assistent ja juriidiline assistent). Poolstruktureeritud
intervjuude andmeanaliiisi koostamisel kasutas t60 autor intervjuude transkriptsiooni.
Kuna tks juhtkonda kuuluv inimene, kelle tookoht asub Tallinnas, tegeleb lisaks ettevotte
igapdevasele juhtimisele ka aktiivselt advokaaditodga, kajastuvad tema seisukohad
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uuringus osaliselt advokaaditddd puudutavates teemavaldkondades. Teine juht, kelle

tookoht asub Tartus, tegeleb ennekdike Tartu kontori ja sealsete inimeste juhtimisega.

Kéesolevas magistritods labiviidud poolstruktureeritud intervjuus esitatud kisimuste
vastused Kirjutas t60 autor Gles, mille abil viis l&bi kvalitatiivse sisuanalliisi. Vastustes

antud olulisemad tsitaadid on lisatud k&esolevasse magistritdosse.

Labiviidud uuringu kaigus selgunud tulemused kdrvutas t06 autor osaliselt Tervise Arengu
Instituudi (edaspidi: TAI) poolt 2014. aastal ldbiviidud uuringu ,, Té6koha tervisedenduse
uuring 2014 tulemustega. Kuna toimunud uuring oli Advokaadiblroos LMP labiviidavast
organisatsiooniuuringust laiem, kasutas t06 autor vordlusandmete saamiseks antud
tulemusi  osaliselt.  Advokaadiblroos LMP labiviidud organisatsiooniuuringu
teemavaldkonnad kattusid osaliselt TAIl poolt koostatud uuringuga ning sisaldasid
jargmiseid Uhiseid teemasid: tervisedendus, organisatsiooni fidsiline todkeskkond ja
ettevotte tootajate vaimne tervis. Kuigi valdkonnad olid paljuski kattuvad, on intervjuus
kasutatud kisimusi kohandatud ning juurde on lisatud moéned kiisimused advokaaditd6
eripara kohta. Kdesoleva magistritd6 lisas olevas kisimustikus on advokaadit6 eripérasid
puudutavaid kisimusi tervisedendust kasitlevas teemablokis (1. teemablokk) ning ka
tookorralduse ja tGletunnit6d mdju vaimsele tervisele puudutavates teemablokkides (2. ja 3.
teemablokk). Lisaks korvutas t06 autor saadud uuringu tulemused ,Pere- ja
tootajasdbralike ettevotete konkursil osalenud Advokaadibiroo Sorainen 2010. aasta

nagemustega tervisedendusest.
2.3 Tervisedenduse kasitlus

Tulenevalt eelnevast, on tervisedenduse kaisitluse loomisel aluseks vdetud ,,Tookoha
tervisedenduse uuring 2014* raport ning ,,Pere- ja tootajasdbralike ettevotete* konkursil
osalenud Advokaadibiiroo Sorainen nagemus tervisedendusest. Mdlemast uuringust saadav
informatsioon on edasise tegevuskava koostamiseks ning laiapdhjalisemate jarelduste
tegemiseks osaliselt kdorvutatud Advokaadiblroos LMP l&biviidud uuringu tulemustega.

Osaliselt seetdttu, et kdik teemavaldkonnad ei ole uuritava ettevotte seisukohalt aktuaalsed.

Advokaadibiroos Sorainen on saanud tavaks sisekoolituste eelistamine sisseostetud
koolitusele ning nende hulka on varasemaga vorreldes oluliselt suurendatud. Kuna (ha
rohkem koolitatakse t0o6tajaid oma joududega, annab see vbimaluse pakkuda klientidele

varasemast paremat teenust efektiivsemalt ja odavama hinnaga. Lisaks eelnevale pakub
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nimetatud ettevOte oma tootajatele liikuvat t66aega, mis tdhendab seda, et ei ole oluline,
mis kell inimene t60le tuleb — tahtis on see, et t66 on tehtud. Regulaarselt korraldatakse ka
peredritusi, mis tavaliselt leiavad aset 3-4 korda aastas. Vastavalt vajadusele on td6tajal
vOimalik kasutada aastas paari-kolme tervisepdeva, kui tunneb, et on kas ise haige v0i peab
lapse tervise tottu koju jd&ma ning ei soovi haiguslehte votta. (Advokaadibiiroo Sorainen,
2010) Eelnevalt nimetatud teemavaldkondi, mis puudutab inimeste koolitamist, paindlikku
tooajakorraldust, tootajate isiklike vajadustega arvestamist ning uhisdrituse korraldamist,

kasitletakse ka TAI poolt koostatud ,,To6koha tervisedenduse uuring 2014 raportis.
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3. UURINGU TULEMUSED
3.1 Advokaadibiiroo LMP lihitutvustus

Advokaadibiroo LMP kollektiivi keskmine vanus on 30.4 eluaastat ning inimesed
todtavad nii Tallinna kui ka Tartu kontoris. Uuringus osales kokku 11 inimest. Tallinna
kontoris on koos juhiga 4 inimest ning Tartu kontoris on koos juhiga 7 inimest. Ettevottes
on esindatud jargmised ametikohad: juhatuse liige (2), vandeadvokaat (4), advokaat (3),

jurist (1), juriidiline assistent (1) ja assistent (1). Uks juhatuse liikmetest on ka ise

vandeadvokaat.
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Joonis 2 Advokaadiblroo LMP koosseis.
Allikas: T66 autori koostatud (2016).

3.2 Tervisedendus

Advokaadibiroos LMP ei ole siiani tervisedendusega tegeletud ning seda ei fuusilise ega
ka vaimse tervise osas. Uhtlasi ei ole ettevittes tegeletud ka selle hindamise ega
planeerimisega. Samuti ei ole korraldatud tervisedenduse alaseid t60riihmi. Nimetatud
seisukohal olid nii ettevotte to6tajad kui ka juhtkond ja seda s6ltumata linnast, kus inimene
tootab. Tartu kontori to6tajate hinnangul ei ole see ka vajalik. Uks sealsetest advokaatidest
toi valja: ,,Minu hinnangul ei loo tervisedendusega tegelemine meie -ettevottes
lisavaartust. “ Veel lisas ta: ,, Kuna tegemist on vdikeettevottega, tegeleb juhtkond koige
tervist puudutavaga alateadlikult ning jooksvalt ja nende poole saab alati kiisimuste voi

murede korral poorduda.” Tervisedenduse vastu tundis huvi vaid Tallinna kontori
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juriidiline assistent, kes dtles: ,, Tunnen tervisedenduse vastu huvi, kuna see aitab mul olla
teadlikum enda tervise parandamise vdimalustest ning ennast arendada. Vesteldes
juhtkonnaga, selgus, et nad ei née vajadust tegelemaks tervisedendusega slstemaatiliselt ja
igapéevaselt. Nii Tallinna kui ka Tartu kontori juht téid valja, et nad ei ole siiani
tervisedendusega teadlikult ja sihipdraselt tegelenud, kuid puitakse arvestada koigi
tO0tajate soovidega, mis kaudselt voi otseselt puudutavad inimese tervist. Tallinna kontori
juht dtles: ,, Oleme tootajatele loonud kaasaaegse téokeskkonna koos téoks vajaliku
tehnikaga ning ergonoomilise mdodbliga ja kui on midagi, mida saame veel paremaks
muuta, on koik ettepanekud oodatud.” Intervjuude kéigus selgus, et tervisedendust
puudutava dokumentatsiooni olemasolu vastu Advokaadibliroos LMP tundis ainukesena
huvi Tallinna kontori juriidiline assistent ning Ulejadnud inimesed selleks vajadust ei
nainud, pbhjendades seda ettevOtte véiksusega ning vdimalusega nendel teemadega

jooksvalt tegeleda.

Intervjuude tulemused nditasid, et vajadust tervisedendusega tegelemiseks ei néhta, kuna
puudub antud valdkonna tundmine ning ei teata, mida see endast kujutab, sest varasemat
kokkupuuded ei ole olnud — nimetatud seisukohal olid kdik Advokaadibiroo LMP
inimesed. Lahtudes uuringu tulemustest, saab vélja tuua, et ettevOttes ei tegeleta
tervisedendusega — seda vdhemalt mitte teadlikult ning eelnimetatu vastu tundis huvi

ettevotte 11st inimesest vaid 1 tdotaja.

Kuigi kbik Advokaadibiroo LMP todtajad olid seisukohal, et ettevdttes tervisedendusega
ei tegeleta, toid koik tootajad intervjuu kdigus valja erinevaid niiansse, kuidas juhtkond
hoolitseb tootajate tervise eest. Valja toodi 5 pohilist tegurit: td6andja on loonud kdigile
tingimustele vastava fulsilise tookeskkonna, mis omakorda toetab vaimset tervist ja aitab
tulla toime pingeliste olukordadega (to6tingimused ja todvahendid) ning vBimaluse oma
todaega ise planeerida. Advokaadid, kes on eelnevalt ka teistes advokaadiblroodes
tootanud, toid vélja, et tookoormust hoitakse mitmete konkurentidega vorreldes
vaiksemana. Lisaks on tddajal véimalik vastavalt vajadusele tegeleda ka isiklike asjadega
(nditeks arsti juures kaimine, muud toovélised tegevused) ning arvestatakse Oppivate

tootajatega ja sellest tulenevalt téokoormusega (osalise téoaja pakkumine).
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3.3 Tookorralduse ja too iseloomu mdju vaimsele tervisele

Vaimset tervist mojutavate pingeliste olukordadega ning stressiga puutuvad kokku kdik
Advokaadibiroo LMP 11 inimest, sealhulgas juhtkond. Stressoritena ja pinge tekitajatena
toodi véalja 8 peamist tegurit: tdhtaegade kuhjumine, hooajaliselt suurenev téokoormus,
pingelised labiraakimised volgnikega vdlgnevuste tasumise teemal, ootamatud
toollesanded, mille tbttu tuleb teha muudatusi pdevakavas, konfliktsed kliendid,
menetlusnormide vaba t6lgendamine mdningate kohtunike poolt, kliendi soovimatus aru
saada ning kriitiliselt hinnata probleemi lahendamise vdimalusi ning emotsionaalsed
kliendid (nutmine, karjumine). Juhtivpartner/vandeadvokaat t6i omaltpoolt vilja: ,,Kui
mitmed téhtajad kuhjuvad, siis on t66 pingeline ning v6ib tekkida raskusi prioriteetide
seadmisel. Uhtlasi lisas ta: ,,Tuleb olla valmis suhtlemiseks erinevate klientidega, kes
monikord ei suuda adekvaatselt hinnata enda digusliku probleemi vdimalikke lahendusi voi
lahenduste puudumist olukorras, kus on tegemist perspektiivitu vaidlusega.“ Uks
advokaatidest selgitas lisaks: ,,Advokaadi toospetsiifika on tegeleda ainult probleemidega,
kuid kogemused aitavad teiste probleeme mitte hinge votta ja ennast mdjutada lasta.*
Eelnevast tulenevalt saab valja tuua, et toéost péhjustatud vaimselt pingeliste olukordadega
ning stressoritega puutuvad Advokaadiburoos LMP kokku kdik meeskonnaliikmed, kuid

pdhjused on erinevad ning sdltuvad ennekdike konkreetse inimese toospetsiifikast.

Tootempo reguleerimise vdimalus on enamikel tootajatel olemas, kuid see ei ole alati
piisav. Intervjueerides nii Tallinna kui ka Tartu kontorite inimesi: advokaate, juristi
assistenti ning juriidilist assistenti, tid kdik valja, et kuigi advokaadid ning jurist saavad
oma tootempot teataval mééaral reguleerida, ei ole see alati piisav ning ei soltu tootajatest
ega ka juhtkonnast. Uks advokaat selgitas: ,Kuigi enamasti on vdimalik uusi
kliendijuhtumeid vastu mitte vétta, kui té6koormus ei luba, siis taies ulatuses seda valtida
ei ole vBimalik, kuna tédvaldkonnad on enamasti advokaatide vahel ara jagatud ning
igaiihel on oma meelisvaldkond.« Uhtlasi lisas ta: ,,Erinevate digusorgantite poolt on
tahtajad paika pandud, mida tuleb jargida ning mida advokaat ise muuta ei saa — kui

tdhtajad sattuvad kéik samasse perioodi, tekitab selline olukord stressi. “

Tootempo on suur ning mojub vaimselt kurnavalt 6 inimesele 11st. Vesteldes Tallinna ja
Tartu kontori meeskonnaga, sealhulgas juhtkonnaga, oli lle poole vastajatest seisukohal, et
nende igapaevane t66tempo on suur ning teha on palju, mis omakorda tekitab stressi ja

mojub vaimselt kurnavalt. Mdlema juhi hinnangul ei ole aga to6tajate to6tempo suur —
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nemad pdhjendasid oma seisukohi sellega, et t06ajaarvestuse programmist ei néhtu suurt
tookoormust ega uletundide tegemist. Ka ulejd&nud 5 inimest seda ei kinnitanud, vaid olid
seisukohal, et té6tempo voib hooajaliselt olla erinev, kuid koormus ei ole liigselt suur ning
stressi ja pingeid ei tekita mitte to6hulk, vaid keerulised ja emotsionaalsed kliendid.
Nimetatud seisukohad ei erinenud kontorite ega advokaadi tdOspetsiifikast tulenevalt.
Enam kui poolte vastanute hinnangul on to0stressi ja pingete peamiseks pohjuseks suur
todtempo, Ulejadnud vastajad aga olid seisukohal, et tddstressi ja pingeid pdhjustavad
muud asjaolud. 6st inimesest, kelle hinnangul on tddstressi ja pingete peamiseks pdhjuseks

suur t6otempo, on 5 advokaadid ja 1 jurist.
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T66 tekitab stressi ja pingeid ToOstressi ja pingete peamiseks ToOstressi ja pingeid
pohjuseks on suur té6tempo  pdhjustavad muud asjaolud

Joonis 3 T6ost tingitud stress ja pinged Advokaadibiiroos LMP.
Allikas: T66 autori koostatud (2016).

Advokaadibiroo LMP juhtkond ei paku oma to6tajatele vaimset tervist toetavaid koolitusi.
Intervjuu kaigus selgus, et kuna vaimselt pingeliste olukordadega ning erinevate
stressoritega puutuvad kokku koik ettevotte 11 inimest, siis nii monigi tdotaja tunneb huvi
vaimset tervist toetavate koolituste vastu. Kokku tundis sedasorti koolituse vastu huvi 5
ettevotte meeskonnaliiget. Koolituste teemad, mille vastu huvi tunti, olid jargmised:
stressijuhtimisega seotud koolitused, labip&lemist ennetavad koolitused, keeruliste
klientidega suhtlemise koolitused, suhtlemisoskuse teemalised koolitused ja ajajuhtimise

koolitused.

Tallinna kontori juht kommenteeris: ,,Kuna Advokaadibiiroo LMP advokaadid on Eesti

Advokatuuri liikmed, on koigil advokaatidel kohustus osaleda advokatuuri poolt
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korraldatavatel koolitusel. “ Uhtlasi lisas ta: ,,Nimetatud koolitusi on palju ning need on
ennekdike juriidilise sisuga, kuid harva vdib sealt leida ka koolitusi muudel teemadel,
naiteks stressiga toimetuleku koolitused, kus saavad osaleda kdik ettevdtte tootajad,
sOltumata ametikohast“ Samuti Gtlesid m&lema kontori juhid, et tdotajad ei ole nende
poole kunagi antud teemadel po6rdunud. Tulenevalt eelnevast saab vélja tuua, et kuna
igapéevane t006 on vaimselt pingeline, tunneb vaimset tervist toetavate koolituse vastu huvi

suur osa ettevotte inimestest.
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T66 on vaimselt pingeline Vaimset tervist toetavad Vaimset tervist toetavad
koolitused on vajalikud koolitused ei ole vajalikud

Joonis 4 Vaimset tervist toetavate koolituse vajalikkus Advokaadibiiroos LMP.
Allikas: T66 autori koostatud (2016).

Tookorralduse osas on Advokaadibiroo LMP tootajate igapdevane tookorraldus paindlik
ning tédandja vdimaldab ka individuaalset t0Gaega ja kodus tdotamise voimalust.
Eelnimetatut Kinnitasid intervjuude tulemused: ettevGtte 9st tdotajast tdid seda esile 7
inimest. Ka juhtkond saab oma t6dpdeva paljuski ise kujundada. Kuna Advokaadibiiroo
LMP tugipersonalile, kelleks on Tallinna kontori juriidiline assistent ja Tartu kontori
assistent, ei voimaldata paindlikku todaega, on nemad kaks need, kes t06 spetsiifikast

tulenevalt ei saa oma téOpéeva pikkust ja todtamise aega ja kohta ise mdjutada.

Tootaja A t0i vilja: ,,Vajadusel saan tootada kodus, mis on vahel vaga oluline ning thtlasi
on mul vBimalik oma t6opaeva ise paljuski kujundada.“ Teine tootaja lisas: ,,Mulle
meeldib, et to6tajat usaldatakse ning ei ole pidevat kontrolli selle (le, kas toollesanded on
tehtud vdi mitte ning ma saan oma aega paljuski ise reguleerida. “ Intervjuu kéigus Utles
aga juriidiline assistent, et tema jaoks ei ole probleemiks see, et puudub paindlik
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tookorraldus, kuna ta mdistab, et tulenevalt toospetsiifikast tuleb tal vastata e-kirjadele,
votta kontoris vastu kliente ning vastata tldtelefonile ning seetdttu ei ole kodus té6tamine
vGi individuaalne tookorraldus siinkohal véimalik. Uhtlasi lisas ta: ,, Mulle meeldib toétada
just kontoris, mitte kodus, kuna siis on tagatud t6émeeleolu ja produktiivsus, mida v@ivad
kodus segada mitmed korvalised tegurid. *“ Juriidiline assistent lisas: ,, Kontoris on toredad
kolleegid, kellega saab suhelda ja vajadusel nou kiisida. “ Ka Tartu kontori assisent on
oma praeguse tookorralduse ning kellajaliselt paika pandud t60péeva pikkusega rahul,
kuna see vBimaldab tal todpaeva l6petada tapselt kell 17.00 ning pérast seda tegeleda oma

isiklike asjadega.

Kuigi koigile tootajatele, valjaarvatud assistentidele, pakutakse paindlikku t66aja
korraldust, individuaalset t6daega ning kodus to6tamise vBimalust, kasutatakse neist vaid
paindlikku ttdaja korralduse vdimalust. Seda kasutavad 9st tOdtajast 7 inimest ning
molemad juhtkonda kuuluvad inimesed. Paindlik t66aja korraldus tdhendab tootajate
hinnangul Advokaadiblroo LMP kontekstis seda, et tootajad tulevad toole, kas monevorra
hiljem ja lahkuvad samuti hiljem v@i tulevad varem ning lahkuvad varem. Intervjueeritud
toid ka vélja, et kui téokoormus on mingil ajahetkel madalam, kasutatakse v@imalust toolt
varem lahkuda ning kui tootempo on suurem, ollakse t66l jallegi kauem. Uks tootajates
utles: ,, Advokaaditéé puhul on oluline, et to6 oleks tehtud ning kliendi huvid Kaitstud ja
tahtaegades kinni peetud — pole oluline, mis kellaajal v&i kus kohas t66d teha, kuna oluline

‘

on tulemus, mitte kohalolu kontoris.

Kaugtoo tegemist tdies mahus, ehk pidevat tootamist ettevotte tooruumidest eemal, ei
pooldanud Uksi tootaja ega ka juhtkond, ning pdhjustena toodi vélja erinevaid tegureid:
t06- ja eraelu piirid hagustuvad, tddsooritus ei ole niivérd hea, kuna inimene on
tookeskkonnast eemal, ei ole vdimalik nii lihtsalt kiisida ndu ning suhelda kolleegidega,
toosooritus voivad segada korvalised tegurid. Too6taja A lisas: ,, Olen sedasorti inimene, kes
teeb t60d t66l ja kodus puhkab — vajadusel olen to6l kauem, kuid koju ei soovi toéd viia “.
Uhtlasi (tles ta: ,, 766- ja eraelu peavad olema lahus — vastasel juhul puudub vGimalus
ennast korralikult valja puhata“. Kuigi Advokaadibiroo LMP juhtkond vdimaldab oma
tootajatele paindlikku to6aja korraldust, kaugto6é tegemise voimalust ning individuaalset
t0baega, kasutatakse vaid paindlikku t60aega. Seda kasutavad kdik, kellel tulenevalt

toospetsiifikast on nimetatud véimalus olemas.
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Tookorraldus on paindlik ka selles osas, mis puudutab t6o6tajate vajadust tegeleda t60 ajast
isiklike asjadega, kui see ei ole toovélisel ajal vdimalik, naiteks arsti juures kaimine.
Eelnimetatu tdid valja kbik 9 tdotajat. Todandja vdimaldab seda to6tajate hinnangul alati.
Tallinna kontori vandeadvokaat t6i valja: , Olen osalise koormusega Tallinna
Tehnikaulikooli lektor ning loengute andmine leiab mdnikord aset t00pdeva sees ning
tdoandja vdimaldab mul kaia t06aja sees iilikoolis loenguid andmas.“ Ka mdlema kontori
juhid Gtlesid, et pakuvad oma to6tajatele paindlikku tdokorraldust ning vabadust olukorras,

kus t6Opdeva sees on vaja tegeleda isiklike asjadega, kui see ei ole voimalik todvalisel ajal.
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Paindlik toé6aja korraldus on Paindlik t66aja korraldus ei ole Paindlik té6korraldus seoses
vBimalik voimalik vajadusega ajada isiklikke asju
tdoajast

Joonis 5 Téokorralduse ja tooajakorralduse paindlikkus Advokaadiblroos LMP.
Allikas: T66 autori koostatud (2016).

Lisaks paindlikule toédkorraldusele ning tédajakorraldusele, pdoratakse Advokaadibiiroos
LMP tahelepanu ka Uhisirituste regulaarsusele. Kd&ik ettevotte 9 tddtajat ning 2
juhtkonnaliiget, kokku 11 inimest, tdid valja, et Uhiseid koosviibimised on ettevottes
saanud tavaks ning need toimuvad regulaarselt. Tallinna kontori juht iitles: ,,Siiani on kdik
uhised koosviibimised, valja arvatud naiteks jéulupeod, toimunud enamasti tdopaeva sees
ning tegemist on poolformaalsete iiritustega. “ Uhtlasi lisas ta: ,, Esimene osa on tavaliselt
formaalne ning arutatakse tookorraldusega seotud teemasid, kuid tlejaanud paev moddub
vabas Ohkkonnas.” Tartu kontori juht Utles: ,, Uhised koosviibimised toimuvad kord
kvartalis, kuna selleks ajaks on kogunenud teemasid, mida Uheskoos arutada ning samas ei

kannata ka toolaud.
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Inimesi intervjueerides selgus, et ettevotte 11st liikmest soovib Uhisurituste tihedamat
toimumist 4 inimest. Vastanud tdid vélja, et soovitakse mitteformaalseid 0ritusi, mille
kaudu on vdimalik teineteist paremini tundma Gppida ja thiselt koos toredalt aega veeta.
Tallinna kontori juht Utles: ,, Sedasorti koosviibimised tugevdavad nii-6elda tiimitunnet.
Vdimalike variantidena toodi vélja: kino- ja teatrikulastus, bowling ning erinevad
ettevotmised varskes dhus. Ulejaanud 7 inimest hindas aga juba toimuvaid koosviibimisi
piisavaks ega soovinud lisatiritusel osaleda. Uks t66taja Utles: ,, Igapdievatié on piisavalt
intensiivne ning vasitav — seetdttu soovib oma vaba aega ise kujundada ja ennast igaks
t0Opéaevaks vélja puhata. “ Advokaadiburoos LMP toimuvad thistritused kill regulaarselt,

kuid 4 inimest on avaldanud soovi veeta uhiselt, terve meeskonnaga, aega tihedamini.
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Uhisiritused toimuvad Uhisiirituste sagedus on piisav  Uhisiiritused peaksid toimuma
regulaarselt sagedamini

Joonis 6 Uhistritused Advokaadibiiroos LMP.
Allikas: T66 autori koostatud (2016).

3.4  Uletunnitéé mdju vaimsele tervisele

Viimase aasta jooksul on teinud dletunde kdik Advokaadiburoo LMP 11 inimest.
Uletundide tegemise pdhjustena toodi vilja 4 peamist tegurit: hooajaliselt kasvav
todokoormus (koormus vdib olla suurem perioodil stgisest kevadeni), haiguste- ja
puhkuseperiood, kus paljud inimesed viibivad t6okohalt eemal ning seetbttu on
tookoormus teistel suurem, tédhtaegade kuhjumine samasse ajavahemikku ja ootamatud
tooulesanded.

Kdige vahem puutuvad Uletundide tegemisega kokku assisteerivatel téokohtadel olevad
inimesed, nagu Tallinna kontori juriidiline assistent ja Tartu kontori assistent. Nemad on
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seisukohal, et Gletundide tegemist on olnud, kuid see on harv ning tuleneb pigem sellest,
kui Uks neist on tookohalt eemal, kas puhkuse voi haiguse tottu. Tallinna kontori juriidiline
assistent Utles: ,, Tulenevalt oma ametikoha spetsiifikast, ei ole mul selliseid ootamatuid
todllesandeid, mis nduavad Kiiret reageerimist ning sellest tulenevalt Gletundide tegemist,
kuna mina digusteenust ei osuta®. Intervjuude kaigus selgus, et kdik (lejaanud
Advokaadibiroo LMP too6tajad ja juhtkond puutuvad Uletundide tegemise vajadusega
kokku sageli. Nemad t6id pdhilise tegurina valja, et Uletundide tegemine on paljuski
tingitud sellest, et erinevad tahtajad, mida tdotajatel ja juhtkonnal ei ole vdimalik
mojutada, kattuvad ning seetdttu voib tookoormus periooditi tdusta. TOGtaja A tdi valja:
,,Olen kiill to6aega planeerides suurel mddral iseseisev, mis voimaldab mul téotempot
paevade 18ikes ise reguleerida ja vajadusel viibida pikematel I6unatel, kuid maaravaks on
siiski kliendi juhtumiga seotud téhtajad, millest tuleb punktuaalselt kinni pidada ning mille
mdjutamise véimalust mul ei ole.“ Teine tddtaja lisas: ,, Oigusteadust dppima minnes,
sooviga advokaadiks saada, olin arvestanud sellega, et tdopéaeva pikkus vdib nimetatud
elukutse puhul olla rohkem kui kaheksa tundi ning minu kogemus naitab, et vorreldes teiste

advokaadibiroodega, on Advokaadibiroos LMP (letundide tegemist siiski palju vahem. “

Intervjueerides juhtkonda, t6id nemad Vvélja, et kuigi tletundide tegemine toimub ning nad
on sellest teadlikud, ei pooldata tletunde ning selles osas tO6tajatele survet ei avaldata.
Samuti lisasid mblema kontori juhid, et kuigi Uletundide tegemisest teatakse, ei Kinnita
nende tegemise vajalikkust todajaarvestuse programm, millest on ndha, kui suure summa ja
millise ajakuluga kliendile arveid tehakse. Samuti lisas Tallinna kontori juht: ,, Kuna iiks
osa tootaja sissetulekust moodustab tema poolt tehtud kaibelt saadav boonus, siis on
tootajatel pigem soov teha iiletunde, et seelibi oma sissetulekut suurendada.*“ Tulenevalt
eelnevast saab valja tuua, et Uletundide tegemisega puutub tihti kokku ettevdtte 11st
inimesest 9 ning Ulejdanud 2 Gtlesid, et tletundide tegemine on harv ja pigem erandlik

olukord.
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Joonis 7 Uletundide tegemine Advokaadibiiroos LMP.
Allikas: T06 autori koostatud (2016).

Uletundide tegemine avaldab Advokaadibiiroo LMP inimeste vaimsele tervisele
negatiivset moju. Intervjuude kéigus tbid nii todtajad kui ka juhtkond valja jargmised
tegurid: t60- ja eraelu piirid hagustuvad, kuna té6ga seonduvale moeldakse ka vabal ajal,
eraelu jaab tagaplaanile, kuna inimene kasutab talle ettendhtud vaba aega totllesannete
taitmiseks, inimene tunneb ennast jouetuna, kuna ei saa tollesannetega t66 ajal hakkama,
todpaev on Uletundide tbttu veelgi pikem ning peale seda ei ole enam joudu vaba aja
veetmisega tegeleda, inimene on vasinud ning kardab, et t60s voib tekkida vigu, mistottu
tuleb kulutada taiendavat aega tehtud t66 tlekontrollimiseks.

Vastajatest advokaadid ning jurist tbid vélja, et Uletunde tehakse igandadalaselt, kuid mitte
igapaevaselt. Uhtlasi lisasid nad, et kuna tootempo s6ltub paljuski kliendist ja erinevates
tdhtaegadest, vdib monel péeval olla kiire ning tuleb teha Uletunde, kuid teisel p&eval on
jallegi rahulikum. Analliusides advokaatide ja juristide poolt antud vastuseid tletundidele
ajalises mahus, saab valja tuua, et iga advokaat ja jurist teeb nadalas keskmiselt 5 Gletundi.

Assistent ning juriidiline assistent tletunde ei tee ning see on nende puhul pigem erandlik.
3.5 Fuusiline totkeskkond ja selle mdju tervisele

Buroohoonete ja kontoripinnaga ollakse suures osas rahul. Tallinna kontori inimesed tdid
valja personaalse to6ruumi, privaatsuse, tookeskkonna kaasaegsuse ja hea asukoha: igas
kabinetis ja ruumis on vBimalik temperatuuri vastavalt soovile reguleerida, igal inimesel on

enda personaalne kabinet, birooruumid on kaasaaegsed ja avarad, blroohoone asub
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sudalinnas, klienditsoon on tdo6tajate ruumidest eraldatud, mis tagab privaatsuse ja
turvalisuse, tootajatel on buroo juures vdimalik tasuta parkida. Tartu kontori inimesed t6id
samuti valja: kontorihoone asub Tartu sldalinnas, aknast on ilus vaade Emajoele,

kontoriruumid on kaasaaegsed ja hubased.

T6otaja A ftles: ,,Blroohoone ning kontoriruumid on uued ja Umbrus kaasaaegne ning
soliidne. © Kuigi koik ettevotte to6tajad on end igapdevaselt imbritseva t06keskkonnaga
rahul, tGi teine tdOtaja eraldi vilja: ,,To6andja on loonud t66 tegemist soodustava
keskkonna koos kdige tooks vajalikuga. Uhtlasi lisas ta: ,,Sellega on taidetud kdik
flusilisele tookeskkonnale seatud eeldused, et inimene saab oma igap&evatdos olla
produktiivne ning edukas.*

Tartu kontori inimesed tegid ettepanekuid, kuidas saab antud kontori fiidsilist
tookeskkonda senisest paremaks muuta. Kuigi intervjuude kaigus olid kdik inimesed,
sealhulgas juhtkond, suures osas rahul enda t6kohaga (kontorihoone ja -ruumidega), t6id
Tartu inimesed vélja ka mdned arengukohad, mille realiseerimise vdimalikkuse peale tuleb
mdelda: Tartu kontori koristaja t66 ei ole kvaliteetne, dusSinurga puudumine, puhkeruumi
ja kédginurga puudumine. Tartu kontori advokaat (tles: ,,Ma ei ole rahul koristaja t66ga,
kuna on aru saada, et tuhjendatakse vaid prugikaste ning Ulejaanud korrashoid jaab
tagaplaanile.“ Teine advokaatidest dtles jallegi: ,,Kuna Tartu on killaltki vaike linn, on
soov kevad-suvisel perioodil kdia to6l jalgrattaga, kuid kontoris ei ole kohta, kus saab
ennast pesta ja virskendada. Uhtlasi t6id ka Tartu kontori assistent ja jurist valja, et
kontoris ei ole spetsiaalset puhkenurka ega ka kdoki, kuid vahel on siiski soov kodust toit
kaasa vOtta, et seda to0l sttia — siiani on see olnud raskendatud. Eriti tunneb puhke- ja
kdoginurgast puudust Tartu kontori assistent, kes utles: ,, Kuna olen nii-Gelda eesliini
todtaja ning igal hetkel vBivad biroo uksest tulla sisse kliendid, ei saa tédlaua taga stida,
kuid alati ei soovi ka valjas einestada. “ Puhke- ja kddginurga vajalikkusega ndustus ka
Tartu kontori juht. Intervjuu tulemustes nahtub, et 5 Tartu inimese hinnangul on biroos

kontoriruumide olukorraga seoses arengukohti.

Kaks Tallinna advokaati dtlesid, et nad on saanud radkida kaasa ka oma kabineti
kujundamisel ning see on neile ndidanud, et to6andja vaartustab ja hoolib oma inimestest.
Kill aga Utlesid kaks advokaati, et puhkeruum koos spetsiaalse tootajatele mdeldud
koogiga on olemas, kuid puudu jadb ruumi hubasusest. Uhtlasi lisas ks neist:

,Puhkeruumis olev laud on kuillaltki vaike ning sinna ei mahu korraga lle kahe inimese
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sooma.* Advokaadibliroo LMP Tallinna kontori 4st inimesest négi 2 arengukohti teemal,
mis puudutab puhkenurga hubasemaks ning paremaks muutmist. Eelnevast tulenevalt saab
valja tuua, et 11st inimesest 7 tegid parandusettepanekuid, kuidas Advokaadibiroo LMP

fldsilist todkeskkonda paremaks muuta.

12

Blirooruumidega ollakse (ldiselt Tehti parandusettepanekuid Igati rahul biirooruumidega
rahul seoses blirooruumidega

Joonis 8 Rahulolu td6ruumide ja kontorihoonega.
Allikas: T06 autori koostatud (2016).

EttevGttes on ergonoomiline mddbel ning sobilikud ja tervisele ohutud tdévahendid — seda
kinnitasid kdik Advokaadibiroo LMP 11 inimest. Uks advokaatides utles: ,, Kuna
advokaaditod on oma spetsiifikat arvestades pigem istuva iseloomuga kontoritéo, siis ei
esine tookeskkonnas Uhtegi otsest ohtu, mille valtimiseks tuleb kasutada ohutustarvikuid.
Tallinna kontori juriidiline assistent oli ainuke inimene antud kontoris, kes soovis
kontoritooli vahetamist. Ta utles: ,, Kontoritool on kiill ergonoomiline ja kehakuju jdrgiv,
kuid ei sobi siiski piisavalt hasti minu kehahoiakuga ning lisaks soovin ka jalatuge, mis
véimaldab jalgu koérgemal hoida ning viltida sundasendit.“ Ulejdanud 3 Tallinna kontori
inimest pidas oma toovahendeid ja mooblit igati ergonoomiliseks ja mugavaks. Uks
Tallinna kontori advokaatidest tdi valja, et on alati saanud oma soovide v&i kiisimustega
juhtkonna poole pd6rduda ning nendega arvestatakse ja on alati lahendusi leitud. Teine
Tallinna kontori tdotaja kinnitas seda samuti: ,,Soovisin enda kabinetti liigse
paikesevalguse eest kaitseks rulood, mille ka sain ning veelgi enam — sain ruloo varvi ja
materjali ning tulbi ise vdlja valida.“ Intervjuu tulemustes néhtus, et Tallinna kontori
tootajate hinnangul on nende tédvahendid ergonoomilised ning téokeskkond ohutu.
Parandusettepaneku tegi ks Tallinna kontori t66taja, kuid see oli seotud pigem tddtaja
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enda isikliku eelistusega, mitte juhtkonnapoolse tegemata jatmisega. Ka Tallinna kontori
juht oli seisukohal, et moobel on tdepoolest ergonoomiline ning siiani on tootajate

soovidega palju arvestatud.

Advokaadibiroo LMP Tartu kontori inimesed olid samuti seisukohal, et nende mddbel ja
toovahendid on ergonoomilised ning tervisele ohutud. Samal arvamusel oli ka nimetatud
kontori juht, kes Utles: ,, Oleme alati toétajate soovidele vastu tulnud ning kui keegi leiab,
et téovahendite vBi modbli osas saab midagi paremaks muuta, on seda seni tehtud. *“ Lisaks
utles ta: , Alles hiljuti vahetasime tootajate algatusel vilja koigis Tartu kontori
kabinettides olevad kontoritoolid. © Tartu kontori assistent tdi aga eraldi vilja: ,,Olen igati
oma todvahendite ning modbliga rahul, kuid arvan, et kui laheb pimedamaks ning tuleb
stigis ja talv, tuleb kaaluda minu laualambi véljavahetamist, kuna pragune ei ole minu

3

Jjaoks piisavalt tugeva valgusega. *

Vaadates nii Tartu kui ka Tallinna kontori tOdtajate hinnanguid selles osas, kuivord
ergonoomiline on nende modbel, saab valja tuua, et 11st inimesest oli ettevotte
tookeskkonna ergonoomikaga rahul 9 vastajat ning mdningaid arengukohti nagi vaid 2

tootajat.

Kuigi moobli ja téovahenditega jdid kdik inimesed tldjoontes rahule, toodi siiski ka vélja
terviseprobleeme, mis on pohjustatud kontoritdo istuvast iseloomust, kuid mitte modblist ja
keskkonnast: alaseljavalu, pinge lihastes, peavalu, 6lavalu ja silmade vasimus. Nimetatud
alaseljavalu tdi vélja Tallinna kontori juriidiline assistent, teised antud kontori inimesed
endal isutavast asendist pdhjustatud terviseprobleeme ei tdheldanud. Lisaks dtles Tallinna
kontori juht: ,, Minu poole ei ole keegi podrdunud teemal, mis puudutab sundasendist
pdhjustatud terviseprobleemide olemasolu.” Todo6taja A, kellel seoses istuva asendiga
terviseprobleeme ei ole Utles: ,, Olen aktiivne inimene ning lihaspingetest aitab vabaneda
lilkumine, mida on v@imalik teha kodust td6le vGi toolt koju jalutades ning vajadusel saab
kaia ka massoori juures lihaseid lodvestamas. Ulejaanud kaks Advokaadibiiroo LMP
Tallinna kontori inimest Utlesid, et kdivad rihmatreeningutel ja jousaalis, mis aitab véltida
sundasendist pOhjustatud terviseprobleemide teket. Vastupidiselt Tallinna kontori
inimestele, tundis 5 Tartu kontori inimest, et igapdevane istumisest tulenev sundasend on

neil pohjustanud mdningal méaral terviseprobleeme, mis on eelnevas loetelus valja toodud.

43



Mdlema kontori inimesi intervjueerides saab vélja tuua, et istuvast asendist pdhjustatud
terviseprobleemidega puutub kokku ettevotte 11st inimesest 6. Koik, kes sedasorti
probleemidega on kokku puutunud, tid vélja, et siinkohal aitab v6imalus kéia tédandja
kulul teatud intensiivsusega masso0ri juures. Uks Tartu kontori tles: ,, Hea meelega
ootaksin massoori kontorisse ning et massoor kaiks koigi tootajate juures — see aitab aega

kokku hoida ning on thtlasi ka mugavam.
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4, UURINGU TULEMUSTE JARELDUSED JA ARUTELU
4.1 Tervisedendus Advokaadiblroos LMP

Labiviidud organisatsiooniuuringu kéaigus selgus, et Advokaadiburoos LMP ei ole siiani
tervisedendusega ei vaimse ega ka flusilise poole pealt tegeletud. Samuti ei ole tegeletud
ka selle planeerimise, hindamise ega korraldamisega ning puudub tervisedenduse alane
dokumentatsioon. Pdhjusteks tdid vastajad valja teadmatuse antud valdkonnast ning
ettevotte vaiksuse, mis annab vdimaluse kdigi tervist puudutavate kisimustega tegeleda
jooksvalt. Lahtudes aga teoreetilisest késitlusest, saab vélja tuua, et rahvatervise seadus
defineerib tervisedendust kui regulaarset ja sihipérast tegevust, arendamaks tervist toetavat
elukeskkonda ning kujundamaks ké&itumist ja elulaadi, mis omakorda véé&rtustab ja
soodustab inimese tervist (Rahvatervise seadus, 1995). Maailma Terviseorganisatsioon
defineerib tervislikku tookeskkonda kui keskkonda, kus nii tootajad kui ka juhid
panustavad 0hiselt teineteise tervise, turvalisuse ja heaolu parandamise protsessi, mis
omakorda tagab tookoha jatkusuutlikkuse (World Health Organization, 2010, Ik 6). Kuna
Advokaadiburoos LMP tervisedendusega regulaarselt ja sihipéraselt ei tegeleta ning
puudub ka Uhine panustamine tdéokeskkonna turvalisusesse ning tervise heaolusse,
soodustab see autori hinnangul olukorda, kus inimese vaimset ja fudsilist tervist
puudutavate teemadega tegeletakse alles siis, kui terviseprobleemid on juba tekkinud ning
neid ei ole enam v@imalik ennetada. Teooria kohaselt on tegemist vdikeettevdtete Uhe
levinuma puudusega, mis on tingitud pikaajalise strateegia puudumisest ning mis
omakorda toob kaasa selle, et probleemide ennetamisega ei tegeleta ning nende
lahendamine vdetakse péevakorda alles parast probleemide tekkimist (Baetens, 2008, lk 4).

Kdrvutades uuringu kdigus saadud tulemused TAI poolt 2014. aastal korraldatud ,,T66koha
tervisedenduse uuring 2014 raporti tulemustega, saab valja tuua, et tervisedenduse
planeerimise, hindamise ja korraldamisega Eesti ettevdtetes siiski tegeletakse (Tervise
Arengu Instituut, 2015, |k 6-7) ning Advokaadibiroo LMP tulemused on pigem
erandlikud. Uuringust selgus, et enamasti téidavad neid Ulesandeid tookeskkonna ja
tooohutuse eest vastutavad inimesed, kelleks vdivad olla nii juhid, spetsialistid kui ka
volinikud. Ettevotteid, kus terviseteemadega nende planeerimise, hindamise ja
korraldamise tasandil ei tegeletud, oli 148 vastanu juures kokku 8, mis moodustas

vastanute koguhulgast 5.4%. Uuringu tulemusi analulsides saab vaélja tuua, et
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Advokaadiburoo LMP on sarnane nende 8 ettevottega, kus tervisedenduse planeerimise,

hindamise ja korraldamisega ei tegeleta. (Tervise Arengu Instituut, 2015, Ik 6-7)
4.2 Tookorralduse mGju vaimsele tervisele

Advokaadibiroos LMP labiviidud organisatsiooniuuringu kaigus selgus, et vaimselt
pingeliste olukordadega ning erinevate stressoritega puutuvad kokku koik ettevotte
inimesed, sOltumata ametipositsioonist. Kuigi td6tempo ja -aja reguleerimise voimalus on
paljudel inimestel ettevottes olemas, ei ole see igas olukorras piisav ega soltu alati
tooandjast, vaid paljuski kliendist ja tema juhtumist. Teoorias on leitud, et sellises
olukorras tuleb juhtkonnal Uha enam hakata p&drama tdhelepanu t66- ning eraelu
tasakaalule, kuna see aitab parandada t6Otajate t0osooritust ja vahendab pingeid, mis
inimestel juba seoses igapdevatooga on ilmnenud. Uhtlasi on inimene oma ametikohal
plsivam ning tédandjal vahenevad kulud, mis on seotud véarbamisega. (Crooker, 2002, Ik
407-409) (Webber, 2010, Ik 55) Kuna Advokaadibiroo LMP puhul on ettevotte
pohiressursiks just tootajad, kellel on olemas koéik vajalikud teadmised, oskused ja
kvalifikatsioon, on meeskonnaliikmete heaolu ettevotte jatkusuutlikkuse seisukohalt

madrava téhtsusega.

T60- ja eraelu tasakaalu ei tohi aga autori hinnangul vaadelda tiksnes ettevotte voi eraelu
vaatenurgast, vaid neid mdlemaid tuleb analutsida kompleksselt ehk kdiki asjaolusid
arvestades, sest mitmed uuringud on naidanud, et t66- ja eraelu veelgi parema tasakaalu
saavutamisel on takistuseks olnud liigselt pikad té0péevad ning suur tédékoormus.
(Ettevdtluse Foorum ja TNS Emor, 2014, Ik 60) Liigselt pikad t6éopéaevad (keskmiselt
teevad advokaadid ja jurist nédalas 5 Gletundi) ja suur téokoormus on Advokaadibiiroos
LMP killalti sagedased ning lisaks on need meeskonnaliikmete hinnangul pdhjustanud
neile ka stressi ja vaimset pinget. Kuigi Advokaadibiroo LMP juhtkond pakub oma
tootajatele paindlikku todaega, sealhulgas kodus todtamise v@imalust, ei ole see tdo- ja
eraelu tasakaalu osas alati piisav. Teisest kiiljest vOib see tekitada ka probleeme, kuna
kodus to6tades hagustuvad t60- ja eraelu piirid. Kui aga inimene on harjunud tegema lisaks
pikki t6opdevi, vOib kodus todtamine tuua teooria kohaselt endaga kaasa senisest veelgi
suurema too- ja eraelu piiride hagustumise. (Crosbie, 2004, Ik 226-230) Uks advokaat t3igi
valja, et véldib kodus tdoulesannete taitmist ja on pigem kauem kontoris, kuna vastasel

korral kaovad t66- ja eraelu piirid.
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Labiviidud uuringu kaigus selgus, et Advokaadibiroo LMP juhtkond ei paku enda
meeskonnaliikmetele vaimset tervist toetavaid koolitusi, kuna arvatakse, et need
koolitused, mida korraldab Eesti Advokatuur, on piisavad. Kill aga tunnevad to6tajad ise
erinevate stressi- ja ajajuhtimiskoolituste vastu huvi, kuna see aitab nende hinnangul tulla
toime vaimselt pingeliste olukordadega ning mitmete igapéevat00s esinevate stressoritega.
Ka TAI poolt labiviidud uuringust saab valja tuua, et sedasorti vaimset tervist toetavaid
koolitusi tootajatele pakutakse ning seda tegi ligikaudu 25% t66andjatest. (Tervise Arengu
Instituut, 2015, 1k 17)

Intervjuude vastustest ndhtuvalt on tookorraldus Advokaadibiroos LMP paindlik ja
enamik tootajaid saab oma t0oaega ise planeerida. Samas pole ksnes paindliku t6daja
vBimaldamine piisav ning juhtkond peaks vdtma kasutusele taiendavad téokorralduslikud

meetmed tOdtajate vaimse tervise toetamiseks.
4.3  Uletunnitéé mdju vaimsele tervisele

Advokaadibiuroos LMP on (letundide tegemisega puutunud kokku koik ettevotte 11
meeskonnaliiget, sltumata kontorist. Ettevotte kollekiivi kuulub 3 meessoost isikut ning 8
naisterahvast. Mitmed uuringud on aga nédidanud seost Uletunnitéé ja inimestel ilmnenud
vaimse tervise probleemide vahel ning suures mahus tehtaval Gletunnitddl on inimese
tervisele negatiivne mdju, kuna see suurendab vaimse tervise probleemide esinemist
(Virtanen, 2011, Ik 2485, 2488-2492). Ka Advokaadibiroo LMP meeskond tdi vélja, et
uletunnitdd tegemine avaldab nende vaimsele tervisele negatiivset mdju: t60- ja eraelu
piirid hagustuvad, eraelu ja&b tagaplaanile ja ei suudeta ennast vélja puhata. Samas vaimse
tervise probleeme (nditeks toostress, depressioon ja labipdlemine) Advokaadibliroo LMP
tootajatel ilmnenud ei ole. Enim md&jutab Gletunnitd6 vaimse tervise probleemide tekkimist
naistel, mis v@ib olla pdhjustatud sellest, et lisaks todilesannetele on naistel rohkem perega
seotud kohustusi (Virtanen, 2011, Ik 2485, 2488-2492). K&ige vahem puutuvad Uletundide
tegemisega kokku assisteerival ametikohal t66tavad assistent ning juriidiline assistent,
kuna nende t60s ei esine uldjuhul kiireloomulisi tilesandeid, mida ei ole voimalik hiljem
teha. Oigusteenust osutavad tdétajad ja juhtkond puutuvad dletundide tegemise vajadusega
kokku sageli (keskmiselt teevad advokaadid ja jurist nddalas 5 Uletundi). Nemad tdid
pohilise tegurina vélja, et Uletundide tegemine on paljuski tingitud erinevate tidhtaegade
kattumisest, mida tootajatel ja juhtkonnal ei ole vBimalik mdjutada. Eeltoodust tulenevalt
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on Uletunnitfost tingitud vaimse tervise probleemide tekkimise risk kdige suurem

Advokaadibliroo LMP naissoost advokaatidel.

Advokaatide poolt pidev uletundide pidev tegemine v6ib viia olukorrani, kus tdotajatel
tekib toostress, mis omakorda v@ib tuua kaasa depressiooni, drevushéired ja labipdlemise.
Nimetatud terviseprobleemid on ténapdeval muutunud kdige levinumateks inimese
toosooritust negatiivselt mojutavateks tervisehéireteks. (Reichenberg, 2007, lk 1073)
(Thayer, 2010, 1k 431)

Lahtudes TAI poolt l1&biviidud uuringust, saab vélja tuua, et tletunde tehakse mdnikord 65s
ettevottes ehk 58% vastanute ettevotetes. Vaga harva voi uldse mitte tehakse aga Uletunde
29 vastaja tookohal ehk 26% organisatsioonides. Iga kuues inimene vastas aga, et uletunde
tehakse palju, mis moodustab vastanute koguhulgast 16%. (Tervise Arengu Instituut, 2015,
Ik 18) Vorreldes eeltoodud tulemusi Advokaadibliiroo LMP organisatsiooniuuringuga, saab
valja tuua, et Oigusteenust ostavad toOtajad ning juhtkond on sarnased nende 16%
vastanutega, kes teevad Uletunde palju, kuid assisteerivatel ametikohtadel olevad inimesed
on jallegi sarnased nende 26% vastajatega, kes teevad uletunde harva voi Uldse mitte.
Tulenevalt eelnevast, saab vélja tuua, et Advokaadibiroo LMP puhul on uletundide
tegemine seotud ennekdike advokaaditod spetsiifikaga ning ootamatute ja kiireloomuliste

ulesannetega.
4.4 Fuusiline tookeskkond ja selle mdju tervisele

Advokaadiburoo todtajad ning juhtkond on nende kasutuses olevate biiroohoonete ning
kontoripindadega suures osas rahul, kuid tehti ka ettepanekuid, kuidas saab imbritsevat
fldsilist tookeskkonda senisest veelgi paremaks muuta. Kuna ettevotte Tallinna kontor
asub 2014. aasta 16pus valminud biroo- ja eluhoones, oli sealsetel inimestel kdige vahem
tookeskkonna parendamisega seoses ettepanekuid, kuna ruumid on uued ning kaasaaegsed.
Ainukese ettepanekuna tdid Tallinna kontori kaks inimest valja, et puhkeruum vaiks nende
hinnangul olla senises hubasem — ulejadnuga oldi rahul. Tartu kontori to6tajate ja juhi
hinnangul tuleb sealsetesse ruumidesse ehitada spetsiaalne kdoginurk ning sisustada

puhkenurk, kuna need hetkel nimetatud kontoris puuduvad.

Vorreldes Advokaadibiroo LMP organisatsiooniuuringu tulemusi TAI poolt labiviidud
uuringu tulemustega, saab valja tuua, et oma t66ruume pidas enamiku tootajate jaoks

tervislikuks 55 ettevdtte vastajat ehk 46% inimestest. 60 inimese hinnangul, mis
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moodustab vastanutest 50%, olid nende t66ruumid pigem tervislikud. 6 ettevotte vastajad
ehk 5% inimestest arvas, et to6ruumid on nende tervisele pigem ebasdbralikud. Tulenevalt
eelnimetatust, saab valja tuua, et Advokaadibiiroo LMP Tallinna ja Tartu kontori inimesed
on sarnased nende 46%-ga, kes pidasid oma todruume enamiku tootajate jaoks
tervislikuks, kuna téoruumide seisukorra osas ei olnud kellelgi Ghtegi parandusettepanekut.
(Tervise Arengu Instituut, 2015, Ik 11)

Mis puudutab rahulolu puhkeruumidega, saab valja tuua, et TAI poolt l&biviidud uuringu
tulemustest selgus, et oma ettevGtte puhkeruume hindas enamiku téotajate jaoks heaks voi
pigem heaks kokku 92 inimest, mis moodustab vastanute koguhulgast 85%. Pigem halvaks
vOi halvaks pidas puhkeruumide olukorda kokku 16 inimest ehk 15% inimestest. Kuna
Advokaadibiroo LMP Tartu kontoris puudub puhkenurk, on sealsed inimesed sarnased
nende 15% vastajatega, kus puhkeruumide olukord on halb vdi pigem halb. Tallinna kontor
tootajad koos juhiga on aga sarnased nende 85% vastajatega, kelle arvates on nende
ettevotte puhkeruumi olukord enamiku tootajate jaoks hea voi pigem hea. TAI uuringust
selgus, et 8 t66andja juures, mis moodustab vastanutest 6.6%, puudub ruum, kus on
vOimalik sulia. Lisaks puudub 17 ettevétte ehk 14.3% td6andjate juures koht, kus on
vOimalik pubata vOi |60gastuda. (Tervise Arengu Instituut, 2015, |k 11-12)
Advokaadibiroo LMP Tallinna kontoris on nimetatud ruum olemas, kuid Tartu kontoris

need puuduvad.

Organisatsiooniuuringu kaigus selgus, et Advokaadibiiroos LMP on ergonoomiline mdobel
ning sobilikud ja tervisele ohutud té6vahendid — eelnimetatud véidet kinnitasid kdik 11
ettevotte inimest, sdltumata kontorist. TAI poolt labiviidud uuringu tulemused naitasid, et
58 vastajat ehk 48% inimestest Utles samuti, et nende téokohal on ergonoomiline mdodbel
ning kasutatakse sobivaid ja tervisele ohutuid tdédvahendeid. 61 inimese arvates, mis
moodustas vastanute koguhulgast 50%, jargitakse nimetatud pdhimdtteid osaliselt ning 3
vastanu ehk 2% hinnangul ei ole ettevottes ergonoomiline motbel ega kasutata sobivaid ja
tervisele ohutud todvahendeid. (Tervise Arengu Instituut, 2015, Ik 12) Eelnevast tulenevalt
saab Advokaadiburoo LMP vastanute hinnangud klassifitseerida sarnaseks neile, kes
utlesid, et tookohal on ergonoomiline mddbel ning sobivad ja tervisele ohutud
todvahendid. Advokaadiblroos LMP on tédkoha ergonoomilisus hinnatud heaks ning see

on parem kui paljudes teistes Eesti organisatsioonides.
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Olenemata sellest, et nii tootajate kui ka juhtkonna kasutuses on ergonoomiline modbel
ning kasutatakse tervisele ohutuid toovahendeid, tuleb siiski ka arvestada konkreetse
sektori toospetsiifikaga ning selle mdjuga inimese tervisele. Kuna Advokaadibiroo LMP
inimesed on k&ik kontoritdotajad, toodi valja erinevaid terviseprobleeme, millega kokku
puututakse: alaseljavalu, pinge lihastes, peavalu, Glavalu ja silmade vé&simus. Nimetatud
terviseprobleemid on peamiselt pdhjustatud istuvast sundasendist, mitte ergonoomilise
moobli puutumisest. Seetdttu tuleb flusilise tookeskkonna moju tervisele jélgida ka
kontoritd6 puhul, kuna istuv t66 ja vahene kehaline liikumine on mitmete tdsiste
terviseprobleemide Uheks pdhjuseks. (Lin, 2013, lk 263) Ka Eesti Vabariigi digusaktid
ndevad ette, et todandja vastutab tootajale tekkinud kutsehaiguste eest (Vutt, 2008). Isegi
olukorras, kus todtajal ei ole kutsehaigust tekkinud, on terviseprobleemide tdttu toolt
puuduv tdotaja todandja jaoks probleem, kuna t6olt eemal viibiva to6taja t66 peavad
tegema d&ra teised kolleegid ning Uhtlasi kohustub todandja maksma tootajale ka
haigushivitist (To06tervishoiu ja todohutuse seadus, 1999).

4.5 Ettepanekud tervisedenduseks Advokaadibiiroos LMP ning nende rakendamine

Intervjuudele jargnenud Uhise arutelu kaigus, kus osalesid nii to6tajad kui ka juhtkond,
kaardistati peamised probleemvaldkonnad, millel edaspidi stuivendatult tdhelepanu pdorata.
Alljargnevalt on vélja toodud teemavaldkonnad, mida hakatakse jargima: nditeks tervist
edendavate téokohtade vorgustikuga liitumine, tootervishoiu arsti regulaarne kilastamine,
kisimuste ja probleemide korral kdigi tootajate poolt juhtkonna véi usaldusisiku poole

poordumine, toéokoormuse thtlasem jaotumine, Uhised tegevused ning Ghisiritused.

Tervist edendavate tdokohtade vdrgustikuga liitumine

Advokaadibiroo LMP juhtkond otsustas arutelu tulemusena liituda 2016 kevadel TET-
vorgustikuga ehk tervist edendavate todkohtade vdrgustikuga. Kuigi poolstruktureeritud
intervjuu kéigus selgus, et 11st inimesest naitas huvi tervisedendusega seotud teabe ja
tegevuste vastu kodigest 1 inimene, otsustati antud valdkonnale siiski rohkem t&helepanu
pOorata, kuna see vOib igapéevase tookeskkonna senisest veelgi tervisesGbralikumaks
muuta ning suurendada 1&bi tootajate ettevotte jatkusuutlikkust. Tervisedendusega seotud
tegevuste hindamise, korraldamise ja planeerimisega otsustas Advokaadibiroos LMP

hakata tegelema Tallinna kontori juht.
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Tutvudes sellekohaste materjalidega, selgus, et antud vorgustiku eesmargiks on koondada
erinevate asutuste, organisatsioonide ja ettevOtete spetsialiste, et jagada hdid kogemusi
ning samuti toetada liikmeid tookeskkonna arendamisel ja tdotajate terviseteadlikkuse
tdstmisel. Lisaks eelnevale on TET-vorgustiku eesmargiks kutsehaiguste ja toost
pohjustatud haiguste ennetamine tookohal. Liitudes votab ettevotte endale kohustuse, mis
uhtlasi motiveerib ka tervisedendusega tegelema ning on olemas ligipads mitmesugustele
juhenditele ja head ndu andvatele spetsialistidele. (Tervise Arengu Instituut, 2015) TET-
vorgustiku liikkmetel on vdimalus osaleda riigi poolt rahastatavatel koolitustel ja
arutelugruppides tervisedenduse aktuaalsetel teemadel, mis vastab ka Advokaadibiiroo
LMP tootajate huvidele koolituste kohta toostressi ja l&bipdlemise ning vaimse tervise
hoidmise edendamise teemadel. Kuna Advokaadibiroos LMP ei ole tervise edendamist
puudutavad dokumentatsiooni ega muid materjale, on liitumine lisaks eelnevale ka vajalik,
et tOsta inimeste teadlikkust tervisedendusest ning anda neile vdimalus antud
teemavaldkonna ja materjalidega tutvumiseks. Nii suureneb ka Uldine tootajate hulk, kes

tervisedendusest tanu vdrgustikuga liitumisele kasu saavad.

Todtervishoiu arsti regulaarne kilastamine

Toimunud intervjuu kaigus selgus, et siiani ei ole ettevdtte juhtkond Advokaadibiroo LMP
tootajate flusilisele tervisele tahelepanu pddranud, kuid vajadus selleks on olemas. Nii
monigi tdotaja tdi valja, et kontoritbotajale omane istumisest tingitud sundasend on
tekitanud selja-, kaela- vdi Glavalu. Juhtkond otsustas saata hiljemalt 2016 sugiseks kdik
oma Tallinna to6tajad Qvalitas arstikeskusesse ja Tartu to6tajad Medicum arstikeskusesse
tervisekontrolli, kus vaadatakse Ule ka tOdtaja teised tervisenditajad, kuna tOotajate

todvBime ning heaolu on ettevdtte jatkusuutlikkuse seisukohalt méérava tahtsusega.

Kéesolevaks ajaks on mdlema arstikeskusega lepingud sdlmitud. Tdotervishoiu arsti
ulesanneteks on tervisekontrolli tegemisel hinnata tootaja terviseseisundit ning
tookeskkonna ja -korralduse sobivust toOtajale ning selgitada valja tootaja toost
pbhjustatud haigestumine voi voimalik kutsehaigestumine. (To6tajate tervisekontrolli kord,
2003)

Lisaks otsustas Advokaadibiroo LMP juhtkond pakkuda Advokaadibiroo Sorainen
eeskujul alates 01.01.2017 igale tootajale aastas 3 tervisepdeva. Tegemist on vOimalusega

puududa toolt enda tervise parandamise eesmargil ning t66lt puudumiseks pole vaja
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arstitdendit. Tervisepdeva voib kasutada nii kergemate haiguste puhul, aga ka olukorras,
kus t6otaja soovib teha midagi enda tervise tugevdamiseks, nditeks kilastada spaad.

Masso0ri kutsumine kontorisse

Kuna anallisi kéigus tuli valja, et ettevdtte 11st inimestest 6 tunneb, et igapéevane
iIstumine ning sundasend on neil pdhjustanud mitmeid terviseprobleeme, mis ennekdike
puudutavad alaseljavalu vdi pinget lihastes, siis otsustas juhtkond tiheskoos tootajatega, et
alates 2016 kevadest hakkab kontorites kohapeal kdima massoor ning seda vastavalt
vajadusele. Esmalt kutsutakse mass6or kontorisse ning vaadatakse, milline on selles osas
tO0tajate tagasiside ning kui reaalne vajadus selleks on ka edaspidi, hakkab mass6or kdima
kontoris regulaarselt.

Vaimset tervist toetavate koolituse pakkumine

Uhise arutelu kaigus, kus osalesid nii tootajad kui ka juhtkond, arutati ka vaimset tervist
toetavate koolituse vajalikkust ning kuna 5 inimest 11st hindas sedasorti koolitusi
vajalikeks, otsustati antud teemavaldkonnale rohkem téhelepanu po6drata. Kuna
Advokaadibiroo LMP Tallinna kontoris on olemas suur néupidamisteruum, kuhu mahub
ara terve meeskond (kGik Tallinna ja Tartu biroo inimesed), otsustati, et edaspidi hakkavad
vaimset tervist toetavad koolitused toimuma ettevotte Tallinna kontori ruumides. Kohale
kutsutakse tunnustatud ning hinnatud esineja, kes viib l&bi koolituse, arvestades
advokaaditdo spetsiifikat, ning sellest lahtuvalt késitleb stressijuhtimist, ajajuhtimist ning
keerukate Klientidega toimetulekut. Teema valikult oodatakse ka tdotajatelt aktiivset
kaasamdtlemist ning ideede pakkumist. Esialgne plaan néeb ette, et sedasorti koolitused
leiavad aset kaks korda aastas ning esimene koolitus toimub 2016 suvel.

Kusimuste ja probleemide korral juhtkonna poole p66rdumine

Tallinna kontori juriidiline assistent tdi intervjuu kaigus vélja, et temani on jéudnud
informatsioon, et mdned td6tajad ei julge teatavate teemade ning kisimustega juhtkonna
poole pdorduda, kuna ei teata, milline vdib olla tagasisidet ja juhte tuntakse inimestena
vahe. Kuigi antud vaidet Ukski teine intervjueeritu ei kinnitanud, joudis juhtkond koos
tootajatega kokkuleppele, et kui edaspidi on modni teema, millega Tallinna v6i Tartu
kontori juhti poole siiski po6rduda ei soovita, aitab selles kiisimuses Tallinna kontori ks
advokaat, kes tootajate usaldusisikuna leiab v@imalusel ise lahenduse vOi annab
informatsiooni edasi juhtkonnale. Usaldusisiku Glesandeid téitev advokaat on k&esolevaks

ajaks tootajate poolt valitud.
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Tookoormuse tUhtlasem jaotumine Advokaadibtiroos LMP

Kuna intervjuude kaigus selgus, et tdokoormus on to6tajate 10ikes erinev ning seda just
advokaaditoo puhul, otsustati ihise arutelu kdigus koos tootajatega, et nliiidsest hakatakse
tookoormuse Uhtlasemale jaotamisele senisest suuremat tahelepanu pédrama. Juhtkond tdi
vélja, et nende jaoks on oluline tootajate maistlik tookoormus ning pidevat Uletundide
tegemist ei soosita, kuna see organismile kurnav ning véhendab produktiivsust ja voib
tekitada vigu, mida advokaat ei tohi endale oma t66s lubada. Uute kliendijuhtumite
jagamisega ehk nii-0elda t66 jaotamisega tegevusvaldkondade kaupa tegeleb ennekdike
Tartu kontori assistent ning Tallinna kontori juriidiline assistent. Edaspidiseks lepiti kokku,
et kui t66koormus on suur ning advokaadil ei ole vGimekust uusi juhtumeid toolauale
vOtta, tuleb sellest teavitada kummagi kontori assistenti, et ka nemad oleksid teadlikud
tookoormuse Umberjaotamise vajadusest ning saavad suunata t06 teise advokaadi
toolauale. Samuti jalgib juhtkond edaspidi tooajaarvestuse programmi vahendusel
iganédalaselt tookoormuse jaotumist tootajate vahel ning teeb vajadusel advokaatide vahel
klientide jagamises korrektuure. Uhtlasi peaksid nimetatud meetmed parandama

vBimalikke probleeme t66- ja eraelu tasakaalu osas.

Uhised tegevused Advokaadibiiroos LMP

Kuna intervjuude kaigus selgus, to6tajate ootused Uhiste Urituste ja tegevuste sageduse 0sas
on kontorite I6ikes erinevad, joudis juhtkond koos tdotajatega kdigile osapooltele sobiva
lahenduseni. Lepiti kokku, et Tallinna kontoris hakkavad alates 2016 maikuust
iganédalaselt toimuma thised 16unasdogid, mille kdigus saab lisaks einestamisele arutada
ka to6ga seotud teemasid voi vestelda mitteformaalselt tooga mitteseotud teemadel. Uhised
I6unad vdivad toimuda kontoris nii tellitud kui ka kaasav6etud toitu sulies voi sédgikohas
einestades. Lepiti kokku, et pédev ja kellaaeg pannakse iganadalaselt eraldi paika, kuna
tuleb arvestada, et enamik inimesi oleks olemas. Ka Tartu kontori inimesed olid huvitatud
uhisest I6unast, kuid seda tks kord kuus. Kuna nimetatud kontoris kd6gi- ja puhkenurk
puudub, einestatakse ndupidamisteruumis v8i minnakse Uhiselt valja sé6ma. Eelnimetatu
on hea vOimalus kolleegi paremini tundma 8ppida ning vestelda ka t66ga mitteseotud

teemadel.

Uhisuritused Advokaadibiiroos LMP
Kuna inimeste ootused uhisurituse toimumise ning sageduse osas olid erinevad, jouti

Uheskoos jareldusele, et teatavad 0hisuritused on koigile kohustuslikud, nagu néiteks
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t00ajal toimuvad poolformaalsed tihised koosolekud tervele meeskonnale, kuid tlejd&dnud
osas osalemise kohustust ei ole. Eelnevalt nimetatud poolformaalsed koosviibimised
sisaldavad endas nii to6ga seotud teemade arutamist kui ka t6dga mitteseotud teemadel
raakimist. Samuti lepiti kokku, et kui kellelgi on mdtteid v6i soove, mida toéovélisel ajal
uhiselt teha v6ib, on oodatud koik ettepanekud ning need, kes on huvitatud, saavad ka
osaleda, kuid kohustuslikuks seda inimestele ei tehta. Siinkohal on mdeldud nii Uhiseid
sportlikke tegevusi kui ka rahulikumat ajaveetmist. Lisaks on Advokaadibiiroo Sorainen
eeskujul plaanis alates 2016 suvest korraldada iga-aastaseid buroo suvepaevi, kuhu

tootajad on oodatud koos peredega.

Kodginurk ja puhkeruum Tartu kontoris

Advokaadibiroo LMP Tartu kontoris puudub hetkel nii puhkeruum kui ka kdoginurk. Selle
tulemusena otsustas juhtkond teostada 2016 suvel Tartu kontoris Umberehitust6dd ning
selle kdigus seada sisse puhkenurga, kus saab siitia ning kddginurga koos kdigi vajalike
tarvikutega. Puhke- ja so6ginurk peaksid valmima 2016 stigiseks.

To0stressi vahendamine

Toostressi arahoidmiseks ja vahendamiseks rakendatakse edaspidi senisest aktiivsemalt

ILO soovitusi, naiteks:

e T00jou véarbamisel antakse kandidaatidele vdimalikult realistlik ja ilustamata (levaade
tookohustustest ning to6ga seotud riskidest, mille hulka kuuluvad nditeks t&htaegade
kuhjumisest tingitud Gletunnitdo ja probleemsed kliendid;

e ToOoOtajate vahel toollesandeid jaotades ldhtutakse ka tdOtajate isikuomadustest ning
naiteks potentsiaalselt probleemsemate klientidega tegelevad (ksnes kogenud
advokaadid, kes oskavad paremini kliendile selgitada tema soovide realiseerimise
perspektiivikust ning véimalusi;

e Tootajatele toollesandeid jagades veendutakse, et tootajatele on arusaadavad nii nende
ulesanded kui ka oodatavad tulemused, et véltida teineteisest méddaradkimisega seotud
arusaamatusi ja voimalikke rollikonflikte;

e Too0tajaid julgustatakse juhtkonda vo6i usaldusisikut informeerima kdigist to6ga seotud
probleemidest, sealhulgas liigsest tdokoormusest ning tahtaegade kuhjumisest;

e Tootajatel, kes seda soovivad, vBimaldatakse ka edaspidi to6tada osalise koormusega
(néiteks perekondlike kohustuste suurenemise vOi tdiendava hariduse omandamise

perioodil), mis omakorda aitab kaasa to60- ja eraelu tasakaalu parandamisele;
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e Tootajaid julgustatakse omavahel suhtlema ka todvalisel ajal, et suurendada meeskonna
Uhtsust ja véltida nii pingeid to6kaaslaste vahel.
(International Labour Office, 2012, Ik 50-51) (Crooker, 2002, 1k 395) (Thompson, 2014,
Ik 1-2)

Loetletud vaimse tervise edendamise ja hoidmise p6himdtted sOnastatakse
Advokaadibiroo LMP personalipoliitikat kajastavas dokumendis. Nende jargimist

analulsitakse aasta I0ikes toimuval Uhisel ndupidamisel.

Advokaadibiroo LMP tervisedendust puudutav tegevuskava koos konkreetse ajaplaaniga,

on toodud vélja kéesoleva magistritoo lisas 2.
4.6 Uuringu tulemuste kohaldatavus teistele ettevotetele

Advokaadibiroos LMP tootab kokku 7 advokaati. Eesti Advokatuuri kodulehe andmetel
oli Eestis 10.03.2016 seisuga 978 advokaati, kellest 211 advokaadi litkmelisus oli peatatud.
Seega aktiivseid advokaate oli neist 767. Advokaadiburoosid on aga Eestis kokku 232 ehk
keskmiselt tootab igas advokaadiblroos 3,3 advokaati. Viidatud statistika kohaselt on
Advokaadibiroo LMP Eesti keskmisest advokaadiburoost tle 2 korra suurem. Kui
advokaadibiroodes tootavatele advokaatidele lisada ka teised tootajad (tugipersonal, kelle
hulka kuuluvad néiteks assistendid ja juriidilised assistendid), siis v0ib eeldada, et Eesti
keskmine advokaadibiroo on siiski mikroettevGte. Eesti suurim advokaadibiiroo on 2016
kevade seisuga Advokaadiburoo Cobalt, kus to66tab kokku 53 advokaati, kellele lisandub
tugipersonal. Seega kuulub Advokaadibiiroo LMP koos Eesti suurima advokaadiblrooga
vaikeettevotete hulka. (Eesti Advokatuur) (Eesti Advokatuur) (Eesti Advokatuur)

Protsentuaalsest erinevusest hoolimata v@ib siiski vaita, et tootajate absoluutarvu poolest ei
erine Advokaadibiiroo LMP oluliselt Eesti keskmisest advokaadibiroost (Advokaadibliroo
LMP on vaid 3,7 t06taja vorra keskmisest suurem). Samuti on Advokaadibliroos LMP
esindatud erinevate klientidega to6tavad advokaadid (nditeks &ridigus, perekonnadigus,
karistusdigus ja nii lepingulised kliendid kui ka riigi 6igusabi saavad kliendid), mistottu
saab kokkuvottes vdita, et Advokaadibiroo LMP esindab Eesti keskmist advokaadibiirood
ja Advokaadibiroo LMP to6tajate probleemid ei erine oluliselt teiste Eesti advokaatide
probleemidest. Seetdttu on autor seisukohal, et kdesoleva magistritéd jareldused, eriti
arutelu kaigus valja toodud tegevusvaldkonnad ning ettepanekud t0stressi vahendamiseks,

millega edaspidi stvendatult tegeletakse, on suures osas kohaldatavad enamikele Eesti
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advokaadibiroodele.  Magistritd6s  késitletavad  jareldused ja  soovitused on
advokaadibiroodes kohandatavad, kuna probleemide pdhjused tulenevad enamasti
advokaadi t60 eripéradest ja ka v@imalikud lahendused on efektiivsed tiksnes eeldusel, et

need arvestavad advokaadi t60 eripdrasid.
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KOKKUVOTE

Ettevotte jatkusuulikkuse seisukohalt on oluline podrata tahelepanu nii organisatsiooni
vaimsele kui ka fidsilisele tookeskkonnale. Hea tervis on inimese igapdevase eduka
toimimise Uheks aluseks, mis omakorda mdjutab t66l nii konkreetse tdotaja kui ka terve
meeskonna todsooritust. Tervisedendus on tdnapé&eva whiskonnas olulisel kohal, kuna
seeldbi on vGimalik arendada tervist toetavat elukeskkonda ning kujundada kaitumist ja
elulaadi, mis omakorda soodustab inimese tervist. Inimese tervisele avaldab mdju kdik see,
mida ta teeb ning keskkond, kus ta viibib, sdltumata sellest, kas tegemist on vaimse voi
futsilise keskkonnaga. SeetOttu on oluline teadvustada erinevate otsuste moju tervisele
ning sellele, kuidas see inimest mojutada voib. Kuna inimene veedab suure osa oma ajast
todl, on ka tookeskkond vaimse ja flusilise tervise seisukohalt olulise tdhtsusega. Kui t6ol
on nii ettevotte vaimne kui ka flusiline tookeskkond tervislik ja tasakaalus, tagab see
organisatsioonile produktiivsed ning konkurentsivdimelised t66tajad ja seeldbi ettevotte

majandustegevuse jatkusuutlikkuse.

Advokaadibiiroo LMP pdhitegevusalaks on kvaliteetse digusabi osutamine. Oigusabi
ostutavad ettevotte advokaadid ning vandeadvokaadid, kes on organisatsiooni
pohiressursiks ning ilma nende oskuste, teadmiste ja kvalifikatsioonita ei ole digusabi
osutamine v@imalik. Lisaks teadmistele, kvalifikatsioonile ning oskustele, peab terve
meeskond ning neid Umbritsev tdokeskkond olema ka nii vaimselt kui ka fudsiliselt terve,

kuna ainult selliselt on voimalik tagada ettevdtte jatkusuutlikkus.

Ké&esoleva magistritod kaigus labiviidud uuring, mis toimus poolstruktureeritud intervjuu
kaudu, oli suunatud Advokaadibiiroo LMP tervisedendusele. Uuringus osalesid kdik
ettevotte 11 meeskonnaliiget (9 tdo6tajat ning 2 juhtkonda kuuluvat inimest). Labiviidud
uuringu kéigus selgus, et Advokaadiblroos LMP ei ole varasemalt tervisedendusega
tegeletud ning seda ei vaimse ega ka fllsilise poole pealt. Kuna tervisedendusega
tegelemine on nimetatud ettevottes jdénud tahelepanuta, ei ole organisatsioonis tegeletud
ka selle planeerimise, hindamise ja korraldamisega ning puudub antud teemat kasitlev
dokumentatsioon. Intervjuude tulemused nditasid, et vajadust tervisedendusega
tegelemiseks ei néhta, kuid see on ennekdike pbhjustatud teadmatusest, kuna varasemaid
kokkupuuteid ei ole olnud. Tervisedenduse vastu tundis huvi Advokaadibiiroo LMP 11st
inimesest 1 to6taja. Samas t0id to6tajad aga vélja erinevaid niiansse, kuidas on juhtkond

tervisedendusega nende hinnangul alateadlikult siiski tegelenud.
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Uuringu tulemused nditasid ka, et vaimselt pingeliste olukordadega ning erinevate
stressoritega puutuvad kokku kdik Advokaadibiroo LMP inimesed, sdltumata ametikohast.
Kuigi tdotempo ja -aja reguleerimise véimalus on paljudel inimestel olemas, ei ole see alati
piisav ega soltu igas olukorras tootajast ega ka todandjast, vaid paljudest kliendi juhtumiga
seotud nlanssidest. Stressoritena ning pingetekitajatena toodi vélja mitmeid erinevaid
tegureid, mis paljuski soltuvad ka konkreetse inimese todspetsiifikast. TO6tempo on suur
ning mdjub vaimselt kurnavalt 6 inimesele 11st. Need, kelle hinnangul on té6tempo suur,
on ka seisukohal, et see tekitab stressi ja mdjub tervisele negatiivselt. Samas konkreetseid
vaimse tervise probleeme kellelgi veel ilmnenud pole. Advokaadibiroo LMP juhtkond ei
ole siiani tootajatele vaimset tervist toetavaid koolitusi pakkunud, kuid huvi sedasorti
koolituste vastu on olemas. Kokku tundis nende vastu huvi 5 ettevotte meeskonnaliiget
11st.

Uuringu tulemused nditasid, et Advokaadibiroo LMP t6otajate igapaevane tookorraldus on
paindlik ning juhtkond vdimaldab inimestele ka kodus tootamise voimalust ja
individuaalset t60aega. Ettevotte 9st tootajast tdid selle vilja 7 inimest. Ulejainud 2
tootajat tootavad assisteerivatel ametikohtadel ning eelnimetatu ei ole nende todspetsiifikat
arvestades voimalik. Tookorraldus on paindlik ka selles osas, mis puudutab ttotajate
vajadust tegeleda t66 ajal isiklike asjadega, kui see ei ole véljaspool tobaega voimalik.
Eelnimetatu tdid vélja kdik ettevotte 9 todtajat. Lisaks paindlikule tédkorraldusele ja
tooajakorraldusele, pdoratakse Advokaadibiroos LMP tahelepanu ka Ghisdrituste
regulaarsusele. Kdik meeskonna 11 inimest olid seisukohal, et Ghisuritused toimuvad
regulaarselt ning on saanud tavaks. Uuringu tulemustest aga selgus, et senisest tihedamat
Uhisdrituste toimumist soovib organisatsiooni 11st liikmest 4 inimest ning eelistati

mitteformaalseid Uritusi, mille kaudu omavahel senisest veelgi rohkem tuttavaks saada.

Intervjuu tulemustest selgus, et kdik Advokaadibliroo LMP 11 meeskonnaliiget on viimase
aasta jooksul teinud dletunde. Uletundide pdhjustena toodi valja mitmeid erinevaid
tegureid, kuid see puudutab ennekdike advokaadi ja juristi t66d tegevaid inimesi.
Vastajatest advokaadid ning jurist tdid valja, et Uletunde tehakse igan&dalaselt, kuid mitte
igapaevaselt. Uhtlasi toodi vilja, et kuna tootempo s6ltub paljuski kliendist ja erinevates
tdhtaegadest, vdib monel péeval olla kiire ning tuleb teha Uletunde, kuid teisel p&eval on
jallegi rahulikum. Analliusides advokaatide ja juristide poolt antud vastuseid tletundidele

ajalises mahus, saab valja tuua, et iga advokaat ja jurist teeb nadalas keskmiselt 5 Gletundi.
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Assistent ning juriidiline assistent (letunde ei tee ning see on nende puhul pigem erandlik.
Vastajad tOid vélja, et pidev uletundide tegemine avaldab nende vaimsele tervisele

negatiivset mdju, nagu ka suur té6tempo ja pingeline t60.

Labiviidud uuringu kéigus selgus, et nii tootajad kui ka juhtkond oma blrooruumide ja
-hoonetega suures osas rahul, kuid tehti ka ettepanekuid, kuidas saab Umbritsevat fulsilist
tookeskkonda senisest veelgi paremaks muuta. Tehtud ettepanekud olid aga seotud
ennekdike puhkeruumi ja ko6giga ning ei puudutanud kabinette ja muid Ghiselt
kasutatavaid ruume. Lisaks selgus, et Advokaadibiroos LMP on inimeste kasutuses
ergonoomiline modbel ning sobilikud ja tervisele ohutud t66vahendid — eelnimetatud
vaidet kinnitasid kdik ettevotte 11 meeskonnaliiget, sGltumata kontorist.

Olenemata sellest, et nii tootajate kui ka juhtkonna kasutuses on ergonoomiline moodbel
ning kasutatakse tervisele ohutuid tédvahendeid, tuli uuringu kéigus valja, et kuna
Advokaadibiroo LMP inimesed on koik kontoritdotajad, kes t06tavad pidevalt istuvas
sundasendis, on paratamatud ka erinevad terviseprobleemid. Toodi vélja erinevaid
terviseprobleeme, millega kokku puututakse: alaseljavalu, pinge lihastes, peavalu, dlavalu
ja silmade vésimus. Nimetatud terviseprobleemid on peamiselt pdhjustatud istuvast

sundasendist, mitte ergonoomilise mdobli puutumisest.

Intervjuudele jargnes thine arutelu, kus osalesid koik ettevotte 11 inimest. Arutelu kdigus
kaardistati erinevad probleemvaldkonnad, millele edaspidi slvendatult tédhelepanu
pOoratakse. Tahelepanu vajavad jargmised valdkonnad: tervisedendus ning vaimne ja
fldsiline tookeskkond. Edasine tegevuskava ning selle tdpsem ajaline graafik on lisatud
kéesolevasse magistritdosse. Edaspidistes uuringutes tuleks t60 autori hinnangul
keskenduda ennekdike vaimsele tookeskkonnale ja sellest tulenevalt Uletunnitédle ning
todga kaasnevale pingele ja erinevatele stressoritele. Samuti tuleb hinnata, kas kaesoleva
magistritdd raames loodud tegevuskava on olnud tdostressorite vahendamisel efektiivne

vOi tuleb votta kasutusele tdiendavaid meetmeid.
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RESUME
The title of the Master’s Thesis is “Health promotion in the Law Firm LMP*.

This Master’s Thesis is related to the developing Law Firm LMP, mainly health promotion
of the members of the organisation. The aim of the study was to find out, according to
employees’ of the Law Firm LMP, what is their opinion regarding to healthiness of the
work environment. In the empirical part of the study the author analysed what are the
activities that support the Law Firm LMP employee’s health regarding to their mental and
physical work environments and which are the employee’s expectations. To collect data
for the study, the author used a half-structured interview. As the Law Firm LMP is a small
company, the author carried out personal interviews with all of the 11 people working at
the Law Firm LMP’s Tartu and Tallinn offices. 9 of them were employees and 2 were

members of the board.

Results of this study were partly compared with the results of the Estonian National
Institute for Health Development’s research “Td0koha tervisedenduse uuring 2014 and
also with the health promotion results of the Law Firm Sorainen. Aforementioned Estonian
National Institute for Health Development’s research was related to workplace health

promotion in Estonia.

It is not possible to achieve competitiveness of a company if the mental and physical work
environments of the organisation have not been taken into account. Employees’ health is
an important aspect that involves employees’ work results and also the work results of the
whole organisation. Nowadays health promotion is important, because it affect’s people’s
health and their way of living. While making decisions, it is important to analyse how
different decisions affect people’s health. All actions and also the environment affect
people’s health, especially their work environment, because people spend most of their
time at work. Work environment affects both — mental and physical health. When mental
and physical work environments of the organisation are in balance, it assures that the
company has motivated, productive and competitive employees which is the basis of the

competitiveness of the company.

The Law Firm LMP provides legal aid services to its clients. Legal aid is provided by
attorneys and attorneys-at-law. It is not possible to be competitive without their
knowledge, competence and experiences. But in addition to the aforementioned, the whole
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team and the work environment must be mentally and physically healthy, because
otherwise it is not possible to achieve competitiveness of the law firm, success and

productivity of the team of the company.

According to the study, the board of the Law Firm LMP has not previously deal with
health promotion, including planning, evaluating and organising of the mental or physical
health promotion. Also, there were no documents regarding to health promotion in the
company. Results of the interviews showed that people think there is no need to deal with
health promotion, but it is mainly caused by the lack of knowledge, because people have
no previous experiences with health promotion. Only 1 employee out of the 11 people was
interested in health promotion. Despite the aforementioned, employees still mentioned
some aspects of health promotion; with what the board has been dealing with in the Law
Firm LMP.

The results of the study also show that all employees and board members experience
mentally stressful situations and different stressors. Most of the people can regulate their
time of work and also work pace, but it is not enough and it is usually affected by different
aspects of a client’s case. During the interviews, people mentioned different stressors
which are related to specific work tasks of the specific employee. The most common
stressor is work pace, which is often very high. 6 people out of the 11 mentioned that work
pace is stressful and it affects their health negatively. Despite that, however, no specific
mental health problems have occurred to any members of the organisation. What is more,
the board has not dealt with trainings related to health promotion, but 5 people out of the
11 members of the law firm mentioned during the interviews, that they are interested in

participating in such trainings.

The results of the study show that job management at the Law Firm LMP is flexible and
the board allows attorneys, attorneys-at-law and lawyer to work from home and determine
their time of work. Only assistant and legal assistant cannot change their work place and
time, because due to their tasks of work it is not possible. In addition, employees
mentioned that the board allows employees to deal with their personal matters at work, if it
is not possible after work time. All of the members of the company have the opinion that
enough joint events of the members of the Law Firm LMP are being organised and only 4
people would like to participate in more joint events. Most of the people prefer informal

joint events.
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During the last year, all of the team members at the Law Firm LMP have worked overtime.
This mainly affects attorneys, attorneys-at-law and lawyers, because they are bound to
deadlines which are difficult or impossible to change. Attorneys, attorneys-at-law and
lawyers work overtime every week, but not every day and this is related to deadlines. They
all work about 5 hours overtime every week. Assistant and legal assistant, however,
usually do not work overtime because their tasks are not so much related to specific
deadlines. All of the members of the organisation agreed, that overtime work, stressful

situations and high work pace affect their mental health negatively.

Employees and board members are satisfied with the rooms and buildings where the
offices of the Law Firm LMP are situated, but they also had some proposals on how to
make the physical work environment even healthier. All of the suggestions were related to
restrooms and kitchen and they were not related to cabinets and other rooms. All of the
members of the company were of the opinion that the furniture is ergonomic and safe.
Despite this, however, all of the employees are office staff and their work is sedentary,
which does not affect their physical health positively. As a result of sedentary work,
different health problems have occurred: backache, headache, shoulder pain and eyestrain.
All of these problems are caused by sedentary work, not by furniture, which is ergonomic
and safe.

The results of the study where introduced to and discussed with the board and also with all
of the employees at the Law Firm LMP. Based on discussions, concrete problems were
mapped, with what the board will deal with. After that the author composed a detailed
action plan for the health promotion of the mental and physical work environments of the
organisation. In future studies the mental work environment, stressors and strain caused by
overtime work and peculiarities of lawyers” work should be analysed. Also, it should be
analysed which are the results of the action plan for health promotion which was composed

by the author and is it necessary to use additional measures for health promotion.
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LISA 1

Poolstruktureeritud intervjuu tootajatega ja juhtkonnaga
Sissejuhatus
Tere!

Opin Tallinna Tehnikaiilikoolis personalitt6- ja arenduse erialal ning kirjutan magistrito6d
teemal ,,Tervisedendus Advokaadibiroos LMP*“. Intervjuu viin labi  koigi
Advokaadibiroos LMP todotavate inimestega ning ka juhtkonnaga. Uurimistulemuste

anallius toimub mitmes osas — juhtkonna arvamus kdrvutatakse to6tajate arvamusega.

Maailma Terviseorganisatsioon ehk WHO defineerib tervisedendust kui protsessi, mis
vOimaldab inimestel saavutada oma tervise ule kontroll ning tervist parandada. Oluline on
teadvustada erinevate otsuste moju tervisele. Tervisedenduse strateegiad v6ivad muuta

inimeste elustiili ning mdjutada nii majanduslikke, sotsiaalseid kui ka keskkonnategureid.

Antud magistrito6 raames l&biviidava organisatsiooniuuringu eesmérgiks on valja
selgitada, millised on Advokaadibiroo LMP tootajate hinnangud selles osas, kuivord
tervislikuna, nii vaimse kui ka fidsilise téokeskkonna seisukohalt, tajuvad nad oma
tookeskkonda ning millised on ettepanekud tervisedendust puudutavate otsuste tegemiseks

ning nende rakendamiseks.

Intervjuus esitatavatele kisimustele vastamine voOtab aega maksimaalselt 60 minutit.
Vastustest saadav informatsioon on kasutatav vaid kaesolevas magistritdos ja

ettevottesiseselt.
Enne, kui intervjuuga alustame, soovin teada, kas Teil on tekkinud kiisimusi?

Intervjuuga alustamine.
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I osa: uldised kisimused tootajatele

e Millisel ametikohal Advokaadibiiroos LMP tootate?
e Kui vana Te olete?

e Millises kontoris Te todtate? Kas Tallinnas vdi Tartus?
Il osa: intervjuu pdhikisimused téotajatele

1. Tervisedendus Advokaadibiiroos LMP

o Kas ettevottes tegeletakse tervisedendusega, néiteks vaimse ja flusilise tervise hoidmise
teemadega ning Kui ei, siis kas see oleks Teie hinnangul vajalik ja miks?

e Kas Advokaadibiroos LMP tegeletakse tervisedenduse planeerimise, hindamise ja
korraldamisega ning kas on loodud selleteemalisi to6rihmi?

e Kas Teie hinnangul on Advokaadibiroos LMP vajalik dokumentatsioon, mis késitleb
tervisedendusega seotud teavet ning kui ei, siis miks?

¢ Kuidas hoolitsetakse Advokaadibiiroos LMP tootajate tervise eest?

2. Tookorralduse moju vaimsele tervisele

e Milline on Teie toospetsiifika ning sellest tulenev mdju vaimsele tervisele?

o Kas igapéevane t606 on stressirohke ning kui jah, siis millest on stress péhjustatud?

¢ Kuidas hindate enda tookoormust ning millest on see p&hjustatud?

e Kas Teile pakutakse vaimset tervist toetavaid koolitusi ning kui ei, siis kas see oleks
vajalik ning milliste koolituse vastu huvi tunnete?

o Kas tookorraldus Advokaadibiiroos LMP on paindlik ning kui ei, siis miks?

e Kas Teile vbimaldatakse kaugtoo tegemist ehk t66d kontorist eemal ning kui jah, siis
kas pooldate ja kasutate seda vBimalust?

e Kas tookorralduses arvestatakse Teie individuaalsete vajadustega (naiteks osalise ajaga
tootav tootaja, Oppiv tootaja)?

e Kas Advokaadibiroos LMP toimuvad Uhisuritused on piisavad vOi peaksid need

toimuma tihedamini ning millised on selles osas ettepanekud?

3. Uletunnit66 mdju vaimsele tervisele
o Kas teete Uletunde ning kas nende tegemine on pidev?

o Kui tihti teete tletunde ning kui suur on Gletundide tegemise ajaline maht?
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e Kuidas suhtute Uletundide tegemisse ja kas juhtkond vdtab midagi ette, kui to6tajad
teevad liiga pikki toopéevi?

e Millist mdju avaldab Gletunnito6 Teie vaimsele tervisele, tooge palun moni néaide?

4. Fuusiline tookeskkond ja selle moju tervisele

e Milliseks hindate Advokaadiburoo LMP kasutuses olevate biroohoonete ja
kontoripinna seisundit? Palun p6hjendage oma hinnangut.

o Kas ettevdtte tootajate kasutuses on ergonoomiline modbel ning sobivad ja ohutud
toovahendid? Palun pdhjendage oma vastust.

e Ka igapéevane t60 on Teile pdhjustanud sundasendist tulenevaid terviseprobleeme ning
kui jah, siis palun selgitage l&hemalt. Kas olete selles osas ka juhtkonna poole

poordunud ning kas on midagi mida nemad omaltpoolt teha saavad?
I osa: Uldised kisimused juhtkonnale

e Millised on Teie tddilesanded Advokaadibiiroos LMP?
e Kui vana Te olete?

¢ Millises kontoris Te tootate? Kas Tallinnas voi Tartus?
Il osa: intervjuu pdhikisimused téotajatele

1. Tervisedendus Advokaadibiiroos LMP

o Kas ettevottes tegeletakse tervisedendusega, nditeks vaimse ja fldsilise tervise hoidmise
teemadega ning Kkui ei, siis kas see oleks Teie hinnangul vajalik ja miks?

e Kas Advokaadibiroos LMP tegeletakse tervisedenduse planeerimise, hindamise ja
korraldamisega ning kas on loodud selleteemalisi to6rihmi?

e Kas Teie hinnangul on Advokaadibiroos LMP vajalik dokumentatsioon, mis kasitleb
tervisedendusega seotud teavet ning kui ei, siis miks?

e Kauidas hoolitsete tOotajate tervise eest?

2. Tookorralduse moju vaimsele tervisele
o Milline on Teie téospetsiifika ning sellest tulenev mdju vaimsele tervisele?
o Kas igapéevane td0 on stressirohke ning kui jah, siis millest on stress pohjustatud?
o Kas todtajad on Teie poole podrdunud seoses igapéaevase suure tdékoormusega?
e Kas pakute tdotajatele vaimset tervist toetavaid koolitusi ning kui ei, siis kas see oleks
vajalik ning kas to6tajad on selle teemaga Teie poole p66rdunud?
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o Kas tookorraldus Advokaadibiroos LMP on paindlik ning kui ei, siis miks?

e Kas vOimaldate tootajatele kaugtoo tegemist ehk t66d kontorist eemal ning kui jah, siis
kas seda pooldatakse ning kasutatakse?

o Kas tookorralduses arvestate tootajate individuaalsete vajadustega (naiteks osalise ajaga
tootav tootaja, Oppiv tootaja)?

e Kas Advokaadibiroos LMP toimuvad 0hisuritused on Teie hinnangul piisavad voi

peaksid need toimuma tihedamini ning millised on selles osas ettepanekud?

3. Uletunnit66 m&ju vaimsele tervisele

e Kas Teie ise ning Teie tootajad teevad Uletunde ning kas nende tegemine on pidev?

e Kui tihti teevad Teie tootajad Uletunde ning kui suur on Uletundide tegemise ajaline
maht?

e Kuidas suhtute tletundide tegemisse ja kas votate midagi ette, kui tootajad teevad liiga
pikki toOpéevi?

¢ Millist mdju avaldab Gletunnito6 Teie vaimsele tervisele, tooge palun moni naide?

4. Fuusiline tookeskkond ja selle moju tervisele

e Milliseks hindate ettevotte kasutuses olevate biiroohoonete ja kontoripinna seisundit?
Palun p&hjendage oma hinnangut.

e Kas ettevotte tootajate kasutuses on ergonoomiline modbel ning sobivad ja ohutud
todvahendid? Palun pdhjendage oma vastust.

e Ka igapéevane t60 on Teile pdhjustanud sundasendist tulenevaid terviseprobleeme ning
kui jah, siis palun selgitage lahemalt. Kas to6tajad on nende teemadega Teie poole

pdordunud?
111 osa: intervjuu I6petamine ja kokkuvdte nii tootajatele kui ka juhtkonnale

Tanan, et leidsite aega, et intervjuus osaleda ning olite valmis esitatud kisimustele
vastama. Juhul, kui soovite seoses Advokaadibliroo LMP tervisedendusega veel midagi
lisada, mida intervjuu kaigus ei késitletud, andke palun teada — kdik ettepanekud on

oodatud.

Magistritod kaitsmine leiab aset k&esoleva aasta juunikuus, kuid enne seda toimub

tulemuste analtis ning nende presenteerimine ja ettevottesisesed arutelud, kuhu on
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kaasatud nii juhtkond kui ka tootajad. Kui seoses tulemustega tekib kisimusi, vdib otse
minu poole pd6rduda.
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LISA 2

Tegevuskava tervisedenduseks Advokaadibiroos LMP

Alates 2016. aasta kevad

Toostressi vahendamiseks ja drahoidmiseks alustatakse ILO

soovituste rakendamist

2016. aasta kevad

Tootajatele tuletatakse meelde, et kdigi klsimuste ja
probleemide korral on soovitatav koheselt pddrduda juhtkonna

vOi usaldusisiku poole

Alates 2016. aasta kevad

Juhtkond alustab tG6tajate td6koormuse regulaarset jalgimist,
et oleks tagatud tOokoormuse Uhtlasem  jaotumine

meeskonnaliikmete vahel

Alates 2016. aasta kevad

Tallinna kontoris alustatakse iganadalaste ja Tartu kontoris

igakuiste uhisldunate korraldamist

2016. aasta kevad

Advokaadibiroo LMP liitub tervist edendavate todkohtade
(TET) vorgustikuga

2016. aasta kevad

Tallinna ja Tartu kontorisse kutsutakse massoor, kes vajadusel
hakkab kontoris kdima regulaarselt

2016. aasta kevad-sugis

Koik todtajad kaivad tootervishoiu arsti vastuvétul, mida

regulaarselt korratakse ka edaspidi

2016. aasta suvi

Terve meeskond osaleb vaimset tervist toetaval koolitusel,
mida korratakse edaspidi vastavalt vajadusele

2016. aasta suvi

Toimub tootajate suvine Ghisuritus ning edaspidi korraldatakse

vabatahtlikke Uhisuritusi senisest sagedamini

2016. aasta sugis

Tartu kontoris valmib kdoginurk ja puhkeruum
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