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LUHIKOKKUVOTE

Tdanapéeva aina kiiremini muutuvas maailmas on ettevétluse alustalad ja teooriad pandud
proovile, seoses jatkusuutlikkusega. Varasemalt moeldi jatkusuutlikkusest kui klitma muutusest,
siis tdna on see pigem susteemi Umberkujundamise vajadus, et ettevdte oleks
konkurentsivéimelisem. Ka pandeemia andis tduke kiiremateks muutusteks. Niud on vaja need
muutused teha ja strateegiad ellu viia kiiremini. Ettevotetele on surve nii poliitilisel kui ka
uhiskondlikul tasandil. Uurimist6d eesmargina oli analtlsida Eesti ettevotete jatkusuutlikkuse
rakendamist ja oskust ning vajadust Umber kujundada olemasolevaid struktuure, mis suunaks
aritegevust eelolevaks aastakiimneks oma jatkusuutliku kavandamise ja A&ristrateegiaga.
Uurimiskisimustena vaadati, kuidas ettevotted rakendasid jatkusuutlikust 1&bi kolme kriteeriumi:
keskkond, majandus ja sotsiaalne valdkond. Uurimist6d viidi 1abi intervjueerides viit erinevat
ettevotet. Ettevotted olid kdik vaga erinevad, alates borsi ettevottes kuni véikeettevotteni.
Ettevotted valiti nii seepdrast, et oleks variatiivsus. Uurimise kaigus selgus, et jatkusuutlikku
ettevotlust jargitakse ja rakendatakse pigem suuremates ettevOtetes kui vdikestes. Vaikeste
ettevotete jaoks on see pigem ajamahukas. Erinevused tulenevad ka sellest, millega ettevote
tegeleb ja kui palju puutub kokku erinevate jatkusuutlikke Kkriteeriumitega, mis on ettevotte

tegevuses olulised valdkonnad.

Vaotmesonad: jatkusuutlik ettevote, jatkusuutlik areng, ettevotte sotsiaalne vastutus, majanduslik

edukus, vastutustundlik ettevote



SISSEJUHATUS

Téanapéeva kiiresti arenevas ithiskonnas ja pidevas muutuvas majanduses on muutunud ka
mitmedki moisted ja pdhitded ettevotte juhtimisest. Kui veel umbes kiimmekond aastat tagasi
moeldi jatkusuutlikkusest kui kliima muutusest, siis tdna on see pigem siisteemi
iimberkujundamise vajadus ja nendest véljakutsetest. Lisaks andis ka pandeemia tduke kiiremateks
muutusteks. Niilid on vaja need muutused teha ja strateegiad ellu viia kiiremini, et ettevotted oleks
konkurentsivoimelisemad nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt. Surve ettevotetele on nii
poliitilisel kui ka iihiskondlikul tasandil. See on véljakutse ja selleks vajatakse kompetentseid ja
hea strateegia omadustega juhte.

Juhte, kes oskavad hinnata ja analitisida ettevotte sotsiaalseid ja keskkonna mojusid nii
ettevotte siseselt kui ka véliselt. Nad peavad oskama kujundada, turustada ja toota jatkusuutlikku
vaartust loovaid teenuseid ja tooteid (Mattera and Gava, 2022). Tanapédeval on ettevotte eeliseks
ja konkurentsis pusimiseks jatkusuutlik juhtimine ja oskus muutuda vastavalt vajadustele ning
rakendada neid vajadusi, kas ettevdtet imberstruktureerides vdi muuta tootmist ja teenust.

Pandeemia ajal tekkis voimalus arimudelid imber m&elda ja kiirendada imberkujundamist,
pOdrates suuremat tahelepanu kaasamisele ja taastumisele. Maailma peatudes vdis naha
inimtegevuse ulatust keskkonnale lemaailmselt. Sunny Verghese (2021) sénul on pandeemia
jatkusuutlikkuse kahekordistamiseks olnud tohutu kaivitaja, mis algas tervisekriisist, arenes vélja
nii toiduga kindlustatuse kui ka vaesuse kriisiks (World Business Council for Sustainable
Development, 2021)

Jatkusuutlikkusel on kolm haru: keskkond, praeguste ja tulevaste pélvkondade vajadused,
ning majandus. Jatkusuutlikkus tdéhendab, kuidas juhtida pikaajalist kasumit teenivat ettevotet, kus
on kasu nii inimestele kui ka keskkonnale. See pole oluline, milline on tédstusharu voi ettevotluse
vorm.

Uurimistdd probleemiks on ettevOtete ressursside raiskamine ja nende &ritegevuse
kohandamine tuleviku majandusele ja keskkonnale mdeldes. Seda uuringut on vaja, et mdista
paremini ettevOtete &ristrateegiat nii teoorias kui praktikas, pidades silmas jatkusuutlikkuse

tdhtsust tanapdeva majandusele. Uurimistdd eesmérgina on analliisida Eesti ettevotete


https://www.emerald.com/insight/search?q=Marina%20Mattera
https://www.emerald.com/insight/search?q=Luana%20Gava

jatkusuutlikkuse rakendamist ja oskust ning vajadust iumber kujundada olemasolevaid struktuure,
mis suunaks daritegevust eelolevaks aastakiimneks oma jatkusuutliku kavandamise ja
aristrateegiaga. Uuring soovib leida vastuseid uurimiskisimustele:
1) kuidas on ettevdtjad oma ettevotte jatkusuutlikkust rakendanud labi kolme Kriteeriumi,
milleks on keskkond, majandus ja sotsiaalne valdkond.
2) kui palju on nad oma tegevustes seda rakendanud ja kui palju on plaanis sellega tegeleda
tulevikus.
3) milline on jatkusuutliku juhtimise tahtsus ja selle rakendamine ettevottes.
4) kas on spetsialiseeritud jatkusuutlikule é&ritavale ja uuendustele v6i on rakendatud
jatkusuutlikke vastutustundlikke juhtimise eeliseid.

Uurimisobjektideks on ettevdtte juhid vdi vastutavad isikud Eesti ettevotetes. Kogu
uurimuse analulsi on kaasatud véga erinevate tegevustega ettevotted, et tagada tulemuste
variatiivsust. Uurimist alustati 2022. aasta kevadel, kui seljataga oli kaks aastat viirusega
kaasnevalt erinevaid piiranguid ja ettevotte juhtidel paluti vimalusel tootajatel teatud perioodil
ka kodus tootada. T66 koosneb kolmest osast — esimene on teoreetiline, teine osa on uuringu labi
viimine ja kolmandas osas on labiviidud uuringu ja anallisi jareldused ning ettepanekud.

Esimeses t00 osas tutvustatakse jatkusuutlikkuse definitsiooni ning olemust. Juhi rolli
jatkusuutlikkus ettevottes ja empiiriliste uuringute Ulevaadet. Teises osas teeb autor Ulevaate
uuringu metoodikast ja toob valja uurimuse tulemused. Autor kasutab antud t66s kvalitatiivset
meetodit ehk teostab saadud andmete p6hjal anallisi. Kvalitatiivse poolstruktueeritud intervjuu
annab vastajale suuna, mis laiendab teema-kohaseid kusimusi, mis aitab kaasa analtdsile.
Intervjueeritava vastused on selle meetodi kasutamisel spontaansed ja intervjueerides saavad
mdlemad osapooled jooksvalt muuta kiisimusi ja vastavalt tdpsustada vastuseid. Intervjuusid oli
planeeritud viis kuni seitse.

Kolmandas osas teeb autor jareldusi vastavalt intervjuudele ja analliiisib neid. Ldpetuseks on

tulemuste pdhjal diskussioon ja ettepanekud autori poolt.



1. TEOREETILINE OSA

1.1. Jatkusuutlikkuse definitsioon ning olemus

Jatkusuutlikkuse tahendus on tasakaalustatud areng. Areng, mis rahuldab vajadusi
praegustele pdlvkondadele ja on sihiks tulevastele pdlvkondadele nende putdlusi ohtu seadmata
(Brundtland, 1987).

1992. aastal toimus Rio de Janeiros URO keskkonna- ja arengukonverents, kus antud teema
vOeti arutusele ja sai mdiste. Jatkusuutlikku ja sééstva arengu all mdistetakse sihipérast arengut,
mille kaigus inimeste elukvaliteet on koosk6las keskkonna talumisvGime ja loodusvaradega.
Sihiks on saavutada tasakaal ja jatkusuutlik areng keskkonna-, majandus- ja sotsiaalvaldkonnas ja
nende taisvaartuslik elu praeguste ja tulevaste pdlvkondade jaoks, sest see hdlmab suurema osa
eluvaldkondadest (UN Agenda 21, 2019).

Alus jatkusuutlikkuse kontseptsioonile pandi juba 1960.-1970. aastatel. Kuna juba siis
otsiti vOimalusi, et lahendada Okoloogilisi probleeme ja séilitada loodukeskkond, mdeldes
tulevastele p6lvkondadele. Vastutus jareltulevatele pélvkondadele on suur igas valdkonnas ja seda
vOetakse aasta aastalt tdsisemalt. VVaga tahtis on antud valdkondi omavahel sidudes leida parim
lahendus ettevdttele ja kogu thiskonnale, et oleks tulevikku (Purvis, Mao, & Robinson,2019 ).
Brundtlandi (1987) aruandes ,,Meie iihine tulevik* (Our common future) on pohirdhk kolmel
pdhikomponendil:

- sotsiaalne vordsus
- keskkonna kaitse

- majanduslik areng

Seejuures lahtutakse ratsionaalse arengu pdhimaottest, et ressursside vajadus oleks diglaselt
tagatud. Nendele kolmele péhikomponendile on lisandunud veel jatkusuutlikkus, mis tdéhendab, et
kaasatud on rahvusvaheline koostdd, thiskond ja teadus. Jatkusuutlikus on sihipdraselt suunatud
areng, kus on kooskdlas inimeste elukvaliteedi parandamine, sotsiaalne diglus, mis kdik kooskdlas

loodusvarade hoidmise ja okosusteemide loomisega (Brundtland, 1987). Jatkusuutlikkuse



teguritena ei késitleta vaid rahalisi aspekte, aga ka sotsiaalseid ja 6koloogilisi. See on tasakaal
kdigi nende komponentide vahel. Ja neil on neli moddet (Brundtland, 1987):

- Okoloogiline

- sotsiaalne

- majanduslik

- institutsionaalne

(Brundtlandi raport, 1987)
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Joonis 1. Jatkusuutliku tegevuse juhtimismudel
Allikas: (Schaltegger ja Wagner, 2017)

/" Heategevuslik ™.
4 vastutus

Eetiline vastuius ™

y Seadushk vastutus

Majanduslik vastutus ™,

Joonis 2. Carrolli pliramiid. EttevStete sotsiaalase vastutuse mudel
Allikas: (Carroll 1991, 42)
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Joonis 3. URO tegevuskava 2030 aastaks.
Allikas: Sotsiaalministeerium, Kompetentsikeskus 2021

Sddstev areng nduab tehnoloogia, institutsioonide ja motteviiside mitmekesisust.
Mitmekesisust tuleks taluda, isegi stimuleerida, kuna see pakub ressursside baasi kohanemiseks ja
timberkorraldamiseks (nt Lister & Kay, 2000; Rammel & van den Bergh, 2003). Toodete
pakkumiste mitmekesisus on vajalik ka heterogeensete eelistuste rahuldamiseks ja kohalike olude
rahuldamiseks (Kemp et al., 2005).

Kolm pohielementi maéidratlevad ja juhivad drimudeleid, mis peavad CSR-i oma
strateegilise disaini keskmes: inimesed, planeet ja kasum — neid nimetatakse ka kolmeks P-ks voi
kolmekordseks pdhijooneks (TBL Triple Buttom Line) (Mattera ja Gava, 2022). See teoreetiline
raamistik ithendab kolm P-d, et luua optimaalne drimudeli disain, mis pole mitte ainult kasumlik,
vaid ka pikaajaliselt jatkusuutlik (Ibid.). Seega, vittes arvesse ettevotte tegevuse sotsiaalseid ja

keskkonnaaspekte, saavad ettevotted tagada oma edu pikas perspektiivis (Ibid.).

1.2. Juhi roll jatkusuutlikkusest ettevottes

,» Missugused on meie paradigmad tdnases drimaailmas? Kas teeme mdrkimisvddrseid
edusamme? Kui mitte, siis mis meid tagasi hoiab? Kas néitame tles labimurdelist suutlikkust ja
tulemusi? Missugused on meie aja aadrilaskmise masti juhtimisvGtted? Et té&nases tormilises

maailmas ellu jaada ja edukalt toime tulla, on absoluutselt elulise téhtsusega, et oma



paradigmasid regulaarselt ja kriitiliselt 1&abi vaadataks. Iga uus péaev toob uued valjakutsed, mis

¢

nouavad kohast reaktsiooni. ‘
(Marcum et al, 2005, 8)
Ettevotte juhtidele on oluline aru saada, et jatkusuutlikus on pdhiline viis, kuidas oma
ettevOtet muuta elujduliseks. See parandab ka konkurentsivdimet, to6jouressursiga kaasnevaid
valjakutseid, innovatsiooni ja ausat konkurentsi. Mdelda tuleb suvitsi, lahates kriitiliselt ettevotte
kdiki struktuure. Tihti tuleb mugavustsoonist vélja tulla ja see v@ib olla takistuseks. Kui ettevite
soovib olla rahvusvaheliselt edukas, siis see on viis, kuidas oma ettevotte konkurentsivdimet

kasvatada.

., Motlemine on dritegevuse tuum: see ei suuna mitte Uksnes seda, mida luuakse ja
kaivitatakse, vaid ka seda, mis ellu jaab. See on kui Suur Pauk, mis k&ik tlejaanu liikvele liikkab.

«

Kui tahate muuta oma tulemusi, peate esmalt muutma oma mottemaailma. ‘

(D. Marcum et al, 2005, 16)

Visioon vOib aidata vdimaluste kindlaks tegemisel. See on kaart eesmaérkide
saavutamiseks, vdimaluste ja arengute leidmiseks ja nende teostamiseks. Alati peaks labi métlema
nii positiivsed kui ka negatiivsed arengusuunad ja mitmeid, mitte vaid tks.

Jatkusuutliku Ghingujuhtimise tegevuskava, mis on avaldatud Euroopa Liidu poolt (Euroopa
Parlamendi ja NOukogu Direktiiv 2022/0051 (COD), 2022) tagasiside andmiseks hdlmas
jargnevat:

o ettevotte juhtide hoolsuskohustus (duty of care) — arvestama peab kdigi sidusriihmade

huvidega, mis on ettevotte pikaajalise jatkusuutlikkuse seisukohast olulised voi
esitatud isikute poolt keda see mdjutab (nt tootajad, keskkond jne);

o juhtide kohustus integreerida sidusriihmade huvid ja ettevotte jatkusuutlikkuse riskid,
mdjud ja vOimalused ettevotte strateegiasse — jargides asjakohaseid protseduure —

moddetavate ja ajaliselt piiratud teaduspGhiste eesmarkidega;

o siduvate eeskirjade madratlemine ELi tasandil, et tugevdada direktorite kohustuste

taitmist ettevotte huvides;
e uus arithingujuhtimise kord, mis mdjutab néiteks direktorite tootasu;

o ettevotted vOtavad meetmeid nende kahjulike jatkusuutlikkuse mojude, néiteks
kliimamuutuste, keskkonna- ja inimdiguste (sealhulgas tootajate ja laste t60) ara

hoidmiseks nende endi tegevuses ja vadrtusahelas, tuvastades ja ennetades

10


https://www.apollo.ee/catalogsearch/advanced/result/?autor=Dave+Marcum
https://www.apollo.ee/catalogsearch/advanced/result/?autor=Dave+Marcum

asjakohaseid riske ning leevendades negatiivseid mdjusid — hoolsuskohustus (due
diligence). Sellise kohustuse vOiks kavandada olemasolevate autoriteetsete suuniste
pohjal, kasutades URO véljatootatud ja hiljem OECD laiendatud valjakujunenud
madratlusi.

(Euroopa Parlamendi ja Noukogu Direktiiv 2022/0051 (COD), 2022)

2002. aasta artiklis ,,Beyond the business case for corporate sustainability Thomas
Dyllick ja Kai Hockerts toovad vélja mitmeid tahkusid ettevotte jatkusuutlikkust juhtimisest ja
juhi rollist. Algselt, kui idee vélja kéidi, siis paljude ettevGtete aktsiondrid ja osanikud olid
skeptilised, et see neile kasulik on ja toob pigem tulu kui kulu. Nad ei ndinud seda pikas
perspektiivis. Ettevdttele on olulised kolm votmetéhtsusega elementi:

* Majandusliku, keskkonna ja sotsiaalsete aspektide integreerimine
Ei saa kasutusele vétta vaid Uihte nendest, siis on edu luhike. Pikaajalise jatkusuutlikkuse

tagamiseks peab integreerima kdiki punkte ettevotte edaspidisteks eesméarkideks ja tegevusteks.

Majanduslik
jatkusuutlikku

Keskkondlik \ Sotsiaalne

jatkusuutlikkus jatkusuutlikkus

Joonis 4. Jatkusuutlikkuse kolm moddet.
Allikas: John Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, 2002

+ Luhi- ja pikaajaliste aspektide integreerimine
Tihti vOetakse just arvesse borsiettevotete jagatavaid kvartaalseid aruandeid, mis aga
tegelikkuses ei arvesta pikaajalist jatkusuutlikkust.

» VOetakse arvesse tulu aga mitte kapitali
Pikaajalise jatkusuutlikkusega kaasnevalt tuleks jalgida ka looduslikku ja sotsiaalset
kapitali.
Kuna need kolm dimensiooni on kdik erinevad, siis tuleb neile l&heneda ka erinevalt.

Lisaks on neil kdigil ka diferentseeritud alamosad.

11



Majanduslik kapital

Mis aga on ettevotte varad? Tavaliselt vOetakse arvesse pdhivahendid, immateriaalne pohivara,
raha, muud ekvivalendid, nduded, siis tegelikult pole asi nii lihtne. Need kdik on ju muutuvad
naitajad ajas, ka luhiajas. P6hivara vdib hévineda, omandatud aktsiad vdivad véartuse kaotada,
kliendid ei tasu arveid voi on pankrotti lainud. See kdik on aga Uks osa ettevdttest ja selle varast
(Dyllik, Hockerts 2002).

Looduslik kapital

Me teame seda juba ammu, et loodusvarad pole I6pmatud. Jah, on méned, mida me saame juurde
toota — vili, kariloomad, kala jne. aga maavarad on need, mida me asendada ei saa ega juurde luua
(Ibid.).

Sotsiaalne kapital

Sotsiaalset kapitali on kahte sorti: inimkapital ja Ghiskondlik kapital. Inimkapitali all arvestatakse
inimeste oskusi ja teadmisi. Motivatsiooni ja lojaalsust. Uhiskondliku kapitali all vdetakse arvesse
Oppimise voimalusi, avalikke teenuseid, ettevotlust toetavaid struktuure. (Ibid.).

Autori arvates on ks oluline osa ettevottes tdotajad ja nendega seonduv, sest nemad ongi
ettevote. Naiteks tootaja karjaari planeerimine — see ei ole oluline mitte vaid to6tajale, vaid ka
tooandjale. Rahulolev to6taja teeb paremini t60d ja vahem vigu. Motiveeritud ja taisvaartuslik
tOGtaja annab endast parima koigis aspektides. Karjaar on areng, kui t06taja areneb koos
ettevottega, siis ettevite ditseb. Ettevotte juht peab oskama naha potentsiaali oma tootajates ja neid
suunama, Gpetama ja ndgema laiemalt pilti. Autoritaarsed juhtimisststeemid on igand. Tanapéeval
kasutatakse lisaks jatkusuutlikkusele ka vastutustundlikkust ettevdtete hindamisel. Jah, see on suur
véljakutse nii tdtandjale kui ka tootajale, aga diinaamilisus on votmesdnaks.

,, Kurb tegelikkus on selline, et paljud juhid, eestvedajad ja firmad ei maksa inimestele selle
eest, et nad motleksid — nad maksavad selle eest (loodavad, paluvad ja ootavad seda), et inimesed
nendega ndustuksid. “ (Dave Marcum et al., 2005, 22). Seega innovaatilisus on v6tmesfnaks
jatkusuutlikule motlemisele. See ei ole tdnapdeval enam trend, vaid vajadus hea juhi hindamisel.
Véaartushinnangutele suunatud mdtlemine ja strateegiline mdtlemine on pdhioskusteks. Juhi roll
ettevOttes ongi eesmaérkide saavutamine inimeste (t00tajate) kaudu nii, et ettevote eesmaérgid oleks
saavutatud. Koik eelmainitu on juhi roll, sest tema planeerib, seab visioonid, missioonid ja
véértused. Juht organiseerib nende kdige elluviimist labi strateegiate ning kontrolli. Juhi
kohustuseks on ettevotte pideva areng ja kdik eelmainitud tegevused.
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1.3. Ulevaade eelnevatest empiirilistest uuringutest

Globaliseerimine on tunduvalt tdstnud aktsiaomanike ootusi ja keskkonna probleemide
lahendamine on ettevdtete juhtimises suur valjakutse. Kui palju suudab eskaleeruva inimkonnaga
maailm vastu pidada k6igi oma varadega. Majanduse kasv ja tootmine on meeletu ning materjalide
kasutamine on dramaatiliselt kasvanud. Kasvav ja vananev inimkond arenenud riikides, samas
noor ja kasvav populatsioon vaeste rahvaste hulgas tekitavad pingeid maailma majanduses (Albers
Mohrman and Lawler 111, 2014).

Tegelikkuses saavad aga ettevdtted olla just nii terved ja jatkusuutlikud, kui keskkond ja
sotsiaalsed tingimused seda vOimaldavad. Varasemalt, esimeses faasis oli jatkusuutlikkust kui
filantroopiline moétlemine. Teises faasis on see aga fokusseerunud majanduse globaliseerumisele
ja keskkonna ja sotsiaalsete kuludele, mis majanduse arengus on kasvatanud jéukust (Grayson,
Nelson, 2013). Mdned ettevdtted on kolmandas faasis, mille eesmark on laiendada vastutust
lahedamaks slisteemseid probleeme (Albers Mohrman and Lawler 111, 2014). Viimast on raskem
rakendada, sest tavaliselt kasutatakse seda suurettevotetes, mis tegelevad industriaalse tootmisega,
kus on probleemid suuremad.

Schroeder ja Robinsoni analtiisisid 2010. aastal ettevotteid, kes rakendasid jatkusuutlikke
vaértusi ja nad taheldasid, et see kdik ei ole Uhesuunaline vertikaalne protsess. Muutumise edu voti
sOltub organisatsiooni sisemisest Umberkujundamisest, strateegia ja véartuste mdistmisest.
Tdotajad teevad igapdevaselt otsuseid todd tehes ja eraelus, millel on nii keskkonna, kui ka
sotsiaalne mdju. Organisatsioonid toetuvad oma tdotajatele ja nende otsustele igapdevaselt, et
parendada tootmisprotsesse ja kujundada keskkonda ja ohutust (Schroeder, Robinson, 2010).

Kahjuks ei ole veel vélja to6tatud Uhtset raportit, mille jargi samavaarselt tle maailma
ettevotteid hinnata, samas on erinevad finants- ja keskkonnaalased mdddikud, kuid ei ole Ghist
raporteerimise versiooni (Rodinelli, 2017). Ettevotted on haaranud oma moddikutesse véga
erinevaid asju, samas paljud neist arvestavad vaid pohilisi néitajaid. Tegelikult on paljud ettevotted
alles viimastel aastatel hakanud oma raporteid avalikustama (1bid.).

Ettevotted voOtavad arvesse ka nditeks heategevust, tdotajate tootingimusi ja nende
parandamist, tootajate diglast kohtlemist, mis on kui sotsiaalse vastutuse reegel. Lisaks veel
ettevotte juhtimise eetilisus, Oiglased hanked, finantslabipaistvus, riiklike juriidiliste nduete
taitmine (Rondinelli, 2017).
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Rondinelli (2017) toob valja kakskiimmend viis kdige globaliseerunumat Transpordivorgu
ettevotet (TNC ehk Transportation Network Companies), kuidas nad on maaratlenud aruandes
oma tegevuste kaudu tarneahela keskkonnasdbralikumaks muutmisel, keskkonnaalaseid haldus-
ja kaitsetegevusi, filantroopseid heategevusi, sotsiaalselt kasulike toodete ja teenuste

valjatdotamist ning dritavade eetikakoodeksite valjatootamist.

Tabel 1. CSR, GRI kattuvuse tabel

EttevOtte sotsiaalse vastutuse tegevustes on teatatud

Tegevus Kattuvuse
sagedus

Ettevotte keskkonna juhtimine 21
Tervise- ja ohutusstandardid 21
Keskkonnakaitse 20
Kogukonna majanduslik / sotsiaalne areng 19
Sotsiaalselt orienteeritud toote / teenuse arendamine 18
Dialoog sidusriihmadega 18
Eetikakoodeks / ettevotte kditumine 17
Mitmekesisuse hoidmine / edendamine 17
Tdotajate oskuste arendamine 17
Tootajate toostandardid / heaolu 16
Finantsarvestus / labipaistvus 16
Filantroopia / heategevus 16
Alternatiivne energiakasutus 16
Hea Uhingujuhtimise standardid 14
Inim@iguste pdhimatted 12
Toetus tootajate kogukonna vabatahtlikele teenustele 12
Tarnija kaitumiskoodid 12
Tarbijaohutus 7
Oiglane hiivitis ja hiivitised 6
Vastutustundlikud turustusstandardid 4
Ausa hanke koodeks 3

Allikas: Rondinelli, 2017.

Buallay, Fadel, Alajmi, ja Saudagaran uurisid 2021. aastal oma uuringus "Sustainability
reporting and bank performance after financial crisis: Evidence from developed and developing
countries" peale 2008. aasta majanduskriisi 882 panka arenud ja arengumaadest 11 aasta jooksul.
Soltumatu muutujana voeti arvesse keskkonna-, sotsiaalsed- ja juhtimise hindamine (ESG).
Soéltumatute muutujatena varade tootlus, omakapitali tootlus ja Tobini Q (ettevotte turuvéirtus
jagatud varade asendusmaksumusega). Uuriti jatkusuutlikku aruandluse ja panga tulemuslikkuse

vahelisi seose mdotmiseks panga- ja riigipohiseid kontrollmuutujaid. Selle uuringu tulemusel
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tehtud jéreldused néditavad, et ESG parandab pankade raamtupidamisarvestust ja turupdhist
joudlust arenenud riikides, samuti toetades vairtuse loomise teooriat (Buallay et al., 2021).

Eeldatakse, et pankadel on ettevotete sektori jatkusuutlikkuses kahekordne roll. Sisemist
rolli praktiseeritakse nende sisemiste toimingute kaudu nagu kdoik teisedki ettevotted, samal ajal
kui vélist rolli praktiseeritakse ESG riskide kaasamise kaudu nende laenu- ja
investeerimisotsustesse (Buallay et al., 2021). Mdned pangandussektori empiirilised uuringud
nditavad sotsiaalse vastutuse avalikustamise (Platonova et al., 2018; Simpson ja Kohers, 2002;
Cornett et al., 2016), ettevotte juhtimise (Aebi et al., 2012) ja keskkonna olulise positiivset moju.
sobralikkus (Jo et al., 2015) pankade finantstulemuste kohta. Nizam et al. (2019) teatavad, et
pangad, kes kaasavad keskkonnariski laenuotsustesse, siis see avaldab mirkimisvairselt moju
nende ROE-le.

Kirjandus integreeritud aruandluse moju kohta ettevotte kéditumisele ja tulemuslikkusele on
lai. Pangandussektori uuringute tulemused on aga endiselt ebaselged (Nazim et al., 2019).
Uuringuid ESG mdju kohta pankade tegevusele on laialdaselt uuritud, kuid arengumaade panku
eiratakse (Paltrinieri et al., 2020). Vaatamata kasvavale huvile on tehtud véhe katseid vorrelda
nende tShusust jitkusuutlikkuse aruandlus arengu- ja arenenud riikides.

Buallay et al., 2021 aasta uuringu panus on kolmekordne. Esiteks, oma metaanaliilisis
Wang et al. (2016) tidheldas arenenud ja arengumaade ettevotteid vordlevate uuringute haruldust.
Teiseks, annab see uusi tdendeid integreerimise mdju kohta aruandluses ja pangandustulemustes,
kasutades 882 panka 80 riigist, 11 aastat peale 2008. aasta finantskriis.
Kolmandaks, erinevalt enamikust selle valdkonna uuringutest, mis kasutavad traditsiooniliselt
fikseeritud voi vaba efektiga regressiooni, kasutatakse selles uuringus 6konomeetrilist hinnangut.
Juhtkonna tasandil annab see uuring teavet jatkusuutlikkuse rolli kohta aruandluses pankade
tegevuse kohta. Pangad vOiksid kasutada seda teavet oma jatkusuutlikkuse strateegia
kohandamiseks, et luua paremaid finants- ja turutulemusi. Akadeemiliselt heidab see uuring
valgust vihestele varasematele empiirilistele uuringutele, mis vordlevad jdtkusuutlikkuse
aruandluse mdju pankade finants- ja turutulemustele arenenud ja arengumaades (Ibid.)

Empiirilise  analiitisi  tulemusel leiti, et hiipoteeside aktsepteerimiseks voi
tagasiliikkamiseks vdetud hindamistehnikale vastati kahele kiisimusele: kas arenenud ja
arengumaade pankade vahel on jitkusuutlikkuse aruandluse modju turu toimimisele oluline
erinevus? Kas jitkusuutlikkuse aruandluse mdjus finantstulemustele on oluline erinevus? (Buallay
etal., 2021).

Uuring (Ibid.) késitleb {iihte kiisimust, mis tostatub peaaegu koigis -ettevotete

spetsialiseerumisvaldkondades, nimelt seda, kas sotsiaalselt vastutustundlik olemine tasub
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ettevotetele end dra annab parema joudluse ja muutub seega véértuse loomise allikaks. On palju
avaldatud uuringuid, mis viitavad positiivsele seosele nende valdkondade vahel (Ibid.). Samuti on
viljakujunenud teooriad ja argumendid, mis toetavad viidet otsese seose kohta sotsiaalse joudluse
ja vaartuse loomisel (Ibid.). Viidetakse, et sellel on tugev ériline pohjendus, ettevotted peavad
olema sotsiaalselt piithendunud. Koos varade kasvu ja suurusega, mis investeeritud sotsiaalselt
vastutustundlikesse fondidesse ja institutsioonidesse, kes on teatanud oma pithendumisest
integreeritud aruandlusele, toetab see empiiriline tdend positiivset seost, mida sageli kritiseeritakse
kui "kinnituskallutatust" (Ibid.)

Selle probleemi lahendamiseks valiti valim 80 eri riigi pankadest ja keskenduti
pangandussektorile kolmel pohjusel. Esiteks on véhe uuringuid, mis uuriksid pankade kaitumist
sotsiaalsete tulemustega, teiseks on pangad saanud karmi kriitikat oma rolli pérast 2008. aasta
finantskriisis (Ibid.). Kolmandaks, pankadel on kahekordne roll sotsiaalsete tulemuste
edendamisel nii oma tegevuse kaudu kui ka siis, kui nad kasutavad ESG-riski iihe laenuandmise
ja investeerimise kriteeriumina (Ibid.).

Uhe vdimaliku asjaoluna vdib vilja tuua, et mdned investorid on ndus maksma lisatasu
sotsiaalselt vastutustundliku investeeringu eest, mis aitab kaasa teistele sidusriihmadele ja on
kooskdlas ka URO inimarengu eesmirkidega. Teine vdimalik pdhjus on see, et sotsiaalsetesse
projektidesse investeerimisel voib olla keskmiselt ja pikas perspektiivis positiivne moju ettevotte
tegelikule tegevusele ja selle vadrtusele. Neid jareldusi ei tohiks lugeda ka absoluutseks tdendiks
peamiste sidusriihmade huvide eiramise é&ritegevuse vastu. Kindlasti ei tohiks pangad seda
tolgendada kui pohjust, miks nad ei arvesta oma peamiste sidusriihmade huvidega peale oma
aktsiondride.

Buallay, Fadel, Alajmi, Saudagaran, (2021) uuring annab aga pankuritele vdimaluse mitte
kasutada lihtsalt otseteed parandada oma ESG joudlust {ildise parema joudluse saavutamiseks.
Siiski, koige rohkem tulemustele oluline mdju ettevotetele, aga ka nendele varahalduritele, kes on
votnud kohustuse kaasata oma kapitali jaotamise otsustesse jatkusuutlikkuse tegurid, on see, et
ESG reitingule tuginemine vidhendab toendoliselt tulemuslikkust ja kahjustab turuvéirtust. Selle
probleemi edasiseks uurimiseks tuleb tulevastes uuringutes keskenduda ESG iiksikutele
komponentidele, mis koosnevad 120 indikaatorist ja nende mdjudest panga tulemustele, nditeks
panga t00jouga seotud huvipakkuvatele kiisimustele.

Viirtust loovaks tegevuseks voOib osutuda ka panga piihendumine oma todtajatele,
vorreldes nditeks lihtsalt sotsiaalsete algatuste rahastamisega, millest saab kasu vaid osa

tthiskonnast.(Buallay, et al., 2021).
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Ayako toob (2021) vélja, et tegelikult on véga oluline roll hoopis keskmistel ja vaikestel
ettevotetel, sest nemad on majanduskasvu alustalaks ja nad moodustavad 80% majanduskasvust.
Arengumaades ja uuemates toostusriikides annavad sellise suurusega ettevotted teadaolevalt
suurema osa tood inimestele, tdpsemalt pakutakse t66d kaupade tarnijatele ja teenuste osutajatele
suurematele organisatsioonidele (Ibid.). Sellega kaasnevalt parandatakse kasumlikkust,
kiirendatakse kvaliteedi Umberkujundamise protsesse, edendatakse tO0tajate moraali ja
vahendatakse tooOtajate voolavust (Ibid.). Ka Majanduskoost6d ja Arengu Organisatsiooni
hinnangul moodustavad vaiksed ja keskmised ettevotted umbes 90% ettevdtetest ja annavad t66d
umbes 63% maailma to0joust (Ayoko, 2021). Samas on vaikestel ettevotetel raske pusida
konkurentsis nii kodu kui ka maailmaturul. Vaiksed ja keskmised ettevotted on aga véga olulised

majanduslike ja sotsiaalmajanduslike eesmérkide saavutamiseks ning ka vaesuse leevendamiseks.
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2. UURINGU METOODIKA

Bakalaureusetot eesmargiks on Eesti ettevotete jatkusuutlikkusest ja oskusest kohandada
ning Umber kujundada olemasolevaid struktuure, mis suunaks &ritegevust eelolevaks
aastakiimneks oma jatkusuutliku kavandamise ja dristrateegiaga. Eesmark on selgitada valja Eesti
ettevotete jatkusuutliku juhtimise rakendamist. Kas on spetsialiseeritud jatkusuutlikule aritavadele
ja uuendustele v6i on rakendatud jatkusuutlikke vastutustundlikke juhtimise eeliseid. Sellest
tulenevad ka uurimuskusimused:

1) kuidas on ettevGtjad oma ettevOtte jatkusuutlikkust rakendanud l&bi kolme
kriteeriumi, milleks on keskkond, majandus ja sotsiaalne valdkond.

2) kui palju on nad oma tegevustes seda rakendanud ja kui palju on plaanis sellega
tegeleda tulevikus.

3) milline on jatkusuutliku juhtimise tahtsus ja selle rakendamine ettevottes.

4) kas on spetsialiseeritud jatkusuutlikule &ritavale ja uuendustele voi on rakendatud

jatkusuutlikke vastutustundlikke juhtimise eeliseid.

2.1. Uuringu Kirjeldus ja metoodika
2.1.1. Metoodika

Autor kasutab antud t66s fenomenoloogilist lahenemist ehk uurib jatkusuutlikku juhtimist
Eesti ettevdtete naitel. Kvalitatiivne poolstruktureeritud intervjuu annab vastajale suuna, millest
réakida ja mis anna hiljem analutsile mitmeid lisavaartusi. Kuna koik ettevotted, kellega intervjuu
on planeeritud on erinevad ja intervjueeritavad on erinevatel ametikohtadel, siis kiisimused on
suunatud igale ettevdttele erinevalt.

Intervjueeritava vastused on selle meetodi kasutamisel spontaansed ja intervjueerides
saavad mdlemad osapooled jooksvalt muuta kiisimusi ja vastaja vastavalt tdpsustada vastuseid.
Intervjuusid oli planeeritud viis. Intervjueeritavad olid valja valitud sihitud valimi alusel, et saada
variatiivsust erinevatest todstusharudest, erineva suuruse ja tunnustega ettevotetest. Intervjuud on

suunatud eelkdige spetsiifiliselt ettevotte tegevust arvestavalt, et selgitada just nende personaalset
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lahenemist antud t60 teemaga. Lisaks, s6ltub asjaoludest, kellega on vdimalik ettevdttes intervjuud
teha. Samuti on oluline ettevdtte suurus ja kas ettevOte on borsi ettevotte vOi véikeettevote.
Esmaseks sammuks uuringu tegemisel oli eelnevalt t66s valjatoodud artiklite, teadustdode ja
empiirilise kirjanduse labitootamine. Intervjuu algkisimused koostati erinevate jatkusuutlikkuse
teooria artiklite 1&bi to6tamisel (e.g. Brundtland, 1987, Dyllik, Hockerts 2002, Rodinelli, 2017),
mille pdhjal moodustati jatkusuutlikkuse pohimdistete alusel kdige sobilikumad kiisimused, et

saavutada uuringu eesmarki.

2.2. Uuringu valimi kirjeldus

Liihitutuvustus ettevotetest, kellega viidi 14bi intervjuud.

1. Antalis AS — ettevote on asutatud 1992 aastal. Antralis on nr. 1 paberite, todstusliku pakendi
ja reklaammaterjali hulgimiiiija Eestis, aastaid on ettevote omanud iile 40% Eesti turust. Ettevote
kuulub Antalise gruppi, mille peakontor on Pariisis. Antalise Grupp aga kuulub Jaapani kontserni
Kokusai Pulp & Paper. Hetkel tootab ettevottes 59 inimest. Ettevottel on 3500 toodet
laosortimendis. Ettevotte 2022 I kvartali kiive oli 15,2 milj. eur Ariregistri andmete pdhjal.

Ettevottel on erinevaid sertifikaate ja margiseid. FSC (The Forest Stewardship Council),
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification shemes) serfitifikaadid ja Ecolabel
Euroopa Liidu mérgis. Antalis on vastu votnud ka CSR tegevuskava,mis pohineb neljal pdhilisel
tegevusalal mida moddetakse vastavate moiiodikutega, samuti on ettevattel ISO 26000 strateegia,
mis on kooskdlas rahvusvahelsite standarditega (Antalis, 2022).
CSR neli pohimdttet on:
1. Juhtimine
a. Sotsiaalne vastutuse pohimotted, aruandlus ja korrespondentide vorgustik
b. Arieetika
2. Loodusvarad
a. Jélgitavus ja vastutustundlik tarneahelda juhtimine
b. Energia
3. Tootajaskond
a. Tervishoid ja turvalisus
b. Koolitus ja praktika

4. Toote pakkumine
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a. Keskkonna-alane vastutus
Antalise frimakultuur on lihtne — me oleme {iiks tiim. Nelja pohivéértust viljendab ingliisekeelne
lithend TEAM: meeskonnavaim, delegeerimine ja usaldus, vastutus ning valmisolek muutusteks.

(Antalis, 2022).

2. Anobion Hulgimiiiigi OU — ettevdte on asutatud 1999 aastal. Ettevdte pdhitegevusalaks on
paberi, kirjatarvete, koolikaupade ja kodutekstiili hulgimiiiik. Ettevottes on 9 tootajat. Ettevotte
2022 1 kvaratli kiive oli 573 tuhat eurot Ariregistri andmete pdhjal. Ettevotte kuulub Eesti
kodanikele.

3. Harju Elekter AS — ettevote asutati 1982. aastal, Eleketrotehnika osa 2005. aastal ja on
borsiettevote. Ettevote aktsiatega kaubeldakse Nasdaq Balti borsil. Harju Elekter on enam kui 50-
aastase kogemusega rahvusvaheline to0stuskontsern, mis keskendub elektrijaotuslahenduste
projekteerimisele, tootmisele ja paigaldamisele. Harju Elektri kliendid on peamiselt suured taristu-
, to0stus-, merendussektori ja elektrijaotusvorgu teenuseid pakkuvad ettevotted PShjamaades.
Ettevottel on tiitarettevotteid lisaks Eestile veel Soomes, Rootsis ja Leedus.

Ettevottes tootab 402 tootajat. Ettevote on teinud ja avaldanud Jatkusuutlikkuse aruande
2021. Milles kisitletakse ESG vaadet ehk keskkonna-, sotsiaalse moju ja juhtimise teemades.
Ettevote arvestab ka jitkuusutlikkuse punkte. Ettevottel on mitmeid sertifikaate ja standardeid
vastavalt oma tegevuse tottu aga ka erinevad ISO-d (ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, ISO
14001:2015). Lisaks sai Leedu ettevotte AQAP-2110-2016 sertifikaadi, mis voimaldab osaleda
NATO hangetes.

Harju Elekter annab Tallinna Tehnikaiilikooli Arengufondi kaudu vilja omanimelisi
stipendiume elektroenergeetika ja mehhatroonika erialal ilidpilastele. Lisaks toetatakse
noortesporti ning kohalikku kogukonda Keilas. Lisaks on ettevote olnud ka kuldsponsor
tudengivormeli meeskonnale. 2017. aastast on kontsern aastaaruande koostamisel jdrginud
rahvusvahelielt korgelt tunnustatud ja laialt lasutatud Global Reporting Iniative (GRI) standardi
noudeid, tehes seda ,,Core* tasandil.

Harju Elektri jaoks on fookuses:
» kvaliteetse toote pakkumine;
* ohutu ja tervist toetava tookeskkonna kujundamine;
* aus ja eetiline drikultuur ning tugevad majandustulemused;
* innovatsioon ja arendustegevus nii toodetes kui ka protsessides;

* hea kliendikogemus ja korge rahulolu tagamine;
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* toGtajate plisiv koolitamine ja arendamine;

* koostd6 haridusasutuste ja erialaliitudega;

* 6koloogilise jalajilje vihendamine;

* kiiberturvalisus;

« tihiskondlik osalus.

RV kiirkullerteenuste firma — ettevote on asutatud Eestis 1992. aastal. PGhitegevusalaks on posti-
ja kullerteenused ning tolliagentide tegevus. Hetkel to6tab ettevottes 160 todtajat. Ettevotte 2022
I kvartali kdiive oli 8,8 miljonit eurot Ariregistri andmete jirgi. Ettevdttel on erinevad
programmid, mis puudutavad nii keskkonda, kliente kui ka oma td6tajaid. Ettevottel on kindlad

sihid 2050. aastaks muuta oma tegevus voimalikult keskkonda sééstvaks.

Tradehouse OU — ettevdte on asutatud 2002. aastal, Ettevdtte pohitegevusalaks kosmeetika ja
tualettarvete jaemiiiik. Ettevotte omanikuks on praegusel hetkel BaltCap investeerimisfond.
Tradehouse’s tootab 163 inimest. 2022 I kvartali kéive oli ettevottes 2,98 miljonit eurot. Ettevote
asutati algselt pereettevottena ja aja moodudes on see kasvanud. Tradehouse alustas
juuksuritoodete miiligiga veebipoes, kuid paari aastaga avati pood Pro Kapitali hoones Tallinnas,
kus miiiidi tooteid nii proffessionaalidele kui ka tavatarbijale. 2008-2018 aastatel avati poode
tesites suurimates Eesti linnades. 2013. aastal avati koolituskeskus, 2017 hakkas ilmuma
iluajakiri Tradehouse (ilmub kord kvartalis). 2018. aasta Idpus omandas Tradehouse osaluse Eesti
looduskosmeetika tootmisettevottest LUUV. Ettevotte inimesed on veendunud, et sellised
kodumaised hindamatud ressursid nagu mets, vesi, turvas, jne (Tradehouse, 2022). Annavad
viikestele kosmeetikatoodete pakkujatele véliskonkurentide ees suure eelise (Ibid.).

Kiimme aastat on ettevote vilja andnud noorsportlase stipendiumi, millega toetatakse
kuni 26-aastaste sportlaste eettevalmistust ja osalemist kohalikel ning rahvusvahelistel
vaistlustel. Ettevote on olnud nimisponsor ka tervisejooksu ja kdnni sarjas. Samuti on toetatud

mitmeid tele, teatri- ja filmiprojekte.
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3. UURINGU ANALUUS JA JARELDUSED NING
ETTEPANEKUD

3.1. Uuringu analtus

Antud peatiiki eesmark on analliisida intervjuusid ning autor teeb jareldused ja
ettepanekud. Anallisides intervjuusid, siis enamuses ettevotteid olid siiski juba alustanud
jatkusuutlikkuses selle kdige kolme osa osas - keskkond, sotsiaalne ja majanduslik. Koik aga
sOltub ettevotte suurusest ja vBimalustest. Mida suurem on ettevotte, seda ronkem on vdimalusi ja
seda suuremalt sellega tegeletakse. Jargnevalt on valja toodud analliis intervjuudest vastavalt
uuringu kasimustest lahtuvalt keskkonna, majandusliku ja sotsiaalse vastutuse juhtimise

valdkonnas ning mil maéaral on jatkusuutlikkust rakendatud ettevottes.

Keskkonna jatkusuutlikkus

Koige vaiksem firma kellega tehti intervjuu oli Anobion. Nende jaoks ei ole oluline omada
sertifikaate. Jah, nad vaatavad kellelt nad kaupa sisse ostavad Kuna tekstiil tuleb valjas poolt
Euroopa Liitu, siis need tooted on sertifitseeritud ja vastavad EU nduetele. Muidu ei oleks voimalik
neid EU-s turustada. Pakendamine on kahjuks see, millele kulub péris palju kilet aga praegu ei ole
veel midagi paremat valja méeldud. Toodet millega saaks asendada toodete pakendamist, et see ei
saaks kahju ja oleks sama kvaliteetne, kui ta tehasest vélja saadetakse.

Antalise pohitoode mida ta miib on paber ja pakend. Ka paberi hind on seoses
energiakriisi ja sbjaga Ukrainas kasvamas margatavalt. Juba praegu on néha puidu hindade
mitmekordset tdusu. Ka paberi kasutamine on maailmas vahenenud ja vaheneb veelgi digiajastuga
kaasnevalt. Seepérast on ettevottel ka vélja mdeldud juba uued suunad millest antakse teada
lahitulevikus. Ettevotte jaoks on véga oluline keskkonda ja ettevote pitiab jalgida maksimaalselt
seda kellelt ostetakse kauba edasimuigiks, kuigi see otsus tuleb p&hiliselt emaettevdttes, siis ka
seal arvestatakse sellega oluliselt. Kogu kontsernile on oluline keskkond ja selle hoidmine.

Seepadrast on ka ettevottel mitmeid keskkonna sertifikaate.
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Harju Elektri kohta k&iv informatsioon on seoses sellega, et ettevdtte on borsiettevotte
kasutatud informatsiooni tohib jagada vaid avalikult olevatest andmetest, siis sai intervjuus
viidatud, et ettevdtte kohta kéivat informatsiooni saab ettevotte Jatkusuutlikkuse

Harju Elektri jaoks on oluline, et labi tegevuste oleks ettevdte tdhusam ja rakendaks
rohkem innovaatilisi tehnoloogiaid. Ettevdte panustab pohitegevusala jatkusuutlikkuse arendusse,
mis aitab kaasa kliimaeesmarkide téitmisele. Kliendi jaoks on eesmargina on seatud vanade
seadmete valja vahetamine uute ja keskkonnasdbralikemate vastu. Kuigi ettevlte ei saa tagada
millist elektrit klient tarbib, siis pludlused jérjest enam rohelist energiat tarbida kasvab.

2017. aastast on Harju Elekter oma aruandluses jarginud GRI (Globaalse
Aruandlusalgatuse) pohimdtteid, mis aitavad organisatsioonil réhuda jatkusuutlikkuse olulisusele
ning tagada parem ESG-alane kommunikatsioon oma huvipooltele. 2021. aastal pddrati Harju
Elektris jatkusuutlikkuse vaates keskkonnam@dtme all téhelepanu taastuvenergia vdimaluste
kasutamisele, jaatmete negatiivse keskkonnamdju vahendamisele ning toote elukaare analtiisile.
(Harju Elekter, Jatkusuutlikkuse aruanne 2021)

RV kiirekullerfirmal on moodustatud isegi spetsiaalne ametikoht, kes tegeleb
jatkusuutlikkusega. Ettevote on seadnud pikaajalised sihtmérgid igale oma tegevusele. Kuna
ettevotte kasutab palju just kutust kauba tarnimisel, siis sellega on seonduvalt eesméark 2050 null
stisiniku emissioon. See tédhendabki seda, et (helt poolt ettevfte panustab raha sellesse, et
protsessid vBimalikult susinikuvabaks saada ja ettevote investeerib téna juba ka elektriautodesse.
See on ettevdtte jaoks suur ja oluline asi mille kdigus peab k&ik oma tegevused Umber
organiseerima. See on pikk protsess ja seetdttu on alustatud juba praegu, nt. t66tajate teadlikkuse
tdstmisega, koolitustega.

Samuti pakutake klientidele vBimalust paki saatmisel teha roheline tegu ja peale mitme
paki saatmist istutatakse puu. Go Green teenus, millega jalgitakse kliendi 6koloogilist jalajélge ja
aasta I6pus antakse kliendile Ulevaade, kui palju ta on oma valikutega vahendanud mdju
keskkonnale. Ettevdtte jaoks on sellised kliendid véga olulised, kelle jaoks on oluline jatkusuutlik
tegevus. Samuti vaadatakse kellega tehakse koostodd ja valitakse valja ikka need ettevotted, kelle
jaoks on see kdik ka oluline. Korporatsioonis on kdik sellised tegevused ette antud, millised
standardid ja kriteeriumid peavad olema alltéovétjatel ja koostoOpartneritel.

Suuruselt teine uuringus osalenud ettevGte Tradehouse on oma tegevustes samuti juba
tegevusi muutnud ja on veel plaane ka edaspidiseks parendusteks ning muutusteks. Naiteks
poodides on kanistrites toode ja on ise oma topside ja pudelitega vdimalik ostma minna, et ei peaks
jalle uut taarat kasutama. Samuti on pakendamisel asendatud kile paberiga ja mitmed pakendid on

vOimalikult lintsad, et neid saaks ka edaspidi taastootmisel kasutada, sest mida rohkem on
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trikivarvi voi muid ilusaid reklaame pakendil peal, seda véhem saab seda pakendit uuesti
kasutada. Lisaks koigele l&heb kile ja muu plast pakendamine vaga kalliks, sest see on
naftaprodukt ja seoses energiakriisi ja s6jaga Ukrainas on nende hinnad végagi kiires muutuses,
kallinemas. Loomulikult on see looduse ja keskkonna mdottes vagagi positiivne.

Tradehouse soovib, et nende portfellis olevad ettevotted oleksid nagu nii-6elda kui mitte
stsinikuneutraalsed, siis vahemalt véga teadlikud sellest, et kuidas nad kaitlevad oma jaatmeid ja
on teadlikud muudest keskkonnaga seotud tegevustest. Kosmeetikatodstus oma loomult on hasti
keskkonda kurnav, sest on vaga palju pakendeid. Pakendid pakendatakse pakenditesse, need
veelkord pakendisse pakendatud. See on sellele toostusele (ks hasti iseloomulik joon. Ettevotte
eesmérk olekski see, et kuidas pakendit, kaidelda nii, et ei tekiks liigjd4tmeid ja et need
pakendiliigid saaks sorteeritud. Covidi ajal telliti palju kaupa ja toitu koju, see on aga keskkonda
kurnav, sest vaga palju kasutati pakendeid. Poodi minnes saad kasutada aga oma kotti vai néusid.

Ettevote paigaldab koos Cleveroniga oma pakiautomaadid poodide juurde, et ei oleks
kolmnurk tarnimist. Muidu toimuks tarneahel nii - pood saadab kullerile ja kuller viib automaati,
vaid klient saab otse ise automaadist, mis on 24/7 avatud. Peterburi mnt.-I on see juba kasutusel ja
toimib vaga hasti. E-kaubandus ei ole tegelikult nii keskkonnasébralik, kui see esmapilgul tundub.
Kosmeetika toodete véljapanek poes nduab palju valgust ehk energia ressurssi rohkem, kui moni
teine kaup. Valgustuse osas kasutatakse palju energiasééstlikku valgust, et vdhendada energia
kasutamist. Oluline on tdotajate teadlikkuse tdstmine ja koolitamine, vahel ka lihtsalt
meeldetuletus lihtsates asjades saab kokku hoida ja paremini keskkonda kaitsta. Samuti
vaadatakse, kellelt ostetakse kaupa sisse. Seetottu osteti ka LUUV, sest see on vaike Eesti ettevote,
kes teeb looduskosmeetikat ja omab 6ko margist. Ettevottele on oluline toetada kohalikke vaikseid
ettevotteid. Kui Peterburi maanteel uus hoone valmis, kuhu ka Tradehouse kolis, siis ehitamisel

vOeti arvesse mitmeid tegureid, et vahendada energia kasutamist.

Majanduslik jatkusuutlikkus

Anobion ei ole teinud mingisuguseid aruandeid ega oma ka ISO sertifikaate, ei ole jalginud
otseselt jatkusuutlikkuse mdddet ja seetdttu ei osanud ka ettevotte omanik midagi selles osas
arvata, et kas mitte osalemine selles on kuidagi ettevottele kahjulik voi kasulik. Pigem ongi
véikeettevottel seda raskem arvutada.

Antalise ks suur pluss on see, et ettevottes on to6tajate keskmine staaz umbes 15 aastat.
See on ettevotte jaoks Uks suuremaid véartusi. Antalis kasutab jatkusuutlikkuse tasuvuse
arvestamiseks nii BSC, kui mitmeid muid mdodikuid mille alusel arvutatakse erinevaid andmeid.

Neid andmeid kasutatakse ettevdtte parendustegevuste elluviimiseks. Vastavalt vajadusele
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muudetakse need kiiremini lihiajaliselt voi planeeritakse pikemas perspektiivis neid muutusi.
Oleneb projekti suurusest, sest siis on vaja arendada kontserni pohiselt ja muutused toimuvad kogu
kontserni siseselt ja need on samas ajaliselt ajamahukamad. Kohapeal otsustatakse rohkem
administratiivsed asju.

Harju Elektris on oluline roll jatkusuutlikkuse integreerimisel ariprotsessidesse, mis
toimub juhtkonna eestvedamisel ning téhtis osa on ka kdigil tootajatel. Organisatsioonis vastutab
iga tootaja oma t6616igus kvaliteedi, keskkonna ja todohutuse eest. Inimeste teadlikkust tostetakse
koolitamise ning oluliste teemade fookuses hoidmise abil, mida toetavad juhtidele ja tdotajatele
moeldud Oppeprogrammid ning avatud organisatsioonikultuuri ja sisekommunikatsiooni
arendamine. Juhtimissiisteemide (ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001) pdhimottest l&htuti 2021.
aastal kontserni ettevottete jatkusuutlikkuse teemade juhtimisel. Jatkusuutlikkuse juhtp&himétteid
ja tegevuskava on kavas kontserniiileselt Gihtlustada 2022. aastal. Uhtlasi maéaratakse siis kord,
kuidas kdrgemal juhtimistasemel voetakse arvesse jatkusuutlikkust otsuste tegemisel ning millised
komiteed vastutavad keskkonna ja sotsiaalse moju teemade eest.

Harju Elekter kontserni dritegevuses lahtutakse, organisatsiooni vaartustest;
fookusteemadest; llhi- ja pikaajalistest strateegilistest eesmarkidest; ausatest ja labipaistavatest
juhtimispéhimdtetest; integreeritud juhtimissisteemi (kvaliteet, tdtkeskkond ja -ohutus, keskkond)
pohimdtetest; kehtivatest riiklikest seadustest ja Oigusnormidest; ettevotte pohikirjast ja
kaitumiskoodeksist; avaliku ettevottena vaartpaberiborsi Nasdaq Tallinn nduetest; Hea
Uhingujuhtimise Tava (HUT) juhistest; ja aktsionaride ja investorite vdrdse kohtlemise
pdhimottest.

RV kiirkullerfirma jaoks on olulised mitmed aspektid. Kuna ettevdttes on palju téotajaid,
siis koolitatakse ettevdtte tootajaid pidevalt ja tostetakse nende teadlikust jatkusuutlikkusest, see
on ka korporatiivse ettevdtte tiks plusse. Ja kindlasti on see ettevéttele kasumlik nii luhi- kui ka
pikaajalises plaanis. Et oleks vdimalikult vahe raiskamist erinevates ettevotte tegevustes. Lisaks
see, et ka kdrgemad tlemused kaivad kdige lihtsamaid toid vaatamas, et kuidas need toimivad.
Selle protsessi kaigus kogutakse infot to6de parendamiseks ja muutmiseks. Mitte vaid ettevotte
juhtimiseks vaid ka nditeks kulleri t66 paremaks muutmiseks tootajale. Ettevottes jalgitakse toid
KPI-ga ehk key performance indicator. Monel osakonnal on isegi 20 vGi 30 erinevat indikaatorit,
mida jalgitakse. EttevGte on votnud seisukoha, et kogu ettevotte heade tulemuste saavutamiseks
peab igaiks andma endast parima, me oleme tiim.

Tradehouse jaoks on (ks suur kulu toodete pakendamine ja kui seda kulu saab vahendada,

siis on juba véga oluline samm ettevotte jaoks. Samuti pannakse iga poe juurde pakiautomaadid,
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et klient saaks 24/7 ise oma tooted katte. Ettevote ei ole votnud kasutusele kindlat programmi voi

aruandlust, mille alusel arvestada jatkusuutlikkuse tasuvust.

Sotsiaalne jatkusuutlikkus

Anobioni totajad on keskmiselt 10 aastase staaziga ja viga vihe vahetub tootajaid. Hiljuti
laks ettevottest tkstootaja omal soovil dra. Ettevotte arvates oli see isegi hea, sest siis vaadati tle
uuesti erinevad protsessid ja ka selle ametikoha tegevused. Lisaks on vahel hea, kui on uued
inimesed, kes tulevad oma motete ja ideedega, mis v@ivad olla vdga kasulikud, sest see uus
inimene vaatab neid asju hoopis uue kilje pealt. Ettevote maksab preemiad tulemuste eest.
EttevOte toetab vahel spontaanselt inimesi, kellel on abi vaja. Ststemaatiliselt sellega ei tegeleta.

Antalise sotsiaalne vastutus on peaasjalikult CO2 suunal, suuremaid samme aga ettevdte
teinud ei ole teinud, vaikselt koostatakse pikka plaani. Ettevdte korraldab suve ja talvepéevi oma
tootajatele. Nende on tegevused mille kdigus Opitakse piksteist ronkem tundma ja mdistma, sest
distantstod vOimaldamine viib meeskonnatunde laiali ja tasakaal kipub dra nihkuma. Selliste
stinduste ja koosolekutega tdmmatakse uuesti inimesed kokku, see on ka osa ettevottekultuurist.
Tehakse Giget asja diges suunas ja nendele inimestele, kes on ettevottes nende vaartuste ja
pdhimdtetega langenud kokku.

Harju Elektri jaoks on oluline toetava t0okeskkonna loomine ja heade to6tingimused.

EttevOtte jaoks on oluline olla hinnatud tddandja tdotajale. Sotsiaalselt vastutustundliku
ettevOttena vaartustame ja arendame oma todtajaid, pakkudes neile uusi valjakutseid ja
rakendades samal ajal jarelkasvu planeerimise tegevusi. ToOdGtajate areng liigub
professionaalsuse, paindlikkuse, iseseisvuse ja kliendile orienteerituse suunas.
Harju Elektris on mitmeid staazikaid oma ala professionaalide ning noortele tipptegijatele
atraktiivne ettevote. Kolleegilt kolleegile lle antav tarkus ja kogemus tagab seniste tugevuste
jatkumise ning uute ja innovaatiliste praktikate kasutuselevdtu. Kontserni tootajate igakilgne
toetamine, personali arendustegevuse, kogemuste jagamine ja meeskondade tugevdamine on
seatud eesmargiks. Ettevottes viiakse labi iga aasta arenguvestluseid, mille kaigus selgitatakse
valja tootaja vajadused koolitustele ning saadakse tagasisidet.

Kahesuunaline suhtlus on koost6ds vaga oluline, mistdttu on tootajate tagasisidel ettevotte
organisatsioonikultuurile vaga tahtis osa. To0tajate arvamuse valjaselgitamiseks viidi 2021. aasta
jooksul esimest korda labi kontsernitlene ldhiuuring, mis keskendus t60, tookaaslaste,
juhtimiskultuuri ja arenguvdimaluste rahulolu médtmisele.

Pandeemiaga kaasnevalt on (hiskonnas stivenenud vaimse tervise probleemid, sest

isolatsioonis ja kodukontoris oldud aeg vahendas kontakte, mis on raskendanud koost6dd ja
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pannud inimesi end tundma Uksikuna. Ettevote on pidanud tegema ka seoses sellega
tookorralduslikke muudatusi. Tootajate toetamiseks on Harju Elektri ettevotetes tehtud erinevaid
uuringuid, viidud labi seminare ja jagatud vaimse tervise toetamise teemalisi materjale.
Julgustatakse juhte oma meeskonnaliikmetega avatud suhtlusele, et luua kontakt, kus td6tajad
saavad oma muredest juhile ragkida. Inimesed, kelle t66llesanded seda vdimaldavad, to6tavad
kodukontoris kombineeritult kontoritdtga. Koost60s todtajaga hinnatakse ara kodukontori
todtingimused, tuginedes riskianallitsile ja kodukontoris té6tamise juhenditele.

Harju Elektris to6tavad eri kultuuri-, hariduse ja ametialase taustaga inimesed, ettevotte
jaoks on oluline, et seet6ttu ei toimuks diskrimineerimist tookohal, olenemata td6taja ea, soo, usu,
paritolu, puude, perekonnaseisu v6i muude asjaolude tottu. Kaitumiskoodeksiga on ettevotte kdik
sellised teemad paika pannud kontserni Gleselt.

Harju Elekter aktsepteerib oma tddtajate kuulumist ametilihingutesse, kontserni
viiesettevottes on sélmitud ametitihingu kokkulepped.

RV kiirkullerfima mitmetes protsessides kaasatakse palju to6tajaid ja selleks on loodud ka
erinevad variandid, kuidas saab td0taja tagasisidet anda ja ettevotte t66d parendada. Tootajate
ettepanekuid vdetakse arvesse ja neid kuulatakse. See on tegelikult todtaja jaoks oluline, et oled
osa tiimist ja saad anda oma panuse. Covidiga kaasnevalt on muutunud mdned toé6korraldused
nagu ka enamuses ettevotetes, et osad inimesed to0tavad kodus ja vahel kdivad kontoris. Ettevotte
soosib mitmekiilgset todtamise vdimalust ja see on inimeste motivatsioonile pigem positiivselt
mdjunud, igatahes on tagasiside selles osas rahulolu selles osas kasvanud. Kuigi ettevotte
tootlikkus on koguaeg olnud vaga heal tasemel. Lisaks veel Covidi ajal tdusnud mahud
suurendasid tootlikkust veelgi ja samas tdi see valja erinevad asjaolud. Naiteks teenindaja peab
kbne vastu votma etteantud aja jooksul aga pakkide koguse suurenemisega kasvas ka kdnede arv.
Kliendi rahuolu peab olema ka tagatud ja seetdttu on ka toétajate hulk kasvanud.

EttevGte on panustanud vaga olulistesse sotsiaalsetesse programmidesse. Todtaja voib
minna vabatahtlikuks Opetajana arengumaadesse, selleks on isegi Go Teach progamm loodud
ettevottes. Go Help (koostoo URO-ga) pannakse kokku organisatsiooni sees ja see programm on
tehtud katastroofi piirkondade abistamiseks. Samuti aidatakse ka Eestis vabatahtlikuna
tegutsemist. Loomulikult kasutatakse seda ettevotte turundamisel ja see on ka uks osa sellest. Ehk
siis turundatakse oma ettevOtet labi sotsiaalsete programmide, mis on kasulik erinevatele
osapooltele. Lisaks teeb ettevOte ka oma tootajatele Uritusi. Kuigi sellest s6ltuvalt, et ettevdte on
rahvusvaheline ja tihti peab kdima niigi komandeeringutes, siis on sellega juba need koosolemised

tehtud. Juba t66 kdigus on mitmeid erinevaid dritusi ja koosiviibimisi. Ettevottes tahistatakse
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erinevate valdkondade p&evi, kus tdnatakse Uhte kindla valdkonna to6tajaid ile maailma erinevates
kontorites, naiteks finantstiimi. Sellised asjad annavad aga vaga palju motivatsiooni to6tajatele.
Seetdttu on ka Eesti ettevottes keskmine todstaaz 7-8 aastat.

Tradehouses muutus Covidiga seoses see, et inimesed, kes said ka kodus t66d teha, siis
teevad seda osaliselt ka nuitd edasi kodus. On inimesi, kes seda teha ei taha ja kdivad ikka kontoris.
Tootamise paindlikkus on motiveeriv. Ettevotte tootajaid kuulatakse &ra ja voetakse arvesse
motteid ja ideid, mis aitavad kaasa jatkusuutlikkuse edendamisel. Td0tajatelt oodatakse
ettepanekuid, mis aitavad ettevottel paremaks muutuda. Kiimme aastat on ettevéte valja andnud
noorsportlase stipendiumi, millega toetatakse kuni 26aastaste sportlaste ettevalmistust ja
osalemist kohalikel ning rahvusvahelistel vGistlustel. 2019. aastast on Tradehouse MTU Stamina
korraldatud tervisejooksu ja -kdnni sarja nimisponsor. Aastate jooksul on Tradehouse pannud dla
alla paljudele tele-, teatri- ja filmiprojektidele. Seoses Ukraina sdjaga koguti hiigieeni tarbeid, et
aidata pdgenikke. Sellised sotsiaalsed programmid aitavad kaasa ka ettevdtte turundamisel. Samas
ei tehta neid vaid tulu saamise eesmargil vaid seepérast, et need on siidameldhedased teemad.

EttevOte tootajaid koolitatakse vastavalt vajadusele ja oma ametikohast lahtuvalt.

Uuringu intervjuude anallius pohjal tehtud Joonis 5, mis néitab kui palju intervjueeritav
ettevOte kasutab jatkusuutlikku juhtimist ettevottes. Kriteeriumid joonise tegemiseks on lahti

seletatud Lisa 2.

Tradehouse
RV kiirkullerfirma
Harju Elekter

Antalis

Anobion

B Keskond ® Majanduslik Sotsiaalne

Joonis 5.
Allikas: Autori koostatud (Lisa 2).



3.2. Diskussioon ja kokkuvote

Keskkonna jatkusuutlikkus

Keskkonna jatkusuutlikkuse seisukohalt, kui votta labildige kdigist neist viiest ettevottest,
siis on véga oluline, kui suure ettevGttega on tegemist ja kas ta on borsi ettevéte vdi on
vdikeettevote. Mida suurem ettevOte, seda enam on panustatud erinevatesse tegevustesse ja
keskkonda vahem kurnavatesse tootmisesse. Finantsilised vdimalused méngivad suurt rolli. Harju
Elekter, kes oli intervjueeritavatest kdige suurem ettevote ja nemad on panustanud kbige enam
ettevottes keskkonna jatkusuutlikkusele. Samuti on RV kiirkullerteenuseid osutav ettevote, kellel
on spetsiaalsed programmid ja nad tegelevad védga tosiselt keskkonna probleemide lahendamisega,
kusjuures on ainuke ettevote, kellel on tdsiselt pikk plaan oma tegevuste muutmiseks
jatkusuutlikuks.

Kui vaadata aga teisi ettevétteid, siis igaliks panustab omamoodi vastavavalt vdimalustele
oma tegevusalas. Tahtmist on ja tegutsetakse tasa ja targu, samas pole kirja pandud eesmarke. See,
et ettevOte ka ilma kirja panemata juba kodige sellega tegeleb on suur boonus. Kui votta arvesse
maailma olukorda, siis vOiks need tegevused olla tunduvalt kiiremini kasutusse vdetud, kui seda
praegu tehtud on.

Majanduslik jatkusuutlikkus

Ettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse arvestuse pidamises ja planeerimises, kui palju on
need jatkusuutlikud tegevused kasu toonud vdi vbivad tuua, vdiks olla parem, Kkuigi
intervjueeritavatest kolm viiest seda tegid. Neid arvestab intervjueeritavatest Harju Elekter,
Antalis ja RV kiirkullerfirma. Kui vaadata nende ettevotete profiili, siis kdik on rahvusvahelised.
Eesti ettevotted, kelle omanikud on eestlased, pole aga sellele réhku pannud. See on aga mingil
maadral arusaadav, sest Anobion, kes on vaikeettevotte 9 to6tajaga, oleks selline majandusarvestus
koormav ja ressursimahukas ning ta ei anna erilist infot ettevotjale, mis vdiks muuta tegevusi, sest
vaikeettevotjana oled sa tihti sunnitud fokusseerima ellujadmisele. Kui aga vaadata Tradehousi,
siis ettevotte on kiire kasvuga ja peamised eesmargid on olnud teised, kui jatkusuutlikkuse
arvestamine. See ei tdhenda, et tavaparastest finantsaruannetes ei vaadata kuluartikleid, mis on
ldinud ka selliste tegevuste peale, mida vdib votta, kui jatkusuutlikkuse kulunormide

optimeerimisena.
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Sotsiaalne jatkusuutlikkus

Autori arvates on ks oluline osa ettevottes tootajad ja nendega seonduv, sest nemad ongi
ettevote. Uheks aspektiks on naiteks tootaja karjaari planeerimine — see ei ole oluline mitte vaid
tootajale vaid ka todandjale. Rahulolev téotaja teeb paremini t66d ja vahem vigu. Ettevotte juht
peab oskama nédha potentsiaali oma tootajates ja neid suunama, Gpetama ja ndgema laiemalt pilti.
Intervjueeritavates ettevOtetes on naha, et kui inimene ise on sellest huvitatud, siis selles osas
probleemi pole ja uksed on avatud.

Kdigist ettevotetest, viljaarvatud Tradehouse, on tdotajate staaz vagagi pikk. Tradehouse’i
osas aga on see moistetav, sest ettevOte on kiiresti kasvav, mis tdéhendab palju uusi inimesi ja
pohilisteks tootajateks on naised. Tihti toob see endaga aga kaasa selle, et keegi laheb dekreeti voi
on muud perekondlikud olukorrad, kus tuleb t66d vahetada. See omakorda aga muudab statistikat
toOstaazi osas tugevalt.

Lisaks Covidiga tekkinud olukord, kus véga kiire hoo sai sisse kodukontorite variandid voi
osaliselt kodust todtamise vOimalused, mis kindlasti pereinimestel on mingil mé&aral andnud
rohkem vdimalusi perega koosolemiseks. Lisaks kdik thiskondlikud sotsiaalsed programmid,
mida ettevotted pakuvad néitab &ra ka seda, et hoolitakse ja antakse vBimalusi nérgematele.
Panustatakse noortesse, sporti ja tervisesse, mis on iks védga oluline osa to6keskkonnas, mida
mitmed ettevdtted toetavad nii oma tootajate osas kui ka stipendiumide ja muude variantidega.

Uuringu eesmérgina esitatud kisimused jatkusuutlikkuse kohta said vastuse ja
kokkuvotteks vOib Oelda, et uurimistdd tulemused olid palju positiivsemad, kui esialgu oli
oodatud. Ettevotjatest neli oli rakendanud vdhemalt Uhte kriteeriumi, milleks oli keskkond.
Majanduslikku aruandlust kasutas kolm erinevat ettevote ja sotsiaalses osa neli. Neljal ettevottel
on plaan oma tegevusi veel arendada labi kontrollmehhanismide ja tks ettevote ei kasuta eraldi
arvestus ning ks ettevote ei nde hetkel selleks vajadust, sest on ettevdtte jaoks pigem koormav
kohustus. Ettevotted votavad jatkusuutlikku juhtimist tdsiselt ja ndevad selle rakendamist ettevotte
kasumlikkuse suureandamiseks pikemas plaanis. On nédha tendentsi jatkusuutlikkus on ettevotete
aristrateegia osa juba praegu, aga seda rakendatakse vastavalt ettevotte suurusel ja vdimalustele,
vahemal maéaral ka nende turu situatsioonist olenevalt. Lootuses, et see info, mis saadi ettevGtete
kohta on alles algus ja ettevotted jatkavad planeeritud suunal voi leiavad endale veel paremad

viisid, kuidas teatuid protsesse parendada oma tegevustes.
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3.3. Ettepanekud ja motted Eesti ettevotete jatkusuutlikust juhtimisest

Jatkusuutlikkus on muutumas oluliseks ettevotluse osaks ja mitte vaid keskkonna mottes, vaid ka
sotsiaalses ja majanduslikus. See puudutab enam ka to6tajaid mitte vaid ettevotte juhte. Ja just
toGtajate kaasamine ja nende poolne osavétlikkus on vaga oluline osa selles muutuses.

Véiksed ettevotted voOiksid olla julgemad, sest see vdib kaasa aidata tunduvalt suuremate
eesmaérkide saavutamisel. Kui palju on neid véikseid ettevotteid, kes siiski on endale siidameasjaks
votnud jatkusuutlikku métlemise? Kas ka uhe, kahe voi kiimneliikmelises ettevottes on vdimalik
vaikeste ressurssidega kasutusega seda kdike teha? Kui uuringutest on selgunud, et maailmas uldse
ongi vdikeste ettevotete roll tegelikkus majanduslikus arengus suur, siis mis see kokku vordub.
Jah, jatkusuutlikkuse rakendamine voib olla ajakulukas ja vajada rohkem ressurssi ja raha, kui
vaike ettevOte seda suudab aga ehk siiski ka vaiksed muudatused annavad kokkuvdttes parema
tulemuse keskkonnale, ettevGttele nii majanduslikus osas kui ka sotsiaalses.

Erinevused on ka selles, millega ettevdte tegeleb ja kui palju puutub kokku erinevate
jatkusuutlikke osadega, mis on ettevotte tegevuses olulised osad. Pohiliseks olid keskkonna alased
tegevused nagu nditeks pakendite kaitlemine, pakendamine, transport, energiasaastlikud
materjalid. Tradehouse’i intervjuust selgus, et inimeste teadlikkuse tdstmist tuleb teha teinekord
vaikselt ja tasa ja targu, sest varasemad harjumused on nii sisse kulunud ja tihti on raske neid
koheselt muuta. Samuti ei pruugi tootaja alati kohe aru saada, mis on see 16ppeesmark, mida
saavutada soovitakse ja milliseks see tegelikult kujuneb, tekib ka tdrksus. Kui saadakse oma
hirmudest le ja ndhakse seda tulemust, siis ollakse samas paadis. Tanapéeval kasutatakse lisaks
jatkusuutlikkusele ka vastutustundlikkust ettevotete hindamist.

Eestis voiks juba koolis olla dppeaineid, mis kasitlevad jatkusuutlikkust, et maast madalast
lastele seda harjutada. Lapsed on vaga nutikad ja kui nad edaspidi ellu lahevad, siis see mdtteviis
on juba Gige ja nii on palju lihtsam tulevikus hakkama saada erinevatel tasanditel, tkskdik mida
Opitakse vOi kuhu to6le minnakse. Et see muutuks, votab aega, paar pdlvkonda minimaalselt.
Ulikoolid saaksid juba praegu aga niiteks lisada Gppeineid, mis laseks astuda need esimesed
sammud selles suunas, et on olemas professionaalid, kes saaks aidata ettevdtteid, kellel endal ei
ole seda vGimalust, et palgata inimene vdi luua eraldi tookoht.

Samas aga vOiks ka nditeks sisse osta jatkusuutlikkuse juhtimise voi arvestuse teenust, kui

Uhe lahendusena. See annaks ettevottele kindlasti eelise konkurentide ees. Kuna maailm on
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pidevas muutuses ja seoses tehnoloogia kiire arenguga on muutused kiired, siis ei piisa vaid
vanamoodsatest lihtsatest otsustest, mis vOeti vastu finantstulemuste jargi. Ettevotte parema
strateegia loomiseks ja labiviimiseks ning riskide maandamiseks on vaja indikaatoreid. Tuleb
arvestada nii keskkonna emissioonist kuni soolise tasakaaluni ja tarneahela &rieetikani.
Uhiskonnas teadlikkus kasvab ja sellega kaasnev surve ka ettevotetele. Kui ettevdtted ei suuna
oma tegevusi jatkusuutlikkuse suunas, siis on see neile tulevikus suur risk. Riigi tasemel on vastu
voetud jatkusuutlikkuse programm, mida putakse jalgida. See on ambitsioonikas ja autori loodab,

et ritk suudab end kehtestada.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset60 kaigus viidi labi uuring, Eesti ettevotete jatkusuutlikkusest juhtimisest,
mis suunaks d&ritegevust eelolevaks aastakiimneks oma jatkusuutliku kavandamise ja
aristrateegiaga. Bakalaureusetdo eesmargi saavutamiseks on uuriti ettevatetelt, mil maaral on nad
jatkusuutlikkust rakendanud I&bi kolme kriteeriumi, milleks on keskkond, majandus ja sotsiaalne
valdkond. Uuringu kaigus intervjueeriti viit erinevat Eesti ettevdtet ning uuriti jatkusuutlikkuse
pohitddede rakendamist nende ettevotte peastruktuuridele ja daritegevusele, pidades silmas
valmisolekut jargmisteks aastakiimneteks.

Uuringu l&biviimiseks ja intervjueerimiseks valiti sihilikult téiesti erinevad ettevotted
alates borsiettevottest kuni Gheksa tootajaga vaikeettevotteni. Samuti on ettevotete tegevusalad
erinevad, mis annab tunduvalt laialdasema arusaama ja teadmise, kuidas Eestis rakendatakse
jatkusuutlikkust ja millised ettevdtted seda jalgivad ning milliste motete ja ideedega on ettevotted
on neid kriteeriume juba implementeerinud enda aristrateegiasse.

Autor kasutas antud t60s fenomenoloogilist meetodikat ehk uuris jatkusuutlikku juhtimist
Eesti ettevotete naitel. Kvalitatiivne poolstruktureeritud intervjuu andis vastajale suuna, millest
raakida ja aitas saada laialdasemat informatsiooni. Kuna kdik ettevdtte esindajad, kellega intervjuu
tehti, olid erinvatel ametikohtadel ja kiisimused olid suunatud igale ettevdttele erinevalt.

To6 autor leiab, et jatkusuutlikku ettevotlust jargitakse ja rakendatakse pigem suuremates
ettevotetes kui viikestes. Viikeste ettevotete jaoks on see ajamahukas ja ei anna nii palju tagasi
kui suurematele ettevotetele. Erinevused on ka selles, millega ettevote tegeleb ja kui palju puutub
kokku erinevate jitkusuutlikke kriteeriumitega, mis on ettevotte tegevuses olulised valdkonnad.
Pohiliseks olid keskkonnaalased tegevused, nagu nditeks pakendite kditlemine, pakendamine,
transport ja energiasddstlikud materjalid.

Lootuses, et see info, mis saadi ettevOtete kohta on alles algus ja ettevotted jatkavad
planeeritud suunal voi leiavad endale veel paremad viisid, kuidas mingeid protsesse parendada

oma tegevustes ja jatkusuutlikkust paremini rakendada.
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SUMMARY

SUSTAINABLE MANAGEMENT OF THE WORK ENVIRONMENT IN ESTONIA

Signe Partelpoeg

In the course of the bachelor's thesis, a study was conducted on the sustainability
management of Estonian companies, which would guide business activities for the next decade
with its sustainable planning and business strategy. In order to achieve the goal of the bachelor's
thesis, research was conducted into what extent companies have implemented sustainability
through three criteria, which are the environmental, the economical and the social sphere. In the
course of the survey, five different Estonian companies were interviewed and the application of
sustainability principles to the main structures and business activities of their company was
examined, keeping in mind the readiness for the coming decades.

Completely different companies, from a listed company to a small company with nine
employees, were deliberately selected to conduct the survey and interview. The fields of activity
of companies are also different, which provides a much broader understanding and knowledge of
how sustainability is implemented in Estonia and which companies monitor it, and with what
thoughts and ideas companies have already implemented these criteria in their business strategy.
The author used a phenomenological methodology in this work, ie they studied sustainable
management on the example of Estonian companies. A qualitative semi-structured interview gave
the respondent a direction to talk about and helped to obtain more wide-range information. Because
all the company representatives interviewed were in different positions and the questions were
addressed to each company differently.

The author of the paper finds that sustainable entrepreneurship is followed and
implemented in larger companies rather than small ones. For small businesses, this is time-
consuming and does not yield as much in return as for larger businesses. There are also differences

in what the company does and how much it is exposed to different sustainable criteria, which are
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important areas in the company's operations. The main activities were environmental activities,
such as packaging handling, packaging, transport and energy-efficient materials.
It is hoped that the information that has been obtained about companies is just the beginning

and that companies will continue in the planned direction or find even better ways to improve any

processes in their operations and better implement sustainability.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuude transkriptsioon

Ettevotted on t60s jargnevate koodide alusel:

Eestis: Kristjan Lorentson (K.T.) Tradehouse OU, tugiteenuste juht. Uleskirjutus (27.04.2022)

S: Kas sa ise oskad 6elda, kui palju sinu rolli on selles firmas, mis mdjutab seda jatkusuutlikkus
teil?

K.T.: No praegu on, me oleme keskendunud hasti palju muidugi sellele, et mis on just selle
keskkonnaga seotud jatkusuutlikkus. Et meil oli just hiljuti, kuna niiid enamik osaluse omanik,
siis on ka véga teadlikult ajanud seda teemat. Nad tahavad, et nende portfellis olevad ettevotted
oleksid nagu nii-6elda kui mitte susinikuneutraalsed, siis vdhemalt vaga teadlikud sellest, et kuidas
nagu kaidelda oma jaatmeid ja kOik muu. Siis ma ei tea, néiteks palju sa kursis oled, et
kosmeetikatddstus oma loomult on hasti keskkonda kurnav, sest on hasti palju pakendeid.
Pakendid pakendatakse pakenditesse, neid veelkord pakendis pakendada. See on selline todstusele
uks hasti iseloomulik joon. Ja nutid meie eesmark olekski see, et kuidas, nagu vaadata sinna sisse,
et kuidas sellest pakendi, kuidas ké&idelda niimoodi, et tegelikult ei tekiks niisugust nagu
liigjaatmeid ja et need pakendiliigid saaks nagu sorteeritud ja nagu see kdik klapiks. Samamoodi
me teeme e-kauplusega éri, eks ole, ja e-kaupluse-le iseloomulik on samamoodi hésti - et kui me
nlud naiteks oleme siin ka sellel Covidi perioodil, nagu kuidagi hésti dnnelikud olnud selle (le, et
me saame koju tellida toitu ja kdik. Siis tegelikult on hasti pakendid keskkonda kurnav ja ei ole
vaga jatkusuutlik. Sellepérast koik pakendatakse pakk-kastidesse, seal pakkematerjalid
Kilekottidesse sellepérast, et sealt midagi valja ei lekiks.

S: Samas pood v6id minna oma kotiga, eks ju?

K.T.: Tépselt. Ja pluss veel see, et kui me rd&gime Uldse nagu laiemalt, siis poodides kdik on
kilepakendites pakendatud, et see on nagu, see on niisugune kaasaja nagu teema. Ja niiid, mis meil
on nagu teadlikult olemegi teinud seda, et nditeks e-kauplustes meie véljasaadetavad pakendid el

kasutaks kile pehmendus seda, mis, mille sisse tooteid pannakse, eks ole. Nud selle asemel meil
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seal joupaber, et ta on selline kergesti imber té6deldud voi juba tehtud paber. Samamoodi on need
pappkarbid on, nad ei ole seal lamineeritud, neid ei ole - neil on kiull logo peale trikitud, aga
suhteliselt minimaalselt, on sisuliselt see kdige tavalisem pruun papp. Ta on hasti tookindel, ta
vOib olla tehtud taaskasutatud materjalidest, ta ei jad kole, eks ole, et seal on véga palju boonuseid
endal, miks nagu minna selle hasti lihtsa versiooni peale. Sest ma olen ise ndinud, kuidas vaga
paljud poed kasutavad prinditud lamineeritud karpe, sellepdrast et ta on ilusam nii-Gelda
kliendikogemus, kui sa avad nagu kasti, et see on nagu kaunim. Aga noh, ta tegelikult on see, et
sa paned sinna kdvasti rohkem energiat ja see tekib nagu ja&de tegelikult. Ta ei ole nagu
keskkonnasobralik. Et see on (ks teema, mille poole me oleme liikunud. Teine asi on see, et meil
on histi palju plastpakendit. Nagu iitleme niiteks $ampoonipudel. Sampoonipudel on ju
kasutatakse korra ja visatakse minema. Tegelikult oleks véimalik teha selliseid asju, mis on praegu
paris trendikas. Kosmeetikatooteid saaks taas tdita. Et kanistritega tuleb sul poodi ja sealt pumbaga
nagu taita. Meie sinnamaani veel jéudnud ei ole. Ma tean, et Eestis on minu teada Biomarket on
vist hakanud nlud hakkan testima. Teised kauplused ei ole isegi motlema hakanud selle peale,
minu meelest. Aga meil on praegu niitd see, me tahame sinna jouda, neil tekiks nagu partner, kes
seda plast jaddet taaskasutab mingi materjali tootmiseks. Siin on igasuguseid variante, kes teevad
seal neid terrassilaudasid. Naiteks tehakse plastist, mis kestavad hdasti kaua ja on véga
keskkonnasobralik. Selles mottes taaskasutatakse saadud plastist Umber t66deldud aialippe
mingeid selliseid asju. Et see on praegu nagu ks suund, et me proovime selle pakendimahtu nagu
vahendada ja teisest kuljest seda nagu Umber téodelda, et meil ei tekiks nagu sellist &ra viskavat
pakendit.

S: Aga kas see nagu rahaliselt ka kuidagi on soodsam selle vorra? Mingisugused asjad, lihtsamad
materjalid?

K.T.: No selles mottes, et kui me rddgime pakkematerjalidest, siis tegelikult ta justkui nagu on
soodsam. Uks hetk, paigaldame kauplustesse - meil tuleb pakiautomaadid, inimesed kiiremini asja
katte saaks. Me tahame sinnamaani jouda omadega, et ei oleks ainult lIdbi nagu nii-Gelda
tarnevahendaja, eks ole, vOimalik asju kétte saada. Saaks niimoodi, ta saab kauplusest otse
pakkida. See on selline tore plaan minu arust.

S. See on jélle samas see, nagu vahendada mingisugust igasuguseid muid liigseid tegevusi.

K.T.: Jah, ta laheb nagu siin teemasse ka, et kui mdtleme, et kuidas nagu e-kaubandusest nii-6elda
pakk liigub. Meie siin pakime selle kokku, siis kuller korjab selle peale, laheb pakendikeskusesse
ja siis sealt tagasi kliendile. See klient on vdib-olla siin kbrvalmaja, et siis ei ole nagu maistlik

tegelikult see niisugune nagu mingi kolmnurka tldse teha. Pigem on mdistlik see niimoodi teha,
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pakime ta kokku, paneme kilekotti vOi veel paberkotti, kuidas klient soovib ja paneme kohe
pakiautomaat. Inimene tuleb Shtul pérast t66d, tuleb 1abi, votad kdpsti pakiautomaadist selle.

S: Sa void selle kiimnele inimesele.

K.T.: No absoluutselt. Ei pakiautomaati, meil mahuks sinna kdvasti tellimusi. Tegelikult siin all
Peterburi teel, meil on see juba mdnda aega ja see toimib tegelikult péaris hasti.

S: Etise tulevad jargi siia?

K.T.: Jah, see on 24/7. Selle pakiautomaadi koodiga, ta toksib sisse, uksed ldhevad lahti, ta laheb
ja votab sellesama koodiga oma paki vélja ja ongi olemas.

S: See on see Cleveroniga?

K.T.: Jah, Cleveroniga koost66s on see. Nemad on siis tarninud meile need pakiautomaadid ja siis
nad Uhendatakse koodiga dra. See on péris hea slisteem. Me tahame niilid Nauticasse seda kdima,
saada. Tulevikus voiks ta tegelikult iga kaupluse juures olla, kuskil eeskojas, et inimene saab véljas
2417, ligi. Saabki tulla, nditeks t06péev 10peb &ra, ta tuleb autoga, sdidab médda voi jalutab lihtsalt
mdoo6da poest ja votab oma pakki, mis on hommikul néiteks tellinud. Et see on ka, see on ka selling,
nagu vahendada seda jalajéalge, kuidas kaup liigub, et see on minu arust natukene selline nagu
illusioon - e-kaubandus. Justkui see oleks nagu kuidagi eriti keskkonnasdbralik, aga tegelikult on
see rohkem-

S: Pakendeid on rohkem teinekord.

K.T.: Kullerid vuravad ringi kogu aeg, eks ole. See kdik on ju kitus, see kdik on energia
pdletamine, selles mdttes ta on. Ja kuhu me pooleli jaime?

S: Ja me réakisime nendest pakenditest ja nendest asjadest. Tegelikult ma arvan, et praegu ma sain
paris hea Ulevaate. Selles mottes, et see on selline, ongi edaspidine nihukene juhtimise roll, et
mdelda selle peale, et kuidas saada seda, siis on ka keskkond. Samas on ka see, et nagu kdik, et
teema ka rahaliselt, ma arvan, et kokkuvotteks tuleb ettevéttele palju tulusam.

K.T.: Jah, et see rahaline aspekt on naiteks, tegelikult on kill niimoodi, et Utleme naiteks
kilepakkematerjalid on odavam kui paber.

S: Kindlasti.

K.T.: See petrokemikaal- niiiid see muidugi on muutunud. Utleme seoses Ukraina Kriisiga ja kdik
see. See sOda seal on nagu selle hinna nagu dles visanud. Ja nutd plasttooted on kindlasti nagu
kallimaks ldinud. Aga suures plaanis muidu see tendents oli ikkagi niimoodi, et see plast on
odavam tegelikult nagu taaskasutatavast materjalist.

S: Kas siis Ukrainas on mingid nihukesed tehased, mis tootsid seda?

K.T.: See on ka seotud sellega, et vene naftat blokeerib.

S: Tootmise o0sa Siis.
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K.T.: Eks ta lihtsalt on kdik on selle naftakemikaalide ja nendest tdddeldakse toore. No ja nliid on
see odav toore justkui nagu kadunud, mis tekitab selle, et toorme hinna 166b (les, siis 1&heb kdik
plasttooted ka. Koik need kilekotid, kdik asjad. Kdik, mis on praegu naftakemikaalidest, nafta
tootmisest tehakse kdik, on nagu kallimaks ldinud kdvasti. Aga muidu ta oli jah niipidi. Naid
muidugi Euroopa Liit ka muudab seda skeemi, selles mdttes maksustavad néiteks plastpakendit.
Mis tdhendab seda, et on see rahaline selline nurk, surve, sa ldheksid nagu nii-6elda taaskasutatava
materjalile. Selles mdttes, nutidseks. Ma arvan, suures plaanis see raha on, kas ks sama voi isegi
on see taaskasutatav nagu maistlikum rahaliselt. Kindlasti on mdistlikum nditeks, kui me rdagime
kullerteenusest, et me pakume alternatiive, et inimene saab ise jargi tulla. See kindlasti rahaliselt
oluliselt mdistlikum selles mottes, et me kullerteenuse vahendaja seal vahepeal ei maksa. Pluss
veel kiirus, see tegelikult on palju kiiremini saab tellimus valmis.

S: Teil on endal pakkimisel ka endal need asjad?

K.T.: Selles mdttes, et niikuinii laos pakitakse, korjatakse asju kokku, et ntud on lihtsalt vahe
sellest, kas ta laheb pappkarpi ja ootab kullerteenuse peale korjet vdi ta 1aheb kohe pakiautomaati
ja inimene saab ise jargi tulla. Seal on nagu kaks suunda. Siis teine selline keskkonnateema, mis
ma mdtlesin, et mis v6ib olla mdistlik katta, on see, et meil on ju kauplustes. Noh, me oleme ju
suured energiatarbijad, sest kosmeetika kaupluses on selline asi, mida, mis nduab héasti palju
valgust ja seal on hésti palju suund valgust. Mis tdhendab seda véga palju valgusteid, suurt
hektarite arv. Ja samamoodi meie uus see peahoone ja ladu, eks ole, need on suured maja ja siin
on ju noh, siin on niimoodi, et kui talvel on vaja kitta, siis see on ju k8ik on mingi elektriga juhitud.
Pohimatteliselt suvel jahutada on samamoodi, elektrit muudkui pdletad nagu ménuga. Ja siis ongi
niimoodi, et me nditeks, kus see maja siia rajati, siis see oligi see, et me siin raakisime erinevate
tarnijatega. Naiteks need kardinad, mis meil on paigaldatud, need on tegelikult sellised, et ta
kiirgab seda sooja tagasi. Et see mdte oli siis selles, naiteks, kui meil on suvel hésti-hasti palav,
keerame need kardinad kinni, kill pimedad, aga noh, mingi valgus tuleb sealt l&bi.

S: Samas on see, et ekraani taga oled, siis on jalle nagu vangis ja liigne valgus ei ole hea.

K.T.: See valgus intensiivsus tegelikult ei olegi nagu hea, sest ekraani taga, nad ei jaga nagu ara
seda, sest paikesevalgus on nii ere. Et siis ongi, keerame lamellid ette ja see nagu véhendab seda
ventilatsiooni- ja jahutuse koormust, sellepérast et tegelikult meie maja ei kuumene nii Glesse. Ja
noh, talvel on samamoodi, et kui, meil on siin nditeks on maja niimoodi ehitatud, et tal on kull
avatavad aknad, aga tegelikult, me proovime mitte avada, et aga oleks pigem see, et ta on praegu
reguleeritud just 1&bi nende kiittesiisteemide ja siin kdik need uksereziimid on meil talvereziimid.
Selles mdttes, et ta peaks nagu, loomulikult me kasutame energiat, seda véltida ei saa, aga vahem

kasutaks. Maja katusele on meil isegi paigatud minu arust paikesepaneelid. Aga nende kasutegur
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on lihtsalt see ta suvel aitab péris kdvasti, aga talvel on ta tagasihoidlik. Aga seda péikesevalgust
on nii vahe. Aga suvel on ta muidugi maistlik, et nditeks, et ongi see, et kui on palju energiat, Iaheb
jahutamise peale, tegelikult suvel on see vaga mdistlik kasutada hoopis paikeseenergiat.

S: Aga selle kdige keskel tahtsin veel kisida , kas teised ettevotte tootajad on, kas need on nagu
lihtne kaasata kdige selle nagu jatkusuutlikkuse poole?

K.T.: No see on, minu arust on see selline nagu teadlikkuse tdstmise kiisimus. Naiteks ka see, et
need kliimaseadmeid siis ma lahengi ja ma radagin pohimaotteliselt inimene inimese haaval labi, et
kuidas seda kliimaseadet on mdistlik kasutada. Sest muidu on niimoodi, et oh, duest tulen, palav,
ma lahen kiilma seadme juurde, keeran kaheksateist. Masinad huugavad ainult ja siis ma unustan
ta sinna ja siis ongi, parast on, et oi, miks toas nii kilm on. Inimesed unustavad véga lihtsalt
sihukseid asju &ra. Et pigem ongi see, et dra pane kaheksateistkiimne peale, panen kakskiimmend
kaks, panen kakskiimmend (iks. Oota, laheb viisteist minutit ja sul tuba juba jahedam on ju. Need
stisteemid, neil on alati mingid 16tkud, et ta ei ole nagu mingi ma ei tea, paneb propelleri todle ja
tuul puhub. See pdris nii ei to0ta, et suured tsentraalset stisteemid on, nad on véimsad. Aga nad
vOtavad hetke aega, seal on nagu automaatikat, mis pdevad nagu aru saama, mis sul toas toimub,
siis hakkavad reageerima. Nii, et selline teadlikkuse tdstmine on siis, nditeks samamoodi on see
prugi sorteerimisega. Meil laojuhataja on ka, nliiidseks on see k6ik juba paigas, aga alguses oli ka
ikka sa pead ikka kaima inimestele, et dra viska sinna, viska sinna. Utled Uhe Kkorra, teise korra ja
siis on juba jaab meelde ja inimesed hakkavad aru saama. Ja nad ndevad ise ka, et nii ongi
mdistlikum selleparast, et need (hte liiki pakendid tdbmbad sa Uhte kotti kokku ja nad ldhevad sul
uhte konteinerisse ja sul ongi ilusti dra sorteeritud prugi, ja papipressi l&hevad papipakendid ja
sihukene.

S: Aga nditeks ka ttleme, siin nende tldse nagu, kui mingi miiugit6dd teha ka reklaami osas voi
mingeid selliseid asju. Seal kasutada nagu selliseid materjale, véimalusi, reklaame, mis néiteks,
et kunagi anti paberi peal reklaami, eks ju. Et kuidas teil on, kas teil olete mdelnud, et kuidas oleks
mingi selline asi, mille pealt nagu just seda?

K.T.: Sihukest printreklaami tegelikult, selles mdttes, et seda ei olegi mdistlik toota. Ta on kallis.
Ta on luhikese elueaga selles mottes, et see info vananeb jube kiiresti. Et pigem on see digitaalne
meedia, on selles mottes nagu tanuvaarne, et meil on kauplustes ka, et meil on kill- me toodame
bannereid ja mingitele reklaame, aga need on pigem sellised pika eluajaga mingi brandi reklaam.
Mitte selline Gldine reklaam, et ta ei ole nagu selle toote reklaam vGi selle allahindluse reklaam
vOi midagi sellist, sest see kustub nddala parast dra ja siis ta on nagu me ei saa kasutada enam.
Samamoodi on, kui meil on vaja selliseid hetke pakkumisi teha, meil nagu ekraanid. Me paneme

ekraanidele. Selle ekraanil saab neid lihtsasti muuta. Tsentraalselt juhitavad ja sinna saab
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marketing teha mida iganes. Samamoodi on sotsiaalmeedia kasutamine. Et see tdnapéeval ikka ta
jouab praktiliselt iga inimeseni ja nii, et siis suuremal-vahemal madral. See lihtsalt ta on palju
mdistlikum kanal, kui kasutada printreklaami v@i valimeediat. Valimeedia veel bussijaamades, aga
selle ka niimoodi, et tal on oma mdju, aga tegelikult sotsiaalmeedia, selline digitaalmeedia jéuab
isegi palju paremini kohale.

S: Selles mottes, et tootajad ise on nagu ka, et nagu kaasa minemas nende tdnapédeva igasuguste
asjadega vaga lihtsalt. Et ei ole nagu, et kuidagi mingi, kasutaks seda teist nagu varasemalt on
olnud, et aga mis ei ole ikka kdige.

K.T.: Eks ikka inimestele on ju see, et ma olen alati nii teinud, et ma tahaks nii edasi teha. Et see
on nagu alati sellega. Aga ma ei tea, minu kogemus on see, et seda peab nagu véikeste noksudena
tegema. Et kui me tédna proovime natukene teha niipidi nigida ja siis natuke teistpidi natuke veel
ja natuke veel ja siis sa vaatad kolme nadala parast tagasi, siis saad aru, et ntiiid teeme juba hoopis
teistmoodi asju. Et see, aga ta ei tohiks olla nagu Sokeerivalt suur. Sest siis inimestel on lihtsalt
harjumine, votab veel aega ja see on niisugune stress, tekib sellest, et pigem vodiks olla niisugune
I6ksutamine nagu niimoodi vaikselt ja nagu inimestele dra seletada. Kui asjad on nagu selgitatud,
mis toimuma hakkab, siis nad kardavad neid vahem. Kardetakse neid asju, mida ei tea, millest ei
saa aru, ja see tekitab hirmu ja see tekitab siukest torksust ja torjet. Et ta on lihtsalt niisugune,
nligima peab tiiki haaval. Tibu sammudega.

S. Ja siis kas see, nagu need viimane paar aastat, Utleme ka selle pandeemia kdige selle Covidi ja
muude asjadega, et kas see on ka nagu muutnud mingisugust mingite, asjade integreerimist?
Utleme selline muutmine sisemiselt ja oma valjundite osas, et kas see on nagu ka mingisugust
muutust nagu rohkem nagu téuganud kiiremini?

K.T.: No hésti siin nihtaval olnud, mis pandeemia Tradehouse’ile mdjus, oli see e-kaubnduse
labimiuk nagu pani ikka r6dmsalt tles. Selles méttes oligi inimestel see, meil ju osad kauplused
ldksid alguses kinni lausa, et selles oligi nagu tdotajad kdik oli see oligi see viiruseoht. Kauplus
pandi kinni ja siis oli see ka, et isegi kauplus parast lahti tehti ja maskides seal kdia sai, siis olid
véga paljud tootajad, kes haigeks jéid. Siis oli, samamoodi jalle hapukurgi hooaeg, eks. Et mis sa
seal kaupluses teed, kui sul Ghtegi muujat ei ole. Et ja siis e-kauplusesse suunati vaga palju
Klientuuri ja see nagu tegelikult péaéastis paeva. Selles mottes, et sellele nagu toimis. Teisest kuljest
jalle nditeks ettevotte siseselt muutus samamoodi, et kui muidu oli vaga selge seisukoht, et meil
on kontor. Inimeste peavad kontoris t60l kdima. Siis nutd on selline, et see nagu valikuline, et
osades t60 positsioonides, okei laost pakkida sa kodus ei saa, aga kontoritddd, mingit matgitéod,
admin t66d on tdiesti voimalik kodust arvuti tagant teha. Sa ei peagi nagu nii-6elda vélja tulema.

Ja samas seega vaga selgelt joonistus valja selle, et inimesed lahevad kodus tiksinda hulluks peast,
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on ikka vahepeal pead nagu kontaktpéevi ka tegema, et paris metslaseks mitte muutuda. Et see tuli
ka nagu véga hasti valja, et ongi niimoodi.

S: Ma tean ka mudgisekretare, need olid ka kodus ja kes (tlesid juba, et ma tahan juba t66le minna.
Tavaliselt ennem olen mina, ma isiklikult olin selline, et issand kui hea, kui saaks nagu kodus t66d
teha, kunagi oli téiesti niimoodi. Nuid ma olen kaheksa aastat seal kodus. Saaks vahepeal vélja

minagi mina,

K.T.: See on huvitav, kuidas see pandeemia on nagu hasti palju nagu kuidagi joonistanud sihukseid
huvitavaid jooni vélja, et kui me muidu kdik arvasime, et saaks ainult kodus to6tada, siis nutd
tuleb vélja, et ega me tegelikult ei tahagi kogu aeg kodus to6tada. Et see ongi selline-

S. Inimene on sotsiaalne olend.

K.T.: Et osad inimesed on sellised, kes tahaks kogu aeg kontoris pigem teha, osad sellised, kes
pigem hoiavad kodu poole, osad on kuskil seal vahel peal. Et see peakski olema nagu, et see
paindlikkus peab nagu olema rohkem. Aga niiiid ongi see, et Eesti t66turg muutus kardinaalselt
tanu sellele selles mattes, et niitid ongi niimoodi, et inimesed eeldavad, et see ongi normaalne.

S: Todle tulevad, eks ju, et siis on juba selline, et kas ja mis.

K.T.: Et sellel on ka kindlasti nagu keskkondlik nagu jalajalg, selles mottes, et ega siis see, et ma
nlud kodus tootan, arvutiga ei ole nagu keskkonnasurve vaba, eks ole. Selles mottes, et samamoodi
ligipéés internetile, elektritarbed, kbik sihuksed asjad, et need kdik on muutunud. Et me teame, ma
olen lugenud, kuidas Google'i nagu serverite mahud jarjest suurenevad, aga see tahendab ka seda,
et nad tarbivad jarjest rohkem elektrit ja neil on eraldi elektrijaamad, mis toidavad Google'i
serverite parke, nii et see kdik on ju keskkondlik jalajalg. Selles mdttes, et see ei ole nagu, lihtsalt
kuskilt ei tule.

S: Ja siin ongi just mdeldud, vot need serverid ju tihtipeale nliid ju meres, eks ju, siin sellepérast
et kuidas seda kasutada, seda soojaenergiat, mis sealt tuleks.

K.T.: Seal ongi, aga dnneks ongi see, et on voimalik mingit taastuvaid energiaid kasutada. Siis ta
nagu jéllegi ja ta on kindlasti vdib-olla vahem kui see, et autoga iga pédev toole sdidab, istud
kontoris ja samamoodi elektrit tarbid ja et ta on nagu selline, ta nagu vahendab seda nagu suures
pildis.

S: No samas on ka see, et inimesed, kes kodus, kellel lapsed, see on ju ka erinev. VVGi kes on lihtsalt
uksi, see on, kdik on selline hasti erinev. Ma tean, mul on ks sdbranna, t66tab linnas, nendel on
ka, et ta ei ole ka iga paev seal. Aga kodus on tal niimoodi, et oma kontor oma majas, uks kinni,
lapsed teavad, et ei tulita et siis on ka, et pere ja selle elu ka, et selleparast osad vdib-olla pagevad

jalle tocle.
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K.T.: No see ongi kdikidel ei ole seda vdimalust, eks ole, kui on kdik kahetoaline korter ja kolm
last, siis.

S: Kui selles méttes, et kui te varem juba nagu Utleme ka neid jatkusuutlike asju, kas selle olete
teinud siin mingisugused, kas see on aidanud seda pandeemia Gleminekut nagu paremini, motlesite
te varem mingisuguseid juba neid asju, et seda kas see nagu aitas seda nagu lihtsamalt?

K.T.: Ja see keskkondlikkuse nditeks utleme, kui me radgime niid utleme, lihtsalt métlen just
selle peal praegu, et pakendid. Naiteks pakkematerjalide kasutamine laos ja kdik selline, et see oli
ikkagi meil ennem juba. Ja see oli lihtsalt tulenevalt sellest, et see teadlikkus ikkagi inimestel oli
juba ka ju eelnevalt olemas, et inimesed saavad aru, et see plast ei lagune ja see kuhjub kuhugi
prigimaele, et siis ongi see, et ikkagi meil alguses oli kiill, jah, me hakkasimegi kilematerjalidega
pihta ja siis saime hasti Kiiresti aru, et see ei ole nagu madistlik. See kile, ta ju ei juhtu temaga
midagi, paber on see pdletatud pliidi all &ra vdi ta l&heb pérast komposti vdi mida iganes, ta
laguneb &ra. Et see l&ks péris Kiiresti tegelikult, et see umberlilitamine.

S: Et nagu enne olid juba nihukesed mdtted, juba vaikselt tegutsesite. Siis tuli see, et siis oli juba
mingisugune ettevalmistus oli olemas. Mingi strateegia oli juba nagu peas olemas.

K.T.: Ja selles mdttes, et seal oli niisugune, minu arust néiteks lao puhul oli see selline nagu
intuitiivne kuidagi. Selles mottes, et inimesed lihtsalt, nagu nad olid juba sellises kohas, et selliste
pakkematerjalide puhul, et ta on nagu mdistlik minna seda teed, et see nagu see suur pilt on ikkagi,
seda on haamerdatud ka péris mitu aastat juba.

S. See lihtsalt natukene seda protsessi?

K.T.: V0ib-olla tdesti jah, et see pandeemia osana? Ma ei oska niud Oelda jah, et kuidas
taaskasutust ja keskkonnas@bralikkus nagu muutus. Minu arust k&ige suurem muutust
Tradehouse’is seoses pandeemiaga oli just see, et hakati kodus t66d tegema. Sellepérast, et
kontorisse justkui nagu ei saanud tulla kokku ja siis oli kdik ldks nagu Slack ja meili ja see Teams
- nihukse asjad tulid, mida ennem kasutati hésti véhe. Et see nagu muutus.

S. Kas te nagu nende mingite tulemuste, nagu siis kokkuvotmiseks enda jaoks. Kas te olete
mingisugust arvutusi v6i mingit programmi kasutate, mingisugust valjundit selle kohta? Naiteks
balance score card’i vdi mingisuguseid asju? Et te oskate nagu arvutada seal mingit? Kas kui
Kiiresti mingi ladu, lao péorlemiskiirust véi mingisuguseid muid asju? Mis nditeks mingisugused,
kas see, kui inimesed kodus to6tasid, kas te nagu neid toetust ka selle vorra, et nad kodust to6tasid?
Vi lisaks nagu, et okei kodus kasutad oma interneti néiteks, voi kasutad oma lauda voi kuidas

nagu mingisugused mingisuguseid selliseid?
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K.T.: To6vahenditest oli nii palju, et inimestel on kdik stlearvutit, eks ole. Sellega nad t66tavad
nii kodust kui kontoris. Kontoris on lihtsalt mingi lisaekraan, tdendoliselt siin on ju, et minu teada
mingit kodus todtamise toetust otseselt nagu sellist ei olnud. See muidugi teema jalle, ma utlen, et
see on nagu minust natukene valjapoole, sest ma kll tulin hiljem siia. Et siis selle pandeemia ajal
ma siin ei ole toimetanud.

S: Ja sa ei ole kuulnud ka?

K.T.: Minu arust on see, mis mina nagu tean, on see, et neil on nagu sulearvutid, to6tasid siis
kodust ja seal oli seal oli kull jah, niimoodi, et kogu see pandeemia oli niisugune suur segadus
alguses. Keegi ei saanudki aru, et mis nagu toimuma hakkab t&pselt ja siis nagu reorienteeriti
nendele e-tellimustele hésti tugevalt, kuna kauplused laksid algus kinni, siis kdik kaup, mida
inimestel vaja oli, tuli sisuliselt 1&bi lao nagu otsetellimustest.

S: Aga nagu nditeks, et kedagi kontoris ei olnud, siis oli ka ju elektriarved ju selle vBrra véhemad,
sest see oli ka kevad juba siis, oli ka kitteperiood veel kull, et mingisugused sellised kulud l&ksid
nagu vahemaks selle vorra.

K.T.: Nojah, selles mottes, et see kontoreid meil siiski alles, et tal on nagu pusikulu ikkagi selles
mottes, et maksame sellele arendajale, see on nagu nii-6elda meie jaoks ehitatud rendipind. Ja siin
on, kite tootab ka siiski inimesi see (ldse ei ole, eks ole.

S. Aga ma ikkagi noh, utleme ka, arvutid ikkagi mingil maaral votavad ju selles mottes ekraanid
jamuu.

K.T.: Kbige suuremad arved on ikkagi kite ja ventilatsioon. Et see arvutite ja valgustite osakaal
on tagasihoidlik sellepérast, et valgustid on kdik, on seal mingid LED-valgustid. Need votavad
vahe voolu, arvutid oma olemuselt on ka ikkagi nii véiksed tarbijad, et isegi nagu-

S: Selles mottes vahet ei olnud.

K.T.: See efekt on nagu, see on minimaalne selles mottes. Arvuti energiatarve on nii pisike, et see
suur, kes ampsab, on kiite ja ventilatsioon sellel majal peamiselt.

S. Nii et niikuinii pakkimine toimus, ladu toimus, et selles mottes, et enne kui ei ole sellist otsest
niimoodi, et mingisugust programmi, mida voiks nagu mille jargi saaks aru, et kas midagi annab
néiteks sama moodi, pakendite muutmine?

K.T.: No see, mis nagu programmis selle erinevate arvestust peab, et mis oli nagu ennem ja pérast
pandeemiat vOi seda vOi lldse nagu ei ole. Meil on muidugi miugiprogrammides, millest me
nédeme seda, et kuidas see on mdjutanud, aga seal on védga selge on see, et kui pood laheb kinni,
siis mudki ei ole. Et, aga samas on ilmselgelt ndha, kuidas see miuk nagu ules laheb, mingid
sihuksed asjad, aga need on sellised teadmised, mida ma arvan, et me vdime programmita nagu

eeldada, tapsed numbrid on iseasi.
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S: Et lihtsalt saab nagu finantsaruannetest vaadata, lihtsalt need tulevad sealt vélja.

K.T.: See, et nagu etapp, pigem tuleb niipidi nagu mingit eraldi tarkvara meil nagu selle jaoks ei
ole, mis nagu v@rdleks mingisuguseid perioode. Seda nagu nii ei ole.

S: Kas te olete iseendale seda reklaaminud ka, et seda mingisugust rohelist jalajélge tahate jatta
rohkem vOi mingisugust jatkusuutlikkust nagu? Kas te seda olete nagu reklaamides kasutanud?
Kuidagi turundanud sellega ka?

K.T.: Ikka jah, et selles mottes, et naiteks, et kui see pakendimuutus toimus, siis oli see, et
biolagunevad materjalid on, et kuidas pakkimismaterjalide kauplus, siis me seda puudutasime.
Selles mdttes marketing on ikkagi, nagu tabanud neid momente, me anname nagu, et see ei ole
meie peamine midgiargument, millega sdidame sisse inimestele, vaid pigem see on selline asi,
mida jouame sinnani, et me jouame selle organiseeritud, et see on niisugune nagu sisemine
arusaam, et peame asju nii tegema ja loomulikult me informeerime ja me nii-6elda ratsutame selle
laine harjal, kui see asi nagu lauale tuleb. Aga ta ei ole nagu eesmark, nagu omaette selles mottes,
et me peame niiid teeme ruttu pudelite taaskasutuse sellepérast saaks marketingi kampaaniat teha,
et see ei ole nagu eesmaérk siin olla.

S. Seda ka, et kas naiteks teie ettevotte tootajad on kaasatud ettevotte pdhivaadrtuste maaratlemisel?
K.T.: No selle, ta natukene minu jaoks kdlab nagu abstraktselt see kiisimus, aga noh, ma arvan, et
see, selles mottes nagu on, eks ole, et kui me kui me réd&gime naiteks, oletame, et me rdagime
sellest, et kuidas laos asju teha, siis juhataja on nagu véga tihedas kontaktis inimestega, kes seal
tootavad selles mdttes nagu igapdevaselt. Nad suhtlevad ja ta annab péris hasti teada, mis tldine
nagu seisukoht on, et kuidas vOiks asju ajada. Seal on muidugi see, et ta oleks nagu nii-Gelda
tookorralduslikult mugav on nagu hasti oluline. Aga samas ongi ka néiteks nad samamoodi see
pakkematerjalide vahetamine, et see oli, see oli ka nagu selles méttes, et ladu oli ka nagu, nad olid
ka nagu seal taga, mitu korda meile on éeldud niimoodi. Kuule, aga kas nende kilepakkimise
asemel, et dkki kasutaks hoopis paberit. Signaal tuleb nagu niipidi, et ta ei ole nagu ainult see, et
see pigem on see, et ta, vOib-olla neid tuleb signaale erinevast kohast. Korralduslikult votab
natukene aega, et me peame nagu asju nagu Umber séttima ja see votab pisut aega, aga see surve,
ei olnud ka nagu surve, aga see nagu ettepanek tuli nagu mitmest suunas. Ta ei olnud kindlasti,
ainult et juhtkond mdtles, et vGiks nii teha, vaid see on ka inimesed ise. Kuule, ma vaatame , et me
siin pakendame kile, kile ja mull, kas v6i oleks mdistlikum paberisse panna. Selliseid signaalid
tulevad ka.

S: See on oma tO6tajad, nagu see on nagu see, et juhtkond votab kuulda. Okei, huvitav. Vaatame,

motleme.
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K.T.: Et ta tuleb Usna nagu mitteformaalselt. Radgitakse, kuule, me vGiks nagu asju véib-olla
niimoodi teha, et ja see, see nagu koguneb kuidagi v0i nagu ta kumuleerub, eks ole, siis, ja siis
mingi hetk ongi, et kuule, et meil on niisuguseid signaale tulnud, et &kki me korraldame nagu selle
nagu umber. Et see tundub nagu madistlik, et ta on natukene siukest tulipi teema, et niisugune
natukene kuskil dhtul radgitakse.

S. Et ei ole nagu péris niimoodi-

K.T.: Foorumit otseselt nagu selle jaoks ei ole.

S: Léhete Utlete Glemusele, tead, et teeme niimoodi hoopis, et see oleks nagu parem v@ib olla.
K.T.: Lahevad tavaliselt juhataja juurde, ttleme, laos ja siis ka kontori pool, nditeks minu juurde
tullakse ka palju, et kuule, ma ei tea, mulle tundub, et umbes need sildid, see, teeme neid
teistmoodi vGi midagi. Et nagu niisugust infot tuleb kill sisse.

S: Tihtipeale nagu tegelikult ongi, et alt ndhakse neid vigu rohkem kui Ulevalt ei oskagi mdelda
nende peale ja see ongi tegelikult dige samas.

K.T.: Ja seda me ootame ka tegelikult, et see info tuleks sealt. Selles mdttes, et mina ei paki kaste
ning mina ei tea, kuidas on maistlik ja kuidas see nagu vélja néeb, et selles mottes loomulikult
nagu ootamegi seda infot sealt, et ta peaks tulema nippidega.

S: Siis. Kas teil ettevote toetab ka mingisuguseid sotsiaalseid programme v6i mingisuguseid?
K.T.: Meil on péris aktiivselt osaletud igasuguste spordivaljunditest, néiteks on seal see
tervisejooks, siin noorsportlaste stipendium on naiteks, et see on nagu seotud natukene sellega, et
juhtkonnas inimesed ise nagu spordiga seotud. Laura, eks ole. Kivimaad olid, et see tuleb nagu
sellest traditsioonist natukene. Aga seal on veel neid, et ta ongi nuid seal. Jallegi ma olen natukene
vale inimene selle jaoks, selles méttes mina, ma ei ole kursis nende programmidega tapselt, aga
ma tean tépselt, et see sporditeema oli kull ja nditeks siin, see on niud kull aastaid tagasi vois,
mulle nagu meenub, tks selline, kus olid, nad kogusid spordijalandusid noorsportlastele. Et seal
on ju, et kui nad jaanud teevad profitasemel sporti, siis neil neid jalanéusid kulub palju ja need on
kallid tegelikult ja siis oligi. Need, teised profid, kes on nagu ma ei tea, kaks korda kasutanud oma
tenniseid, neile enam neid vaja ei ole, et siis nad tooks nagu siia ja noored saaksid nagu kasutada.
K.T.: Téapselt, et selles mottes, et noortele on see, ma arvan, suureks abiks, et sa ei pea nagu 150,
180 euro eest ostma sihukseid jalandusid, koigil ei olegi sihukest vdimalust. Et selles mottes, et
selliseid asju ikka nagu tehakse, see tuleb ka véaga palju tulebki niimoodi nagu t66 kaigus, et kuskilt
jalle tuleb mingi signaal, et kuule, et see mdte oleks nagu hea. Nditeks siin ukrainlastega oli ka
hligieenivahendeid, me panime kokku mingisuguseid pakke, et selles mottes, et ikka loomulikult
nagu haaratakse sihukseid sotsiaalsete teemasid ka.

S: Kas see nagu teil endal aitab ka turunduse poole pealt?
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K.T.: No ikka, jah. Eks nad kéivad kasikaes, no aga teisest kuljest, et see mote on ikkagi selles, et
mitte jéllegi, et ainult teha seda sellepérast, et me teeme kampaaniat, vaid sellepérast, et meil on
mingi teema Uhiskonnas praegu ja me kdnetame ka ja me réagime ka oma osa, anname oma
signaali vélja. Kohal olla.

S: Kas teil on arenguvestlused ka?

K.T.: Jah, ikka on.

S: Siis on nagu pannakse koolitus paika, kes tahab kuhugile koolitusele minna?

K.T.: No seal ongi niimoodi, et esiteks jah, et seal oleneb ka nliiid nagu ametipositsioonist natukene
on ju, et mis nad nagu n&evad, mis nad teevad. Selles mdttes, et mis nende to0 on, et see tagasi
peegeldada. Et nad saaks aru ka sellest, et mis on nende t60, mis on nende eesmargid ja siis ongi
see, mis on need vajakajaamised, et kus nagu, mis on sellised pudelikaelad, et kas seal on kiill
mingisugune koolitus otseselt, on seal mingisugune vahendite teema? Noh, mis iganes voib seal
olla.

S: Mingeid enesearendavaid on ka sellised?

K.T:. No meil on tegelikult ju koolituskeskus siin kill. Meil véga palju on seda omad to6tajad
kaivad ja vaatavad vGi nagu vGimalust vahegi on, siis nad on sellist, mingit iluerialased koolitused.
Siis on ka selliseid, naiteks meil oli hiljuti juhtimisega seotud koolitused keskastme juhtidega just,
et kuidas nagu nii-6elda oma tiimidest paremini aru saada ja kuidas omavahel ka nagu
stinkroniseerida, et ei oleks nagu igaliks ajab oma rida. Ja sellised on ikka olnud, jallegi nltd
viimase kolme-nelja aasta kohta ma ei oska tépselt delda, mis siin on olnud, aga ma tean, et seda
on nagu kogu aeg nagu kedratud seda ketast ka, et ikkagi, et Gritada nagu teha midagi, et inimestel
nagu silmad séraks, et ei oleks sihuke nina maas ringi ilmas.

S: Mingid keelekoolitused tehakse?

K.T.: Keelekoolitused olid seotud kull ja me pakkusime vdimalust inimestele, kes teevad
keelekoolituse kursus labi, teevad edukalt eksamid, siis hagu ettevotte kompenseerib, aga see véaga
ei votnud vedu. See alguses tundus kill jube hea mdte, inimesed kangesti nagu, et jaa teeme, teeme,
aga eks ta siis Uks argipdev natukene sumbus &ra, ma kahtlustan. Et see on tavaliselt need
keelekoolidel on ju see héda, et neil on need ajad on sihuksed naljakad ja seda alati ei sobi. Kui ka
inimesed graafikutega t66l kéivad-

K.T.: Tehakse nagu hilisemalt ka, aga siis vasisin, t00péev selja taga, siis ma kaisin kunagi
hispaania keeles niimoodi, et see on minu arust algas kell kuus vdi midagi. see oli vanalinnas selle
hispaania kultuuri mingisugune keskus, see on niitid v6ib-olla kolinud ja seal aastaid tagasi. See

oli ka niimoodi, et t66lt tuled tead, siis kappasin sinna keeltekooli ja siis istud nagu zombi seal.
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S: Kas teil on nagu tootajatel mingisugused miinimumnduded pandud nagu t66le asumisel voi
mingisugused oskused voi pdhiteadmised, mis peavad olema teatud positsioonide, néiteks?

K.T.: Oleneb positsioonist, eks ole. Siin on kill, nditeks ttleme, mudgitoodes peaks olema ikkagi
nagu demonstreerida, et sa suudad nagu miila, et seal peaks olema mingisugust, nagu mingisugune
nagu eelnev rada. Et me nédeme, et see on nagu inimene suudab mida. Siis mingid sihuksed, sest
meil on see, et kuna meil enamus keskastme juhte on eestikeelsed ja nende, tUtleme vdorkeeltel,
siis ka néiteks vene keele oskus on suhteliselt kesine, et siis meil on tavaliselt see, et me eeldame,
et mingil tasemel peab inimene vdimeline eesti keeles suhtlema. See ei ole, ta ei pea olema tema
esimene keel on, aga tal peab olema vdimekus eesti keeles suhelda, sellepdrast, et muidu lihtsalt
tookorralduslikult 1aheb véaga keeruliseks. Et seal on nagu mdningad, aga ttleme sihukest mingit
diplomi jargi me kull ei otsi inimesi, et pigem on, vétame ikkagi selle jargi, et mis tdhendab
silamaani teinud on. Tihtipeale me proovime teha sihukseid, lesande pustitusi, mida ta saab
kohapeal niimoodi nobedalt teha, et nagu ndidata tema probleemlahendamise oskuste sihukeste
asjaga. Aga uldiselt mingisugust nagu otsest, et tal peab mingi, ma ei tea, mingi kdrgharidus olema
sihukest asja pole me nagu teinud.

S: Kas teil on mingid rahvusvahelised standardid, ka ISO standardid, mis te naiteks kasutate?
K.T.: Toodete puhul ikka. Selles mottes, see on ju Euroopa Liidu reguleeritud selles mdttes, et
kosmeetikatooteid ei olegi vdimalik Euroopa turul-

S: Need on kodulehel teil ka olemas? Valja toodud?

K.T.: Ta on nagu niimoodi, et ttleme, need tooted, mis on Euroopa Liidus migil, need on juba
reguleeritud seadustega, et nad peavad nendele standarditele vastama. ... Kui on sellised nagu
utleme, meditsiinilise toimega tooted, siis need peavad olema nagu Ravimiameti kaudu
registreeritud. Aga Utleme, tavakosmeetikatoode ei pea. Et ta on, pigem on see, et ta peab olema
Euroopa nduetele vastav. Seal siis terve rida standardeid, millele ta peab vastama ja see on nagu
nii-delda, see tootja peab siis kindlustama seda ja see tuleb sealt dokumentatsiooniga kaasa, aga ta
ei, me ei pane seda veebi vélja. Selles mdttes, et ta on ikkagi nagu, ta nii-oelda, sest meie kui muda
ja siis tarnija vaheline lepingu osa.

S: Aga need okoleibelid? Need on ka ikkagi ju toote peal olemas?

K.T.: Ja tavaliselt need ongi, 6koleibelid ja ttleme niisugune 6koloogilised tooted, neid ei ole, ka
neil ei ole Uhtset standardit, kuidas neid tehakse, neil on erinevate riikide kaupa on erinev ja neid
on médratlused on erinevad. Et siis neil pannakse kill leibel pudelile peale, aga see tavaliselt on
siis veebist materjalid kattesaadavad, et mida see leibel tegelikult tdhendab.

S. No neil on need numbrid peal. Ma lihtsalt olen vilja ostnud ja mitnud ja siis mahevilja teemaga

seoses tean.
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K.T.: Ja kuidas, nagu méératletakse mahevili, eks ole. No kosmeetikatoodel on sarnane, aga ta
annab nditeks niimoodi, et need on nagu sellised konsortsiumid, kes on kehtestanud, naiteks
Saksamaal, et vot see on niiud 6koloogiline ja siis ta defineerib, mida see tdhendab ja siis ta paneb
selle templi peale. Itaalias tdhendab 6koloogina hoopis midagi muud. Et ta jah, et kuigi minu teada
EU liigub selles suunas, et nad tahavad nagu defineerida seda, mis asi see 6koloogiline on, et ta ei
oleks niimoodi, et Itaalias tdéhendab 6koloogiline seda, et pool on naftakemikaalid ja Saksamaal
tdhendab (ks protsent, et seal on nagu vaga suur vahe.

S: Oskad sa sellist asja ka 0elda, et kui pikalt umbes inimesed to6tavad selles méttes, et keskmine
nihukene staaz?

K.T.: Vot niimoodi kestmist ei oska praegu tdommata siin.

S: Aga on nagu sellist, nagu tootajate liitkuvust on palju v8i on enamus suurem osa ikkagi samad
inimesed?

K.T.: Meil on tootajate liikuvust, aga see tuleb minu arust natukene ronkem nagu sellest, et see
ettevOte on tegelikult viimased, sihukene viis aastat on siin nagu joudsasti kasvanud ja pigem on
see, et me oleme nagu Uritanud kogu aeg inimesi juurde palgata? Ja, vot selle arvelt tuleb liikuvust,
inimesed tulevad sisse, proovivad, saavad aru, et paris nende teema pole ja lahevad minema. Meil
tuleb jargmine inimene sisse niimoodi, et selle arvelt on litkumist olnud kill. Aga uldiselt on see,
et kui inimene tuleb siia t66le, et siis ta nagu ei lahe siit kohe &ra, kui talle nagu sobib, meeldib, et
siis ta nagu jaab. Et see, meil ei ole nagu minu arust vdga suure liikuvusega.

S: See on nagu perekond. Selline, et kas omavahel saab l&bi vdi ei saa. Sellepérast, et see on,
tegelikult sa oledki juba paris palju tunde tegelikult ju siin, nende inimestega suhtled, et sa pead
nagu, mingil tasandil saama omavahel 1&bi, eks.

K.T.: Tapselt nii, aga, see on vist liilkumist nagu on olemas, meil on personalispetsialist, kes tegeleb
inimeste sisse-valja kantimisega on ju, et temal on nagu t66d jatkub nii-6elda. Aga see tuleb nagu
selle arvelt, et see ettevGte on piisavalt suur, erinevad osakonnad, kes Uritavad, néiteks salongi, et
neil on vaja lisatoojoudu, ajutist todjoudu, siis inimesed liiguvad kiill. Aga ega see ei ole nagu see,
et jah, et ma ei tea, mingi iga paari kuu tagant kollektiiv vélja vahetub, sihukest asja ei ole.

S. Noh, lihtsalt pohimdtteliselt on ju see, et tegelikult inimene, et sisse elada, votab aasta tegelikult
aega.

K.T.: Ja meil on 6ppimislotk on ka suhteliselt pikk. Naiteks utleme, mutgiinimesed, neil on see
teema, et seda tootevalikut tldse nagu mingil méaaral vallata ja aru saada ja osata soovitada, siis
tegelikult see vOtab aega. See valik on hésti lai ja mahukas ja ta on tegelikult need
kosmeetikatooted on suhteliselt spetsiifilised, et kuna nad on mdeldud véaga suuresti proffidele

kasutamiseks, millel on jaevéljund. Siis seal on véga palju erinevaid nagu asju, millest peab nagu
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aru saama, et sa oskad toodet (ildse sobitada. Et see nagu selline lihtsalt, et iks I6hnab hasti, et see
nagu ei to6ta meie puhul, et ta peab oskama nagu, mis juuksetilbile, kuidas, mis efekti ta annab,
et ta peab nagu aru saama.

S: Et selles mdttes, et need inimesed tulevad ja proovivad, need on lihtsalt, sellepédrast nad ikkagi
neile ei sobinud see t60, mitte sellepérast, et ei ole keskkond siin nagu nende jaoks nagu?

K.T.: Seal on erinevad pdhjused. Paraku on nii, et naiteks naisterahvastel on tihtipeale ka see, et
kuidas kombineerid, eriti kui noored lapsed, eks ole, kuidas kombineerida oma elu nende laste
koolides ja lasteaedades kaimisega. Siin tihtipeale vdivad mingid errorid tekkida. Meil on enamus
personalist on naisterahvad, et selles mdttes, et meil on see nagu, slmel jooksev teema kogu aeg,
et kuidas seda 6elda kodust ja to6elu omavahel kombineerida.

S: Kas teil tehakse mingisuguseid suve-, talvepéevi, nditeks?

K.T.: Ikka tehakse, ikka. Organiseeritakse.

S: Inimesed votavad osa?

K.T.: Jah, me sBidame niimoodi vélja. Siis seal on mingi sportmangud, ujumine ja sihukesed
asjad, et selles mdttes neid on.

S: Et see vdtab nagu selle vahest selliseid nagu pinge v@ib-olla maha ja aitab rohkem nagu kaasa
ja koigele, eks?

K.T.: Et siis on ka nditeks see, et ndeb nagu teistest osakondadest inimesi ka, ei ole enam ainult
see oma kollektiiv, vaid sa nded teisi kaupluseid teistest linnadest. Tekib nagu mingisugune Uhist

osa kasvatada seal jah, et see on, see on nagu maistlik.

Annikalt Alt. RV kiirkullerteenuste firma. Uleskirjutus (29.04.2022)

S: Ma ei hakka siin seda ettevotte nime kirjutama. Aga sa, kas oled nagu keskastme juht seal?
A.A.: Jah.

S: Okei, et sinust on veel uleval pool ka seal?

A.A.: Jah, meil on tegevdirektor ja mina allun otse tegevdirektorile. Siis on juhtkonna liikmed, kus
on siis kuus erinevat nii-6elda pohitegevust. Aga mina olen siis nii-6elda olen nagu satelliit seal
nende vahel, et minul on oma tiim, kus meil on kvaliteedispetsialistid. Teiselt poolt, kuna me oleme
véga kliendikeskne organisatsioon, siis meil on MPA lead ehk inimene, kes siis tegeleb hommikust
ohtuni kliendi tagasisidekorjamisega. Ehk et kuidas me suudaksime jatkusuutlikku teenust
pakkuda oma Kklientidele, nii et nemad véga rahul oleks ja et nad kogu aeg meile tagasisidet
annaksid. Et jah, eestikeelne ametinimetus ongi mul vist pideva paranduse juht vdi midagi sellist.

S: Pideva parendust juht? VVaga huvitav, ma kirjutan selle endale Gles.
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A.A.: Aga jah, et selles mdttes ma ise kasutan tavapéraselt inglisekeelset varianti — Head of
Continuous Improvement. See nagu korporatsiooni siseselt dtleb rohkem, et igal maal on
pdhimaotteliselt funktsioon olemas. Et aga nliid sellest aastast siis ongi nagu eraldi funktsioon
loodud, ehk ma tulingi, sellele uuele ametikohale ehk et just seda jatkusuutlikku tegevust-

S: Et enne sellist ametit ei olnud?

A.A.: Oli, need tegevused olid nii-6elda integreeritud teiste inimeste t06sse. Aga nud siis alates
sellest aastast, siis ongi minu ametikoht, mille eesmark ongi kogu selle asja fokusseerimine.

S: Kas te olete seal Eesti, mis on see jatkusuutliku, selles-?

A.A.: Jah, indeksis. Selles mottes, et me oleme-

S: See organisatsioon ka veel seal Telliskivi 60, kui ma ei eksi, oli seal.

A.A.: See, kui sa mdtled seda jah, seda jatkusuutlik ettevdtluse indeks. Me oleme ka varasematel
aastatel saanud sealt nii-6elda péarjatud hdbemaérgisega, vist isegi kaks korda. Aga nlud selles
voorus osalesime ka ja ma just paningi selle ankeedi siin kokku mdni aeg tagasi, mis oli ka paris
suur valjakutse.

S: Arvata voib.

A.A: Aga tanu sellele ja ma olen siis meie korporatsiooni kohta lugenud interneti labi. Et meie
tegelikult vaga palju materjale on ka avalikult kattesaadav koéikidel huvilistele, et selles suhtes
kogu meie grupil on jatkusuutlik tegevus - majandustegevus on ka hasti oluline. Lisaks, meil tdna
siin ka Eesti ettevottes nditeks on see, et meil on kolm ISO standardit, mille alusel me siis oma
jatkusuutlikku tegevust toimetame.

S: 9001, 14 000-?

A.A.: 14 001 ja 50 001. Ehk meil on lisaks sellele Gldisele kvaliteedijuhtimissusteemile, on ka
keskkonna- ja energiajuhtimissiisteem. Ja meil ongi Ulejargmine nadal tulemas audit.

S: Kes seda teeb, biiroo Veritas?

A.A.: Ei, meil on tegelikult globaalne. Meile on audiitor, DNV, mis iganes see pikk nimetus veel
sinna juurde kdib. Aga meile tulevad leedukad tegema. Kuna meie nii-0elda regiooni kuulub siin,
mis iganes Euroopa osad me oleme, et meil on kiimme maad, et siis erinevatel aastatel tullakse ja
vaadatakse kolme erinevat maad ja siis Uks sertifikaat kehtib nagu kogu sellele Euroopa regioonile.
Et selles mottes, kui nild Eestis peaksid olema nii suured mittevastavused, et me ei suuda
tdendada oma jatkusuutlikku tegevust-

S: Siis on kogu Baltimaad umbes?

A.A.: Siis pdhimotteliselt kdik kimme regiooni voivad jdada sellest sertifikaadist ilma nii kaua,
kui nad ei ole.

S: See on ikka vaga suur vastutus.
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A.A.: Jaa, on kull, jah.

S: Alguses eriti veel, tuled siia-.

A.A.: Jah, aga selles mdttes stisteem on toiminud, et ettevGttega Eestis on tegutsetud pea 30 aastat
ja seda tegevust on hallatud kogu selle aja. See on ikkagi kaasas kéinud, et Gtleme niimoodi, et
ikkagi tegemist on sellise kaasaegse organisatsiooniga. Ja meil on ka just kvaliteedijuhtimise
moistes on hasti palju erinevaid to0riistu, mis tegelikult aitavad oma tegevusi tdnapéevaselt ellu
viia. Alates mingitest cemba kvootidest-

S: Mis asjad need on?

A.A.: Liinsusteemid - need on k&ik need, mis tagavad selle, et klient saab selle meie poolt lubatud
teenuse temale sobival viisil, ajal ja kohas katte. Selles mottes seda kindlasti ei saa endale lubada
need ettevotted, kellel ei ole seda rahvusvahelist tausta taga. Meie nii-delda korporatsioon, siis
panustab nendesse tegevustesse, le maailma, et kdik toimuks nagu Uhtemoodi, et paris suuri
summasid.

S: Okei, kelle firma tegelikult on nilid see? Kes see omanik on? Mis riigis?

A.A.: Ettevote loodi USAs ja miks ta loodi, oligi see, et kuna utleme siis kuuekiimnendatel hésti
palju aega laks selle peale, et kaup ja dokumentatsioon liikusid tiheskoos. Ehk, et kui tiks pool pani
kaubad teele San Franciscos ja siis teine pool sai katte alles kolme, nelja kuu parast kuskil teises
maailma otsas. Siis oligi see, et siis hakati alles neid tollideklaratsioone pabereid ehk reaalselt
kliendini joudis ta poole aasta parast. Et miks siis meie ettevdte loodi, oligi tegelikult see, et kui
kaup teele pandi, siis tegelikult dokumendid ja dokumentatsioon pandi Kiiremini teele - ehk et
selleks ajaks, kui kliendini kaup joudis, olid juba need tolliformaalsused tehtud. Ehk asi laks
kiiremaks. Aga selles mottes Eestis on ju meie-, Utleme grupi ettevotteid rohkem, aga jah,
konkreetselt tdna mina radgin sellest, mis on seotud lennutranspordiga. Ehk ekspressteenusega.
Lisaks on veel maanteeteenus.

S: Jah, seda ma tean. Okei, aga Eestis votab siis kdige suurem juht vastu neid otsuseid, kdike siin.
Kes see on siin direktor? Eesti osas v0i on siis kuidas see siis on? Tuleb temal veel kord omakorda
klsida

A.A.: Need liinid on meil péaris pikalt. Utleme niimoodi, et selleks Eesti juht v&tab vastu neid
otsuseid, mis on tema, mis maapdhised ja mis nagu temale ette antud mingites maarades. Jah, et
selles mottes selleks, et néiteks uut keskkonnas@bralikku kontorit ehitada, siis selleks peab olema
kdigepealt Kesk-Euroopa luba ja siis kogu selle, meie osa kontserni luba sinna topi vélja. Et, et
selles mottes nagu korporatsioonis ikka, et koridorid on pikad. Uhtepidi on see pluss, teistpidi on
see miinus.

S: Protsessid vdivad teinekord aeglasemad olla selle vorra.
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A.A.: No ikka jah, oleneb selle protsessi suurusest ja selles mottes, et meil on hasti palju ndudeid
ettevottesiseselt voi Utleme siis grupisiseselt, et nad igasugused samasugused sdnavotud mingitel
teemadel ja seda tohib ainult teha nii-6elda ettevdtte juht. Et selles suhtes nagu hasti-hésti piiratud.
S: Kas siin on selliseid asju, mida te ilma sealt kiisimata vdite teha.

A.A.: Jah, kdik, mis puudutab selliseid maapdhiseid asju. Selles mdottes, mis el vaja suuri
investeeringuid, mis ei ole otseselt seotud ettevdtte mainega. Kui me nditeks tahame mingitesse
erinevatesse liitudesse kuhugile kuuluda, siis see on naiteks see koht, kus me peame kisima ka
kdrgemalt voi Euroopast luba. Et, me saaksime, et me jouaks sinna, et meie kbikide nende
véljaltlemiste kohta oleks kontroll. Kuna me oleme borsiettevotte, on seal need hasti ranged
piirangud. Et me ei tohi omapead kuskil midagi teha, midagi raékida, midagi toimetada.

S: Ma kuisin natukene majandusliku poole pealt ka. Kas selline jatkusuutlik nii-6elda
majandamine, mida te teete siin, pldate teha ja parandada kogu aeg. Kas sa oskad 6elda, kas nagu
majanduslikult ettevottele kasulik ka?

A.A.: Loppkokkuvdttes kindlasti. See ongi ju see, et miks me neid protsessi parendame ongi see,
et teha oma 6igeid asju Gigel ajal, diges kohas. Me tegelikult, need investeeringute mdte on, esiteks
on see. Utleme niimoodi, et meil naiteks keskkonnaeesmark 2050 on see, et meil oleks null
stisiniku emissioon. See tdhendabki seda, et tihelt poolt, et me panustame raha sellesse, et me teeme
oma protsessid vdimalikult susinikuvabaks ja me investeerime tdna ka elektriautodesse. Aga see
ongi see, et me peame kdik oma tegevused seeldbi Umber organiseerima.

S: See on selline pikem protsess.

A.A.: Taongi pikem protsess, aga teine pool ongi see, et meil on see energia standard, mille alusel
me toimetame, see tdhendab seda, et me peame hasti palju tegelema to6tajate teadlikkuse tdusuga
ehk iga kilovatt-mingisugust elektri, iga kilodzaul soojust. Me ikkagi raiskamisega ei tegele.

S. Samas ongi siis, et todtajad ise on ka huvitatud sellest, nagu ma aru saan.

A.A.: Jille see korporatsiooni nii-6elda hea pool on siin see, et esiteks, meil on hésti palju
panustatakse tootajate teadlikusse. Meil on erinevaid neid koolitusprogramme ehk kuidas siis see,
et tootaja teadlikkus suureneks seeldbi ka ettevotte majanduslik seis paraneks ehk me puitiame seda
igasugust raiskamist vdimalikult alla viia.

S: Aga kas on sellist asja ka olnud, et néiteks mingi madalamal astmel to6taja - tema t66 kaigus
lihtsalt mida suuremad ulemused alati kdik ei pruugigi aru saada, et naiteks mingi autojuht ise
avastab, et &kki nii oleks paremini teha? Kas tema nagu mingeid ettepanekuid vdetakse arvesse
ka?

A.A.: Vot, seesama cemba, mida ma siin nimetasin. Need cemba kvoodid - ta tegelikult on selline

tagasisidestamise susteem, mille Uks pdhimdte on see, et juhid kéivadki regulaarselt nii ise seal
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vaatamas, kuidas erinevad tasemed tdotavad. Selle kéigus koguvad seda infot, et kuidas nii-6elda
vOib-olla kullerile oleks lihtsam oma t60d teha. Sellest jadb ka nii-6elda alati jalg maha, ehk et
seda vaadatakse ka, kui tihes riigis on midagi hasti tehtud, et siis kantakse kohe (le ka jargmisetele.
Kas teises riigis on samamoodi vdimalik siis oma protsesse parandades jduda mingi tulemuseni.
Ja teiseks on meil ka erinevaid neid teavitusviise. Nii et Uhesfnaga, et me tegelikult t66tajaid
kaasame hésti palju erinevatesse teemadesse. Tegelikult jallegi meil neid juhtimistasandeid on
kall péris palju, aga ikkagi seeldbi tuleb ka sellist tagasisidet hasti palju sest, et tiks teine on selline
koosolekute siisteem, mis meil toimib. Olenevalt osakonnast voi siis sellest funktsioonist on see,
et kas igapéevaselt alustatakse t0opédeva tiimi koosolekuga, kus ikkagi vaadataks eelmise selle
paeva nditajaid, mis olid hésti vdi siis peaks nagu parandama vai siis korra nadalas voi korra kuus,
et selles mdttes, et tootajad on kogu aeg kaasas ja sealt tegelikult ka nendel koosolekutel tulevad
ules erinevad need asjad. Kuidas néiteks mingisugused KBI-d v@ib-olla ei ole téidetud, - sealt
tuleb siis see tagasiside, mida me peaksime teistmoodi tegema. Kuidas seda-

S: Teil on ilmselt sellist asja ei ole nagu balance score card?

A.A.: Igal osakonnal on oma need KPI-d.

S: need on siis méddikud, millega m&ddetakse?

A.A.: Jah, et nad ongi tegelikult key performance indicatorid. VVaga jélgitakse, tleme, et meil siin
monel osakonnal on 20, 30 m6ddikut, mida nad jalgivad. Selles mdttes, periooditi valitakse méned
konkreetsemad. VV@ib-olla siis jélle, kui mingid asjad on hasti, siis vbetakse jargmised fookusesse.
Et osad on need, mis on globaalsed - need, mis tulevad siis nii-6elda, ma ei tea, Euroopa tasandit
ja osad on siis need, mida me siin ise méarame endale, et selles mdttes. Ja kdik on alati kuidagi
omavahel seotud.

S: Ja dra fikseeritud. Ma kusin selle peale ka vahepeal, kas nditeks Covid muutis ka midagi teil?
A.A.: Jah, muidugi.

S: Paremaks nagu selles mottes? Voi andis lihtsalt hoogu juurde veel nende asjade muutmiseks,
mida ta oleks voib-olla pikema perioodi jooksul teinud, nttid vdib-olla kiiremini tehtud?

A.A.: Covidiga tuli see nagu igal pool mujalgi, et kodukontorid laksid véga siis to6sse. Et ihelt
poolt Kkiirendas ja seda, Utleme niimoodi, et tuli Kiiresti to6tajad ette valmistada selleks, et neil
oleks véimalik seda kodus teha. Need, need funktsioonid, mis said kodus t66tamist lubada, need
tdnase paevani tootavad, sest Ullatus-Ullatus, on inimesi, kellel meeldib kodus to6tada ja on neid,
kellele ei meeldi.

S: Kusjuures sa oled kolmas, kellega ma radgin ja k6ik radagivad sedasama juttu, et osad vahest

tahavad kontorisse ja osad Utlevad, et ma olengi kodus. Inimene on sotsiaalne olend.
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A.A.: Utleme niimoodi, et me ikkagi oleme oma protsessid niimoodi (les ehitanud, et mingi aeg
ikkagi tuleb aeg-ajalt kontoris ka kéia. Aga need, kes saavad kaugtodd teha ja kellel see sobib, et
me oleme seda ka v@imaldanud. Ja teiselt poolt ongi, et ega see organisatsiooni kultuur kipub ka
nagu balansist valja minema kui kedagi kontori ei ole. Selles suhtes, meil on ikkagi leitud see
selline kuldne kesktee, et kdik pooled on rahuldatud ja see on tstnud ka tegelikult seda to6tjate
tagasisides nende rahulolu indeksit. Et tootlikkusega on see, seda ei saa rohkem tdsta, sest see on
meil kogu aeg seal rohelises.

S: Rahulolu tekitab ikkagi sellist positiivset motivatsiooni.

A.A.: Meie puhul on see, et mis nliid Covidiga kaasa tuli, et meil 6nnestus siis olla selles sektoris
vOi selles tegevuses, mille mahud tbusid, sest inimeste see kodus olemine ja me ei teadnud
Klientide tarbimisootus, see tegelikult ju oli vesi meie veskile. Et selles suhtes tootlikkus on
tbusnud jah, et meie kuller peab tegema rohkem t66d, sest pakkide kogused on suuremad. Aga
teistpidi on jah, et klienditeenindus ei saa oma t00d kuidagi seda mahtu suurendada, sest seal on
ka jalle ette antud, et nditeks, Utleme, et on teatud aeg, kui klienditeenindaja peab selle kdne vastu
vOtma. Me ju jalgime tegelikult ka seda kliendi rahulolu lisaks to6taja rahulolu. Need on need ihed
mdddikud, mis peavad olema tdidetud, mida nagu jalgitakse nii meie enda poolt kui siis

korporatsiooni tasandit. Aga mida ma veel Covidi kohta tahtsin veel 6elda

Uhesdnaga Covid mdjus neile histi ja tanu sellele, et meie mahud on kasvanud, on siis ka to6tjaid
juurde tulnud. See pool ka, selles suhtes on tdotajate rahulolu héasti oluline. Td6j6u voolavust
pigem positiivses suunas, et inimesed tulevad juurde siin néiteks laiendanud, et tdnu sellele loodi

ka kindlasti minu tookoht.

S: Teil on muidugi Kindlasti see paika pandud nagu keskkonna mdttes, et partnerid, kellega te
mingit koostodd teete, et need oleksid ka-?

A:A.: Jah, ikka tanu sellele ISO standarditele me ju jalgime seda, kes on meie partnerid, kas nad
taidavad neid ndudeid, mis me olene neile esitanud. See on ka, mis nagu korporatsioonist ette on
antud. Ka see, et, me ei saa mingeid suvalisi endale votta, vaid et nad peavad olema mingite
kindlate kriteeriumitele vastama ja kindlasti, kui me teeme mingisuguseid valikuid, et siis ei me
vOta esimest ettejuhtuvat, vaid et meil on ikkagi kolm vordlevat pakkumist, kui partnereid valime.
Aga jallegi, et seal on omad nduded ees.

S: Kas ressursitootlikus — kui palju rolli mangib?

A.A.. Mangib véga palju rolli. Seda me kogu aeg jalgime, monitoorime.

S. Kui palju teil muidu té6tjaid on?
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A.A.: 160 on vist tanasel hetkel umbes Eestis.

S: Kas teil on mingi sotsiaalse vastutuse programm ka?

A.A.: Mida sa mdtled sotsiaalse vastutuse programmi osas?

S: No nditeks, et toetate, Utleme niimoodi. Kas te naiteks toetate kedagi midagi, mingisuguseid
organisatsioone?

A.A.: Globaalselt on meil isegi valja tootatud erinevad sellised uksused. Meil naiteks on Go Teach
- niisugune ettevétmine, kus meie korporatsioonis tddtavad vabatahtlikud vdivad minna
kolmandatesse riikidesse vabatahtlikult Gpetama neid elanikke seal. Siis meil on nditeks Go Help
- see on meie ettevotte sellised tiimid, mis kokku pannakse, kaivad siis selle programmi raames
erinevaid katastroofipiirkondades aitamas. Siis olid veel mdned ja tegelikult siin Eesti pdhiselt on
see, et me vdga toetame oma to6tajate aktiivsust vabatahtliku t6ds. Meil on ka ette nahtud vaba
paev neile, kes siis oma vabatahtliku t66d kuskil mdnes organisatsioonis panustab.

S: Kas see on lihtsalt organisatsioonisiseselt teavad inimesed vGi teatakse ronkem globaalselt ka
seda, et sellel ettevottel on?

A.A.: Jah, sellega meil erinevad need PR, meie osad siis tegelevad. Aga, see ei ole, Utleme
niimoodi, et me Eestis seda otseselt ei turunda, vaid see on ikkagi see kas Euroopa vai siis jargmine
level. Me radgime sellest kogu aeg sisenemiselt, aga niimoodi valjapoole mitte. Aga mottes ka see,
et meil on nditeks klientidele on valja tootatud toode Go Green. Meie nendele klientidele, kes seda
toodet kasutavad, siis jalgime nende 6koloogilist jalajélge ja siis aasta 18pus anname neile selle
ulevaate, kui palju nad seda toodet kasutades on vahendanud oma mdju keskkonnale. Selle kohta
saab kdik meie kodulehelt paris palju infot.

S: Selles mottes, et see on nagu Utleme, on ka kasumlik siis ettevottele. Selles mottes, et ta toob
voOib-olla kliente juurde?

A.A.: Jah, selles mdttes me ikkagi ka fokusseerime ennast just nendele klientidele, kelle jaoks on
oluline see jatkusuutlik tegevus.

S. Siis koolitusi on vastavalt sellele, mis teil omal nagu vaja on? Vai on ka mingisuguseid selliseid,
kellelegi makstakse néiteks mingi tlikool, mingid selliseid asjad kinni? Nagu muud koolitused,
mis otseselt tooga ei olegi v6i rohkem enesearendavad?

A.A.. Meil on tegelikult korporatsiooni poolt on. Esiteks, meil on hasti palju selliseid mentori
koolitusi ehk neid, mis tuleb igal tootajal ldbida. Utleme, kui sa ettevdttesse toole tuletad, siis
olenevalt positsioonist voib-olla kuni kimme koolitust, mis tuleb sul ldbida esimese t66kuu
jooksul. Ehk seal on kindlasti on keskkonnakoolitus sees, siis see compliance - milliseid n6udeid
sisemiselt peame téitma, siis on diversity inclusion - ehk koik, mis on jatku- voi siis inimeste

kaasamise ja siis mitmekesisusega seotud. Uhes@naga, seal on pikk list neid erinevaid asju. Aga
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see Go Green nditeks, see koolitus tegelikult hdlmab kdiki tootajaid. Et see on see koolitus, mida,
kus me - Uhesdnaga, see on korporatsioonist. Ta on e-koolitus ja ta tsirka kahetunnine, aga
tegelikult seal kaiakse l&bi nii need meie muidugi globaalsed eesmargid, regionaalsed eesmargid
ja meie siis need ettevdtte eesmargid, mis ongi seotud néiteks looduskeskkonnaga. Et lisaks
koolitusi on, aga inimesed flitsiliselt ei joua, sest et tdesti, et see, et meil on tdna see, Utleme kogu
selle meie korporatsioonile on oma teadusarenduskeskus. Seal tdesti sul tuleb nagu erinevaid.
Esiteks seal on ka nii-6elda juhtidele omad koolitused, koolitajatele omad koolitused.

S: Koik on juba sees. Nii palju on seda kdike.

A.A.:Tegelikult kull, jah. Sul on igal tootajal ise vOimalik valida endale lisakoolitused. Nii selle
raames, kui siis, mida me oleme toetanud, on see, et kuna meil on inglise keele ndue, et siis inglise
keele dpet naiteks me oleme toetanud, kui seda on vaja.

S: Nagu keeledpe on oluline?

A.A.: Jah, sest meil Utleme, et eesti-siseselt on kill tookeel on eesti keelaga, aga vaga on palju-
S: Rahvusvaheline ettevote.

A.A.: -on vaja teha koostdod muude Uksustega. Pluss, meie kliendid on valdavalt muukeelsed. Ehk
meie klienditeenindaja nditeks peab kdnet kdnele ka suutma vahetada nii inglise keele vene keele
vastu kui eesti keele vastu, et see ndue nditeks on olemas. Ei saa klienditeenindajana to6tada, et
kui sul ei ole tihte sellest kolmest keelest fluent.

S: Kas teil on ka arenguvestlused?

A.A.: Jah, niiiid on arenguvestluste siisteem. On needsamad performance dialogue’id. See, mida
tehakse nii-0elda moddikute jalgimiseks ja selle osakonna tulemust jalgimiseks. Pluss, on to6tajate
arengut toetavat vOi et see tOOtajatele tagasisidestamine - nende mdtete kuulamine ja nende
edastamine. Selles mottes meil on hetkel need ks kord aastas. Aga meil on uus personalijuht, kes
ka kindlasti niiid aitab kaasa mdelda, et kas see susteem on piisav, et ks kord aastas voi ikkagi
peaks hakkama mdtlema selle peale, et akki peab kuidagi tihedamini hakkama tegema.

S: Kas teil on mingid maaratletud pohiteadmised ja oskused, mis peavad olema teatud t60de
tegemisel mingid miinimumnduded naiteks?

A.A.: Nagu ma sulle nimetasin siin, klienditeenindajad-

S: Autojuhid siis, transpordi mingisugused?

A.A.: Kdik tootajad, kes laos tootavad, nende kohta, kuna see on otseselt seotud ju ka pakkide
vastuvdtmisega edasisaatmisega, et siis nendel on omad néuded. Niiud kindlasti ei saa meil tdotada
alaealised teatud ametikohtadel. Tegelikult on meil ndudeid péris palju.

S: Aga siis mingisuguseid asju saate siis siin ise ka nagu? Utleme, tuleb mingite oskustega tuleb,

aga siis siin nagu antakse juurde?
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A.A.: Jah, oleneb ametikohast téiesti. Et selles mottes on neid ametikohtasi, kus sa sisened nii-
Oelda vahem kogenenumana, siis saad sa tookaigus. Mis meil on, ongi see, et kullerite puhul
naiteks ongi see, et néue sul peavad olema autojuhiload ja siis sealt edasi riigikeele oskus kindlasti
ja see, et sa suudad klientidega suhelda. Siis ongi, et palju on nditeid sellest, et kui inimene tuleb
kas lattu madalamale positsioonile voi kulleriks ja sealt edasi tegelikult juba areneb ettevdtte
siseselt edasi. Meil on véga palju neid naiteid.

S: Sisemist sellist liikumist on ka?

A.A.: Jah, et meil téna ka, tleme siis tippjuhtkonnas on kolm-neli inimest, kes nii-Gelda, et on
tulnud alates klienditeenindajast, laotootajast. Nad on viga pika staaziga, aga tegelikult seda viga
toetatakse. Et kui vahegi potentsiaali ndhakse, et siis-

S: Siis on nagu hea, no ta teab ise niiid kdige nooremas eas, kuidas on ka. Nagu positiivne.

S: See on ka, kui - see on kill juhtidele on kisimus, aga ... kui palju nagu oluline, et nagu kdik
need tootajad on samal lainel ja innukad nagu uute ettepanekute osas? Utleme ka jatkusuutlikkusel
ja muudel teemadel ldse?

A.A.: No ei, see on kdigi vastutus meil. Utleme nii, et tdna ongi see minu tiimi vastutus, et kGik,
et luua need vdimalused, et kdik tootajad saaksid htemoodi tagasisidet anda. Ma tegelikult olen
ma ka, Utleme, et erinevaid ettevotmisi plaaninud siin, et kuidas nagu seda infot koguda kdikidelt
tootajatelt ja siis me oleme oma siseveebi ehk tdna vorminud selleks, et v8imalikult Gihe klikiga sa
saad mingid oma mingit ettepanekuid, kas siis selle energia kokkuhoiu osas v8i mingite protsesside
parandamise osas, mingite muude tagasisidestamiste osas anda. Eks see algab koik juhist - kui
avatud see juht on sellele oma t66taja tagasisidele. Aga alati to6tajatel on ka véimalus nii-delda
siis personali vGi minu poole po6érduda asjadega, kui ta ei taha naiteks juhiga radkida.

S: ... Kas see viimane kiisimus, kas oskad 6elda, kui palju on keskmiselt tottajate staaz?
A.A.:Ma arvan, et need, kes on pikalt olnud siin, see to4tajate staaz on mingisugune seitse, iiheksa
aastat.

S: Miinimum?

A.A.: Jah, meil on inimesi, kes on siin 30 aastat to6tanud. Ja siis on neid, kes on uusi tulnud. Kuna
personal teeb igakuiselt seda Ulevaadet - oli viimati juttu sellest, et see oli kuskil peaks ikka
kiimmekond aastat. Seitse kuni Giheksa, umbes sinna vahele jai ta.

S: No ikka korralik aeg.

A.A.: Jah, et sa tuled siis ja jaad siia.

S: Palk on hea ja tingimused on head. Kas te mingeid suve- voi talvepdevi tehakse?
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A.A.: Oli talvel oli seal mingisugune Uritus, aga noh, ega siin koroona ajal on koik asjad. Et meil
on sellised, mitte ainult Eesti Uritused, vaid pigem on siin, ma ei tea, 2015 vist olid suuremad
mingisugused Euroopa- tlesed, mingid ma ei tea mingi jalgpalli turniir. Meil on ka hésti palju
liikumist, kuna meil on palju ka selliseid toogrupp, et Gtleme nii, et meil siin on sada kuuskiimmend
inimest. Teistes riikides on tuhandetes inimesi. Jalle see Eesti vaiksus téna siin on see, et ka kui
uks inimene kuhugi l&heb kuhugile mingisse t06grupp on ju, et mis iganes teemadel toimetab, et
siis tdendosus, et sa pead kuskil teises riigis kdima ja mingisugust oma sisendit andma, on véga
suur. Et Gldiselt ei jadgi mahti mingiteks suvemangudeks vBi mingiks meelelahutuseks, sest sul on
nagu vdimalus siin erinevates asjades nii palju kaasa liua, kas voi needsamad Go Teach ja Go
Help. Ongi, et sa lihtsalt n4ed-

S: Teised valjad, teistmoodi valjundid.

A.A.: Et sul ei ole mitte nagu Eestis sai ei tee mingisugust personaliuritust, aga seal nagu lahedki
labi t00, tegelikult saad nende inimestega riikidest ja sa saad tegelikult oma sellesama teadmise
vOi selle tunnetuse kokku grupist nagu sealtkaudu. Selles suhtes, kui sind huvitav td6tajate
kaasamine toimib, meelelahutust on piisavalt. Me tahistame tegelikult ka neid, selliseid, oma
mingeid valdkondlike péaevasi. Naiteks oli just finantsi nadal. Aga see on jalle globaalne, et
tegelikult igasse maasse saadeti jélle, et tdnage oma finantstiimi. Ja siis on meie, meil on nditeks
ka klienditeenindajate nadal. Siis ka klienditeenindajate tiim vGi see tiksus teeb jalle mingisuguse
oma team buildingu Urituse. Selles méttes, et need véimalused on kdik olemas. Lihtsalt anna teada,
mida vaja on ja katt ette ei panda.

S: Et oleks rohkem nagu motivatsiooni ja tegemist ja kdike sellist tahtmist.

A.A.: Jah, sedasama seda koostegemist. KOik tunneksid seda, et nad saavad panustada, sest nad
reaalselt saavad ka seda teha, kui vahegi mahti on. Et ei ole Gldse mingi probleem mingisuguse
asja raames sinna DZomolungma ronida. Néiteks niiiid on tulemas selline bold-to-pole Uritus, kus
tegelikult iga riik siis teeb samme ja see nende sammude kogu kogumise peale siis minnakse,
istutatakse kuskile mingisuguseid puid.

S: Mingi hulga, siis sellest arvust?

A.A.. Just, et mida rohkem siin riigis koik to6tavad, oma samme teevad, kokku loevad. Siis seda

rohkem puid istutatakse. See on see, mis selle korporatsiooniga hea asi on.
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Aivo Vellamae (A.V.). Antalis AS, tegevjuht. Uleskirjutus (27.04.2022)

S: Mis sina arvad, milline on juhi roll tdnapdeval jatkusuutlikus juhtimises?

A.V.: Oma eeskujuga olemas. Ja juht on ka meeskonnaméangija. See punkt, kuhu poole
poordutakse, kust poolt ka kindlasti saab tagasi minna. Utleb, et suur, suur roll on eestvedamine ja
ka eeskuju ees.

S: Mapis ma tean ja ka Antalises eks ju, et seda ma tean, et on inimesed, on ju ka kaasatud kdike
sellesse tegelikult ju ka sellesse stisteemi.

A.V.: MAP, téanane uue lehe pealt vOid sealt organisatsiooni vaartuste ketta leida. Ma vaatasin,
jaab ju tagasisidet, mis endas koike katkeb ja sisaldab.

S: Et see oli juba nagu ennem, et selles mottes, et need on ikkagi edasi lainud asjad?

A.V.: Aga seal kaasaegsemas votmes kokku voetud vaartused, mis on hoiakud, mis on meie
tegevusplaanid, kuidas me seda vastutust votame. Siis neli niisugust pdhi rida. See, mis oli MAPI
ajal, oli MAPi ajal. Utleme see kultuur on ikkagi palju muutunud. MAPi ajaline kultuur oli pigem
selline, kuidas 6elda, selline inglise kultuuri kiilvamine. Siis Antalis on olnud pranslaste arikultuuri
kilvamine, mis ei tdhenda, et kdik on (ks hele tle vdetud. Aga proovitud on peale suruda. Aga
tdna on jalle mingi uus, nidd on jalle pohjamaakultuuri vaikselt tagasi nugida. Et selline
ratsionaalne ja mitte (le administreerimine.  Selline (le administreerimine, prantsusliku
administreerimist oli vdib-olla natukene rohkem.

S: Burokraatiat siis?

A.V.: Teda vdib birokraatia taha peita juhul, kui asjast ei saa aru. Asja sisu enda jaoks lahti
motestada. Sisust aru saades, siis ei ole see birokraatia, vaid see protsesside ja tegevuste teadlik
ja sihipdrane toimetamine ja teisest otsas jarelvalve voi kontroll.

S: Kas sa nagu arvad, et kdik see, mis te teete, selline teie siisteem ja kdik see juhtiv, kas see on
nagu aidanud seda ka, et see ettevdte on olnud nagu edukas?

A.V.: Mina olen enda jaoks defineerinud, aeg-ajalt avastanud ennast sellest teadmisest, et sa
suudad lihtsat asja keeruliselt teha, siis sa oled tugev.

S: lImselt nii on.

A.V.: Vdga lihtsalt teed lihtsalt asju, siis on ka konkureerival organisatsioonil sind vaga lihtne dle
lGua. Sest siis on tksikud, kas mdddikud vdi tegevused, mida saab vorrelda ja siis teha paremini.
Aga kui sa teed selle asja keerukuselt, siis puudub arusaamine. Siis ei ole vorreldav ja nii ruttu

jouda jarele, et mis siis see pdhjus on? Miks me paremad oleme. Miks me teeme, mida me teeme
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siis nii palju teistmoodi olgugi, et lihtsa kauba puhul. Et sul on Indias toode ja sul on ka India
toode, on ju peaaegu sama. Péris nii ei ole, et see, seal see tugevus tuleb vélja, et lihtsaid asju saab
teha keeruliselt.

S: Kas need viimased paar aastat Gitleme on muutnud mingisuguseid strateegiaid, asju?

A.V.: Loomulikult on. Tekkis Covid, siis oli vaja hoida meeskonda ja tagada organisatsiooni
toimimine. Ja muutus to6tegemise kultuur. Ega meie suur eesmérk ja strateegia on ikka olla
number (ks partner oma Kklientidele. Et see ei ole selles mdéttes muutunud, aga kuidas me
teenindame v&i kas me saame teenindatud? See mingil maaral muutus. Tegevus laks, mingit pidi
juba dra defineerinud, paremaks muutunud, kuid me to6tame. Aga teisest otsast, me muutusime
natukene kultuuri madistes, tookultuuri mdistes paindlikumaks, et téotame ka tana tsna palju
kodukontoritest, nendes rollides, kes saavad seda endale lubada. Sisuliselt ei ole bliroo to6tajal ei
ole Uhelgi vahet, et kdik saavad téna juba teha, et selles mottes selline infotehnoloogiline valmidus
pandi proovile ja see tegelikkus oli olemas.

S: Aga olite nagu enne, kui selle peale mdelnud siin, et voiks midagi sellist juba teha vdi lihtsalt
see oli, see oli nihukene &kilisem?

A.V.: Ootus oli, tahe oli, organisatsiooni valmidus, osadel inimestel on hasti kdrge, osadel on
hasti madal. Aga me kdisime seal kdvera l&bi ja me oleme tublid, organisatsioon hakkas rohkem
kokku hoidma vdi need sihuksed suured, suured Uhiskonda raputavad juhtumid tulid, et siis
hakkasime nagu seda parema eesmargi parast todle. Enne seda oli vBib-olla niisugune, et igaiks
teadis, mida teeb ja natuke nagu mures, et miks niisugused muutused on. Aga nihuksed suured
radikaalsed muutused, et need hoopis sakutasid ja tdmbasid seda, ihendasid meid rohkem. Et okel,
et kui meil on Uksteisega korvuti Gihes majas ei ole t66d tegemas, siis klientide jaoks, mis on meie
vadrtus, on vaja dra teha ka distantsilt, niimoodi kahjuks ei ole Uihes punktis t66d tegemas. Et
keskkonna madistes, et kui tookeskkond mdelda, siis todkeskkond - meie infotehnoloogiline
valmidus oli olemas, see sai teist sorti lahenemise, aga see pidas vastu.

S: Kas te nagu turundate kuidagi sellist, seda kdike, et te olete selline ettevote, kus on pikaajaliselt
tootavad inimesed v6i mingeid sellist infot?

A.V.. Mitte vdga. Varbamishetkel.

S: Aga toodete osas néiteks, et mingit tooted on see, ma ei teagi, mis te praegu siin on teil pakendi
tulnud juurde?

A.V.: Ajas on pakend juurde tulnud, portfell on laiemaks lainud, aga no eks turundust teeme ikka.
Turundus on litkumas ka rohkem selliseks virtuaalseks, ttleme niimoodi. Meil vdib-olla sellist
toodet ei produtseeri, millegiga ennast turundada. Aga oma teenust turundame labi sotsiaalmeedia

kanalite, pluss siis klassikaline koduleht ja e-pood ja Utleme viimase kahe aastaga, siis covidi ajal
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parendamise kdvasti kodulehte ja e-teeninduse keskkonda. Tana viimastes I6pufaasides, kus me
tuleme Usna, tsna kohe-kohe Eesti turul 16ppkliendi jaoks online-maksega, et tdna meil veel ei ole.
Et see on selline suurem muutus.

S: Kas te sellist balance score card’i voi mingit sellist asja ka teete?

A.V.: Ikka teeme, see on alles. Need ei ole ainukesed mdddikud, neid moddikuid on veel palju ja
seda suurandmeid, millest mdddikute sisu tekib v6i mida me tahame muuta, neid on palju ja need
ei mahu balance score card’i dra, see on ainult jadmée tipp. Et tegelikkuses on kdikidel
funktsioonidele oma mdddikud veel sigavamal.

S: Aga kas see tuleb, nagu teile endalt voi tuleb sealt tilevalt poolt Prantsusmaalt?

A.V.: See on mdlemapoolne tahe ja kiisimus on rohkem selles, et kuna me oleme gruppi osa, siis
grupi huvi on erinevad Uksused samadele alustele viia teatud tasandil, aga operatiivtasandil on veel
kohalikke mddadikuid ka juures, mida saab siis mdota vdi mis seal siis operatiivtasandilt olulised.
Sellist eesmarki tks-heselt ei defineeri niimoodi, aga neid mdddikud, mida me siis kas méddame
vOi tahame paremaks saada, need tulevad ka formaadist laua peale. Selles mottes pohimdtteliselt
on PI meil taiesti olemas ja see on aidanud suurema vaartusega. Utleme PI kdrval balance score
card, see on selline 6huke. See ei ole nii siigav kui suurte andmetega t66dd tehes 1abi siis ... et selles
keskkonnas suuri andmemahtusid, mida analtiisime palju.

S: Ja siis on nagu mingid tegevused ka selle jargi siis?

A.V.: Jah, on luhiajalised, kiired tegevused, mida siis, kust vaga kiiresti muutuja ja on mingid
pikemad eesmargid, mida me siis kas tahame muuta vdi vGtame kokku ja hakkame muutma. Véga
suured muutused, siis tekib sellest ka projekt. Et, neid vdib hasti lihtsaks, kolme tasandisse
defineerida. Projektid reeglina ei ole kohapealsed arendused, vaid need on siis ule regiooni seotud,
pluss kindlasti grupi poolt, toetatud, initseeritud, sest me oleme ikka nii integreeritud ksteise
kllge, et siin vBiks delda lhe ettevdtte pohiliselt ei toimu palju midagi.

S: Et mingid otsused on siitpoolt, aga siis mingitel ikkagi kusagilt taitsa Ulevalt vastvalt asja
suurusele?

A.V.: Mitmel tasandil, et kas siis siin kohapeal tasand parajasti sihuke tavaline operatiiv. Mingeid
suuri strateegia muutusi siit ei teki. Aga siis on ... dimensioon ja siis ... dimensioon. Nendest
dimensioonidest ikka I&bi minna, initsiatiiv peab ikka siit poolt tulema voi siis vastupidi tuleb
ulevalt poolt, kui on sealpoolne vaade. Kui siit on vaja midagi viia ja kui see on vaartust
organisatisoonile, siis tehakse dra.

S: Et kuulatakse &ra selle mottes?

A.V.: Seda ikka. Mitte ainult seda, aga kohtutakse ja raagitakse ka.
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S: Kas need tooted, mis need praegu teil on? Kas on, kui selles mottes, et nad on jatkusuutlikkuse
mottes on ka keskkonnaosas, kas te valiti ka, keda te votate? VOi on nagu need ka ulevalt poolt
tulevad ettendhtud? Vi vastavalt riigi vajadusele?

A.V.: Tooted on valdkonnast, mida saavutada tahame, aga tldiselt standardite ja ndudeid kdikidelt
toodetelt , mida meie kaudu siis turule liiguvad, eks nad peavad olema sertifitseeritud. Tootjad
peavad olema keskkonna ja tihiskonnavastutust kandvad organisatsioonid. Nad ei saa olla vdga
vaikesed vdi siis véga, kuidas 6elda robustselt tootvad organisatsioonid. Selles mottes on jallegi
grupi tasandil on kokku lepitud, millised eeltingimusetele peab tarnija kvalifitseeruma. Alati, et
tema poolt pakutavat sortimenti meie kaudu miitia. Ja kuna sihuksed kolm-neli suurt &rivaldkonda
meil on - paber, pakkematerjalid ja reklaammaterjalid, siis nad nende taga on igal pool omad
toostused. Aga nendele siis juba ostjad teevad oma, kuidas 6elda kaardistamise ja kontrolli, kui
kellega on Uhte lauda minek. Ega véga suuresti me portfellis nagu tlisuuri muutusi ei tee, et need
tarned on konsolideerunud hasti palju. Koige nende sortimenti paiskame, jallegi grupp tegeleb
sellise konsulteerimisega, et kui on leitud, defineeritud sortiment, mida me tahame muda, siis
sellele vastab mingisugune hulk tootjaid, kes neid tooteid toodavad ja tootjad peavad siis vastama
meie pulstitatud nduetele. Kui nendele nad vastavad, siis jargmine tase, et meie tagame, et
samasugust head taset kannab edasi turule, sest et me votame selle vastutuse, et me ei kauple
asjadega, mis on loodust kurnavad tooted voi loodust kurnates toodetud kaubad.

S: ... Palju praegu Uldse too6tajaid on?

A.V.: 59.

S: Kas teil on mingisugust sotsiaalse vastutuse programmi on ka?

A.V.: Eks me ikka teeme. Grupil, see on sihuke grupi juhtimine. R&akisin, sotsiaalne vastutusel
on nagu igasugune, see on uldine osa vaartustest ja hoiakutest juba. Liigume sellises, Utleme see
iildine Euroopa Liidu suund, et piiiame rohelisemaks minna, eks me selles osas. Uks asi on
toodetega teha parendusi. Teine asi on, et see keskkond, proovime teha parendusi, et see jalajalg
jaaks véiksem, kui toimetame ja td6tame. Meil ei ole véaga suuri radikaalseid muutusi selles majas
siin toimunud, aga natuke parendame. On need siis siin valguste vélja vahetamine toimunud vdi
kliima keskkonna mdistes paremaid tingimusi loonud. Seda sénumit kanname klientidele edasi
labi rohelisema turundusmottega. Siis nagu toodete klassifitseerimise, mis on rohelisemad, neil
on, nendel on kaigil serdid taga. Mis on véhem rohelised, need me liikkame sortimendist vélja ja
vaga ei paku. Et see meie niisugune sotsiaalne vastutus peaasjalikult on, et CO2 emiteerimise
moddtmise suunda, me ei ole siin veel suuri samme teinud, aga selline pikk plaan hakkab tekkima.

S: Tunnete, et nagu klient, nagu valib ka mingit selles mottes, kui tahab teada?
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A.V.: Vdidetavalt jah ja ndeme selles sellist survet ja ndudlust juhul, kui on rahvusvaheliselt grupi
ettevOtted meie klientideks. Siis jah, ja kui kohalikul tasandil ettevotjad, siis ei ole veel paris sinna
joutud. Aga see ei tdhendab, et nad ei tegele sellega. Ja meil tuleb sama lugu, et tegelen, aga need
ei ole sellised kampaania korras, Uhe kahe néddala vdi kuuga tehtavad harjutused, vaid
pikemaajalised. Nendega tegeleme, neid nditeid nagu see sama CO2 teema tuleb ja ega
mingisugusest masinapargist muudatused on alles sellised, et masinad on uued ja kaasaegsed.
Vaatame ule kill mingid kriteeriumid, et kurnaks vahem, kui nii saab ¢elda.

S: See on ettevottele kasumlik ka see, et nagu panustada teed ja sa saad ise nagu sellest rohkem
kasu, vaata.

A.V.: No see kdigi ootused, et oleks kasulikum kdigile. Pdeva 16puks me peame selle ise kinni
maksma. Kodanikena ja tarbijatele ja selleks me ei ole veel joudnud. Sedasi seoses
sOjastindmustega, vaga selgelt hakkame nagema. Ja tihiskonna suurim mure on see, enam ei jaksa
oma pohivajaduste teenindamisega hakkama saada nutid. Dilemmade kiisimused. Rohelise tooted
on kallimad, aga kui ma seda lubada ei saa, kui see on nagu luksuskaup, siis ma seda ei eelista.

S: Tradehouse’is hommikul oli sama, mis ta litles, et plastpakend I&dheb kallimaks naftatoode, eks
ju. Et nihuksed asjad.

A.V.: Paber laheb ka. Energiast soltuv.

S: Viljaga, kuna ma ju laksin viljafirmasse. Too6tasin, ostsin, madsin vilja. Siis tegelikult on sama,
vaata kui need vaetised ja kdik nad siis, kui suur vahe on, sellel hektaril, kas on mahepdld voi
tavalise vaetisega ... et see on nagu mitmekordne vahe.

S: Ma kisin hoopis inimeste kohta. Ma ei maleta minu ajal, kas oli, aga on teil praegu mingid
miinimumnouded, kui inimese to6le votate? Millised oskused, teadmised v8i mingisuguseid peab
tal olema? V&i on see oleneb tookohast.

A.V.: Ei no loomulikult ta oleneb ametikohast, mida me soovime tdita. Ja ametikoha taitmise
eelduseks on ikka ka oskused ja ametijunend. Ametijuhendis siis Ulesanne, mida tdidab, aga selle
ametillesannete taitmiseks on eeldatavalt teadmised ja oskused ja kompetentsid. Need defineerime
vahetult enne siis veel lle, sest tldjuhul nad on defineeritud, aga siis ta tuleb niisugune siiski
varske.

S: See on tapselt sellest tihest kohast kinni nii-6elda siis?

A.V.: No kuna meil ei ole pakkuda kiimnele v6i viiele inimesele tapselt hesugust to6d. Siis selles,
et kui seal on selle kolme, neljal on thesugune t66, siis nendel on thesugused tingimused,
eelnduded. Oleme juba erinevad, kus meil on végagi igas punktis ainult ks parimal juhul kaks.

Siis need ndudmised seal on ka tapselt siis thele vdi kahe, et isegi mudgiinimesed ei saa.
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Uldndudmised on, aga kui me laheme niiiid tahaks nagu sinna taha seda joudu ka saada, siis juba
ldheb ju véga spetsiifiliseks, kiisime kompetentsust selles vallas v6i seda kogemust.

S: Arenguvestlused ikka on?

A.V.: Ikka, loomulikult.

S: Teete koolitusi ja kdike muid asju?

A.V.: No koolituskava on meil ja koolituskava tekib arenguvestluste kéigus. Ja on ka kokkulepe,
et kes siis, kui sellest koolituskavast ei tule piisavalt sisu, siis alati v8ib juurde tuua uusi soove,
mis siis konkreetselt selle erialaga seotud vO@i siis sealt annab hiljem edasi viia laiemale
auditooriumile.

S: Suve-talvepédevad?

A.V.: Jah, need on osa sellisest sotsiaalsest organisatsiooni sotsiaalsest keskkonnast tingitud.
Teineteise paremale mdistmisele vajalikud tegevused, sest distantstéode vdimaldamine viib
meeskonnatunde natuke teise koha. Tasakaal, monikord kipub &ra nihkuma. Selliste suinduste ja
koosolekutega tdmmatakse, tdmmatakse uuesti inimesed kokku. Need on nagu osa kultuurist.

S: Aga on nagu tootajad ka huvitatud sellest? Utleme, niskene, ma saan aru, et siin on hasti palju
inimesi, paris mitmed, kes on pikalt olnud t66l, eks ju? Et nad on ise ka nagu huvitatud sellest, et
siin olla kdik ja ldse kdike seda hakkad seda rohelist mdtlemist juurde sinna veel lisaks?

A.V.: Kui see neid ei koidaks, siis oleks nad juba ammu tagajalgadele ... Ega muutuste I&bi viimine
ja eelnev kommunikeerimine ja siis eestvedamine ja teostamine. See on pikad teed, mida kéia, et
need ei kéi nagu vaga ruttu ja lihidalt. Reaktsioonid nende muutuste peale servast serva on neid,
kes on alati kaasas ja neid, kes alati aeglasemalt reageerima, aga Uldjoones see, mida me siin
teeme - teeme Oiget asja Oiges suunas ja nendele inimestele, kes siin on nende véartuste ja

pdhimotetega langenud kokku.

Kaia- Kristina Kirikal (H2). Harju Elekter AS, Ettevdtte jatkusuutlikkuse ja kvaliteedijuht.
Taimi Kauler (H). Harju Elekter AS personalijuht. Uleskirjutus (02.05.2022)

S: Nii kdige pealt kusin &ra, siis palju teil to6tajaid on?

H: Ma saan praegu to6tajate arvu 6elda niitid eelmise kvartali 16puga. Kas meil on ... imardan, ei
hakka tapsustama? R&&gime grupist tldiselt, kaasa arvatud Leedu, Soome?

S: Ei, votame ikka Eesti. Eestist radgime.

H: 402. On siis 31.03 seisuga.
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S: Kuidas teil need ettevotte omanikud on? Kes seal nagu tdpsemalt on? Omanik vdi ndukogu?
Vi kuidas borsi ettevote?

H: Borsi ettevdte. Ja borsiettevdttel on siis kbik aktsionérid. Kdige suurem omanik on Harju KEK
ja siis on seal investeerimisfonde ja siis hakkavad juba eraisikud tulema, et meil on tegelikult see
info on meil olemas ka kodulehel. Kodulehel peaks olema see info.

H2: Aasta see annual report.

H: Jah, sealt vdib ka votta. Siis on vdib-olla mdistlik kasutada ka eelmise aasta I16punumbreid, et
need saab sealt katte. ... Siis on mdistlik vdtta vdib-olla ka todtajate arv sealt, kasutada nagu
eelmisel aastal kdiki andmeid, et siis on nad kdik Gihe daatumiga.

S: Kes teil on, kes pdhilisi otsuseid vastu votab? Ettevottes siin?

H: Me rééagimegi Eestis, meil on téna neli erinevat juriidilist isikut on selle numbrite sees ja
tegelikult ikkagi Utleme, on mingid kontserni Ulesed otsused, mida teeb siis kontserni juhtkond.
Aga enamus otsuseid teevad ikkagi iga ettevotte juht, kes teeb siin.

S: See lihtsalt I&heb nagu tavaliselt?

H: Jah, absoluutselt ja siis suuremates ettevdtetes on ikkagi siis nii-delda juhtgrupp, kus siis on kas
siis valdkondade juhid voi protsessi juhid, kes siis sinna juhtgruppi kuuluvad, kes siis ka ikkagi
oluliste otsuste puhul on siis kaasatud.

S: Kindlasti on teie ettevottel erinevaid rahvusvahelisi standardeid mingisuguseid, mille jargi te
toimite?

H2: 1SO 9001, 14 001 ja 45 001.

S: Ettevotte jatkusuutlikkust, kas teil on mingid programmid voi asjad, mille jérgi te seda jélgite ?
H2: Me jalgimegi, seda ... alusel, mis nagu see aruandluse pool ja ongi see aasta raport. See aasta
tegime esimest korda ka nagu jatkusuutlikkuse aruande eraldi, seal ongi need fookusteemad,
millele keskendutakse, kus ongi personali teemad.

S: See koik tuleb aastaaruandes vélja?

H2: jah, kdik need pdhiteemad on seal olemas.

S: Siis kas teil on, nagu, kisin to0tajate osas, et te teete mingisuguseid koolitusi kindlasti? Et on
sellised, mis on, nagu t66ga seoses? Aga, kas te teete selliseid ka nagu inimese enda arendavaid
koolitusi nditeks? H: No aga oleme teinud vaimse tervise osas olnud vaimse tervise sellise
videokoolitused, mida said kdik inimesed kasutada.

Selliseid muid, Gtleme nii, et péris heegeldamist ja kudumist ei Opeta, et pigem nagu kui on
meeskonnatto koolitused, siis seal on alati ka selliseid pehmeid teemasid sees. Et mis on kil paari

viimase aasta mure, on see, et me nii-6elda grupi koolituste hulk on minimaalseks viidud viiruse
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tottu, sellepéarast et need putiame, nagu mitte selliseid suuri inimkogunemisi teha. Nuld praegu
saame natuke jéalle vahepeal teha. Aga, selle t6ttu on paris palju asju nagu ara jadnud. Mis me
olemegi teinud selliste videokoolitusena just sellepérast, et inimene saab vaadata igalks eraldi, et
ta ei peaks siis nagu grupis olema.

H2: Igal pool on ka need koolitusplaanid igal ettevottel.

S: Arenguvestluse pdhjal?

H2: Arenguvestluse tulemusel saadki teada mingid isiklikud vajadused, néiteks Exceli koolitused
vOi ongi vaja juhil juhtimiskoolituste mentor coachingut. See tulebki kdik nagu selle vaatelt, et kas
suuremat grupi koolitused voi inimese nagu personaalse - vastavalt vajadusele.

S: Kas te teete nagu mingit tagasisidet, valja arvatud, nagu Utleme siis arenguvestlus, mis on
personaalne? Kas teete mingisuguseid, Utleks nagu anondidmsemalt vdi mingit sellist olete ka
teinud?

H: Rahulolu ja meil on praegu just nii kaua, kui vaatasime siin Kaiaga, ttlesin, et meil on siiamaani
olnud selliselt, et Gle aasta on meil selline, ttleme nii, et paris mahukas rahulolu. Ta ongi
organisatsiooni terviseuuring tegelikult ehk et seal on koéik, ta on natukene laiem kui lihtsalt
todrahulolu, aga ta on organisatsiooni terviseuuring, seda me oleme teinud iga kahe aasta tagant.
Tapselt aasta tagasi oli siis uuring ja et seda me oleme ka péris palju aastaid teinud, et aga nud
me téna oleme sellel seisukohal, et vGib-olla me peaksime seda kuidagi veidi muutma. Et minema
natukene vdib-olla selliseks paindlikumaks tegema voib-olla sagedamini ja vaiksemate osade
kaupa, et mitte teha sellist mammut uuringut.

S: See on siis aja- ja ressursimahukus?

H: Ta on aja ja ressursimahuks ja tdnapdeval lihtsalt see keskkond v&i kdik on nii kiires
muutumises, et see kahe aastane sagedus ei ole piisav ja sellisel juhul nende jatkutegevustega laheb
nagu keeruliseks,

S: Et siis on juba dsja muutunud.

H: Jah, et me peame kuidagi operatiivsemalt suutma mingeid asju plaanida ja siis nagu kohe nende
konkreetsete teemadega tegeleda. Et see saab olema ilmselt see aasta.

S: Covidi aeg ilmselt veel eriti muutis koiki?

H: Jah, oli vaja natukene kiiremini tegutseda

H2: Ootused on muutunud.

S: Teil oli ka ilmselt, et kontori poole peal, siis need, kes said, siis need tegid kodus t66d ja niiid
on praegu nagu jaénud ka, et osaliselt teevad voi ikkagi tagasi tdiesti kontoris?

H: Ikkagi paris palju on kodukontoris.

H2: Sihuke habriid.
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S: Siiamaani neljas vestluses kdigis kohtades, kes kdik niimoodi, et ta nagu selles méttes, et osad
inimesed tahavadki tulla kontorisse vahepeal just nagu suhelda ja olla ja teised on, samas on, see
tahavad kodus olla, s6ltub véga palju ka sellest, kellel on pered ja kuidas need asjad on.

H: Paris kodus on ikkagi nagu pigem vahem, et pigem jah see hlbriidvariant, inimesed on ikka
osaliselt kontoris.

S: Et see nagu pani kohe kiiremini muutma kdike seda olukorda, et teil enne ka mdeldud selle
peale juba vdi juba toimis see?

H: Me tegelikult oli see, meil olid kdik tehnilised vdimalused. Ehk meil ei olnud seda tldse
keeruline rakendada. Pigem oli see inimeste harjumuses ja, aga ma arvan, et selle esimese
kevadega saime koik sellise péris korraliku 6ppetunni, et tegelikult on véimalik asju nii korraldada
kaugelt ka.

H2: Pigem rohkem see, et ma ei tea, midagi lugeda ja ennast harida, sest kodukontoreid, kus ta
tootas, et Uksinda, aga ei olnud seda, ta on, siis on koosolek, et siis ma saan ka kodus olla. Seda
nagu seda harjumust polnud varem. Ta leidis, et kui koosolek, siis kdik samas ruumis koos.

H: Aga tooriistad olid meil kdik olemas selles méttes, et olime p&himdtteliselt paevapealt valmis,
selle tookorralduse tle viima, et see ei olnud nagu probleem.

S: Inimestele endale, nagu see on andnud kuidagi mingisugust seda, et pean ennast nitd natuke
rohkem kontrollima, et kodus saaks kdik asjad tehtud vai sellist nagu rohkem positiivset on nagu
tulemust ka sellega tulnud? Vi kuidas on?

H: Seal on seda kodukontoritega on alati minu arvates kaks poolt. Et see tdi sellise vaimse tervise
teema rohkem veel lauale ehk et seda tuli nagu rohkem jélgida, et inimesed ei unustaks ennast
toole. Et seal natuke sellist tuge minu meelest vaja olnud ikkagi. Ja me oleme siin erinevaid
artikleid siseveebi pannud, igast erinevaid projekte veel teinud, et just selle koha pealt, et kodus
on oht Gletdotada, nii nagu uuringutki praegu néitavad.

S: Tean omast kéest, olen viimased kaheksa aastat kodust to6tanud.

H: Et see oht on olemas, tdhendab endal peab hea distsipliin olema ja rutiin olema ja need
tooriistad tuleb aidata inimestel leida, kuidas teha. Ta pigem annab inimesele sellise vdimaluse
tbesti paindlikult, seal on omad positiivsed kiiljed ka véaga palju.

H: Kui seal nagu mingi periood, siis ei ole probleem, aga kui inimene nagu kogu aeg jooksvalt
satub sellesse rattasse, ta ei oska seda tasakaalu ise hoida.

H: See enesejuhtimise oskused, aitan inimestes areneda.

S: Kas te teete nagu suve-, talvepaevi ka?

H: Joulupidu on meil jélle &ra jddnud kaks aastat. Et suvepéevad jaid eelmine aasta ka dra?

H2: Ei jaanud. Ule-eelmine aasta jaid &ra.
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H: Eelmine aasta ei j&&nud &ra, votsime kétte. Tanavu aasta peaksid ka toimuma, praegu on
plaanid maas. Aga meil oli selle aasta esimeses kvartalis oli Covidi haigestumus kdige kdrgem
uldse.

H2: Siis kui see Omicron tuli.

H: Siis meil tekkis nii palju esimeses kvartalis ehk et siis meil siis jaanuaris planeeritud péris ilus
uritus, aga see jai ara.

S: Kas teil on mingi t66 nagu erinevaid soodustusi, mingeid asju teete oma td6tajatele? Mingid
sporditoetused v6i mingid muud, ma ei tea, just lugesin siin mingit hamba ravi, mingi ettevotte
naiteks maksab?

H: Meil on sporditoetus on meil péris palju aastaid juba olnud, aga sellest aastast me niitd lisasime
seda, et iga tootaja saab valida, kas ta votab sporditoetuse vdi votab ta tervisekindlustuse.

S: See on siis lisatervisekindlustus?

H: Jah, lisatervisekindlustus. See on péris arvestatava summa eest on voimalik pdhimotteliselt kéia
tasuliste eriarstide juures, hambaravid. See teenuste osa, mis kuulub kindlustuse poolt
kompenseerimisele on paris lai. Et seda me pakume inimestele. Siis pakume taiendavat puhkust
vastavalt staazine tekib lisapuhkus. Et see on meil olnud ka péris palju aastaid ikka juba, siis on
igasugused sellised klassikalised asjad - to0juubelid, lapse siind ja kdik need, kuhu siis inimesi
meeles peetakse juubelit ja nii edasi. Meil on mdlemas majas selline tervisetuba, kus on siis
massaazitool ja ronimissein ja seal suuremas ettevottes on veel mingisugused asjad seal. Kuna
inimestel on ka sundasendites, et siis selle labi nad saavad puhkepausidel minna sinna, kas
massaazitooli voi rippuda seinal, vGi mis igatahes, mis neil siis vaja on. Siis me oleme teinud
selliseid erinevaid téiendavaid terviseprojekte, et neil on téotervishoiuteenuse osutaja, pakub
natuke enamat kui selline, mida seadus nduab, no pakume rohkem. Pluss, me siis lisaks oleme
teinud kord aastas inimestele selliseid tdiendavaid tervisepaevasid, et meil reedel oli just
tervisepaev, kus siis on naistele piihendatud tervisepaev, kus sai erinevate pakettide vahel siis
valida natukene tapsemalt ja oma kolesterooli ja D-vitamiini, rauda ja mingeid asju saab
kontrollida, selliseid asju oleme teinud. Siis ma toetame igati litkumist, meil on 1&bi ... keskkonna
suviti sellised kdimisuritused ja talvel siis igakuiselt mingit véljakutsed siis inimestele. See
muidugi puudutab rohkem kontori poolt, et see, kes pdev otsa flilsilist t06d teeb, see ei taha nagu
vabatahtlikult kdndima minna. Aga, aga just kontori poole peal, et ta on need liikumistritused.
Neid teeme.

H2: Péris palju.

S: Péris palju, jah. Et selles suhtes, et tO6tajate eest hoolitsetakse korralikult.

H: Ma tahaks loota, sest minu jaoks on see vaga oluline.
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S. Aga seda on nagu naha ka, et inimesed on nagu tahavad tulla t66le, tahavad olla siin ettevottes,
et on niisugused pika staazi on paljudel?

H: Jah, meil on pigem pikaajalise staazid olnud. Et ma arvan, et sealt sellest samast aastaaruandest
minu meelest staazipakk ka sees olema. Pigem on pikaajalised staazid ja et neil on isegi olnud siin,
tana meil seda muret ei ole, et voolavus oli liiga madal, vérsket verd on ju ka vaja. Et pigem ma
néen, et neid tdna nagu minu meelest tasakaalus.

H2: Ja vdi vaata, see ma ise olin aasta aega eemal ja siis tulin elektrotehnikasse tagasi ja vist ks
vOi kaks inimest oli aastaga ara lainud. Aga vaga palju juurde polnud ka tulnud. Aga nltd on nagu
selline normaalne - natuke nagu vanemad é&ra lainud ja ka uut verd tulnud.

S: Et t66 kasvuga pigem, kui on tulnud?

H: Saame rahul olla praegu, ei Uhele ega teisele poole kaldu.

H2: Vérbamise vaates on sihuke kolm korda elektrotehnika nagu Harju elektrile, kbikidel nagu
teiste ettevOtetele. Et aga pigem on nagu raske, aga nojah, see juba koikide oskustdolistega
tavaline.

S: Jah, see on tavaline, mis on nagu meil ikkagi puudu.

H: Meil on ikkagi ka to6liste hulgas on ikkagi oskustddlised. Me kill dpetame kohapeal vélja ja
kdik, aga enamasti on ikkagi vaja mingeid eeldusi. Oskustoolisi praegu turul palju ei ole. Natuke
mangib kindlasti asukoht meil rolli - Tallinn on nii lahedal. Seal t66andjad on nii palju, et
Tallinnast siiapoole ei hakka nagu vaeva ndgema.

S: See v0tab natuke aega. Kas teile ukrainlasi on ka tulnud?

H: No meil oli selles mdttes seal mingis osas natukene olnud Ukraina rendit6é6joudu ka enne. Téna
oleme siis toetanud just nende inimeste peresid, et me oleme need aidanud Eestisse, aidanud sisse
elada ja olema siis ka neid pereliikmeid praegu td6le vGtnud. Et vist mGlemas ettevdttes on praegu
kolm inimest niimoodi, aga kui ma ei eksi, on kolm ukrainlannat tulnud viimase kuu jooksul.

S: Teil on mingid sotsiaalsed programmid ka muidu? Te aitate kedagi? Naiteks Tradehouse, neil
on need jooksu, kunagi olid vist Swedbank, tegi vist?

H: Selliseid suuri reklaamiritusi me Uldiselt ei tee. Et meie sponsorlusprogrammid, mis on
kindlasti seal aastaaruandes ka kdik ilusti vélja toodud, aga nad on eelkdige olnud kool, kohaliku
kogukonna toetamine, noorte hariduse ja spordi toetamine, Tallinna Tehnikatlikooli kuldsponsor,
tehnika Glikooli stipendiaadid on olnud.

S: Olete tundnud Ka, et see, nagu on teile endale ja ettevottele tagasi toonud?

H: Mulle tundub, see vdib olla nagu varasematel aastatel, t6i rohkem tagasi, eriti mis puudutab
naiteks tudengite toetamine ja meil on vormel, tudengivormeli toetamisel. Utleme nii, et péris

pikalt sellel ametikohal to6tanud juba ja esimest, Gtleme siin kiimmekond aastat tagasi,
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stipendiaate tuli meile vdib-olla rohkem t6dle, kui tdna tuleb. Aga, seal on, ma arvan, et seal pigem
ongi see et, lihtsalt neid huvitavaid valjakutseid on hasti palju. On hésti palju selliseid tdsiseid
innovatsiooniga tegelevaid ettevdtteid. Stat-up’e ja koike selliseid, mis ikkagi hésti palju neid
noori insenere nagu kdnetavad.

H2: Kui vaadata nditeks, kas .... vOi Harju elekter, tudengi jaoks on igal pool ... Harju elekter, mis
asi, kuskil Keilas.

H: Selles mdttes see nii nagu nii palju ei ole, aga, nad on alati olnud hésti, natdki meil oli kavas
tudengivormeli kaiski meil kilas siin nddal aega tagasi. Noored, tegelikult hasti hea meelega
tulevad ja tutvuvad, tahavad meist teada. Aga seal siis tekibki see, et kellel on vdib-olla selline
védiksem innovatsiooni ambitsioonikus, tahabki lihtsalt inseneritodd teha. Nemad on meie
sihtgrupp, aga need, kes tahavad maailma ringi tegema hakata, et l&bi meie paris maailma ringi
teha ei dnnestu.

S: Kas teil on ka sellist asja, et kui tuleb inimene td6le oma mingit, Gtleme niimoodi karjaari redel,
et on alumisel kusagil positsiooni? Et te ndete temas potentsiaali ja siis ta nagu ise ka aitate tal
kujundada utleme siis seda nii-6elda karjaari siis seal?

H: Me selles mottes tegelema sellega, aga arvestades meie ettevGtete suurusi, siis meil ei ole
mingit sellist, kui me réd&gime suurtest organisatsioonidest. Tana elektrotehnika on meie Eesti
suurem ettevotte, seal on selline suurusjark 250 tootajat. Et pdris sellist karjaari arendamise
stisteemi ei ole meil mdistlik teha, sest, meil ei ole nii palju neid kohtasid, kuhu neid arendada.
H2: See on case by case. Naiteks tootmistod, ma ei tea kvaliteedikontrol6riks, néiteks meil
kvaliteediinsener oli Uiks, kes oli enne kvaliteedikontroldr, automaatikainsener, kontrolorid hasti.
Et nagu need liikumisi seal nagu taitsa voimalik, kas vdi tootmisest kontori poole peale. Enda
vaates tootasin  juhtimissiisteemis spetsialistina siis kvaliteedijuhina, kontserni grupi
jatkusuutlikkuse kvaliteedijuht.

H: Et siis nagu case by case, ei ole midagi.

S: Et te néete, et inimene isikuliselt juba selline?

H2: Et kui me teeme nagu véarbamisi voi loome ametikohti, siis me teeme alati sisemist konkursi.
Inimestel on alati voimalik, iseenesest marku anda, kes huvi tunneb, vdi kui meil on keegi juba,
keda me oleme marganud ise, siis me votame nendega Uhendust ja pakume, et selline variant, et
kas sa tahaksid.

S: Etei ole see, et kohe, et valjast voib olla uus inimene, et pigem seest? Et siis juba nagu inimene
teab juba seda susteemi. Kui teile moni t06taja, Utleme seal tavaline t06taja néeb, et mingid asjad
vOiks olla teistmoodi tema arvates, et mis nagu lihtsustaks mingeid mingeid protsesse voi midagi

teeks? Kas see on nagu see, et tema utleb oma tlemusele voi kellelegi neid arvestatakse ka?
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H: Kas parandusettepanekuid. Uhelt poolt parandusettepanekud ja teiselt poolt siis ka
ettepanekud, see l&dheb natuke teise valdkonda kill, aga pShimotteliselt on see ka tootajate
tagasiside.

H2: See on integreeritud, ndnda erinevatesse protsessidesse, eks ole. Uks on see, kui ta naeb, et
seda toodetakse natukene 6konoomiliselt. See on uldiselt tootparandusettepanekute register, ongi
naiteks tooohutus, ndeme ohtlikku olukorda, intsidenti, siis ta saab ka selles susteemis teada anda.
Aga voib-olla on muud teemad, siis ei ole veel tegelikult téielikult ettepanekute registrit umbes
selles vaates nagu ei ole. Aga kindlasti mingi hetk ta peaks tulema, aga ka pigem nagu ongi
sihukesed usalduslikud suhted. Tuledki Glemusele otse teemasid tdstatada.

S: Et nagu t66tajaga ikkagi nagu selle koha pealt ka arvestatakse tema motteid?

H: Me pigem ootame, et sealt tuleks. Sest nemad néevad seda ju otse paremini.

S: VGib-olla teine ei kujutagi ette, et midagi sellist v3ib olla, eks?

S: Ma kisin natukene seda keskkonnateemat. Et kui te néiteks kasutate mingeid partnereid, kas te
vaatate ka, kellega tegemist on v@i, vdi on mingid ndudmised, et tal oleks mingit?

H2: Kui me raagime uldse, tegelikult tarned ja teenusepakkujad on samadel p6himdtetel, et kui
tekikski selline suurem koostoopartner, siis kontrollitakse kdiki neid koode, registrikoode, et ega
ta ei ole vdlglane, maksuvdlglane. Kuidas tal see kaitumine on olnud, seda kontrollitakse. Kui
raakida tookeskkonna keskkonna vaatest, siis késitleme nduded nagu teenusepakkujaid, kes on
nagu meie nii-6elda pinna peal, et kuidas ka meie nii-6elda riske teaksid, oleksid kdik koolitatud,
kdik need eeltingimused téidetud. Elektrotehnikavaatlused, kui tulebki néiteks keegi remontima
vOi koristama, siis ta juhtimissiisteemi vaates on nagu sama t66taja, ehk siis saab samamoodi ka
selle sissejuhatava koolituse v6i kui me nagu ndeme, et kui néiteks ongi keegi, kes tulebki mingit
allhanget tegema. Ei kanna naiteks isikukaitsevahendeid, jalandusid, siis ta saab seal nagu
markuse, pluss meil on olemas elektrotehnikast teenusepakkujate tabeli hindamine, kus on
keskkond ja tookeskkond, siis selle alusele hindame, seal saavadki anda kehvema hinde.

S: Et see on nagu hasti oluline, et sealtpoolt ka, kui keegi tuleb mingeid, siis on. Et teil on siis need
ISOd ja koik asjad, see jatkusuutlikkus programmis, te osalete ka selles? Mis on see Eestis on
tehtud, see MTU?

H2: Ei osale. Keskkonna ja to0keskkonna vaates me niimoodi ei ole.

S. Seal Telliskivis muidu nad on kontor, seal on MTU, kus on jatkusuutlikkuse, programm 2035.
See on nagu selline riiklik, see riiklik programm jargi, et oleks seda jatkusuutliku kdik need samad
need kolm osa, et majanduslik, keskkondlik ja siis sotsiaalne, nagu siis t66tajad.

H: Me vist liigume rohkem standardite jargi praegu.
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H: Selles mdttes ongi see, et see aastaaruanne nagu ongi nagu tehtud just selle jatkusuutlikkuse
nii-Oelda standardite vaates, need on juba sinna sisse lisatud. Siis tegelikult saab sealt tGesti hasti
palju informatsiooni.

H2: See ongi nagu mdeldud kiilalistele.

Indrek Sildam (1.S.). Anobion OU, muigidirektor. Uleskirjutus (05.05.2022)

S: Kusin selliseid sotsiaalset osa puudutavaid kusimusi alguses. To6tajaid oli siis kaheksa, pluss
uks, enamvéhem?

I.S.: Tegelikult 8, Uks on projekti pohiselt.

S: Kas teil on ettevdttes Gldse sellest jatkusuutlikkusest radgitud voi moeldud selle peale?

I.S.: Sustemaatiliselt ikka ju motlevad juba natuke tuleviku peale. Vdga slstemaatiliselt
loomulikult mitte. Et see, inimesed elavad oma ju tavaliste elu, ega siis ei mdtle kogu aeg, mis mul
pension tuleb ja niimoodi, umbes midagi sellist.

S: Et igapéevateemad on nagu rohkem tahtsamad?

I.S.: Ei, no sa ikkagi motled selles mottes voib-olla liihemas perspektiivis ette, et aasta kuni kaks,
aga mitte rohkem. Sellist pikka plaani nagu siin Euroopas on, seda ei ole. See on pigem nagu
kohustus, millega tegelikult ei taha keegi kaasa minna, aga sellepérast et see on vaga kulukas.
Véga paljudel puhkudel.

S: VGib-olla kindlasti.

I.S.: Eriti vdikestele firmadele. Suurtel firmadel, nad on nii suure turuosaga, et nad voivad uikskoik
mida teha, neil jaab turuosa ikka alles. Vaikestel firmadel on kogu aeg, et lisa mingi asi juurde,
see vOtab jalle sul ressurssi.

S: Néiteks need I1SO standardid, standardi saamiseks maksab péris korraliku raha tegelikult, eks?
I.S.: Jah, see no kas sul on veel (ks paev, muud to6tajad, see oli see kiisimus? T60 eeskirjad on
olemas, lepingu jargi peavad olema, aga meil ei ole sellist asja loodud, kuna see on liiga keeruline.
Mitte eeskirjad, vaid t66juhend, juhend. Aga see todjuhendi loomine nii vaiksel firmal on
absoluutselt ebaratsionaalne tegevus.

S: Ma voin sulle anda.
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I.S.: Sa vOid votta mingisuguse juhendi, mis reaalselt tegelikult ei anna mitte midagi, see v6ib olla
blrokraatlik tdide. Aga miks reaalne to6tav juhend, sellise loomine on véga suur kulu.

S: P6hi vorm mul valmis, vGin sulle anda neid. Aga nagu sa ise oled m&elnud selle peale, aga moni
todtaja tulnud sinu juurde selliste mingite ettepanekutega? Naiteks midagi mingites asjades nditeks
muutusi teha voi midagi?

I.S.: No ikka, igapéevase t60s ikka keegi midagi pakub vélja.

S: Ja siis, nagu te votate, kuulate, motlete ja teete muudatusi?

I.S.: Kuulame, mdnikord teeme, monikord ei tee, vastavalt, kas see on nagu optimaalne vai mitte.
Vahest on see tema ettepanek vdib-olla on hea, aga seda ei ole vdimalik realiseerida, sest asjad on
omavahel seotud. Kus Uhe asja viid ellu, see vdib mdjutada teisi protsesse niimoodi, et tegelikult
ei saa seda thte ellu viia, siis kukub teine osa kokku.

S. Nagu see, et vBib-olla puudub see uldine Ulevaade asjadest? Sina motled, ettepaneku tegija,
tema vaatab oma seisukohast, aga tegelikult on tldine selline levaade, siis sina v@ib-olla dtled,
et ei, on ju? Aga mis sa arvad, et nagu see selline roll tldse, kas sa motled, et voiks tikskord midagi,
sa ei pea, Utleme paberite jargi ka tegema, aga ka néiteks, et kui sa ise nagu teed mingit seal oma
oma juhtimises vdi mingites asjades teed muudatusi? Mitte see, et kusagil siin ISO standardeid
voOtad ja teed, et kas sa nagu enda jaoks métled seda mingisugust, oled mdelnud tldse ka kunagi?
I.S.: Muudatuste tegemisest.

S: Jah, ma mdtlen niimoodi, et sa mdtled, et vot see on nagu to6taja suhtes kunagi vdib-olla hea?
Vi Utleme, selles mottes, et tema oleksin siin kauem t66l voi nditeks keskkonna osas?

I.S.: ToOo6tajate osas, mis muudatused, mida Kkindlasti aeg-ajalt, anname suuremaid vastutusi.
Tegelikult tootajatele meeldib, kui neid usaldatakse, antakse rohkem vastutust.

S. Kas need to6tajad on siis kauem tootanud, keda sa niimoodi?

I.S.: No, ikka jah.

S: Mis teil keskmine, muidu on umbes t60staaz?

I.S.: Ma arvan, et lile kiimne aasta.

S: Ule kiimne aasta? Selles mdttes, et ettevottes on todtajaid pikalt tool, et niisama ei vahetunud?
1.S.: Jah, vaga harva. Uks to6taja laks see aasta dra iile pika aja.

S: See oli ka mingi oma lihtsalt tahtmisel voi tervisehdda?

I.S.: Oma tahtmisel, ta Utles, et tahab midagi muud.

S: Et lihtsalt oli vahetust vaja. Selge, aga et sellist keskkonna méttes ja kdik niimoodi?

I.S.: TOOkeskkonna mottes? Ettepanekuid?
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S: Ma médtlen tldse nagu sellist, nagu kdik need asjad kokku? Ka keskkonna mdttes, néiteks kui
pakite asju vOi midagi selles mottes? Et ei kasutaks mingi tuleviku suhtes, et seda plastmassi
naiteks vahem, kilet vdhem voi néiteks niimoodi, see osa néiteks?

I.S.: Sageli meie protsessis, me ei tee seda selle mdttega, ma arvan, et mingit heategu teha, siin
maailmas, sest nende, need asjad, nii-6elda tunduvad keskkonnas6bralikud, sest nad on vaga sageli
tegelikult ei ole keskkonnasdbralikud.

S: On ihte ja teist.

I.S.: No seal on pakendi puhul on kindlasti vaga palju selliseid asju, mis ostjale vdib tunduda
keskkonnasobralik. Tegelikult reaalselt see on ainult néiline, seda tehakse selleks, et brand naeks
keskkonnasobralik, puhtalt. See on enamus nii. Kui sa votad isegi kasvoi seal pakendi puhul, siis
kasutatakse véga sageli vaga paksu kartongi, nditeks tootel. VVaga palju vérvi pannakse sinna peale.
S: Siis sa ei saa kasutada seda, sest see on vérvidega, eks?

I.S.: Ja, Utleme kasutamine kartongpakendid, véga paksust kartongist ja samal ajal saaks toote
véga Ohukese kilega pakendada ja see oleks hoopis keskkonnasdbralikum, ma oleks selles suht
kindel.

S: Nuld laheb niikuinii kallimaks, kilepakend eriti.

I.S.: Jah, nuld ongi Uhes teema on see, et kui pakendist réékida, et nagu mudgil olev nagu
mutgipakendit piiutakse hoida natuke vdib-olla naturaalsem. Aga seda, transpordipakendid seda
ei saa ikka vaga eriti muuta. PGhimdtteliselt need otsused tulevad juba turu olukorrast lahtuvalt.
Mitte see, et ma tahan need tohutult keskkonnasaastlik olla, sest nendel protsessidel on vaga raske
ise otseselt mdju avaldada. See on pdris raske.

S: No, véiksel ettevdtjal kindlasti.

I.S.: Sateed lihtsalt seda turuolukorra téttu. Sageli teed mingi otsuse, mis tostab toote hinda tarbija
jaoks, mis kokkuvottes on -

S: on kahjumlikum.

I.S.: Nojah, et tarbijad vahest aktsepteerivad, vahest mitte. Mdnikord see nailisus tegelikult
toimib, et selles md&ttes ma selle peale mdtlen.

S: Pilt on ilus, aga?

I.S.: Sa teedki nagu nii-oelda valiselt keskkonnasdbraliku pakendi. Ja kirjutad, et see on veel
keskkonnas6@bralikust materjalist, néiteks FSC sertifitseeritud kartongist pakend tehtud ja koik
puha, aga tegelikult seal taga, kui teha mingist muust materjalist, oleks ta tegelikult vahem
ressurssi kulukas. See (ks asi on see ressursi kulutatavus selle pakendi peal, eks ole? Palju sa
energiat kulutasid pakendi tootmiseks.

S: Paberil ldheb ikka vist muidugi, ilmselt.
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I.S.: Vesi ja samas sa pead metsa kasvatama.

S: Seda puitu on véhe ikkagi, mis paberil tegelikult on.

I.S.: Kasutatakse erinevaid tselluloosi muidugi, tdnapaeva kdik véimalikke. Jah, selles mdttes see
on ka muutunud.

S: Oled sa muidu k&inud paberi tehases?

I.S.: Vdga suures ei ole, vaiksemates.

S. Ma olen seal Metsad, kus on see ralli seal Soomes? Seal tehakse Serla paberit.

1.S.: Jah, et ma (tleks, véike ettevottel on véaga raske siin mingit trende ndidata. Sa kéid seda teed,
mis enam-vahem piiritletakse. Piirid sulle paigas, kuidas teepiirded Utlevad?

I.S.: Kas selle Covidiga ka mingisuguseid muudatusi tegite? Mingites asjades seal? Et rohkem
inimesed kodus todtavad voi seal, kes on laotdotajad, ilmselt ei saanud seda teha.

I.S.: Meie firmas laot6tajaid ldse ei ole, meil on ainult kontoritédtajad. Muud teenused on kdik
ostetud. Ennem meil oli nagu endal, aga umbes 25-30 inimest, siis me selle I6petasime ara. Aga
muidu see on muutus kull, et kuna inimesed on kontoris kokku ei saanud, siis pidi hakkama
teistmoodi suhtlema. See on nagu oluline muutus.

S: Aga see oli nagu enne juba ka nagu vaikselt? Et inimesed liikusid vGi lihtsalt niid siis nagu
sellega hakkas rohkem olema seda?

I.S.: No ennem ikkagi inimesed kaisid kontoris rohkem t66l. Osa ikka liikusid, aga sellegipoolest
aeg-ajalt me koik kontoris. Aga nuld on inimesi, kes peaaegu kaks aastat ei kainud kontoris. No
uldse ei kéai enam kontoris. Ei ole nagu sellist vajadust olnud. Aga siis, mis me muutsime, oli see,

et me iga paev teeme koosoleku kell kiimme, kogu firma on koos, kes vahegi ei ole seotud

millegagigi.
S: Siis kohapeal v6i seal Zoomis vGi kusagil?
I.S.: Jah.

S: Okei, et siis Zoomis (tlesid iga hommik igatihele tere vahemalt.

I.S.: Me radgime konkreetselt asjadest iga paev labi kdik, mis toimumas on.

S: Et kes midagi teeb ja oleks mingi tlevaade?

I.S.: Jah, igaliks oleks nagu teadmine, mis toimumas on. See on nagu selline kohustuslik, et sest ei
tohi puududa niisama. Selles mottes sa pead teatama, kui ei osale.

S: Kdik on nagu ndus sellega?

1.S.: Jah.

S: Aga nagu nuid on rohkem kontoris ka hakatud k&ima tagasi? V6i moned inimesed ei tahagi
tulla?

I.S.: Natukene kaib, aga ikkagi kontoris kdib vdib-olla alla 50% ajast inimesi.

80



S: Oled sa nditeks tdheldanud sellist asja, et see nagu vaimselt ka to6tajale mdjub, et nad kodus
on? Positiivselt vOi negatiivselt?

I.S.: Tundub, et nad on enam-vahem rahul selle olukorraga. No ma arvan, et see, et me iga paev
teeme koosoleku, see aitab neid hoida nagu seotud, muidu vdib-olla tunneks liiga tiksinda. See on,
ma arvan, probleem kull sageli, et inimesed kaotavad juba kontakti firmaga. Istuvad kodus ja
teevad sliia ja tegelevad lastega, vahepeal tuleb meelde, et peaks t60d ka tegema. Kodukontorit6o
mdnes mottes on Kindlasti vahem efektiivne, ma olen selles péris kindel, mdnes mottes. SGltuvalt
muidugi inimesest, aga natuke ka kodustest tingimustest, sest kui sul lapsed on kodus, siis vaga ei
ole vdimalik t66d teha.

S: See on sada protsenti kodustest tingimustest ja inimesest, kaks asja. Tegelikult viiskimmend,
viiskimmend. Et tlen nii palju vahele, et Harju Elekter naiteks, nemad hakkasid tegema. Kohe
tegidki nagu selliseid nbustamise, vaimse ndustamise péevi ja on vdimalik minna niisuguse
pstihholoogi juurde vdi selles mottes, et kes kodus olid. Samas on see, et erinevates ettevotetes on
niimoodi, et kellel on pere, lapsed, see oleneb hasti palju, kas ta kéib kontoris voi mitte, ja kui
palju ta kdib. M®ani tahabki kodust &ra tulla sealt laste juurest. Ja mdni tahab lihtsalt ollagi
kontoris, et suhelda néiteks ka teistega mingites asjades. Ja siis on nagu vastupidi. Kes on
introverdid, kes tahavadki kodus olla rohkem. Aga samas (ks asi, mis on paljudele probleemiks,
on see, et inimesed unustavad kella dra ja tehakse vahest ka nadalaldppudel t66d voi 6htul hilja
saadetakse kell Uiksteist nditeks emaile. Et on taiesti inimesest kinni. Et jah, ma saan aru, kui ongi
vahest, et sa paeval perega teed mingeid asju siin v0i lastega, siis teed 6htul oma t66, on selliseid
inimesi, kes unustavad ennast dra. Et see on nagu vélja tulnud, et tegelikult see on nii &&rmusest
kinni, kinni inimesest endast ja muudest asjaoludest, perekonnast. Et seda ma vdin 6elda sulle. Et
see kdik ongi harjumuse asi.

I.S.: KBige parem on mingi kombineeritud variant, kus inimesed kaivad ikkagi paar paeva nadalas
kontoris.

S. Absoluutselt. Seda on, nagu paljud teevad ka tegelikult nii. Et see on nagu madistlikum
niimoodi. Aga sa ise, sa oled nagu mdelnud ka selle peale, kui sul need toé6tavad nii pikalt on? Et
on see, nagu sinu ettevottele nagu hea olnud? Et selles mottes, et see kui sul inimesi kogu aeg nagu
vooriks l&bi, et siis on see? E tegelikult votab inimesel (iks aasta aega see, et sisse elada, 6eldakse.
I.S.: Jah, see on nii ja naa, mingi protsent inimesi peab muutuma. Ma arvan, et see, et ks inimene
vahepeal dra laks, oli positiivne tegelikult.

S: Nagu vérske veri tuleb?
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I.S.: Just ja labi selle hakatakse protsessi uuesti I&bi vaatama. Vaja néiteks selle inimese t66
analliusida ja vaadata, mis ta tegi ja mis vdib-olla tegemata jai ja kuidas see t00 dra jagada ja ja
vaadata hoopis uue pilguga asju.

S. Muidu lihtsalt nagu kogu aeg vana sama selle peal k6ik?

I.S.: Selles mottes vahest mingid firmad teevadki puhtalt rotatsiooni. Tostavad inimesi Uhest
kohast teise. See ka Uisna levinud praktika.

S: Ja sina alustasid seal oma firmas pdhiméotteliselt nullist. Selles mdttes, et sa alustasid see kdige
tavalisemate t66dega, neid asju, oled kdik need protsessid ise labi teinud, mis teil ettevottes on?
I.S.: Nojah, ma olen ise see asutaja.

S: Jah, et siis sa nagu tead kdik, mis seal voivad olla?

I.S.: Umbes jah.

S: Eks aja méddudes mingid igasugused asjad muutuvad, eks ju?

I.S.: Jah, eks mingeid toid vdib-olla oskavad teised inimesed paremini teha kui mina, kindlasti.
See ongi tegelikult mdte, et inimesed teevad seda t66d, mis neile enamvahem sobib.

S. Kui sa tooteid tood nagu maale, kas sa oled mdelnud ka, kuidas need toodetakse? V@i kuidas
sul on? Naiteks motlen, et just tekstiiliosas.

I.S.: No ikka oleme mingil méaéral kursis, kuidas nilid need vaadatakse. Mis mottes?

S: Ma mdtlen selles mottes, et seal ei oleks nagu need ettevotted, kelle kdest ostate, et nad ei oleks
nagu mingeid vaga hullud keskkonnahévitajad? Ja samas nagu mingit, Gtleme siis inimeste osas,
seal ei oleks nagu mingeid selliseid alapalgalisi véaga selliseid nagu siin on osades kohtades
maailmas?

I.S.: Et me ei ole mingit sellisel kujul kall ei to6ta, nagu IKEA vdi need, kes kontrollimas kaivad.
S. Ei, ma seda ei métlegi. Lihtsalt nagu ise teavitad, teadvustad ennast.

I.S.: Noh, sealt, kus meie asju ostame, nad uldiselt, need inimesed on enam-vahem inimvaarselt
elavad ja tootavad. VOiks Oelda. Aga ega muidugi v@ib-olla neile alltéovdtjad mingis osas
teistmoodi vOivad olla. Keegi seda ei tea. Eriti, kui Turgist, siis seal vdib olla naiteks sttrlased
vOi sellised, keda odavalt kasutatakse &ra.

S: Et sina nagu kdike ei kontrolli? Ei saagi kontrollida neid asju seal, mis seal toimub? Sina nded
nagu sellel teisel tasandil.

I.S.: Need firmad, kellel on igal, palju valismaa partnereid ja selles mdttes, et me ei saa nagu 6elda,
et seal oleks midagi halvasti.

S: Maistlik, aru saadav.

1.S.: Ja, see on enam-vahem sertifitseeritud on neil ka.
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S: See on nagu tegelikult oluline ja see tdéhendab seda, et siis on ikkagi kontrollid kdivad seal ja
auditeid tehakse, eks ju? Et see on nagu ikkagi selles mdttes kontrollitud mingil maaralgi.

I.S.: Lapstoojou kasutamist nagu nditeks sertifikaat, ma ei méleta nime, lapst66jou kasutamise
kohta.

S: No neid on seal nii palju erinevaid neid sertifikaate.

I.S.: Paar tiikki on sellised, mida vist rohutatakse.

S: No (iks on see keskkonna oma, 14 000.

I.S.: See on reeglina nendel firmadel kGikidel olemas, kellega me té6tame. Need on sihukesed
héasti suured ettevotted, mis tegelevad nende varvimisega-

S: Seal peavad olema keskkonna suhtes ...

I.S.: Nad ei saa muidu vélismaale kaupa muda.

S: Muda, eriti Euroopa liitu veel, eriti ka. See on oluline asi ju tegelikult. Teil on muid mingid
vadrtused ja visioonid ka kirja pandud? Kodulehel ma ei leidnud.

I.S.: Ei ole. Kodulehekiilge ei ole ammu tegelikult kohendanud.

S: Siis peaks kohandanud. Ma vaatasin, seal ei ole vodsid naiteks, ma ei leidnud.

I.S.: Selles mdttes, et meil on see kauplus, kus, milles tooted véljas, aga vdib-olla see
kodulehekdlje teema, mingi hetk votame ette, aga praegu on prioriteetsemad teemad. Muidugi
vOiks ju parem valjapoole néha, aga me kliente see hetkel véaga ei puuduta.

S: Sina oled siis see, sina otsustad? Vi oli sul see vend vist? Teine see ettevotte, kes juhatuses
on?

I.S.: No tema on tegelikult juhatuses Uksinda, kui ametlikult votta juhatust.

S: Kes teil nagu need pdhiotsuseid vastutab, sina voib koos?

I.S.: Mulle kuulub Gle viiekiimne protsendi firmast.

S: Et siis on sul ikka rohkem jalg maas?

I.S.: Kui vaja otsuseid vastu vétta, et siis ma votan.

S: Teie olete kahekesi omanikud?

I.S.: Omanike on veel. Neli omanikku..

S: Ja kdik on siis eestlased, siis?

1.S.: Jah.

S: Aga ise motled ja arvad, kui need inimesed, kes sul to6tavad, kas need inimesed, need on
pikaajalised seal to6tanud, et need on nagu oma ala professionaalid, eks ju juba selles asjas? Nad

teavad seda koike. Mis sa arvad, kas see nagu ettevottele nagu rohkem tulu toonud voi see, et
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naiteks tuleb see vérsket verd andev inimene sinna ettevottesse voi rohkem seda, et siis tema voib-
olla hoopis aitab seda kaasa?

I.S.: Peab tasakaalus olema, aga ma arvan, tuumik peaks olema ikkagi alati pusiv. Mingisugune
vdike osa firmast voiks muutuda.

S: On vahepeal natuke dlitada, aga siis l&aheb jéalle samas nagu.

I.S.: Aga tuumik, ma arvan, peaks olema stabiilne meie tlilpi ettevottes.

S. Siis igauks teab, mis vasak kasi teeb voi parem kasi teeb.

I.S.: Suhted on pikaajalised.

S: Et ka nagu perekond?

I.S.: M@nes mottes jah. Matlen omavahelised suhted, need ei ole kull isiklikus plaanis, me ei suhtle
eriti. Aga nagu klientide ja firma vahelised suhted on ka pikaajalised. Seal on nagu on hea, kui
nende todtajad ei muutu kogu aeg.

S: Et siis nagu hoitakse, seda suhet nagu omavahel seal. Aga tiim olete selles mdttes siis?

I.S.: Nagu tiim, jah.

S: See on oluline.
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Lisa 2. Joonis 5 seletus

Kui palju intervjueeritav ettevote kasutab jatkusuutlikkust ettevotte juhtimises.

Keskkond Majanduslik Sotsiaalne
Anobion 1 1 3
Antalis 4 5 3
Harju Elekter 5 5 5
RV kiirkullerfirma 5 5 5
Tradehouse 4 1 4

1 tldse mitte (pole méelnud rakendada)
2 plaanib rakendada

3 mingil mé&aral rakendatud

4 jah (rakendanud)

5 kasutab aruandlust (rakendanud, teeb aruandlust ka)
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Lisa 3. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16put6o reprodutseerimiseks ja 16putdd tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Signe Pértelpoeg

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Tdokeskkonna jatkusuutlik juhtimine Eestis ,
(I6putdo pealkiri)

mille juhendaja on Sirje Ustav :
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 16ppemiseni;

1.2 uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

12.05.2022 (kuup&ev)

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele I6putddle juurdepaasupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, valja arvatud ulikooli digus 18putddd reprodutseerida
Uksnes séilitamise eesmargil. Kui 18putdo on loonud kaks vdi enam isikut oma thise loomingulise tegevusega ning
16putdo kaas- vBi thisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale lidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut
16putdo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tahtaja jooksul ei kehti.
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