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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod uurimisprobleemiks on védhene teave SA Innove Rajaleidja mainest
Harjumaa haridusasutustes. Magistritoo eesmirk on vilja selgitada SA Innove Rajaleidja maine
Harjumaa haridusasutustes. Kuna haridusasutustes on vajadus tugispetsialistide jarele, soovitakse
leida maine parandamise vdimalusi, et SA Innove Rajaleidja organisatsiooni oleks vdimalik
vérvata professionaalseid ja kvalifitseeritud spetsialiste. Samuti soovitakse uuringus vélja tuua

positiivsed ja negatiivsed mainetegurid.

Uuringu ldbiviimiseks kasutatakse kvantitatiivset uuringut. Labi viiakse kiisitlus pohikoolide ja
giimnaasiumite dpetajate ning koolipidajate seas. Analiiiisis kasutatakse {ihe osana faktoranaliiiisi.
Magistritoo tulemustestest selgus, et SA Innove Rajaleidja maine tase jii keskmisest ehk kolmest
kdrgemale, ja oli 3,31 viiest. Vastajaid oli 144, kellest 143 vastajat avaldasid oma arvamust maine
kohta ja iiks vastaja ei olnud midagi kuulnud SA Innove Rajaleidjast. Vastajad ehk Harjumaa
haridusastuste  Opetajad ning koolijuhid négid peamiselt probleemi organisatsiooni
biirokraatlikkuses. Tuli vilja, et vOimaliku abi saamiseks on vaja tdita liiga palju taotlusi ning
erinevad dokumente. Lisaks tdid vastajad vélja, et SA Innove Rajaleidja protsessi ldbimine on liialt
aeglane, alustades pikkadest jdrjekordadest, mille tdi vilja mitu vastajat. Viimase peamise
negatiivse mainetegurina toodi vilja vdhene rahvusvaheline tuntus. Samas, selle olukorra
parandamiseks on SA Innove Rajaleidja juba esimesi samme astunud, saades CIDREE liikmeks.
Positiivseteks maineteguriteks olid nditeks organisatsiooni eetilisus, koostodvalmidus ja tuntus.
Kiisitluse tulemusi analiiiisiti lisaks veel faktoranaliiiisiga, millest ilmnes, et parim mainefaktor on
austus organisatsiooni vastu. Samuti aitasid positiivse maine kujunemisele kaasa tuntus ning
organisatsiooni tegutsemine {ihise heaolu nimel. Madalaimaks faktoriks oli wusaldus
organisatsiooni vastu, mida vastajad pohjendasid vihese rahvusvahelise tunnustuse ning halvasti

motiveeritud tootajatega.

Votmesonad: maine, Rajaleidja vorgustik, haridus, avalik sektor.



SISSEJUHATUS

Mainekujundus on osa meie tdnapdeva elust, seda nii liksikisikute kui ka organisatsioonide jaoks.
Inimesed on sotsiaalsed olendid ning pidevalt omavahel suheldes, nii verbaalselt kui
mitteverbaalselt, kujuneb meil arvamus tliksteise kohta. Organisatsiooni maine saab olla kujunenud
voi siis teadlikult kujundatud. Erinevalt kuvandist saab maine olla vaid positiivne voi negatiivne,
korge voi madal, hea voi halb, usaldusvddrne voi mitte. Tdnaseni on monevorra ebaselge, mida
tdhendab hea voi halb maine ning samuti kiputakse seda segi ajama teiste sarnaste moistetega,
nagu ettevotte kuvand ja identiteet. Maine nditab muuhulgas, kas organisatsiooni peetakse
usaldusvéairseks voi mitte. Kdige voimsam kogemus on vahetu kogemus ja selle pohjal edasiantu
ehk see, mida réddgivad inimesed omavahel avatult ja ausalt. Tuntud ja hea mainega
organisatsioonil on oma sonumit levitada mérksa lihtsam kui tundmatul organisatsioonil. (Berens,

Van Riel 2004, 161)

Magistritoo teemaks on Sihtasutus Innove Rajaleidja maine Harjumaa haridusasutustes. Selline
teema sai valitud pohjusel, et seni ei ole uuritud SA Innove Rajaleidja vorgustiku mainet Harjumaa
haridusasutustes. Aastal 2020 saab Rajaleidja vorgustiku jaoks 1dbi ESF programm (Euroopa Liidu
rahastus) ja péarast seda on oodata ainult riigirahastust. Lisaks liigub karjadrindustamine to6tukassa
haldusalasse. Kéesolev uuring keskendub Rajaleidja keskusele Harjumaal, kuna see keskus on
koige suurema osakaaluga Rajaleidja vorgustikust. Harjumaal, kaasaarvatud Tallinn, on koige
suurem Opilaste arv iildhariduskoolides ja statsionaarses oppes ehk 115 041 Opilast, seisuga 1.

jaanuar 2017 (Eesti Statistikaamet, tabel HT23).

Magistritdd uurimisprobleemiks on vihene teave SA Innove Rajaleidja maine kohta Harjumaa
haridusasutustes. Uuringu labiviimiseks kasutatakse kvantitatiivset uuringut. Lébi viiakse kiisitlus
pohikoolide ja glimnaasiumite ehk iildhariduskoolide Opetajatele ja koolipidajatele hulgas.
Kiisitlusest selguvad vastanute hinnangud ning Rajaleidja keskuse maine. Need asutused valiti
kiisitluse labiviimiseks seetottu, et Rajaleidja koolivédlise meeskonna alusdokument tuleneb

pohikooli- ja glimnaasiumiseadusest. Kiisimused tuginevad erinevatele maine teooriatele. Kiisitlus



viiakse ldbi internetikeskkonnas e-posti teel. E-posti aadressid saadakse Rajaleidja andmebaasist

ning lisaks koolide kodulehekiilgedelt. Asutusi kokku on ligikaudu sada kakskiimmend.

Kéesoleva magistritdd uurimisprobleemiks on védhene teave SA Innove Rajaleidja mainest
Harjumaa haridusasutustes. Magistritoo eesmirk on vilja selgitada SA Innove Rajaleidja maine
Harjumaa haridusasutustes. Kuna haridusasutustes on vajadus tugispetsialistide jdrele, soovitakse
leida maine parandamise voimalusi, et SA Innove Rajaleidja organisatsiooni oleks vdimalik
virvata professionaalseid ja kvalifitseeritud spetsialiste. Samuti soovitakse uuringus vélja tuua

positiivsed ja negatiivsed mainetegurid.

T66 uurimisprobleemi lahendamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

e anda akadeemilise kirjanduse pohjal iilevaade organisatsiooni maine mdistest ning tuua
vélja avaliku sektori positiivse maine kujundamise eelised - see vdimaldab erinevad
teoreetilised moisted panna tabelisse;

e tuua vilja organisatsiooni maine tunnused, mddtmise dimensioonid, mddtmisel
kasutatavad meetodid ning maine kujundamise pohietapid,

o teoreetilistele seisukohtadele tuginedes selgitada vélja maine mdiste;

e koostada kiisimustik sidusgrupile, ldhtudes teooriatest;

e viia ldbi kiisitlused;

e analiiiisida kiisitluste tulemusi ning t66 teoreetilises osas konstrueeritud kontseptuaalsele
raamistikule ja kiisitluste tulemustele tuginedes teha ettepanekuid edasiseks maine

kujundamiseks.

Magistritoé on jagatud kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse nii organisatsiooni
maine teoreetilist tausta kui ka avaliku sektori organisatsiooni mainet. Lisaks tuuakse vélja maine
tunnused, maine modtmise viisid ja kontseptuaalne raamistik. Teises peatiikis tuuakse vélja SA
Innove Rajaleidja tutvustus ning meediakajastus, et anda tilevaade nii SA Innove kui ka SA Innove
Rajaleidja kohta. Viimases ehk kolmandas peatiikis esitatakse maine uuringu metoodika,

tulemused ja analiiiis ning jdreldused ja ettepanekud.



1. ORGANISATSIOONI MAINE TEOREETILISED ALUSED

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja organisatsiooni maine teoreetilised alused ning avaliku sektori
maine tunnused ja modtmise vodimalused. Teooriad aitavad leida organisatsiooni maine
modtmiseks erinevaid viise. Lisaks tuuakse vilja maine ning kuvandi erinevused ning selgitatakse

lithidalt organisatsiooni ja avaliku sektori organisatsiooni moistest.

1.1. Organisatsiooni maine moiste ja kasitlused

Organisatsiooni maine on endiselt suhteliselt uus akadeemiline teema. Viited nagu, et to6tajad
ning tarbijad valivad organisatsioone maine jirgi, on vaidlustatud ja mitte eriti tdsiselt vietavad
vOi pohinevad uuringutel, kus maine moistet ei ole kisitletud tdpselt, kuna kogu teema ei ole
endiselt tapselt selge. (Chun 2005, 91) Esimest korda hakati organisatsiooni mainet defineerima
80-ndatel nii majandus-, organisatsiooni- kui ka turundusteooriates. Majandusteadlastest tegelesid
selle temaga niiteks Shapiro aastal 1983, organisatsiooni uurijad Fombrun ja Shanley 90-ndatel

ning turundusuurijad Herbing ja Milewicz aastal 1993. (Nguyen, Leblanc 2001, 227)

o
o
o
o
o
o
1988 mmmmm W
1990 mmmmmm W
1991 mmmm ~
1993 mmmmmm W
1995 mmmmmm W
1996 mmmm ~
1997 mEEEE——— U
1998 mmmmm ~
1999 mmmmm W
2000 NEEEEESSS——— O
2001 TS
2002 S
2003

1981
1982
1983
1984
1985
1986 mm
1987
1989 mm
1992 mm ~
1994 mm »

Joonis 1. Artiklite arv, kus on nimetatud pealkirjas voi lithikokkuvottes organisatsiooni mainet
Allikas: (Barnett, Jermier, Lafferty 2006, 26-27)
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Joonisel 1 on néha selliste artiklite arvu kasvu, kus on pealkirjades vdi liihikokkuvdttes nimetatud
organisatsiooni mainet. Artiklite arv on voetud ajakirjast ABI Inform. Jooniselt on niha, et aastatel
2001-2003 on tehtud uuringuid kaks korda rohkem vorreldes aastaga 2000. Kuigi on ilmunud aina
rohkem artikleid organisatsiooni maine kohta, ei ole siiski kinnitatud iihtset organisatsiooni maine

definitsiooni. (/bid., 27)

Barnett, Jermier, Laffery (2006) selgitavad samuti, et organisatsiooni mainet on akadeemiliselt

aina rohkem uuritud (Barnett, Jermier, Lafferty 2006, 26).

Organisatsiooni maine drisOnastiku jérgi on organisatsiooni varasemate tegevuste kollektiivne
hinnang ning organisatsiooni voime aja jooksul parandada dritulemusi aktsionéride jaoks. Néiteks
hindavad paljud ettevotted mainet, kasutades finantsstabiilsust, juhtimise kvaliteeti, tooteid ja
teenuseid ning turu konkurentsivdimet (Business Dictionary 2018). Inglise keele sonastiku jargi
on maine arvamus, mis on inimestel kellegi voi millegi kohta, voi see, kui palju austust voi imetlust
keegi voi miski saab varasema kéitumise voi iseloomu alusel (Cambridge Dictionary 2018). Eesti

keele seletava sonaraamatu jargi voib maine olla hea vdi halb (Eesti keele... 2018).

Maine on jarjepidev omaduste hinnang 14bi aja. Hinnangu aluseks on ettevdtte valmisolek ning
vOime oma tegevust sarnasel viisil 1dbi viia. Omadused on ettevotte teatud osad, nagu niiteks hind,
kvaliteet ja turundusoskused. Nditeks, ettevotte hinna ning kvaliteedi suhtes maine liigub samas
suunas ning samaaegselt, kas positiivses vOi negatiivses suunas. Maine on kdigi varasemate
operatsioonide kogum, mis on organisatsiooni elu jooksul tehtud. Maine on kindlaks miéiratud

teabe vooga iihelt inimeselt teisele. (Herbig, Milewicz 1993, 18)

Maine ei ole tdiuslik atribuut, kuna sellel on alati ajaline viivitus. Maine on koige tdpsem alati
peale viimast kokkupuudet toote ostuga voi teenuse kasutamisega ning hoiak jargmise tehingu
suhtes sOltub eelnevast kokkupuutest. Samuti toote ostu voi teenuse kasutamisega muutub maine
tdpsus ldbi aja vidiksemaks. Maine soltub tarbija esialgsetetest veendumustest ning ettevotte
varasema kaitumise jélgimisest. Organisatsioonil on vdimalik parandada mainet tehes liihiajalisi

kulutusi, mis pikemas perspektiivis toovad rohkem kasumit. (Shapiro 1983, 671-674)

Maine on sotsiaalne identiteet, mida kujutatakse kui immateriaalset ressurssi, mis voib oluliselt
kaasa aidata organisatsiooni toimimisele ning isegi ellujddmisele. Organisatsioonid konkureerivad

klientide ning samuti maine parast. Avalikkus kasutab ning levitab teavet, mida nemad nédevad
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organisatsiooni edust ning ebadnnest. Organisatsiooni mainet saab jélgida jargmiste mdddikute
jargi: turg, rahavood, organisatsiooni nihtavus, atraktiivsus, sotsiaalne vastutus ning

organisatsiooni strateegia. (Fombrun, Shanley 1990, 234)

Barnett, Jermier, Laffery (2006) on koostanud tabeli selle kohta, kuidas erinevad autorid mainet

defineerivad. See nimekiri definitsioonidest on leitav alltoodud tabelist 1.

Tabel 1. Autorite definitsioonid organisatsiooni mainele

Rithm ‘ Viide ‘ Sonastus
Vara Goldberg et al. (2003) immateriaalne ressurss
Mahon (2002) organisatsiooni ressurss, vara
Miles, Covin (2002) védartuslik, kuid habras immateriaalne vara
Fombrun (2001) majanduslik vara
Drobis (2000) Immateriaalne vara
Spence (1974) konkurentsiprotsessi tulemus
Hinnang Larkin (2003) védrtuse hinnang
Mahon (2002) hinnang inimesele voi asjale
Bennett, Gabriel (2001) arvamuste levitamine
Fombrun (2001) subjektiivne, kollektiivne hindamine
Cable, Graham (2000) afektiivne hindamine
Fombrun, Shanley (1990) | avalikkuse kumulatiivsed hinnangud
Teadlikkus Larkin (2003) organisatsiooni nime peegeldus
Hanson, Stuart (2001) organisatsiooni kuvand aja jooksul
Fombrun, Rindova (2001) | organisatsiooni  varasemate tegevuste ja
tulemuste kollektiivne esitamine
Fombrun, Rindova (2000) | kogutud arusaamad
Mahon (2002) hdlmab organisatsiooni sotsiaalset vastutust.
Fombrun (1998) varasemate tegevuste esindamine

Allikas: (Barnett, Jermier, Lafferty 2006, 31-32)

Antud teooriatest tuleneb vilja, et kindlat definitsiooni organisatsiooni mainele pole. Erinevad
autorid, keda on olnud kiimneid, on vélja toonud enda seisukohad ning véited organisatsiooni
maine kohta, mis suures joones erinevad, kuid on ka sarnasusi. Samuti on oluline, mis on teatud
autori spetsialiseerumine, ehk sellest, kas tegemist on turundus- vOi finants- Vo1
organisatsioonivaldkonna spetsialistiga, vdib tuleneda erinev definitsioon. Uldjuhul mdistetakse
organisatsiooni mainet kui ettevotte vara v3i hinnangut organisatsoonile ning ka teadlikkust.
Mainet kujundavad organisatsiooni otsused ning tegevused, mis on klientide, tarbijate ning

partnerite hinnangud.



Maine mdisted on sageli kasutatud kuvandi slinoniilimina, mis v3ib segadust tekitada. Dowling
(1994) selgitab, et organisatsiooni kuvand on see, mida ettevotte teeb, ning maine on hinnang
organisatsioonile voi lugupidamine organisatsiooni mainest. Markwick, Fill (1997) kisitlevad
reputatsiooni  kui  ajalooliselt tdheldatud identiteedimarke, kokkupuute kogemusi
organisatsiooniga ning kogunenud mdju. Sellest tulevalt on maine piisivam kui kuvand ja voib
kujutada firma véadrtust soodsatel tingimustel kui positiivne maine voi siis ebakindluse ja
korvalehoidumisega ebasoodsates olukordades kui negatiivne maine. Organisatsiooni muutustega
voi kommunikatsiooni muudatuste tulemusena voib kuvand suhteliselt kiiresti muutuda, kuid
samas maine nduab hoolitsemist 14bi aja ning kuvandi. Eristades neid kahte mdistet julgustatakse
juhte motlema kuvandi jarjepidevusele ning vajadusele luua eduka organisatsiooni jaoks positiivne

maine. (Markwick, Fill 1997, 398-399)

Barnett, Jermier, Laffery (2006) analiiiisisid erinevaid artikleid organisatsiooni maine kohta ning
eraldasid pohilised tdhendusriihmad. Antud protsessis kisitleti ainult allikaid, mis keskendusid
konkreetselt organisatsiooni mainele. Analiilisiprotsessis eristati organisatsiooni maine kuvandist,
identiteedist ning mainekapitalist ja muudest permutatsioonidest. Analiilisist selgus rohkete
niidete alusel, et takistuseks kuvandi, identiteedi ja mainekapitali defineerimisel sai keelebarjdar,
mis on ndha ka joonisel 2. paljud organisatsiooni mdisted on lihtsalt hdlmatud eri terminitega.
Néiteks, Fombruni (2001) organisatsiooni maine {ildine maéédratlus sisaldab mainet kui
majanduslikku vara, esindatust ehk kuvandit ning hinnangut ehk mainet. Selle asemel, et ithendada
need aspektid iihte laiaulatuslikku organisatsiooni maine maédratlusse, toetasid autorid nende
terminite eristamist ning organisatsiooni maine tdpsemat madratlust. (Barnett, Jermier, Lafferty

2006, 33)

ORGAMNISATSIOONI ORGANISATSIOONI ORGANISATSIOONI ORGANISATSIOONI
— — —

IDEMNTITEET KUVAND MAINE MAINEKAPITAL
Sumbaolite Organisatsiooni Vaatlejate Majanduslik
kogum muljed otsused vara

Joonis 2. Organisatsiooni maine jaotamine
Allikas: (Barnett, Jermier, Lafferty 2006, 33)

Teooriatest tulenevalt on organisatsiooni maine ning kuvand erinevad mdisted, antud to60s

uuritakse pigem mainet. Organisatsiooni mainet on raskem hallata ning see vajab rohkem
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keskendumist, sellel on suurem mdju 14bi aja ning seda on keerulisem liihiajaliselt muuta, samas
kui kuvand voib kiirelt muutuda. Et mdjutada organisatsiooni mainet, on vaja alustada

organisatsiooni kuvandist.

Tippjuhid peavad pidevalt mdtlema oma organisatsiooni mainele ning kuvandile ning sellele,
kuidas neid hallata. Joonisel 3 on vélja toodud operatiivmudel, kus pdhikomponendid on

organisatsiooni identiteet, kommunikatsioon ning maine ja kuvand. (Gray, Balmer 1998, 696)

/ vilistegurid

ORGANISATSIOONI L
ORGANISATSIOONI lEbi | ORGANISATSIOON looh KUVAND JA véibviia KONKURENTSIEELIS
IDENTITEET "] KOMMUNIKATSIQON ORGANISATSIOONI
ry 7 MAINE
i Tagasiside ! i
i Tagasiside

Joonis 3. Operatiivmudel
Allikas: (Gray, Balmer 1998, 696)

Organisatsiooni identiteet viitab organisatsiooni eriomadustele ehk sellele, mis organisatsioon on.
Ettevotte identiteedi juhtimine holmab &ristrateegiat, juhtimisfilosoofiat ning ettevotte kultuuri
vahelist diinaamilist koostoimet ja organisatsiooni {lilesehitust. Nende tegurite koostoime
tulemuseks on organisatsiooni eristumine teistest ettevotetest ehk organisatsiooni brindi
eristamine. Organisatsiooni kommunikatsioon on nii ametlike kui ka mitteametlike allikate
sonumite kogum 14bi mitmesuguste meediakanalite, millega ettevote edastab oma identiteeti
mitmele sihtrithmale voi sidususrithmadele. Liihidalt deldes on olemas seos organisatsiooni
identiteedi ning maine ja kuvandi vahel. Kuvand ja maine on vaataja silmis. Organisatsiooni
kuvand on vaatajaskonna vaimne pilt ettevottest, mis tuleb tarbijale meelde, kui ta ndeb vo1 kuuleb
ettevote nime vOi ndeb selle logo. Organisatsiooni maine on seotud mdiste. See tdhistab
organisatsiooni hinnangut selle koostisosade kohta. Maine vdib korge vdi madal voi kusagil

vahepeal. (Gray, Balmer 1998, 696)
Gotsi, Wilson (2001) defineerivad organisatsiooni mainet kui sidusettevotte iildist hinnangut

organisatsioonile aja jooksul. Hinnang pShineb sidusriihmade otsesel kogemusel organisatsiooni,

mis tahes muu vormiga kommunikatsioonis ja siimboolikas, mis annab teavet ettevotte tegevuse
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ja/voi teiste juhtivate konkurentide tegevuste kohta. Joonisel 4 on toodud vélja seos organisatsiooni

kuvandiga ning organisatsiooni mainega. (Gotsi, Wilson 2001, 29)

Sotsiaalne
Poliitiline Majanduslik viliskeskkond  Tehnoloogiline Konkurentsivaimeline

KUWVAND, MIS
POHINEB
ORGANISATSIOONI
KAITUMISEL

A
h 4

I
I
i
|
|
|
|
I
I
I
i
|
|
|
|
|
i
ORGANISATSIOONI |
|
|
I
I
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Joonis 4. Organisatsiooni maine definitsioon
Allikas: (Gotsi, Wilson 2001, 29)

Lewellyn (2002) td1 vélja, et kui eeldada, et organisatsiooni védrtused vastavad kollektiivsetele
védrtustele ja kui kommunikatsioon on suure levikuga ning on usaldatav ehk organisatsiooni tugev
sonum on kooskdlas tema identiteediga, siis vOib see avaldada positiivset mdju. Antud juhul
tdhendab see seda, et kuvandi vastuvotjad kogevad sonumit, mis on kooskdlas nende ootustega
organisatsiooni védrtusele ning vastuvotjad premeerivad organisatsiooni positiivse suhtumisega,
mis on kasulik ettevottele. Vastupidiselt, kui organisatsiooni kohta levib laialdaselt
ebausaldusvéidrne sonum, voib eeldada, et mdju organisatsiooni mainele on suure ning negatiivsete
tulemustega. Naiteks, kui organisatsioon nditab ennast keskkonnasobraliku ettevottena, aga
saastab vett v31 hdvitab metsasid, siis sellisel juhul vdib olla tugev tagasilook. Mida laialdasemalt
levis antud sdnum, seda joulisemad on negatiivsed tagajdrjed. Teisest kiiljest, sama organisatsioon,
kellel pole tugevat kuvandi projektsiooni, voib pddseda samasuguse kditumise puhul viiksema
mainekahjustusega. Eelnev seletus on illustreeritud ka joonisel 5, kus on vélja toodud kuvandi

sonumi valitud aspektid. (Lewellyn 2002, 450-451)
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Mdju mainele
Kdrge Madal
Tulemus Sonumi vastavus
Negatiivne Ebaautentne
Korge Madal
SOnumi vahetus

Joonis 5. Kuvandi sdnumi aspektid
Allikas: (Lewellyn 2002, 450-451)

Organisatsiooni maine voib olla nii hea kui ka halb. Organisatsioon, kellel on hea maine, on
saavutab teistsugused tagajéirjed kui ettevotte, kellel on halb maine. Kui organisatsioonil on hea
maine, siis see avab rohkem uksi ning ettevite vOib saavutada midagi, mis muidu oleks vdimatu.
Organisatsiooni hea maine alusel usaldavad tarbijad pakutavaid teenuseid vdi tooteid. See mdjutab
mitte ainult organisatsiooni ennast, vaid ka kolmandaid osapooli. Sama voib kehtida ka
organisatsiooni suhtes, millel on halb maine. Organisatsiooni maine vOib pohineda ettevotte
omadustel, milleks on néiteks toote voi teenuse kvaliteet, hind, tuntus ja usaldus, organisatsiooni
finants, sotsiaalne vastust ja kohtustus, organisatsiooni kultuur, keskkonnasdbralikkus,

karismaatilised esindajad ning tarbija kogemus. (Groenland 2002, 310-312)

Podolny, Phillips (1996) selgitavad, et organisatsiooni hea maine pédrineb varasemate
joupingutuste védrtuse ja kvaliteedi ildisel tasemel. Podolny (1994) toob vilja, et sellest tulevalt
teevad juhid maine parandamiseks reklaami ning sponsorlust. Samuti neil on moodustatud
koostddpartneritega iihenduste kogum, et saada kasu tdnu organisatsiooni mainele ning staatusele.
Kuigi klientuur vai partnerid ei jélgi koiki ettevotte tegevusi, mis moodustavad selle maine. Selle
tottu nad tuginevad eelmistele organisatsiooni finantstulemustele kui ettevotte védrtuse signaalile.
See selgitus on vélja toodud ka joonisel 6 kui maine ning finantstulemuste diinaamika mudel. Nagu
varasemad kvaliteedinditajad toovad kaasa toote kvaliteedi maine, viitavad varasemad

finantstulemused sidusrithmadele, et ettevote on hea mainega. (Roberts, Downling 2002, 1078)
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Joonis 6. Maine ning finantstulemuste diinaamika mudel
Allikas: (Roberts, Downling 2002, 1078)

Hea maine mérgiks on kvaliteet ning organisatsiooni kditumine turu suhtes. Organisatsiooni maine
annab klientidele mérku kvaliteedi erinevuse tasemest, kus toodete vO1 teenuste madalam
kvaliteedi erinevus suhtes tekitab parema maine. Lisaks on maine kaslik vahend kvaliteetsete
kaupade ja teenuste tootmiseks ning nende kohta teabe esitamiseks. Usaldusviérsuse tagamiseks
peavad ettevotted omama siduvat komponenti, vastasel juhul kannatab organisatsiooni maine, kui

see eksitab tarbijaid korge kvaliteediga. (Ippolito 1990, 57-58)

Organisatsiooni maine kujundamine on pikaajaline ning voib olla kulukas, kuid vdib anda hiid
tulemusi, kui maine on hea. Niiteks, hea maine korral vdib saada rohkem ning paremaid partnereid
ning tarbijad usaldavad rohkem organisatsiooni teenuseid ning tooteid. Ettevdtte sOnumite
edastamisel on samuti tihtis osa, kuna kui edastatavad sdonumid pole usaldusviirsed, siis voib ka
organisatsiooni maine langeda ning tarbijad ja partnerid kaotavad ettevotte vastu usalduse.

Tarbijad ning partnerid tunnetavad, kas organisatsiooni maine on halb voi hea.

1.2. Avaliku sektori organisatsiooni maine tunnused ning mootmine

Avaliku sektori maine on iildarvamuse jirgi halb, kuna valitsuse organisatsioone seostatakse
negatiivsete viidetega, nagu ebaefektiivne, biirokraatlik, raiskamine ning ebakompetentne. Siiski

soovivad avaliku sektori organisatsioonid oma mainet pidevalt tdsta. (Maor 2014, 1)
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Viimastel aastakiimnetel on tehtud rohkelt maineuuringuid, kuid avaliku sektori organisatsioonide
maineuuringud on jidnud {isna tdhelepanuta. Avaliku sektori organisatsiooni médratleb sageli
immateriaalne vara, mis on voetud sarnaselt eraorganisatsioonidega, kuigi nad on erinevad.
Avaliku sektori organisatsioonid on hakanud ise mdistma maine tihtsust, sest paljud selle eelised
on nende ellujddmise seisukohast elulise tdhtsusega, kui huvirihmade seas on hea
organisatsiooniline maine tuntud kui mainekapital. Hosmer (1995) jirgi on selle kapitali eesmark
vihendada operatsioonide kulusid, lihtsustada t66levotmist, suurendada tootajate lojaalsust ja

organisatsiooni seaduslikkust. (Luoma-aho 2007, 124-125)

Suurepdrane maine 4 ULATUSLIK MAINE HOOLDAMINE

Vaga hea maine

Meutraalne maine MONINGANE MAINE HOOLDAMINE

Fiisav maine

Kesine maine

Halb maine v  ULATUSLIK MAINE PARANDAMINE

Joonis 7. Maine tasemed ning nende hooldusvajalikkus
Allikas: (Luoma-aho 2007, 129)

Joonisel 7 on nédidatud maine tasemeid ning need nditavad, et neutraalne maine tase on avaliku
sektori organisatsioonidele ideaalne, kuna see nduab moningat, kuid mitte intensiivset hooldust.
Ringi sees olevad tasemed néditavad ideaalset taset avaliku sektori organisatsioonidele. Neutraalsus
viitab sageli vabadusele, mittekaasamisele, sallivusele vdi mitteosalemisele. Boorstin (1975) jérgi
peetakse neutraalsust kasulikuks, kuna erapooletus ei tdrju midagi. Joonisel 7 mdistetakse
neutraalsust kognitiivse atribuudina. See kirjeldab teatud harmooniat. Neutraalne maine ei ole alati
ohtudeta, kuna see vOib monikord olla seotud iikskdiksusega vOi mittehoolivusega. Nendest
riskidest hoolimata rakendatakse neutraalsust, et kirjeldada avaliku sektori organisatsioonide

maine ideaalselt taset, mis ei ole liiga kdige voi liiga madal. Praktikas v3ib seda mdista kui mainet,
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mis asub keskmises vahemikus halva ja hea maine vahepeal. See tase on avaliku sektori

organisatsioonidele vastuvdetav, kuna neil on vidhem konkurente. (/bid. 129)

Avaliku sektori organisatsiooni maine uuringuid pole vdga palju tehtud. Nii erasektori kui ka
avaliku sektorile on organisatsiooni maine sarnase vairtusega. Kui erasektoris olevad ettevotted
piitidlevad parima maine poole, siis avaliku sektori puhul see ei ole eluliselt tdhtis. Siiski on ka
avaliku sektori organisatsioonidel vaja piisavalt head mainet, et vihendada enda kulutusi ja saada

endale lojaalseid tootajaid.

Teenuse kvaliteedi mdotmisel kasutatakse koige enam kvantitatiivseid uuringuid. Teenuse
kvaliteedi modtmise faktorite alla kuulub ka maine (Abdullah 2006, 571-575). Samuti kasutatakse
ilikooli maine uuringutes kvantitatiivseid meetodeid (Ivy 2008, 288). Maine uurimisel v3ib teha
kvalitatiivseid uuringuid ainult selleks, et kinnitada kvantitatiivset uuringut. Luoma-aho (2007)
uuringu jargi on kvalitatiivse uuringu vastused tihesugused kvantitatiivse uuringuga (Luoma-aho
2007, 131-132). Erasektoris on vdimalik erinevaid modtmisi, nagu nditeks maine modtmine,
lihtsamalt kui avalikust sektoris. Lisaks on soovituslik keskenduda pigem organisatsioonilistele

omadustele kui operatiivsetele eesmérkidele, mis voivad viia tdpsema avaliku sektori analiiiisi

poole (Cameron 1978, 626).

LeBlanc ning Nguyen (2001) on toonud vélja, et organisatsiooni mainet haridusvaldkonnas on
voimalik modta kiisides kolme kiisimust, milleks on tarbijate usk, et kas organisatsioon tdidab oma
lubadusi, kas organisatsioonil on hea maine ning kas antud organisatsioonil on parem maine kui
teistel sarnastel organisatsioonidel. Nende kiisimuste vastused aitavad paremini kujundada
kommunikatsioonistrateegiat. Nimetatud autorite uuring aitab lisaks anda hinnangut maine mdjule
klientide lojaalsuse seisukohast. Lisaks on oluline mdista maine tdhendust tarbijate seisukohast, et
teha kindlaks organisatsiooni maine realistlikud ning asjakohased modtmed. (Nguyen, LeBlanc

2001, 303-301)

Uldjuhul organisatsiooni maine uurimisel vdib kiisimustiku koostamisel kasutada nelja
pohikiisimust, millest v0ib tuletada erinevad alamkiisimused. Neli pdhikiisimust, mis loovad
organisatsiooni maine, on organisatsiooni tunnetus, imetlus ja austus, kindlustunne ning iileiildine

maine. (Ponzi ef al. 2011, 23)
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Joonisel 8 on vilja toodud hinnanguline struktuurimudel, mis niitab, kuidas ning millistest
organisatsiooni teguritest oleneb organisatsiooni maine. Uldise rahulolu parandamisega paraneb
ka organisatsiooni maine. Helgeseni (2009) uuringust, kus uuriti iilikooli mainet ning rahulolu,
selgus, et lilikoolijuhid ning turundajad ei saa otseselt mdjutada iilidpilaste rahulolu ning tilikooli
mainet. Rahulolu suurendamiseks tuleb parandada teenuse kvaliteeti, infotehnoloogiat ning
tthiskondlikku tegevust. Organisatsiooni maine parandamiseks on vaja parandada samuti teenuse
kvaliteeti, sotsiaalseid tegevusi ning organisatsiooni hooneid. Kodige tédhtsamad mojutajad

rahulolule ning mainele on teenuse kvaliteet ning infotehnoloogia. (Helgesen 2008, 65-67)

Teenuse
kvaliteet

Rahulolu
Info- \

tehnoloogia
Lojaalsus

Sotsiaal-
tegevused
Maine

Hooned /)

Joonis 8. Lojaalsuse prognoositav struktuurimudel
Allikas: (Helgesen 2008, 66)

Andreassen (1994) uuringus ldhtuti avaliku sektori organisatsiooni maine uurimisel kliendi
rahulolust teatud niitajate alusel, milleks on kvaliteetne teenus, leidlikkus, juhtkonna
kompetentsus ning {leilildine hinnang organisatsiooni mainele. Vastuste saamiseks ning
analliisimiseks kasutati kvantitatiivset uuringut. Kuna lojaalsus on pohiline tegur organisatsiooni
maine kujundamisel, siis on vajalik pakkuda kvaliteetseid teenuseid ja arvestada klientide
soovidega, et tekiks tugev seos rahulolu ja lojaalsuse vahel. Mainet parandavad aja jooksul
tugevamad lojaalsus valitsuse ja ettevotete vahel. Suurem lojaalsus ning parem maine meelitab
organisatsiooni uusi inimesi. Sellega seoses on kliendirahulolu, lojaalsus ja maine muutunud

oluliseks nditajaks avalikus sektoris, mis mdjutab valitsuse tegevust. (Andreassen 1994, 23-28)

Luoma-aho (2005) uuringust tuli vélja viis mainetegurit, milleks on organisatsioon, usaldus,

teenus, austus ning efektiivsus. Need tegurid kirjeldavad avalike organisatsioonide sidusrithmade
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hinnanguid. Uuringu tulemustest selgus, et avaliku organisatsioonide ja sidusrithmade suhe
pohineb neutraalsel mainel ning suurel usaldusel. Organisatsiooni all moeldakse avaliku sektori
organisatsiooni, antud organisatsioon kuulub enamjaolt rahvale ning funktsioone rahastatakse lébi
riigi toetuste. Usaldus pohineb teiste teadmisel ja kogemusel ning sellest tulenevalt kujuneb maine.
Teenust peetakse tidhtsaks maineteguriks, kuna sellest tulenevalt kujuneb vilja kliendi rahulolu.
Austusest saab jireldada, kas organisatsiooni peetakse professionaalseks ning kas see on tuntud.
Efektiivsus on tdhtis, kuna viimastel aastatel on avaliku teenuse ressursse vihendatud.
Efektiivsuse kaudu peaksid tulemused paranema ning 14bi selle tajuvad tarbijad, et avaliku sektori
organisatsiooni maine on parem kui varasemalt. Selline viis maine teguri leidmiseks on voimalik
1abi kiisitluse, mille peamised kiisimused avaliku sektori organisatsiooni kohta on esialgne kuvand
ja esmamulje, organisatsiooni visioon ja véddrtused, kliendi rahulolu teenuse kasutamisel, {ileiildine
hinnang ning muud maine baromeetrid ning atribuudid. Antud uuring viidi 14bi Soomes ning seda

on voimalik kasutada ka teistest riikides (Luoma-aho 2005, 8-316)

Teooriate jdrgi voib pdhilised avaliku sektori organisatsiooni maine uuringu kiisimused liigitada
jargmiselt: tarbija usaldus, teenuse kvaliteet, vordlemine konkurentidega, kliendi rahulolu ning
organisatsiooni austus ja usaldus. Luoma-aho (2005) on teinud pdhjaliku ning rohkelt viidatud
avaliku sektori maine uuringu. Tema uuring on ldbi viidud Soomes ja see on sobilik ka Eesti

avaliku sektori organisatsioonidele.

Eestis tehtud avaliku sektori organisatsiooni maine uuringud on tehtud peamiselt tédandja
seisukohalt. Lobus (2015) uuringust tuli vélja, et avaliku sektori organisatsioonide maine on madal
ja puudulik ning tuuakse vélja, et avaliku sektori mainet saab parandada juba varbamisprotsessis
(Lobus 2015, 31-37). TNS Emori tddandjate maine uuringust tuli vélja, et avaliku sektori maine
on paranenud ning aina rohkem soovitakse just sinna td6le minna (Kantar Emor... 2009). Eesti
rakendusuuringute keskuse Cetar poolt tehtud uuringus todandja maine leidmiseks esitati neli
kiisimust, mis andsid vastuse tdoandja maine kohta. Kiisimusteks olid organisatsiooni atraktiivsus,
kuvand, uuendusmeelsus ning stabiilsus. Uuringust selgus, et avaliku sektori kui tddandja maine

on kergelt iile keskmise. (Jarve et al. 2018, 36-42)

Eelnevalt on teooriatest vélja tulnud, et maine uuringuid on tehtud vihe, kuid need on kasvavas
trendis. Avaliku sektori organisatsioonide maine uuringuid on tehtud veel vdhem ning need on
jadanud tahaplaanile. Eestis tehtud uuringud on keskendunud peamiselt tddandja mainele avalikus

sektoris ning eraldi avaliku sektori organisatsioonide maine modtmisi on tehtud véhe.
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2. SA INNOVE RAJALEIDJA TUTVUSTUS

Kéesolevas peatiikis on vilja toodud sihtasutus Innove ning Rajaleidja organisatsiooni tutvustused.
SA Innove ning Rajaleidja tegevused, finantsplaan ning struktuuri kirjeldused. Lisaks tuuakse
vilja pohilised meediakajastused, mis on seotud nii sihtasutus Innovega kui ka Innove

Rajaleidjaga.

2.1. SA Innove Rajaleidja kui tugiteenuste pakkuja

Sihtasutus Innove asutati haridus- ja teaduministeeriumi poolt aastal 2003. Sihtasutus pakub
haridusteenuseid nii lastele kui ka Opetajatele, koolijuhtidele ja lapsevanematele
(Organisatsioonist Innove 2019). Jargnevalt on vilja toodud SA Innove tegevused hariduses
(Ibid.):

o riiklikud dppekavad, haridusasutuste dppekavandustamine;

e hariduslike erivajadustega Opilaste toetamine, dppendustamine;

e 1dimitud aine- ja keeledpe, seal hulgas keelekiimblus;

e Opilaste uuringud, seal hulgas IELS, PISA, rahulolukiisitlused,

e riiklike tasemetddde, pohikooli 10pueksamite, riigieksamite korraldamine;

e e-lahendused Opetajatele ja Oppijale, seal hulgas digidppevara, e-testid, EIS;

e kutsehariduse maine ja kutsemeistrivoistlused;

e praktikasiisteem ja tookohapohine ope kutse- ja korghariduses;

e rahvusvaheline koost66 hariduse edendamiseks, haridusturundus;

e kodakondsuseksamid, eesti keele tasemeeksamid;

e curotoetused hariduse ja tooelu valdkonnas;

e Jpetaja ja koolijuhi tdiendusdpe;

e Opetajate uuringud, seal hulgas TALIS, rahulolukiisitlused.

Haridusasutuste  Oppekavade ndustamisel toetatakse haridusasutusi, nagu lasteaiad,

tildhariduskoolid ja kutsedppeasutusi dppekavade koostamisel ja uuendamisel, et teha haridus- ja
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teadusministeeriumile riiklike dppekavade uuendamiseks ettepanekuid. Sihtrithmaks on erinevate
haridusasutuste juhtkonnad, meeskonnad ning Oppekava arendusega tegelevad inimesed ning
ndustajateks on SA Innove dppekavaspetsialistid. (Oppekavade... 2019) Oppendustamise puhul
selgitatakse vilja lapse Oppimise voi kditumisega seotud probleemid ning uuritakse voimalusi
lapse arengu ja toimetuleku toetamiseks. SA Innove poolt tegelevad sellega erinevad spetsialistid,
kelleks on nii eripedagoog, psiihholoog, sotsiaalpedagoog kui ka logopeed. (Oppendustamine
2019) Loimitud aine- ja keeledppe valdkonna raames koolitatakse Opetajaid opetama kindlaid
aineid erinevates keeltes, kus antud juhul ainedpetaja saab tegutseda samaaegselt keeledpetajana
(Loimitud aine... 2019). SA Innove viib lébi erinevaid dpilaste uuringuid Eestis, milleks on nii
rahvusvahelised kui ka siseriiklikud haridusalased uuringud. PISA test on rahvusvaheline
opitulemuslikkuse hindamisprogramm. IELS on rahvusvaheline alushariduse ning laste heaolu
uuring, kus kogutakse andmeid viieaastaste laste arengu ja oskuste kohta. (Uuringud 2019) SA
Innove viib 14bi ning koordineerib erinevaid eksameid ning teste Eestis, milleks on néiteks eesti
keele tasemeeksam, kodakondsuseksam, riigieksam, pohikooli 1dpueksam ja tasemetdo (Eksamid
ja... 2019). SA Innove pakub e-lahendusena niiteks e-testi EIS ehk eksamite infosiisteemi, kus
saab Opilaste vastuseid hinnata veebipdhiselt (Kirjaliku... 2019). SA Innove toetab l4bi erinevate
projektide ning programmide kutsehariduse maine tdstmist ning toetab Opilaste, dpetajate ning
lapsevanemate positiivse hoiaku kujundamist (Kutsehariduse... 2019). L&bi Euroopa
Sotsiaalfondi taotluste on voimalik SA Innovest tellida erinevaid praktikasiisteeme, milleks nditeks
2018. aasta taotlusvoorus oli praktikasiisteemi arendamise toetamine, kus on toetavateks
tegevusteks oli praktikute kaasamine Oppetddsse ning koostdos ettevotjatega ja dppejoududega
praktika vormide viljatdotamisel (Praktikasiisteem 2019). Opetajate uuringute alla kuulub TALIS
uuring, mis on rahvusvahelise Opetamise ning Oppimise uuring, kus kogutakse andmeid

tootingimuste ning dppekeskkonna kohta OECD riikides (Uuringud 2019).

SA Innove on hariduse kompetentsikeskus, mille eesmérk on arendada ja koordineerida iild- ja
kutsehariduse valdkonda, lisaks rakendatakse vastavaid programme ja projekte ning vahendatakse
Euroopa Liidu struktuuritoetusi. SA Innove korraldab oma eesmaérkide tditmiseks dppekavade ja
kvalifikatsioonide véljatootamist, osutab hariduse tugiteenuseid, milleks on niiteks
Oppendustamisteenused, valmistab ette, juhib ja rakendab erinevaid projekte ning programme Sppe
ja keele valdkonnas ning korraldab erinevaid koolitusi ja teste, haridusalase informatsiooni

kogumist, analiiiisi ja levitamist. (Innove pdhikiri 2017)
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Sihtasutus Innove juhatus on kolmeliikmeline ning ndukogu koosneb kuuest liikmest, kelle hulka
kuulub ka ndukogu esimees. (Organisatsioonist Innove 2019). Juhatus esindab ning juhib
sihtasutust ning allub ndukogu korraldustele. Noukogu kavandab Innove tegevust, korraldab
juhtimist ning teostab jdrelevalvet tegevuste iile. (Innove pohikiri 2017) Joonisel 9 on vélja toodud
SA Innove struktuur. Juhatuse alla kuulub nditeks hariduse tugiteenuste agentuur, millele
omakorda alluvad Rajaleidja keskused. Lisaks kuulub juhatuse alla dppekava- ja metoodika
agentuur, haridusuuenduste agentuur, hindamisagentuur, kus korraldatakse mitmesuguseid teste
Opilastele ning tehakse erinevaid uuringuid. Samuti kuuluvad juhatuse alla veel toetuste agentuur,
Oigus- ja finantsteenuste valdkond, arendusvaldkond, kommunikatsiooni ja rahvusvahelise

koostdo valdkond ning viimasena haldusvaldkond.

_
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I 1 1 1 1 1 1
Ein Oppekava- ja Haridusuuenduste Oigus- ja finants-
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Joonis 9. SA Innove struktuur.
Allikas: (Organisatsioonist Innove 2019)

SA Innove arengukavast 2014-2020 tuleb vilja neli pohilist sihti, milleks on t66hdive kasv,
tootlikkuse suurendamine, ametita inimeste osakaalu vihendamine ning haridustee katkestajate
osakaalu vdhendamine. TOOhdivet kasvatakse 1dbi tooturu teenuste ja tugiteenuste, millesse
investeeritakse iile 365 miljoni euro ning mis on kéttesaadavad rohkem kui 216 000 inimesele.
Nende tegevuste kaudu loodetakse tdsta toohdivet 20-64-aastaste inimeste seas nelja protsendi
vorra. Tootlikkuse suurendamiseks pakutakse erinevad Oppevdimalusi, kus Oppekavad ja

opitulemused oleksid vastavuses tooturu vajadustega, mis saavutatakse koostdds tédandjatega.

21



Lisaks aitab SA Innove Euroopa Liidu toetustega kaasa tootajate oskuste arendamisele. Aastaks
2020 soovib SA Innove vihendada Eestis kutse- ja erialase hariduseta tdiskasvanute osakaalu 25%-
ni. Antud teemaga on ka eelnevalt tegeletud ning aastaks 2014 oli vihendatud selliste inimeste
osakaalu 29,7%-ni. Eesmdrgi saavutamiseks kasutatakse paindlikke Oppevorme ning

Oppendustamist. Haridustee katkestajate osakaalu vdhendamiseks luuakse ndustamissiisteem

koolidesse, et dppekavad arvestaksid Opilaste vajadustega. (Innove arengukava 2016)

Tabel 2 SA Innove 2017 majandusaasta eelarve

Kulude katteallikad Summa eurodes
Riigieelarveline toetus 10 247 627
Struktuuritoetused* 129 902 046
Tulu majandustegevusest 1097 951
Muud lackumised 382 085
Kulude katteallikad kokku 141 629 709
* sisaldab viljamakseid SA Innovele -
Kulud Summa eurodes
Tegevused -
Juhtimine ja iildine administreerimine 1 898 315
Rahvusvahelise koost6o keskus 299 116
Tallinna Euroopa kool 2 949 653
Hariduse tugiteenuste agentuur 8 117478
Hariduse agentuur 9 665 681
Struktuuritoetuste agentuur 1746 417
Tegevuskulud kokku 24 676 660
Toetused Summa eurodes
Keeledppekulude hiivitamine taotlejatele 229911
Eesti keele oppe lisarahastamine kohalikele omavalitsustele 1276 005
Tegevuste ,,Praktikasiisteemi arendamine kutse- ja korghariduses, 5427 220
sealhulgas Opetajakoolituse koolituspraktika* ja ,,Kutsehariduse maine

tostmine, Opipoisidppe laiendamine* (EL periood 2014-2020) toetuse

vahendamine partneritele

Toetuse vahendamine Haridus- ja Teadusministeeriumi ESF ja ERF 60 079 111
projektidele

Toetuse vahendamine Sotsiaalministeeriumi ESF projektidele 45 874 023
Toetuse vahendamine Kultuuriministeeriumi ESF projektidele 2 562 495
Toetuse vahendamine Siseministeeriumi ESF projektidele 1 504 284
Toetused kokku 116 953 049
Kulud kokku 141 629 709

Allikas: (SA Innove majandusaasta aruanne 2017)

Sihtasutus Innove 2017. aasta majandusaruandest selgub, et enamus toetusi organisatsiooni

tegevuseks tuleb Euroopa Liidu struktuuritoetustest, mis on ligikaudu 129 miljonit, riigipoolne
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toetus on umbes 10 miljonit eurot ning iilejdéinud viiksemad laekumised on tulu

majandustegevusest ning muud lackumised, mis on vélja toodud tabelis 2.

Selle tabeli pdhjal on SA Innove peamised kulud SA seotud hariduse tugiteenuste agentuuriga
hariduse agentuuriga. Suurimad toetused SA Innovele on peamiselt seotud ESF projektide,
Haridus- ja  Teadusministeeriumi,  Sotsiaalministeeriumi,  Kultuuriministeeriumi  ja

Siseministeeriumi projektidega.

SA Innovele saadud finantside eest toetati lildhariduse dppekava arendamist ning rakendamist
pohikoolides ning giimnaasiumites. Viidi 1dbi ainelihenduste toetamisi Oppevarateemalistes
tegevustes ning erinevad teavitusiiritusi, vebinare ja seminare. Tanu SA Innovele saadud toetustele
alustas tookohapohise dppega 1275 Oppurit. 2017. aasta jooksul kasutas SA Innove Rajaleidja
oppendustamisteenuseid 520 iildhariduskooli, mis on ligikaudu 98% kdigist iildhariduskoolidest.
Antud aastal hakati pakkuma elektroonilist ndustamist, mille raames toimus 1 500 kliendivestust
vO1 ndustamist, millest 608 oli karjddrindustamised ning 192 Oppendustamised. SA Innove
Rajaleidja spetsialistid pidevalt arendavad ning té6tavad vélja erinevaid metoodilisi materjale.
Niiteks koostasid spetsialistid abimaterjali esimese kuni teise kooliastme Opilaste suulise ja
kirjaliku kdne oskuste kirjeldamiseks. Lisaks viidi 14bi SA Innove Rajaleidja vorgustiku ja teenuste
reklaami teavituskampaania. Ténu sellele on suurenenud Rajaleidja kodulehekiilje kiilastatavus,

kus niiteks aastal 2017 oli 935 417 kiilastust.

Sihtasutuse Innove Rajaleidja vorgustik, mille keskused on iile Eesti, pakub tasuta
Oppendustamisteenuseid ning hariduslikke soovitusi haridusasutustele ja lapsevanematele. SA
Innove Rajaleidja loodi aastal 2014. Rajaleidjas todtavad erinevad spetsialistid nagu nditeks
logopeedid, sotsiaalpedagoogid, psithholoogid ning eripedagoogid. Rajaleidja sihtrithm on 1,5-18-
aastased noored, lapsevanemad, Opetajad, koolide ja lasteaedade tugispetsialistid ning kohalike
omavalitsuse tootajad. SA Innove korraldab Rajaleidja tegevust. Varasemalt on Rajaleidja
vorgustik pakkunud ka karjadrindustamist, kuid alates 1. jaanuarist 2019 liikusid karjaériteenused

Eesti Tootukassasse, et optimeerida tegevusi riigi seisukohast. (Rajaleidja vorgustik 2019)
Edaspidi keskendutakse SA Innove Rajaleidja tutvustamisel ainult Sppendustamisteenuse

osutamisele ning karjdarindustamine jadb vilja, kuna alates 1. jaanuarist 2019 Rajaleidja seda

teenust ei paku.
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SA Innove Rajaleidja jaoks on loodud dppe- ja karjdarindustamise programm, mis on kinnitatud
Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt. Selle programmi eesmirk on pakkuda kvaliteetseid
haridustugiteenuseid, nagu néiteks Oppendustamisteenused, mis on kéttesaadavad igas maakonnas
valitud sihtrithmale. Sihtriihmaks on eelnevalt vilja toodud Rajaleidja sihtriihm. Antud eesmaérgi
saavutamiseks osutatakse dppendustmisteenuseid ning korraldatakse ndustamiskomisjonide t66d.
Oppendustamisteenuseid, mis on eripedagoogiline, psiihholoogiline, logopeediline ning
sotsiaalpedagoogiline noustamine, pakutakse eelkooliealistele lastele ning tildharidus- ja
kutsedppeasutuste dppuritele. Lisaks noustatakse vajalike oppe- ja kasvatuskorralduslike meetme
valikul ja rakendamisel lapsevanemaid, haridusasutuste Opetajaid ja tugispetsialiste ning
haridusametnikke. Oppendustamist pakutakse nii individuaalselt kui ka grupis. Rajaleidja keskuse
spetsialistid annavad soovitusi vajalike tingimuste rakendamiseks kooli Oppekorralduses.
Soovitused tulenevad eelnevalt tehtud komplekssetest pedagoogilistest ja psiihholoogilistest
uuringutest, kus hinnatakse ja analiiiisitakse lapse arengut ning kiitumist mojutavaid tegureid.
Selliste uuringute ldbiviimine eeldab siistemaatilist ning struktureeritud koostodd erinevate
osapooltega, kes omavad rolli dpilase elus. Nendeks osapoolteks vdivad olla niiteks kodu, haridus-

ja terviseasutused ning kohalikud omavalitsused. (Oppe- ja... 2017)

Noustamiskomisjon koosneb viiest spetsialistist, kelleks on eripedagoog, koolipsiihholoog,
logopeed, sotsiaaltddtaja ning maa- vOi linnavalitsuse esindaja. Antud ndustamiskomisjon on
pohikooli- ja glimnaasiumiseadusest tulenevalt kohustuslik. Noustamiskomisjoni iilesanne on
anda hinnang vajadustele ning anda soovitusi erinevate valdkondade koost6o rakendamisteks.

(Ibid. 2017)

Alates aastast 2018 muutus ndustamiskomisjon kooliviliseks ndustamismeeskonnaks. See
muudatus tulenes podhikooli- ja glimnaasiumiseaduse paragrahvi 47 ldikest 2. Suuremaid
muudatusi ndustamiskomisjoni todsse ei tehtud, vilja toodi ainult erinevad soovitused lapse
arengu toetamiseks nodustamismeeskonna poolt. Moned soovitused on niiteks voimalike
Opitulemuste asendamine ning vihendamine riiklikus dppekavas ja terviseseisundi tdttu on laps
voimalik rakendada kodudppele. Antud juhul on vdimalik taotlust tdita elektrooniliselt ning saata
Rajaleidja organisatsioonile, kus kolm erineva valdkonna spetsialisti menetleb igat taotlust.
Soovituste andmiseks tehakse koost6dd nii haridus-, tervishoiu- kui ka sotsiaalvaldkonna
spetsialistidega. Lapsele hinnangu andmiseks on kindlasti vaja tdiendavad dokumente ning samuti

spetsialistide hinnanguid. (Kooliviline... 2019)
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SA Innove Rajaleidja ndustab ka nigemis-, kone- ning kuulmispuudega dpilasi. Lisaks dpilastele
ndustatakse lapsevanemaid ja haridusasutusi nii Oppe korraldamisel kui ka dppematerjali ning
Opetamismeetodite valikul. Rajaleidja viib 1dbi ka lastevanematele ning haridustootajatele
erinevaid seminare, teemapidevi ning koolitusi. Erinevate vajadustega Opilaste ndustamiseks
tehakse samuti ka koostddd erinevate maakondades olevate Rajaleidjate keskustega. (Oppe- ja...

2017)

Pidevalt arendatakse hariduse tugiteenuseid ning tagatakse kvaliteet Gppendustamise osutamisel.
Kvaliteedi parendamiseks ning arendamiseks koostatakse ning levitatakse erinevad metoodilisi ja
juhismaterjale. Pidevalt tostetakse tugispetsialistide padevust 1dbi koolituste, mis on nii baas- kui
ka tdiendkoolitused, erialased seminarid ning erinevad vorgustikuiiritused tugispetsialistidele.
Haridustugiteenuse vorgustikku arendatakse ldbi iileriigiliste teema- ja valdkonnaseminaride,
kaasates erinevaid osapooli teenuse arendamiseks. Lisaks on toodud vélja, et parimat teenust on
vOimalik osutada juhul, kui on mehitatud igasse Eesti maakond Rajaleidja keskus. (Ibid. 2017)
Tabelis 3 on vilja toodud rahaline pool, kuidas arendatakse ning tagatakse kvaliteet hariduse

tugiteenustes.

Tabel 3. Hariduse tugiteenuste arendamine ja kvaliteedi tagamine

2017 2018 2019 2020
Hariduse Metoodiliste ja juhismaterjalide 55000 111279 | 114467 | 114467
tugiteenuste koostamine ja levitamine
arendamine ja
kvaliteedi
tagamine
Tugispetsialistide padevuste 83362 555425 | 555408 | 555366
tostmine ning kutse vaértustamine
Haridustugiteenuste vorgustiku 1129250 35750 35750 35750
arendamine ning kvaliteeditegevuste
elluviimine
Haridustugiteenuste vorgustiku 431126 0 0 0
arendamine ning kvaliteeditegevuste
elluviimine

Allikas: (Oppe- ja...2017)

SA Innove Rajaleidja dppendustamis-teenuste statistikast 2018. aastal tuleb vilja, et uusi kliente
Oppendustamises oli 8362 last ning noort, neist Harju maakonnas 2902. Tods olevaid
oppendustamisjuhtumeid, mille hulka kuuluvad ka uued kliendid oli 12 331, neist Harju
maakonnas 3940. Grupindustamisi oli aastal 2018 227, millest Harju maakonnas 53 ndustamist.

Osalejaid oli grupindustamistel 1386, neist Harju maakonnas 392 inimest. Viidi 1dbi 198 teema- ja
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infopdeva, millest ainult 18 toimus Harju maakonnas. Osalejaid oli neil iritustel kokku 3335

inimest, neist Harju maakonnas 543 osalejat. (Rajaleidja keskuste... 2018)

2.2. SA Innove Rajaleidja meedias

Jargnevalt on vilja toodud SA Innove ning samuti ka SA Innove Rajaleidja uudised meediast, et
saada iilevaadet erinevatest siindmustest, mis vdivad olla nii positiivsed kui ka negatiivsed. Kuna

Rajaleidja loodi aastal 2014, siis sellest ajast tdnaseni tuuakse vélja erinevad meediaviljaanded.

Aastast 2014 koordineerib Rajaleidja keskusi SA Innove. Keskused asuvad igas Eesti maakonnas.
Selline otsus aitab spetsialistide teadmisi iihtlustada ning vajadusel on vdimalik saata neid ka
teistesse keskustesse, lisaks sellele tdhendab see stabiilsemat rahastamist ning samalaadset
personalipoliitikat ning kvaliteeti. 2014. aasta on ka see aasta, kui Rajaleidja loodi. Sellel aastal

avati peaaegu koikides maakondades Rajaleidja keskused. (TOnissaar ef al. 2016)

2014. aasta 1. septembril avas SA Innove Viljandimaa Rajaleidja keskuse, mille peamine tegevus
on hariduse tugiteenuste pakkumine. Varasemalt tO00tas samas kohas teavitamis- ja
oppendustamiskeskus, mille kogemuse pdhjal tekib aina rohkem abivajajaid ning Opi- ja
kéaitumisraskustega lapsed ja noored soovivad rohkem ndustamist karjddrivalikute tegemisel.

(Viljandimaal... 2014)

Tartumaa Rajaleidja keskus loodi 2014. aasta septembris ning kolimise tdttu avati uuesti sama
aasta detsembris. KOnealusel ajal to6tas keskuses 22 inimest, kelle hulka kuulusid dppendustamise

spetsialistid ning karjddrindustajad. (Mets 2014)

2014. aastal tehti Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt ning Jevgeni Ossinovski initsiatiivil
ettepanek pikendada koolikohustust, nii, et Opilane, kes on alla 18-aastane ning on ldpetanud
pohikooli, peab astuma giimnaasiumisse voi kutsekooli. SA Innove poolt ndhakse siin ohukohta,
kuna antud juhul véimalikud véljakukkujad suunatakse Rajaleidja keskustesse, kus pakutakse nii
karjadri- ja Oppendustamist, ehk Rajaleidja keskused hakkaksid vastutama selle eest, et dpilased

saaksid oma huvidele vastava hariduse. (Kaukvere 2014)
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2015. aastal tuli uudis selle kohta, et Tartu Ulikooli teaduril oli vdimalik muuta Riigieksami
tulemusi, mille peale vastas SA Innove, et see on vOimatu. PShjenduseks on erinevad
turvakaalutused nagu néiteks digused ja ligipads eksamitulemustele. Néiteks teatud ainespetsialisti
oiguste saamiseks on vajalik SA Innove to6lepingu olemasolu, kuid ka siis saab spetsialist diguse
tegeleda konkreetse ainega ning teisi teste pole tal vdimalik niha. Kdnealusel juhul Tartu Ulikooli
teadur pakkus eksamikonsultatsiooni, kuid tegelikult lubas ta riigieksami tulemused dra muuta

ning vastutasuks soovis ta endale kolmeks kuuks armukest. (Mihelson 2015)

SA Innove esitas ekslikult vale hindamisskaala dpetajatele, kes hindasid pdhikooli ldpetajate
valikeksameid aastal 2015. Eelmise juhendi jargi pidi hinde kolm saamiseks t66s olemas 45-69
protsenti ning hinde nelja saamiseks 70-89 protsenti digeid vastuseid, kuid vale hindamisskaala
jérgi oli hinde kolme saamiseks vaja vihemalt 50 protsenti ning hinde nelja saamiseks iile 75
protsendi digeid vastuseid. Hindamisskaala veast teavitati koole alles jargmisel paeval. Selle vea
tottu hinnati tle riigi pohikooli Opilasi erinevate hindamisjuhendite jargi. Jargmisel pdeva
teavitamise pdhjuseks toodi arvamus, et dpetajad ei hakka kohe peale eksameid t6id hindama.
Antud juhul lapsevanem polnud olukorraga rahul ning arvati, et kuna dpetajad kiisid vanemate

ukse taga juhtumit selgitamas, siis ei soovitud meedia sekkunist teemasse. (Teder 2015)

Lisaks SA Innove Rajaleidjale 15i Tallinna linn Tallinna Oppendustamiskeskuse, mis asutati 1.
oktoobril 2017. Pohjuseks on suurenenud vajadus Oppendustamisteenuse jirele ja pikad
jirjekorrad. Tallinna Oppendustamiskeskus osutab esmatasandi ndustamist ning SA Innove
Rajaleidja pakub teise tasandi ndustamist lastele ja noortele, haridusasutuste spetsialistidele ja

Opetajatele ning lapsevanematele. (Gnadenteich 2017)

2017. aastal oli arutlusel all riigiasutuste véljaviimine Tallinnast, mis oleks puudutanud kdige
rohkem SA Innovet, kus tol hetkel to6tas 275 inimest. Plaan oli kolida SA Innove Tartusse, kuid
16puks seda ei juhtunud. Samuti, nagu eelnevalt vilja toodud, siis SA Innove soosib kaugtéod.

(Koort 2017)

Alates 1. septembrist 2017 tegelevad maavalitsuste haridusvaldkonna tilesannetega Haridus- ja
Teadusministeerium ning sihtasutus Innove. SA Innove iilesanneteks saavad riiklike eksamite,
uuringute korraldamise, tasemetddde ning ldopudokumentide plankide ning medalite koolidesse

toimetamisega seotud kiisimused. (Septembrist votavad... 2017)
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5. martsist 2018 litkusid Pdlvamaa ning Vorumaa Rajaleidja keskused ihise nime alla, milleks on
Kagu-Eesti Rajaleidja. Selle iihinemise eesmérgiks oli plihenduda rohkem olemasolevate teenuste
osutamisele ning e-ndustamisteenuste vilja todtamisele. Varasemad Polvamaa ning Vorumaa

keskused jdid samasse asukohta ning tihinemisel eraldi {ihist hoonet ei voetud. (Pdlva- ja... 2018)

Euroopa Kooli pidamiseks soovitakse luua eraldi sihtasutust, hetkel kuulub kool SA Innove alla.
PShjuseks on soov, et SA Innove oleks efektiivsem oma pohiteenuste pakkumisel. Hetkel
haridusministeerium toob vélja, et rahvusvahelise erakooli haldamine kahjustab SA Innove
pohitegevusi. Euroopa Kooli iileandmine teisele sihtasutusele peaks toimuma 2019. aasta esimeses

pooles. Euroopa Kool loodi 2013. aastal SA Innove struktuuriiiksusena. (Luts 2018)

Aastal 2018 tunnistati SA Innove parimaks td6andjaks Unistuste T66andja konkursil. Juhatuse
litkkme Brigit Lao sdnul on see tunnustus saadud tdnu paindlikule ja liikuvale tookorraldusele ning
kaugtdd soosimisele. SA Innove soovib anda oma td6tajatele voimaluse oma elukohas, kuna antud
organisatsiooni on esindatud viieteistkiimnes kohas iile Eesti. Kdnealuse konkursi finaalis olid SA
Innove, Pipedrive OU, AS SEB Pank ning Tele2 Eesti AS. Lisaks on toodud vilja, et eelmisel
aastal ehk aastal 2017 tunnustati SA Innovet Kaugtdo tegija margisega ning peresdbraliku todandja

algmirgisega. (Innove tunnistati... 2018)

Eelmisel aastal leidia aset juhtum, kus Eestisse tagasi kolinud laps eesti keelsesse kooli pikendust
seaduse jirgi ei saanud, kuna lasteaia ning ka logopeedi jaoks on eesti keele sonavara puudulik.
Mbdningatel juhtudel annab koolipikendust SA Innove, kes samuti hakkas antud olukorras taotlust
menetleme. Lapsega tegeles Rajaleidja logopeed, kes iitles, et laps ei saa hakkama eesti koolis.
Lapsevanema sonul tuli selline hoiak sellest, et SA Innove tdlgendab seadust liiga jdigalt. Viidatud
artiklis lahendust vilja ei toodud, kuid SA Innove Tartumaa Rajaleidja keskuse juht oli pidevas
suhtluses meediaga ning lubas, et asjaga tegeletakse ning et probleemile leitakse parim lahendus

seaduse jdrgi ja lapse huvides. (Kaukvere 2018)

Sarnaseid juhtumeid kui see, kus Eestisse tagasi kolnud laps eestikeelsesse kooli pikendust ei
saanud, pohjendas Anna Golubeva SA Innove blogis. Tema td1 vélja, et Eesti kooliharidus ei muutu
kakskeelseks, pigem toimub keelekiimblus ehk ka venekeelsetes koolides on voimalik eesti keeles
oppida. Keelekiimblus tdhendabki, et dpilased, kellel on erinevad emakeeled, opivad lisaks teiste

keelt. Hetkeseisuga ei kasutata koolides kahesuunalist keelekiimblust, kuid mdnedes koolides
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tehakse sellega algust aastatel 2019 ning 2020. Kiill on kasutusel keelekiimbluse mudel, kus

oppekeelteks on nii eesti kui vene keel. (Golubeva 2018)

Lisaks eelnevas 16igus mainitule on tdhtsal kohal ka koostdd, nagu on Innove blogis vélja toonud
Urve Sellenberg. Oluline on koostdd haridustugineetnuste spetsialistide ja koolipidaja vahel, et
laps saaks parima toetuse ning et tema hariduslikke erivajadusi oleks ka motiveeritud toetama ka

Opetajad. (Sellenberg 2019)

2018. aastal teatas SA Innove Rajaleidja, et Iopetatakse karjiériteenuste osutamine, kuid jitkatakse
Oppendustamisteenuste osutamisega. Karjadrindustamine liigub tootukassa alla ning eesmirgiks

on vihendada teenuste osutamise kulu. (Metsmaa 2018)

1. jaanuarist 2019 jatkab SA Innove Rajaleidja Oppendustamisteenuste pakkumist, kuid
karjaariteenuseid hakatakse pakkuma tootukassas. Karjddriteenuste liikumisega tootukassasse on
seotud teenuste arenduse ja osutamise optimeerimine riigi seisukohast. Selle muudatusega
muutuvad SA Innove Rajaleidjas todtavate spetsialistide arv ning juhtimisstruktuur. Rajaleidja
teenused jddvad endiselt igasse maakonda, kuid muutub keskuste juhtimine. Keskused
koondatakse iihiste juhtimispiirkondade alla, néditeks Harjumaa liigub Tallinna juhtimise alla. Kuna
valitseb pidev tugispetsialistide puudus ning ei ole ka uusi lisandumas, siis ei soovita kedagi
koondada ja olemasolevatele tootajatele pakutakse vdimlaust tootada ka naabermaakondades.
Vilistatud on ka vilisriikide tugispetsialistide toolevotmine, sest eriala omandamine kestab aastaid

ja takistuseks on ka keelebarjdir. (Rajaleidja fookus... 2018)

Seoses SA Innove Rajaleidja karjdériteenuste litkumisega tootukassasse kirjutas Katri Targama
artikli teadvustamaks, et Rajaleidja jdib alles. Katri Targama on SA Innove juhatuse liige, kes

soovis kahtlused seoses Rajaleidja vorgustiku allesjddamisega timber liikata. (Targama 2018)

SA Innove Rajaleidja uuendas oma brindi seoses karjddriteenuste liikumisega tootukassasse.
Varasema punase asemel muutus Rajaleidja brindi primaarseks vérvitooniks siigavlilla. Selle
muudatusega jargitakse koos teiste SA Innove tegevusvaldkondadega terve organisatsiooni

visuaalset identiteeti. (Innove Rajaleidja... 2019)

2019. aastast on SA Innove CIDREE ehk 1990. aastal loodud Euroopa hariduse arendamise ja

uurimise konsortsiumi liige (Alanud aastast... 2019). Selle organisatsiooni eesmdrk on luua
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Euroopa haridussiisteemide vahel koostdosuhteid ning vahetada hariduskogemust ning -teadmisi.
CIDREE litkmed mingivad tdhtsat rolli riiklike dppekavade reformimisel ning arendamisel.
CIDREE liikmeks olemine tugevdab organisatsiooni iile-euroopalist positsiooni hariduses, kuna
Eesti kogemus, eriti digivaldkonnas, annab vdimalusi arendada haridust ka teistes Euroopa

ritkides. (Alanud aastast... 2019)

Sihtasutuse Innove ning Rajaleidja meediakajastus on olnud asutamisest saati pigem neutraalne,
iiksikutel juhtudel on vélja toodud nii positiivseid uudiseid, nagu nditeks SA Innove parima
todandja konkursi voit, kui ka negatiivset, nagu néiteks ekslikult esitatud hindamisskaala ning
lapsevanema protest Rajaleidja vastu. Peamiselt on kajastatud uudised erinevate muudatuste kohta,
mis toimuvad nii SA Innoves kui ka Rajaleidjas. Positiivne on see, et SA Innove peab blogi, kus
erinevad SA Innove todtajad ning juhid toovad vélja parendamisvdimalusi ning soovitusi nii
hariduse kui ka lapse arengu seisukohalt ja pohjendavad erinevaid meediakajastusi, nagu néiteks

karjadrindustamise kaotamine ning lapsevanema mure meedias.
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3. SA INNOVE RAJALEIDJA MAINE UURING

Kéesoleva viimase peatiiki esimeses osas on vilja toodud magistritdd uuringu metoodika ning
teises osas on analiilisitud uuringu tulemusi, toodud vilja jareldused ning ettepanekud SA Innove

Rajaleidjale.

3.1. Uuringu metoodika

SA Innove Rajaleidja maine vélja selgitamiseks Harjumaa haridusastustes, kasutati kiisitlust.
Haridusasutuste hulka kuuluvad kdik Harjumaa tildhariduskoolid ehk nii pdhi- kui ka keskkoolid.
Vajalikud kontaktid saadi nii Harjumaa omavalitsuste liidu kodulehelt kui ka Tallinna haridusameti
veebilehelt. Haridusasutusi oli 117. Kiisimustikud saadeti laiali koolide iildmeilile ning paluti see
omakorda edasi saata dpetajatele ning koolijuhtidele. Kiisimustik on leitav Lisas 1. Esmalt kiisiti,
kas tildse Opetajad ning koolijuhid on kuulnud SA Innove Rajaleidjast, sest inimesetel, kes
organisatsioonist kuulnud ei ole, on raske anda sellele adekvaatset hinnangut. Edasi tuli 38 erinevat
vaidet, kus iihel pool olid pigem negatiivse maine véited ning teisel poole positiivsed véited ning
hinnang tuli anda nii iihele kui ka teisele poolele viie punkti skaalal. Jargmises osas oli vdimalik
vastata vabas vormis SA Innove Rajaleidja kohta, nii kogemuste, tuleviku ning maine valdkonnas.
Tapsemalt uuriti Opetajate ning koolijuhtide kogemusi antud organisatsiooniga, seda, millised on
vastajate ootused tuleviku suhtes Rajaleidjaga. Samuti kiisiti seda, milline on avalikkuse arvamus
SA Innove Rajaleidja kohta. Viimases osas kiisiti vastajate sugu, vanust ja ametikohta ning sesa,
kui tihti on vastajad kokku puutunud SA Innove Rajaleidjaga. Kiisimustiku koostamisel on
tuginetud erinevatele maine teooriatele, kuid peamiselt Luoma-Aho (2005) maine uuringule.
Selles uuringus keskendutakse pohiliselt avaliku sektori organisatsioonidele pdhjamaades, kuid

sellesse on voimalik sobitadada ka teiste riikide avaliku sektori organisatsioone.

Harjumaa haridusastuste Opetajate ning koolijuhtide arvamuste kogumiseks kasutati Google
Forms keskkonda, kus on voimalik 14bi viia erinevaid kiisitlusi. Kiisimustik saadeti autori isiklikult
e-posti aadressilt 117-le haridusastuse tildmeilile 14.03.2019 ning vastamiseks anti aega kuni

24.03.2019. Kirjas paluti veel antud kiisimustik edasi saata nii dpetajatele kui ka koolijuhtidele.

31



Peale kirja saatmist lackus kaks vastust vigase e-posti aadressi kohta, mis on jddnud saadud
andmebaasis uuendamata ja eraldi nendele harisusasutustele enam kiisimustikku ei saadetud.
Vastuseid laekus antud aja jooksul 144, vastanutest ainult {iks vastaja ei olnud kuulnud SA Innove
Rajaleidjast. Enamik vastajatest olid naised, keda oli 134 (93,1%) ning iilejddnud 10 (6,9%)
mehed. Noorim vastaja oli 23-aastane ning vanim 65-aastane, keskmine vanus oli 46 aastat ning
mediaanvanus 49 aastat. Suurem osa Opetajatest ning koolijuhtidest ehk 65 vastajat (45,1%) olid
kokku puutunud SA Innove Rajaleidjaga korra aastas, korra kuus oli kokkupuuteid 31 vastajal
(31,3%), harvem puutus organisatsiooniga kokku 29 vastajat (20,1%) ning iganiddalast koostood

Rajaleidjaga tegi 5 vastajat (3,5%).

Vastajatel oli vdoimalik vabas vormis vilja tuua enda ametikoht, vastuste kitsendamiseks jagati
vastused kolme ossa, kus enamus vastajaid ehk 105 vastajat (73%) olid dpetajad, koolijuhte oli 34
(24%) ning miiratlemata vastajad(neid, kes ei soovinud vélja tuua oma ametikohta) oli 5 (3%).
Peamiselt vastasid Opetajad, kelle hulka kuulusid ka eri- ja sotsiaalpedagoogid. Koolijuhtide alla

liigitati veel direktorid, Oppealajuhatajad, koordinaatorid ning dppejuhid.

Tulemuste analiiiisil kasutati veel faktoranaliiiisi, kus kasutatakse varimaks pdoramismeetodit.
Lisaks kasutati Cronbach Alpha koefitsenti. Antud juhul Cronbach Alpha koefitsient niitab
uuritavate tunnuste usaldusvairsust, tile 0,7 on uuritavate tunnuste reliaablus aktsepteeritav (Hirra
Cronbachi... 2014). Tulemuste analiilis viidi 14bi Xlstat programmi abil Excelis, mille puhul on
voimalik kasutada faktoranaliiisi saadud tulemuste analiilisiks. Luoma-Aho (2005) jargi
kasutatakse maine uuringus faktoranaliiiisi selleks, et jaotada viitete tulemused é&ra viie faktori

vahel, milleks on organisatsioon, usaldus, teenus, austus ning efektiivsus.

3.2. Uuringu tulemused, jireldused ja ettepanekud

SA Innove Rajaleidja maine uuringus oli vastajaid 144. Et {iks vastajatest ei olnud kuulnud midagi
Rajaleidja organisatsiooni kohta, siis kasutati tulemuste analiiiisis 143 vastaja tulemusi. Keskmine
ildine hinnang SA Innove Rajaleidjale oli 3,31 viie punkti skaalal, mis on iile keskmise. Vastajatel
oli vdimalik peale vididetele hinnangu andmist anda ka hinnang kokkuvoétlikult SA Innove

rajaleidjale, kokkusattumisel on samuti vdidete keskmine tulemus 3,31.
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Saadud tulemustest tuli vélja, et mainet viivad alla kdige rohkem organisatsiooni biirokraatlikkus,
lisaks, see, et organisatsioon on aeglane, pole rahvusvaheliselt tunnustatud, peamiselt reaktiivne,
mitte ennetatav ning ei vasta ootustele. Nende viidete tulemused jdid alla kolme, mida on ndha
jooniselt 10. Samuti on sellelt jooniselt ndha tulemusi, mis tdstavad mainet, milleks olid niiteks
tuntus, eetilisus, organisatsiooni koostdd, kliendile orienteeritus ning ajakava, mille puhul

tulemused olid ile 3,50. Detailsem iilevaade on toodud Lisas 2.

Tundmatu - Tuntud I 3,83
Ebaeetiline - Eeetiline I 3,69
Mitte-koostodaldis - Koostddaldis I 3,69
Mitte kliendile orienteeritud - Kliendile orienteeritud NI 3,67
Ei pea ajakavast kinni - Peab ajakavast kinni I 3,53
Ei vasta ootustele - Vastab ootustele IEEEEEEEEEENNNS———— 2 97
Reaktiivne - Ennetatav NN 2 02
Pole rahvusvaheliselt tunnustatud - Rahvusvaheliselt... I ? 90
Aeglane - Kiire IS 2 31
Bilrokraatlik - Paindlik I 2,77

Joonis 10. Pohilised mainet mdjutanud véited viie punkti skaalal
Allikas: Autori koostatud

Tabelis 4 on niha vastuseid, kus kdige suurem osa vastajatest valis keskmise ehk ei kaldunud iihegi
viite poole. Detailsem tabel on toodud vilja Lisas 3. Vastajate hinnangu pdhjal voib oletada, et

vastajate hinnang ei kaldunud ei skaala iihes ega teises otsas oleva véite suunas.

Tabel 4. Vastajate arv kiisimustikus esitatud viidetele

Pole rahvusvaheliselt tunnustatud - Rahvusvaheliselt

tunnustatud 11 23 88 11 10

Ebaolulised teadusuuringud - Olulised teadusuuringud 5 16 84 26 12
Halb t66andja - Hea to6andja 2 11 80 37 13
Halb juhtimine - Hea juhtimine 5 8 81 32 17
Osa ministeeriumi liksusest - Iseseisev 11 15 72 27 18

Allikas: Autori koostatud

Lisaks véidetele said vastajad kasutada avatud vastuste voimalust. Esimesena paluti kirjeldada
oma kogemusi SA Innove Rajaleidjaga. Antud voOimalust kasutas 93 vastajat 143-st (65%).

Vastajate kogemused jagunevad ligikaudu vordselt kolmeks, on nii olnud negatiivsed, neutraalseid
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kui ka positiivseid kogemusi. Positiivsete kogemuste puhul toodi vélja spetsialistide asjalikkust,
abivalmidust ning kasu Opilastele. Lisaks {ildistele positiivsete kogemustele on jargnevalt eraldi
toodud vilja tiks positiivne tagasiside, kus kiideti 1dbindgelikku ning empaatilist spetsialisti, kes
uuris kooli tausta ja pdordus klassijuhata poole lisainfo saamiseks. Tanu sellele sai dpilane palju
abi ning samuti kool oskas tekkinud olukorras paremini toime tulla. Neautraalse tagaside all on
vilja toodud nii positiivsed kui ka negatiivsed kogemusi korraga ning lisaks erinevad kokkupuuted
SA Innove Rajaleidjaga, milleks on nditeks testide ldbiviimine, ndustamine ning muu koostoo.
Neutraalsena on veel vélja toodud iiks juhtum, kus kiill spetsialist tegi kogu oma t66 hésti ning
edastas vajalikud hinnangud ning soovitused lapsevanemale, kuid lapsevanem ei osanud ise antud
juhistega midagi edasi teha, ehk ei teadnud, kelle poole podrduda ning kust voimalik tugiisik leida.
Negatiivse tagasiside all toodi peamiselt vilja pikad jérjekorrad ning aeglane protsess, samuti
peetakse suureks negatiivseks kogemuseks liigset biirokraatiat. Samas, vastajad saavad aru, et
jarjekordade pikkus ning aeglane protsess on seotud spetsialistide puudusega. Ule kiimne vastaja
kahtles SA Innove Rajaleidja spetsialistide kompetentsuses. Pemiselt tdid vastajad vélja vélja, et

koostdos nende kiisimustele ei vastata ning puudu jddb kogemustest ja teadmistest.

Teine avatud kiisimus uuris vastajate ootusi tuleviku suhtes SA Innove Rajaleidjaga. Seda vastust
kasutasid 91 vastajat 143-st (64%). Peamised asjad, mida Rajaleidjalt oodati, olid koost66 ning
kiirem probleemide lahendamine. Koostdo teema to1 vélja 21 vastajat 143-st (15%) vastajat.
Peamiselt oodatakse rohkem, tihedamat, kiiremat ning jatkuvat koostodd. Koostodd soovitakse
erinevate osapoolte ehk nii kooli, lapsevanema, Opetajate kui ka Rajaleidja spetsialistide vahel.
Lisaks eelnevatele ootustele, soovitakse tulevikus rohkem praktilisi soovitusi, kuna hetkel on liialt

teoreetiline, kuid tuleks ka aru saada, mis toimub koolis tegelikult.

Viimase avatud kiisimusena uuriti vastajate hinnangut SA Innove Rajaleidja mainele avalikkuse
silmis. Kiisimusele vastas 91 vastajat 143-st (64%). Antud juhul 28 vastajat leidis, et Rajaleidja
maine avalikkuse silmis on pigem hea vo0i positiivne ning 14 vastajat tdid vilja, et Rajaleidja maine
on halb vdi negatiivne avalikkuse silmis. Lisaks, ei oldud teadlikud Rajaleidja mainest ning
tiksikutel juhtudel toodi vélja erinevad pdhjendusi, miks on negatiivne maine avalikkuse silmis.
Pdhilised pohjused olid biirokraatia. Samuti ei olepaljud lapsevanemad teadlikud SA Innove
Rajaleidjast ja kui ka seda soovitatakse, siis vanemad on torjuvad seisukohal. Viimasena toodi
vélja vihene teadlikkus mainest avalikkuse silmis, kuna sellest vdga avalikult ei rdédgita ning

enamjaolt teavad organisatsioonist ainult erinevad haridustdotajad.
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Luoma-Aho (2005) jdrgi on vdimalik maine uuringus esitatud viited jagada viide gruppi, milleks
on organisatsioon, usaldus, teenus, austus ning efektiivsus. Antud tegurid kirjeldavad vastajate
hinnanguid avalikele organisatsioonidele. Luoma.Aho (2005) tehtud uuringu tulemustest selgus,
et avaliku sektori organisatsioonide ja vastajate suhe pohineb neutraalsel mainel ning suurel
usaldusel. Antud juhul on kasutatud faktoranaliiiisi, kus on kasutatud varimaks pdoéramismeetodit.
Tabelis 5 on néitena vilja toodud moned iiksikud viited gruppidesse jaotamisel, kasutades
faktoranaliiiisi, kus, nditeks madal kvaliteet — korge kvaliteet véite usaldushinnang teenuse

faktorlaadungil on kdige korgem vorreldes teiste faktoritega. Kogu tabel on toodud vélja Lisas 4.

Tabel 5. Maine faktoranaliiisi tulemused

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Teenus | Organisatsioon Usaldus Austus Efektiivsus
Madal kvaliteet - Korge kvaliteet 0,708 0,321 0,363 0,245 0,195
Kasutu - Kasulik 0,724 0,370 0,311 0,261 0,168
Kinnine - Avatud 0,244 0,641 0,269 0,418 0,184
Birokraatlik - Paindlik 0,241 0,669 0,175 0,288 0,317
Pole rahvusvaheliselt
tunnustatud - Rahvusvaheliselt
tunnustatud 0,188 0,123 0,649 0,166 0,165
Ebaolulised teadusuuringud -
Olulised teadusuuringud 0,209 0,175 0,666 0,210 0,141
Tundmatu - Tuntud 0,135 0,251 0,167 0,534 0,062
Tegutseb enda heaks -
Tegutseb Uhise heaolu nimel 0,525 0,235 0,277 0,557 0,233
Aeglane - Kiire 0,390 0,498 0,294 0,125 0,560
Ei pea ajakavast kinni - Peab
ajakavast kinni 0,334 0,326 0,199 0,195 0,637

Allikas: Autori koostatud
3,49
3,37
3,27
3,23
I 3,14
Teenus Organisatsioon Usaldus Austus Efektiivsus

Joonis 11. Keskmine vastajate tulemus erinevates maine liikides
Allikas: Autori koostatud
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Tanud eelnevalt tehtud faktoranaliiiisile saab saadud tulemused liigitada vajalikesse liikidesse, mis
olid eelnevalt védlja toodud. Jooniselt 11 on nidha, kuidas vastajate keskmised tulemused on

liigitatud.

Suurim keskmine tulemus vastustest tuli austuse kohta organisatsiooni vastu, mille viidete
keskmine oli 3,49, jargmisena tuli keskmisest kdrgem teenus, milleks oli keskmine 3,37. Maine
taset viivad maha nii organisatsioon (3,27) kui ka selle efektiivsus (3,23), kdige enam rikub mainet
organisatsiooni usaldus (3,14). Austust organisatsiooni vastu tostab see, et vastajate jaoks on SA
Innove Rajaleidja pigem tundud kui tundmatu, mille keskmine vastus oli 3,83 viiest. Usalduse
tombab alla peamiselt see, et vastajate jaoks pole SA Innove Rajaleidja rahvusvaheliselt

tunnustatud ning organisatsioon teeb vastajate jaoks ebaolulisi teadusuuringuid.

SA Innove Rajaleidja maine uuringust tuli vélja, et keskmine hinnang mainele oli 3,31, mis jaab
Luoma-Aho (2007) esitatud tabelis hea ning neutraalse taseme vahele. Sellisel tasemel on vajalik,
avaliku sektori organisatsiooni puhul, moningane maine hooldamine, kuid sama on see ka
ideaalne, kuna ei vaja intensiivset maine hooldust. Antud tase on vastuvdetav avaliku sektori
organisatsioonile, kuna avalikus sektoris on konkurents véiksem. (Luoma-Aho 2007, 129)
Kokkusattuvalt oli keskmine véidete hinnang mainele 3,31 ning samuti oli eraldi hinnang
organisatsioonile 3,31. Uuringu tulemus néitab, et kuigi SA Innove Rajaleidja maine on {ile

keskmise, tuleb siiski maine parendamisega t66d teha.

SA Innove Rajaleidja maine uuringust tulid vilja ka moned kitsaskohad, mis viivad mainet alla.
Negatiivsest kiiljest mdjutasid mainet kdige rohkem liigne biirokraatlikus, mis tuli vidlja nii
biirokraatlikkuse véite vastustest kui ka avatud kiisimuste osas. Samuti oli suur kitsaskoht SA
Innove Rajaleidja aeglased protsessid, mis samuti tulid vilja nii kiisimustikust kui ka avatud
vastustest. Positiivsemaks pooleks oli Rajaleidja tuntus, mis tOstis organisatsiooni mainet ning see,

et organisatsioon on eetiline, mis t0stis samuti teenuse mainet. See tuli vilja faktoranaliiiisist.

Faktoranaliiiisist tuli vélja, et austus organisatsiooni vastu on kdrgem vorreldes teiste nditajatega.
Austust tOstsid tuntus ning see, et organisatsioon tegutseb iihise heaolu nimel. Samast analiiiisist
selgus veel, et usaldus organisatsiooni vastu on véiksem vdrreldes teiste niitajatega. Usaldust
tombasid alla vihene rahvusvaheline tunnustus, ebaolulised teadusuuringud ning vastajate jaoks
halvasti motiveeritud tootajad. Teiste niitajate, milleks olid teenus, organisatsioon ning

efektiivsus, puhul oli samuti kitsaskohti, kuid iildpildis jdid tulemused keskmiste hulka. Teenuse
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puhul olid vastajate jaoks kitsaskohad SA Innove Rajaleidja mahajddimine oma valdkonnas ning
ebaefektiivne teenus. Organisatsiooni poolest olid negatiivsemad véited Rajaleidja kohta
bilirokraatlikus ning reaktiivne, mitte ennetatav organisatsioon, mis molemad jdid alla kolme
vastajate tulemustest. Efektiivsuse puhul olid maine langetajateks organisatsiooni aeglane
protsesside labimine, mis langetas keskmist tugevalt, kuna teised efektiivsuse niitajad juhtimise

ning ajakava kohta olid samas iile keskmise, vastavalt 3,34 ning 3,53.

SA Innove Rajaleidja maine uuringust on voimalik tuletada jargmised ettepanekud, maine
suurimate mojutajate jarjekorras, maine ning kitsaskohtade parendamiseks:
e Vihendada biirokraatiat SA Innove Rajaleidjas. Voimalusel vihendada erinevaid vorme ja
dokumente, mida peavad tditma eri osapooled ehk dpetajad, kool ning lapsevanemad.
¢ Kiirendada protsesse ning voimalusel vdhendada jirjekordasid. Vihesem biirokraatia voib
kaasa aidata teenuse efektiivsuse parendamisele.
e Saadarohkem rahvusvahelist tunnustust. Esimesi samme on juba selleks jaoks tehtud, nagu
nditeks CIDREE liikmeks saamine, kuid dpetajad ja koolijuhid veel ei tunneta seda.
¢ SA Innove Rajaleidja peaks pigem olema ennetav kui reaktiivne, ehk ennetama voimalikke
probleeme, mitte lahendama tekkinuid.
e Tdsta SA Innove Rajaleidja usaldust. Uks vdimalusi selleks on saada rohkem tunnustust
rahvusvaheliselt ning teha rohkem olulisi teadusuuringuid.
e Korraldada rohkem koolitusi spetsialistidele. Tulemustest selgus, et vastajad tunnetavad,
et spetsialistidel jadb mdnikord teadmistest puudust ning ei tunta, et tootajad on viga

motiveeritud.

Kuigi teooriatest tuli vilja, et intervjueerimine kiisimustiku esitamisest vdga palju ei erine, siis
védidete tausta selgitamiseks oleks vaja pdhjalikult intervjueerida nii koolijuhte, Opetajaid,
lapsevanemaid kui ka SA Innove Rajaleidja todtajaid. Samas, kéesolevtdd annab samuti hea
ilevaate avaliku sektori organisatsiooni voimalikust mainest ning toob vélja suuremad kitsaskohad

ning olulisemad positiivselt mdjutavad mainetegurid.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmérk oli vidlja selgitada SA Innove Rajaleidja maine Harjumaa
haridusasutustes. Lisaks sooviti leida voimalusi Rajaleidja maine parandamiseks ning tuua vélja
tugevused ja norkused. Harjumaa haridusasutusteks oli valitud tildhariduskoolid ehk Harjumaa
pohi- ning keskkoolid ning uuringus osalised nende asutuste Opetajad ja koolijuhid. Magistrit6o
probleem oli vdhene informeeritus SA Innove Rajaleidja mainest Harjumaa haridusasutustes.
Erinevatest teooriatest selgus, et avaliku sektori maine uuringuid on tehtud viahesel mééral, kuid
1abi aja on uuringud olnud kasvavas trendis. Avaliku sektori organisatsioonile ei ole maine

kujundamine nii oluline kui erasektori organisatsioonile.

Antud magistritod tulemustestest selgus, et SA Innove Rajaleidja maine tase jdi keskmisest
korgemale ehk 3,31 viiest. Vastajaid oli 144, kellest 143 vastajat avaldasid oma arvamust maine
kohta ja iiks vastaja ei olnud midagi kuulnud SA Innove Rajaleidjast. Vastajad ehk Harjumaa
haridusastuste  Opetajad ning koolijuhid négid peamiselt probleemi organisatsiooni
biirokraatlikkuses. Tuli vilja, et voimaliku abi saamiseks on vaja tiita liiga palju taotlusi ning
erinevad dokumente. Lisaks tdid vastajad vélja, et SA Innove Rajaleidja protsessi ldbimine on liialt
aeglane, alustades pikkadest jdrjekordadest, mille td1 vidlja mitu vastajat. Viimase peamise
negatiivse mainetegurina toodi vilja vdhene rahvusvaheline tuntus. Samas, selle olukorra
parandamiseks on SA Innove Rajaleidja juba esimesi samme astunud, saades CIDREE liikmeks.
Positiivseteks maineteguriteks olid nditeks organisatsiooni eetilisus, koostdovalmidus ja tuntus.
Kiisitluse tulemusi analiiiisiti lisaks veel faktoranaliitisiga, millest ilmnes, et parim mainefaktor on
austus organisatsiooni vastu. Samuti aitasid positiivse maine kujunemisele kaasa tuntus ning
organisatsiooni tegutsemine iihise heaolu nimel. Madalaimaks faktoriks oli usaldus
organisatsiooni vastu, mida vastajad pohjendasid vahese rahvusvahelise tunnustuse ning halvasti

motiveeritud tootajatega.

Léhtudes magistritod uuringutulemustest ning teooriatest voib delda, et SA Innove Rajaleidja kui
avaliku sektori organisatsioon ei pea palju tegelema maine parandamisega, kuid mdoningal méaéaral

voiks seda siiski teha. Samuti tuli uuringu vastustest vélja, et Opetajatel on nii positiivseid kui ka
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negatiivseid kogemusi. Samas selgus uuringust, et on vaid mdned aspektid, mis mainet
kahjustasid. Nendeks olidki peamiselt liigne biirokraatlikkus ning organisatsiooni protsessi

aeglane ldbimine (eelkdige pikkade jérjekordade tottu).

SA Innove Rajaleidja maine uuringust on voimalik tuletada jargmised ettepanekud maine ning
kitsaskohtade parendamiseks (maine suurimate mojutajate jarjekorras):
e Vihendada biirokraatiat SA Innove Rajaleidjas. Vdimalusel vihendada erinevaid vorme ja
dokumente, mida peavad tditma eri osapooled ehk dpetajad, kool ning lapsevanemad.
¢ Kiirendada protsesse ning voimalusel vihendada jirjekordasid. Vdhesem biirokraatia v3ib
kaasa aidata teenuse efektiivsuse parendamisele.
e Saada rohkem rahvusvahelist tunnustust. Esimesi samme on juba selleks jaoks tehtud nagu
nditeks CIDREE litkmeks saamine, kuid dpetajad ja koolijuhid veel ei tunneta seda.
e SA Innove Rajaleidja peaks pigem olema ennetav kui reaktiivne, ehk ennetama voimalikke
probleeme, mitte lahendama tekkinuid.
e Tdsta SA Innove Rajaleidja usaldust. Uks vdimalusi selleks on saada rohkem tunnustust
rahvusvaheliselt ning teha rohkem olulisi teadusuuringuid.
e Teha rohkem koolitusi spetsialistidele. Tulemustest selgus, et vastajad tunnetavad, et
spetsialistidel jadb monikord teadmistest puudust ning ei tunta, et todtajad on viga

motiveeritud.

Kiesolevat t66d on vdimalik edasi arendada tehes intervjuusid, et saada parem iilevaade maine
probleemidest ning nende voimalikest lahendustest. Uuringu ldbiviimiseks tuleks, vdidete tausta
selgitamiseks, teha pohjalik intervjuu nii koolijuhtide, dpetajate, lapsevanemate kui ka SA Innove
Rajaleidja tootajatega. Samas, kdesolev t00 annab samuti hea iilevaate avaliku sektori
organisatsiooni vOimalikust mainest ning toob vilja suuremad kitsaskohad ning olulisemad
positiivselt mdjutavad mainetegurid.. Magistritod koos uuringu tulemuste ning ettepanekutega
edastatakse tutvumiseks SA Innove kommunikatsioonijuhile ning SA Innove Rajaleidja Harjumaa

piirkonna juhile.
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SUMMARY

FOUNDATION INNOVE RAJALEIDJA REPUTATION IN HARJUMAA
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Sander Kondratjev

The aim of the Master’s thesis was to find out the reputation of the Foundation Innove Rajaleidja
in Harjumaa educational institutions. In addition, there is a desire to find out the potential for
improvement in the reputation of the Rajaleidja, also to find reputation improvement points and
strengths and weaknesses in the study. Educational institutions in Harjumaa were generally
educations schools, as primary and secondary schools in Harjumaa, as well as teachers and heads
of schools of these institutions. The problem for this work was the lack of awareness of the
reputation of the Foundation Innove Rajaleidja at Harjumaa educational institutions. Various
theories have shown that public sector reputation surveys have been limited, but research has been
on the rise over time. It is not as important for public sector organization to deal with an agency’s

reputation as an organization in the private sector.

The results of this Master’s thesis revealed that the reputation of Foundation Innove Rajaleidja
remained above the average, as 3.31 out of five. There were 144 respondents, with 143 respondents
expressing their opinion on reputation as they had heard about Foundation Innove Rajaleidja.
Mainly respondents, as Harjumaa educational teachers and heads of school, saw problem with the
bureaucracy of the organization, where it came out that too many applications were needed and
different papers needed to fill in to get help. In addition, respondents said that the process of
passing the Foundation Innove Rajaleidja process is too slow, starting with long queues, which
were outlined for several respondents. As a negative result of the last major reputation was little
awareness internationally of Rajaleidja, what was raised by the respondents, but at the same time,
Foundation Innove Rajaleidja has already taken the first steps to becoming a CIDREE member.
For example, the positive reputation of the organization was that the organization is ethical,

cooperative and well-known among respondents. There results were further analysed through
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factor analysis, where it was found that the best reputation factor is respect for the organization,
which was promoted by renown and the organization’s purpose for the common good. The lowest
factor was confidence in the organization, which was justified by the lack of international

recognition and the lack of motivated employees for respondents.

Based on the finding of this Master’s thesis and theories, it can be said that the Foundation Innove
Rajaleidja, as a public sector organization, does not have to deal much with improving its
reputation, but to some extent. The survey also showed that teachers have experienced both
positive experiences and negative experiences. At the same time, the study revealed that there were
not many aspects of reputation that drew a reputation down, these were, mainly because of the

excessive bureaucracy and the slow process of the organization, mostly due to long queues.

The Foundation Innove Rajaleidja reputation survey suggest the following suggestion, what are in
reputation in order of greatest influence by reputation and to address bottlenecks:

e Reduce bureaucracy at Foundation Innove Rajaleidja. If possible, reduce the filling of
different forms and papers between different parties: teachers, school and parents.

e Speed up processes and reduce queues if possible. Less bureaucracy can help service
efficiency.

e (Get more international recognition. The first steps have already been taken for this, such
as becoming a CIDREE member, but teachers and school leader are not yet familiar with
it.

e The Foundation Innove Rajaleidja should rather be proactive than reactive, perhaps to
prevent potential problems rather than to solve the problems.

e Enhance the trust of Foundation Innove Rajaleidja. One way to do this to gain more
recognition internationally and to do more meaningful research.

e Make more training for professionals. The results showed that respondents feel that
professionals sometimes lack knowledge and respondents don’t feel that employees are

very motivated.

This work can be further explored by conducting interviews to gain better understand of reputation
issues and their solutions. To conduct the study, a larger-scale interview should be conducted
between the school leaders, the teachers, the parents and the Foundation Innove Rajaleidja. At the

same time, this work also gives a good overview of the potential reputation in the public sector
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organization and highlights the major bottlenecks and the biggest positive reputational factors.
This work, together with the results of the survey and suggestions, will be forwarded to the
communication manager of Foundation Innove Rajaleidja and to the head of the Harjumaa regional

manager of Foundation Innove Rajaleidja.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

Sihtasutus Innove Rajaleidja maine Harjumaa haridusasutustes

Tere, Mina olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna magistrant ja koostan
magistritdod teemal "SA Innove Rajaleidja maine Harjumaa haridusasutustes". Kiisitluse eesmérk
on vilja selgitada SA Innove Rajaleidja maine Harjumaa haridusasutustes. Kiisimustik on
anoniliiimne ning vastamiseks kulub ligikaudu 5 minutit. Ootan Teie vastuseid 24. mértsini. Palun

Teid osaleda uuringus, sest iga vastaja arvamus on oluline.

Kiisimuste korral pdérduda minu poole e-maili teel: sanderkondratjev@gmail.com

Kas olete kuulnud Sihtasutus Innove Rajaleidjast — Jah/Ei

Palun valida Teie jaoks sobivaim variant skaalal 1-5

Antud juhul puuduvad o6iged ja valed vastused. Palun valida vastus, milliste méirksonade poole

Teie rohkem kaldute kui motlete SA Innove Rajaleidjast.

mitte-koostdoaldis 1 |12 [3 |4 |5 |koostddaldis

mitte kliendile orienteeritud 1 |2 [3 |4 |5 |kliendile orienteeritud
kinnine 1 12 [3 |4 [5 |avatud

staatiline 1 |12 [3 |4 |5 [diinaamiline

biirokraatlik 1 12 [3 |4 |5 [paindlik

eemale hoiduv 1 12 |13 |4 |5 |inimlik

diktaatorlik 1 |2 [3 |4 |5 |kahepoolne suhtlus
aegunud 1 12 |3 |4 |5 |modernne

el kuula klienti 1 12 |3 |4 |5 |kuulab klienti

ei arene pidevalt 1 |2 [3 |4 |5 |pidevas arengus

tundmatu 1 12 [3 |4 |5 [tuntud

reaktiivne 1 |2 [3 |4 |5 |ennetatav

pole rahvusvaheliselt tunnustatud 1 |2 [3 |4 |5 |rahvusvaheliselt tunnustatud
ebaolulised teadusuuringud 1 12 |3 |4 |5 |olulised teadusuuringud
halvasti motiveeritud to6tajad 1 [2 |3 |4 [5 |motiveeritud tootajad

halb t66andja 1 [2 |3 |4 [5 |heatddandja

oma valdkonnas mahajdénud 1 |2 [3 |4 |5 [trendilooja oma valdkonnas
eelistav 1 [2 |3 |4 [5 |erapooletu
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Lisa 1. jarg

tegutseb enda heaks 1 |12 |3 |4 |5 |tegutseb iihise heaolu nimel
vastutustundetu 1 [2 |3 |4 [5 |vastutav

ebaeetiline 1 |12 [3 |4 |5 [eetiline

ebadiglane 1 |12 |3 |4 |5 |oiglane

madalad teadmised 1 12 [3 |4 |5 [korged teadmised
ebausaldusvédrne 1 [2 |3 |4 [5 |usaldusvéddrne

passiivne 1 |12 |3 |4 |5 |aktiivne

ei selgita vilja kliendi vajadusi 1 [2 |3 |4 [5 |selgitab vilja kliendi vajadused
ei too vélja kontaktisikuid 1 [2 |3 |4 [5 |toob vilja kontaktisikud
madal kvaliteet 1 |12 |3 |4 |5 |korge kvaliteet
kéttesaadamatu 1 [2 |3 |4 [5 |Kittesaadav

kasutu 1 12 [3 |14 |5 |kasulik

el vasta ootustele 1 |2 [3 |4 |5 |vastab ootustele

el tegutse selget pohimotetel 1 |12 [3 |4 |5 [tegutseb selgetel pohimdtetel
ebaefektiivne 1 |12 [3 |4 |5 [efektiivne

halb juhtimine 1 |2 [3 |4 |5 [heajuhtimine

aeglane 1 12 [3 |4 |5 |kiire

ei pea ajakavast kinni 1 [2 |3 |4 [5 |peab ajakavast kinni

edastab oma eesmirgid ebaselgelt 1 |2 [3 |4 |5 [edastab oma eesmirgid selgelt
osa ministeeriumi iiksusest 1 [2 |3 |4 [5 |iseseisev

Millise iildise hinnangu Teie annaksite Sihtasutus Innove Rajaleidja organisatsioonile? (skaalal 1-

5)?

Soovi korral vdite vabas vormis kirjutada Sihtasutus Innove Rajaleid;jast.

Millised kogemused on Teil Sihtasutus Innove Rajaleidjaga?

Millised ootused on  Teil tuleviku suhtes Sihtasutus Innove  Rajaleidjaga?

Milline maine on Sihtasutus Innove Rajaleidjal avalikkuse silmis?

Sugu: Mees/Naine
Vanus:
Olen kokku puutunud organisatsiooniga iga niddalaselt/korra kuus/ korra aastas/ harvemini

Ametikoht:

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 2. Kiisimustiku viidete tulemused

Tundmatu - Tuntud T 3,83
Ebaeetiline - Eeetiline NS 3,60
Mitte-koostddaldis - Koostodaldis nEmmmmmm— 3,69
Mitte kliendile orienteeritud - Kliendile orienteeritud TN 3,67
Ei pea ajakavast kinni - Peab ajakavast kinni IS 3,53
Ei too valja kontaktisikuid - Toob vdlja kontaktisikud T 3,50
Ei kuula klienti - Kuulab klienti mEEEE S 3,49
Ebadiglane - Oiglane TS 3 45
Ei arene pidevalt - Pidevas arengus NN 3 44
Madalad teadmised - K&rged teadmised IS 3 43
Kasutu - Kasulik s 3,43
Ei selgita vdlja kliendi vajadusi - Selgitab vélja kliendi... nEEEEEEEEEE— 3,43
Kattesaadamatu - Kdttesaadav ISR 3 42
Ebausaldusvadrne - Usaldusvddrne I 3,41
Tegutseb enda heaks - Tegutseb Uihise heaolu nimel IS 3,39
Vastutustundetu - Vastutav I 3,36
Edastab oma eesmargid ebaselgelt - Edastab oma... IS 3,36
Halb juhtimine - Hea juhtimine T 3,34
Halb to0andja - Hea tédandja NI 3,34
Diktaatorlik - Kahepoolne suhtulus I 331
Kinnine - Avatud I 3,31
Ei tegutse selget pohimdtetel - Tegutseb selgetel... I 3,30
Passiivne - Aktiivne IS 3,29
Eemale hoiduv - Inimlik T 3,27
Halvasti motiveeritud t66tajad - Motiveeritud to0tajad I 3,26
Madal kvaliteet - Korge kvaliteet NI 3,24
Eelistav - Erapooletu IS 3,24
Oma valdkonnas mahajaanud - Trendi looja oma valdkonnas IS 3,22
Osa ministeeriumi Uksusest - Iseseisev IIEEEEEEGEGEGE———— 3,18
Aegunud - Modernne IS 3,17
Ebaolulised teadusuuringud - Olulised teadusuuringud INTEEETETEEEEEEEEEE——— 3,17
Staatiline - Dinaamiline NI 3,15
Ebaefektiivne - Efektiivne ImmEEEE 3,13
Ei vasta ootustele - Vastab ootustele IEEEEEEEEEEEEESN—— 2 07
Reaktiivne - Ennetatav IS 2 92
Pole rahvusvaheliselt tunnustatud - Rahvusvaheliselt... I ——————————————— 2 90
Aeglane - Kiire IS 2 81
Blrokraatlik - Paindlik EE———— 2 77
1 2 3 4

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3. Vastajate arvud viidetele

1 2 3 4 5
Mitte-koostddaldis - koostddaldis 2 18 38 49 36
Mitte kliendile orienteeritud - Kliendile orienteeritud 2 17 41 49 34
Kinnine - Avatud 9 28 41 40 25
Staatiline - Dinaamiline 6 29 58 37 13
Birokraatlik - Paindlik 28 36 34 31 14
Eemale hoiduv - Inimlik 11 21 51 39 21
Diktaatorlik - Kahepoolne suhtlus 13 20 44 42 24
Aegunud - Modernne 11 22 58 35 17
Ei kuula klienti - Kuulab Klienti 7 17 44 49 26
Ei arene pidevalt - Pidevas arengus 4 17 57 42 23
Tundmatu - Tuntud 1 10 35 63 34
Reaktiivne - Ennetatav 13 28 71 20 11
Pole rahvusvaheliselt tunnustatud - Rahvusvaheliselt
tunnustatud 11 23 88 11 10
Ebaolulised teadusuuringud - Olulised teadusuuringud 5 16 84 26 12
Halvasti motiveeritud t66tajad - Motiveeritud t66tajad 5 21 64 38 15
Halb té6andja - Hea tédandja 2 11 80 37 13
Oma valdkonnas mahajaanud - Trendi looja oma
valdkonnas 7 22 62 37 15
Eelistav - Erapooletu 7 23 59 37 17
Tegutseb enda heaks - Tegutseb Uihise heaolu nimel 11 18 43 46 25
Vastutustundetu - Vastutav 6 18 57 42 20
Ebaesetiline - Eetiline 3 8 48 55 29
Ebadiglane - Oiglane 6 15 54 45 23
Madalad teadmised - Kérged teadmised 5 20 53 38 27
Ebausaldusvaarne - Usaldusvaarne 9 20 44 44 26
Passiivne - Aktiivne 11 22 50 35 25
Ei selgita valja kliendi vajadusi - Selgitab valja kliendi
vajadused 11 15 49 38 30
Ei too vélja kontaktisikuid - Toob valja kontaktisikud 8 12 51 45 27
Madal kvaliteet - Kérge kvaliteet 7 27 51 41 17
Kéattesaadamatu - Kattesaadav 5 25 41 49 23
Kasutu - Kasulik 11 21 40 38 33
Ei vasta ootustele - Vastab ootustele 25 22 45 34 17
Ei tegutse selget pohimotetel - Tegutseb selgetel
pbhimbtetel 10 25 47 34 27
Ebaefektiivne - Efektiivne 17 23 49 33 21
Halb juhtimine - Hea juhtimine 5 8 81 32 17
Aeglane - Kiire 23 32 51 23 14
Ei pea ajakavast kinni - Peab ajakavast kinni 5 7 64 41 26
Edastab oma eesmargid ebaselgelt - Edastab oma
eesmargid selgelt 11 16 50 43 23
Osa ministeeriumi Uksusest - Iseseisev 11 15 72 27 18

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Faktoranaliiiisi tulemused

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 | Faktor 4 Faktor 5
Teenus | Organisatsioon | Usaldus | Austus | Efektiivsus

Mitte kliendile orienteeritud -

Kliendile orienteeritud 0,538 0,527 0,209 0,083 0,241
Oma valdkonnas mahajaanud

- Trendi looja oma valdkonnas 0,531 0,427 0,511 0,223 0,042
Vastutustundetu - Vastutav 0,615 0,244 0,157 0,375 0,409
Ebaeetiline - Eetiline 0,553 0,188 0,205 0,461 0,393
Ebadiglane - Oiglane 0,578 0,160 0,271 0,563 0,255
Madalad teadmised - Kérged

teadmised 0,651 0,244 0,340 0,314 0,160
Ebausaldusvaarne -

Usaldusvaarne 0,716 0,327 0,294 0,266 0,272

Ei selgita valja kliendi vajadusi
- Selgitab valja kliendi

vajadused 0,691 0,477 0,204 0,099 0,240
Ei too valja kontaktisikuid -

Toob vélja kontaktisikud 0,449 0,437 0,156 0,238 0,342
Madal kvaliteet - Kbrge

kvaliteet 0,708 0,321 0,363 0,245 0,195
Kasutu - Kasulik 0,724 0,370 0,311 0,261 0,168
Ei vasta ootustele - Vastab

ootustele 0,652 0,434 0,299 0,253 0,235

Ei tegutse selgetel pdhimdtetel
- Tegutseb selgetel

pdhimdtetel 0,598 0,433 0,182 0,275 0,266
Ebaefektiivne - Efektiivne 0,590 0,478 0,350 0,273 0,253
Mitte-koostodaldis -

koostdoaldis 0,326 0,624 0,247 0,371 0,161
Kinnine - Avatud 0,244 0,641 0,269 0,418 0,184
Staatiline - Diinaamiline 0,243 0,572 0,291 0,430 0,281
Birokraatlik - Paindlik 0,241 0,669 0,175 0,288 0,317
Eemale hoiduv - Inimlik 0,302 0,603 0,255 0,469 0,231
Diktaatorlik - Kahepoolne

suhtlus 0,365 0,510 0,252 0,463 0,217
Aegunud - Modernne 0,422 0,454 0,451 0,405 0,054
Ei kuula Kklienti - Kuulab klienti 0,519 0,589 0,033 0,253 0,215
Ei arene pidevalt - Pidevas

arengus 0,399 0,587 0,343 0,345 -0,018
Reaktiivne - Ennetatav 0,325 0,379 0,378 0,324 0,143
Halvasti motiveeritud t66tajad -

Motiveeritud td6tajad 0,205 0,588 0,521 0,143 0,138
Passiivne - Aktiivne 0,393 0,608 0,207 0,260 0,259
Kattesaadamatu - Kattesaadav 0,301 0,622 0,266 0,063 0,290

Edastab oma eesmargid
ebaselgelt - Edastab oma

eesmargid selgelt 0,415 0,570 0,134 0,201 0,261
Osa ministeeriumi tUksusest -
Iseseisev 0,275 0,319 0,289 0,314 0,295

Pole rahvusvaheliselt
tunnustatud - Rahvusvaheliselt

tunnustatud 0,188 0,123 0,649 0,166 0,165
Ebaolulised teadusuuringud -
Olulised teadusuuringud 0,209 0,175 0,666 0,210 0,141
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Lisa 4. jarg

Halb t66andja - Hea td6andja 0,283 0,327 0,538 0,174 0,405
Tundmatu - Tuntud 0,135 0,251 0,167 0,534 0,062
Eelistav - Erapooletu 0,404 0,327 0,286 0,532 0,214
Tegutseb enda heaks -

Tegutseb Uhise heaolu nimel 0,525 0,235 0,277 0,557 0,233
Halb juhtimine - Hea juhtimine 0,299 0,332 0,388 0,214 0,514
Aeglane - Kiire 0,390 0,498 0,294 0,125 0,560
Ei pea ajakavast kinni - Peab

ajakavast kinni 0,334 0,326 0,199 0,195 0,637

Allikas: Autori koostatud
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