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KOKKUVOTE

Loput6o ,, Tootajate todga rahulolu ja todandja soovitusindeks Coop Eesti Keskiihistu
tavalao iiksuse nditel eesmidrk oli vélja selgitada Coop Eesti Keskiihistu tavalao
iiksuse tootajate tooga rahulolu, todandja soovitusindeks ning vdimalused tootajate
rahulolu tOstmiseks. Loputoé autor valis teema tulenevalt selle aktuaalsusele,
teemavaliku hetkel oli t66turul olukord, kus pakkumine iiletas ndudluse. T66j0u
puuduse olukorras on oluline, et organisatsioonis oleks voimalikult vdike tootajate
voolavus ning tooturult oleks leida kvalifitseeritud uusi tootajaid. Uute todtajate toole

meelitamiseks on itheks oluliseks teguriks tddandja maine.

Loputdd kiigus kirjeldas t66 autor toorahulolu ja motivatsiooni olemust ning
vOimalusi tooga rahulolu tOstmiseks, todtas ldbi motivatsiooni- ja todandja
soovitusindeksi teooriaid, koostas ankeetkiisimustiku, viis organisatsioonis tavalao
tootajate to6ga rahulolu uuringu 14bi, analiilisis kiisitluse tulemusi, vastavalt analiiiisi
tulemustele tegi jareldused ja ettepanekud, mille esitas koos uurimustd6 kokkuvottega

Coop Eesti Keskiihistu juhtkonnale.

Tulemusi analiitisides selgus, et kdiki rahulolufaktoreid hinnates jdid tootajad terve
tavalao iliksuse vaates pigem rahulolevaks ning keskmine hinnang teguritele oli
keskmisest korgem. Korgeim rahulolematus oli kontoritdGtajate seas, nende
hinnangud organisatsioonis olevatele arenguvdimalustele ning informatsiooni
kittesaadavusele olid kodige madalamad. Lisaks kontoritootajatele oli ka juhtide
rahulolematus seoses arenguvdimalustega korge. Tavalao iliksuse tootajate todandja
soovitusindeks oli 0,94, mis on positiivne, kuid mille tdstmisega tuleb organisatsiooni

juhtkonnal veel vaeva ndha.

Tulemustest ldhtuvalt tegi 16putd6 autor Coop Eesti Keskiihistu juhtkonnale jargmised

ettepanekud:



Tookeskkonna rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks parandada laos valgustuse
kvaliteeti ning panna rohkem rohku koristusteenuse pakkuja tookvaliteedi
kontrollimisele.

Toovahenditega rahulolu hinnangu tdstmiseks panna rohkem rdhku
toovahendite hooldamisele (masinad). Voimalusel investeerida
hadlkomplekteerimise seadmete ning késiterminalide vélja vahetamiseks
uuemate mudelite vastu voi vdhemalt katkiste toovahendite asemele uued
toovahendid soetada. Tuleks ka vaadata iile tootajate toovahendite olemasolu
ning kontrollida nende kasutamist vastavalt korrale. Panna paika téovahendite
ristkasutamise kord voi ristkasutamine lopetada.

Tootasu rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks lihtsustada todtasustamise
stisteemi vOi teha tOGtajate seas rohkem selgitustood. Komplekteerijate
tootasuslisteemis  arvestada ka kampaaniatest tingitud mahtudega.
Kontoritdotajate ning laotdotajate, kelle toGtasu ei sOltu todtulemustest,
tootasu slisteem muuta iimber ning kaotada kahe osaline tasustamine.
Kaasamise rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks kaasata tootajaid rohkem
nende t66d puudutavate otsuste vastuvotmisel.

Tootajate poolt tehtud ettepanekute kohta anda tagasisidet, kas ja mida sellega
tehti.

Info kittesaadavuse rahulolufaktori hinnangu tostmiseks koostada osakondade
kaupa tootajate e-maili aadressi listid, mille 1dbi olulist infot koigile korraga
edastada.

Tagasisidestamise rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks juhtide seas korraldada
vihemalt kord kuus nendega vestlus, mille kdigus tagasisidet anda ning
probleemidest radkida.

Juhtimiskvaliteedi rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks kontoritodtajate seas
korraldada vdhemalt kord kuus nendega vestlus, mille kdigus juht saab anda
tagasisidet ning kontoritodtaja oma tdooalastest muredest radkida.
Too0hkkonna rahulolufaktori hinnangu tostmiseks kaaluda komplekteerijate
tootulemuste mitte riputamist infotahvlile. Lisaks pdorata rohkem tahelepanu
tootajatele, kes ei suhtu kaastodtajatesse lugupidavalt (on ka organisatsiooni

iks véartustest).



e Arenguvoimaluste rahulolufaktori hinnangu tdstmiseks korraldada lisaks e-
oppe keskkonnas toimuvatele koolitustele ka rohkem kontaktdppe koolitusi.
Lisaks uue tootaja koolitusele ja toiduhiigieeni koolitusele pakkuda uusi

sisekoolitusi voi investeerida tthekordsetesse viliskoolitustesse.

Loputéd on eesti keelne ja koosneb kahest peatiikist ning 37 lehekiiljest. T66
koostamisel on kasutatud 30 allikat, neist 11 eesti- ja 19 vdorkeelset. T66 sisaldab 4

tabelit ja 9 joonist. Loputdod tdiendavad 3 lisa.

Votmesonad: Coop Eesti Keskiihistu, logistikakeskuse tavalao liksuse tootajad,

toorahulolu, motivatsioon, tdoandja soovitusindeks.



