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Annotatsioon

Antud t06 eesmadrgiks on viia lébi analiilis, mille pdhjal oleks vdimalik vilja arendada
tarkvaralahendus, mis lubaks hallata AS Rito Elektritodd tugiprotsesside toimimiseks

vajalikku infot.

Toos kisitletav probleem seisneb selles, et ettevottel eksisteerib vajadus pidada
registreid ning hallata informatsiooni, mis seotud konealuse ettevotte erinevate
ressurssidega, eelkdige inimressurssi ja fiilisilise kapitaliga. Haldamine toimub hetkel
manuaalselt ning slistematiseerimata. Puuduliku informatsiooni tottu toimivad

tookeskkonna-, personali- ja tehnikavaldkonna protsessid ebaefektiivselt.

T66 10pptulemusena on teostatud infostisteemi analiiiis ja loodud fiilisiline andmemudel
ning kasutajaliidese prototiilip. Analiiiisi pdhjal realiseeritud infosilisteem kdrvaldaks

puudused, mis seotud ettevotte tugiprotsessides kasutatava informatsiooni haldamisega.

Lahendus on ettevottespetsiifiline, kuid kohaldatav ka teistele samal tegevusalal

tegutsevatele ettevotetele.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 57 lehekiiljel, 8 peatiikki, 28

joonist, 5 tabelit.



Abstract

Analysis of Information System Register Based on the Example of AS
Rito Elektritood

The Aim of this Master Thesis is to create an analysis for the implementation of
information system Register that will help to organize support processes of Rito
Elektritodd AS. Mainly it will affect processes that are related with personnel, working

enviroment and vehicle park.

The main problem is that there is no automated solution for managing some of the
activities in these areas. In particular, there are legal and business rules that require to
keep documented registers of protective equipment, workers health checks, safety
guidances, training courses, knowledge checks, insurance information for vehicles,
road charges data, vehicles repair and maintenance information. All the actions
mentioned above are also related to certain deadlines and data updates. Right now there

is no automated reminder for service of the deadlines.

In the first phase of the work, methods and techniques are examined to find suitable for
carrying out the analysis. After selection a qualitative research method is used to

identify business requirements and end users expectations.

The result of the Theses is business and system analysis of the Register information
system according to the needs of the stakeholders of Rito Elektritodd AS. In addition,
the technical aspects of the solution are described and the final goal is to create a

prototype of the user interface.

The solution is company specific, but also adaptable to other companies in the similar

area of activity.

The thesis is in Estonian and contains 57 pages of text, 8 chapters, 28 figures, 5 tables.
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1 Sissejuhatus

Iga organisatsiooni toimimiseks on vajalik erinevate ressursside olemasolu.
Majanduslikus mottes peetakse ressursside all silmas inimressursse, t66d ja kapitali.
Oluline on asjaolu, et kasutatavad ressursid oleks parimal wviisil hallatud.
Organisatsiooni jatkusuutlikkuse seisukohalt on ressursside efektiivne kasutamine
substantsionaalne, sdilitamaks konkurentsieelis turul. Infotehnoloogiliste lahenduste

kaasamine loob paremad vdimalused nimetatud eesmérgi saavutamiseks.

Uldjuhul kasutatakse ressursside planeerimiseks ERP (Enterprise Resource Planning)
infosiisteeme, mis voimaldavad analiilisida organisatsiooni eri tegevusvaldkondadest
kokku integreeritud andmeid. Samas on ERP siisteemid mdeldud eelkdige driprotsesside
efektiivistamiseks ning nende laiapdhjaline rakendamine voib olla nditeks viikeettevotte

jaoks ajamahukas, kallis ja riskantne ettevotmine.

Vaatamata IT-sektori kiirele kasvule ja tarkvaraettevotete orienteeritusele peamiselt
Eesti siseturule, kasutavad Eesti ettevotted IT-lahendusi oma protsesside juhtimiseks
suhteliselt viahe. Ainult 30% Eesti ettevotetest kasutab tarkvara vihemalt nelja protsessi
juhtimiseks: raamatupidamine, laomajandus, miiiik ja kliendihaldus. Kdigis ettevotete

protsessides kasutavad IT-lahendusi vaid tliksikud ettevotted [1].

Protsesside digitaliseerimisel tuleks {ildjuhul l&htuda sellest, millist tulu ja véartust loob
tegevus organisatsioonile iildisemalt ning kuidas on see kooskdlas organisatsiooni

strateegiliste eesmarkidega.

Antud magistrito0 keskendub véikeettevotte teatud tugiprotsesside digitaliseerimisele,
mille tulemusena oleks vOimalik neid optimeerida, vdhendada tegevuskulusid ning
riske, mis tulenevad manuaalsetest, inimestest soltuvuses olevatest tegevustest. Kuna
turul puudub kompleksne lahendus, mis suudaks arvestada konealuse -ettevotte
spetsiifilisi vajadusi, siis on eesmairgiks teostada analiilis loodavale infosiisteemile ning

luua interaktiivne kasutajaliidese prototiiiip.
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1.1 Ettevotte tutvustus

AS Rito Elektritddd nédol on tegemist ehitusettevottega, mis alustas oma tegevust 1993.
aastal. Peamiseks tegevusalaks on elektri- ja sidevdrkude ehitus. Tapsemalt pakutakse

klientidele alljargnevaid teenuseid: [2]

alajaamade chitus;

= keskpinge (6-35kV) dhu- ja kaabelliinide ehitus;

» madalpinge (0,4-1kV) 6hu- ja kaabelliinide ehitus;
= vilisvalgustuse ehitus ja hooldus;

= clektripaigaldiste projekteerimine;

= elektripaigaldiste kiit;

sidepaigaldiste ehitus.

2018. majandusaastal tootas ettevottes keskmiselt 17 inimest. Ettevotte tegevusala on
kiillaltki spetsiifiline ning sellest tulenevalt ka kliendibaas vdike. Peamisteks klientideks
on vorguettevotjad, teedeehitajad, kinnisvaraarendajad, kohalikud omavalitsused ning

teised elektri- ja sidevorke arendavad firmad ja eraisikud.

Ettevotte puhul on tegemist projektipdhise organisatsiooniga. See tdhendab, et
igapdevases t00s rakendatakse nii sisemisi kui ka véliseid ressursse, et viia &rilised
eesmérgid ellu erinevate projektide kaudu. Ettevotte struktuuris on primaarsel kohal
projektijuhid, kes omavad vajalikku kompetentsi, et juhtida erineva keerukusastmega
ehitustdid. Tootajad on jaotatud projektipohistesse meeskondadesse, kus igas mees—

konnas on optimaalne arv inimesi, kes tegelevad iihe konkreetse projektiga.

Ettevotte pohiprotsessi kuuluvad seega elektri- ja sidevorkude ehitusprojektidega seotud

tegevused.

1.2 Probleemi kirjeldus

Nagu eelnevalt mainitud, siis on ettevotte pohiprotsessiks ehitustegevus. Ettevotte
pOhiprotsessi toetavad mitmed tugiprotsessid. Teatavad tugiprotsessid on muutunud aga
ebaefektiivseteks ja halvasti toimivateks. Konealuse ettevotte probleem seisneb

tdpsemalt selles, et puudub {ihtne tarkvaraline lahendus, mis lubaks hallata

12



organisatsiooni toimimiseks vajalike tugitegevuste kohta kéivat infot. Nimetatud
tegevused on seotud organisatsiooni kasutuses olevate ressurssidega. Eelkdige puudutab
probleem tookeskkonna-, tehnika- ja personalivaldkonna protsesse. Ettevottel pole
ratsionaalne hoida palgal inimest, kes haldaks erinevat informatsiooni, mis on vajalik

tugiprotsesside toimimiseks.
Tapsemalt on probleem seotud jérgnevate tegevustega:

= kaitsevahendite registreerimised, viljastamised ja kontrollid;
= tdoohutusalased juhendamised;

* tootajate tervisekontrollid;

= koolitused;

= soidukite ja masinate kindlustused;

= teekasutustasu tasumised;

* remondi- ja hooldust6d.

Kodik eespool loetletud tegevused on seotud kindlate tdhtaegadega. Kuna ettevotte
pohitegevus on korge ohutasemega, siis on paljudest tdhtacgadest kinnipidamine
aarmiselt oluline. Téhtaegade mittejargimise korral vdib majandustegevus liihiajaliselt
katkeda. Nditeks sOltuvad ettevotte tegevusload otseselt tootajate tdiendkoolituste
labimisest ning teadmiste kontrollide sooritamisest. Elektritodde teostamiseks
ehitusobjektidel peavad elektrikaitsevahendid olema ldbinud perioodilise kontrolli ning
testimise. Samuti on isikukaitsevahenditel kindlad kasutustidhtajad, mille kestel on

lubatud neid kasutada.

Siiani on hoitud informatsiooni MS Exceli tabelites, kuid tihti on tulnud ette olukordi,
kus reageerimiseks vajalik aeg on jadnud liiga lithikeseks, sest puudub automatiseeritud
iilevaade tdhtacgadest. Mainitud protsessid toimivad seega Ad-Hoc tasemel ning sellest

tulenevalt on riskide realiseerumise tdendosus suur.

Ettevote pole leidnud sobilikku infotehnoloogilist lahendust, mis lahendaks
eelnimetatud probleemi mdistlike kulutustega. Turul on erinevaid tooteid, mis suudavad
pakkuda vajaminevat funktsionaalsust, kuid see eeldaks mitmete lahenduste

kombineerimist. Selline ldhenemine ning killustatus ei tdida aga soovitud eesmarki.
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Laialdast funktsionaalsust pakuvad sellised ERP siisteemid koos oma lisamoodulitega
nagu Microsoft Dynamics, SAP ERP ja Oracle ERP. Keeruka ERP tarkvara
kasutuselevott praeguses situatsioonis on aga ebamdistik, sest selle kohandamine on
viga ajamahukas ja kallis ettevOotmine, lisaks ei soovi ettevite olemasolevat
majandustarkvara vahetada. Loetletud siisteemid pakuvad kaugelt rohkem, kui on

ettevotte vajadused.

Sotsiaalministeeriumi  tellimusel valmis 2015 aastal ettevotete tookeskkonna
parandamiseks moeldud infosiisteem T6o6bik [3]. Infoslisteemis on mitmed vdimalused,
mis kattuvad Register infosiisteemiga. Paraku on ettevotte vajadused laialdasemad, kui
ainult tookeskkonnaga seotud protsessid ning seetdttu ei ole pakutav funktsionaalsus

taielik.

Samuti eksisteerivad olulisemad personaliga seotud funktsionaalsused nii praegu
kasutuses olevas majandustarkvaras, kui ka paljudes teistes analoogsetes tarkvarades.
Lisaks on turul ka spetsiaalselt personaliarvestuseks mdeldud tarkvarad, mis pakuvad
tdielikku funktsionaalsust personaliga seotud protsesside korraldamiseks (niit. Persona

V3, NOOM, TAAVI Personal).

Enamus viikeettevotted tuginevad tehnikapargi haldamisel kas raamatupidamislikule

infole v0i omavad andmeid tabeltd6tlusprogrammis.

Kindlustuste ja teekasutustasude tasumiste kohta saadavad infosiisteemid kiill teavitusi,

kuid spetsiaalset lahendust, mis lubaks neid tegevusi hallata, ei ole.

Kokkuvotlikult voib oelda, et turul on mitmeid erinevaid rakendusi, mille poolt
pakutavad funktsionaalsused suudavad rahuldada ettevotte vajadusi osaliselt, kuid {ihtne

ja kompaktne lahendus kirjeldatud probleemi lahendamiseks puudub.

1.3 To0 eesmark

Magistritod eesmérgiks on teostada analiiiis kavandatavale infosiisteemile Register.

Infosiisteemi oleks voimalik tuua koik ettevottele olulised andmed, mille eelduseks on
registri olemasolu. Kavandatav infosiisteem annaks iilevaate nendest tegevustest, mis

vajavad tdhtajalist sekkumist. Lisaks teavitaks infosiisteem digeaegselt kdiki asjaosalisi
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isikuid enne olulise tdhtaja saabumist. Samuti oleks koik siindmustega seotud
dokumendid seotud konkreetse siindmusega ning lihtsasti leitavad, hallatavad ja

kéttesaadavad.

Kavandatav infosiisteem on modeldud erinevat laadi informatsiooni haldamiseks. Sinna
kuuluks tookeskkonna- ja todtervishoiualane info, personaliinfo ja ettevotte
tehnikaparki puudutav info, ehk iildistatult need tegevused, mis seotud inimressursside,

kui fiitisilise kapitaliga.
Eesmaérgi saavutamiseks teostatakse magistritoo raames jargnevad tegevused:

1. Tuntud meetodite ja tehnikate analiiiis ning sobivate valimine.
Nouete viljaselgitamiseks kvalitatiivse uuringu teostamine.

Arianaliiiisi teostamine, koostatakse drinduded ning kirjeldatakse protsessid.

A

Stisteemianaliiiisi teostamine, mille kéigus kirjeldatakse siisteemile esitatavad
nduded ldhtudes FURPS mudelist. Funktsionaalsed nduded kirjeldatakse
kasutuslugude skeemina ja tekstiliste kasutuslugudena.

5. Koostatakse siisteemi andmemudel ning luuakse korge detailsusega kasutajaliidese
prototiitp.

6. Kirjeldatakse edaspidised tegevused, mis ei kuulu t66 skoopi.

Koik tegevused, mis teostatakse, viib t66 autor 1dbi ainuisikuliselt. Sisendite saamiseks

kaasatakse erinevaid osapooli. Autor on lahenduse idee autor ning projekti elluviija.

1.4 Kasutatav arendusmetoodika

Infosiisteemi arendamisel kasutatakse traditsioonilist koskmudelit ehk kaskaadmudelit

(waterfall). Koskmudeli puhul toimub protsess jadamisi 1dbi jargnevate etappide: [4]

nduete kogumine;
» tarkvara disain;

= arendamine;

= testimine;

=  hooldus.
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Koskmudeli puhul liigutakse samm sammult madalamale, seejuures peavad etapid

olema téielikult valmis enne jirgmise etapi alustamist.

Lineaarsemad ldhenemisviisid kipuvad rohutama rohkem ehituseelseid tegevusi

(nduded ja arhitektuur) ning eristama piire eraldiseisvate tegevuste vahel [5].
Koskmudeli valikul ldhtuti kolmest pohilisest asjaolust.

1. Projekti eesmirk on selge ning histi defineeritud.
2. Projekti eelarve on fikseeritud ja eelnevalt teada.

3. Tegemist ei ole mahuka projektiga, seetottu on projekti madramatus viike.

Kuna magistrito6 eesmargiks on dri ja siisteemianaliiiisi teostamine infosiisteemile
Register, siis koskmudeli jérgimine vodimaldab tdielikult nduete kogumise etapi
realiseerimist enne jiargnevaid etappe. Osaliselt kasitletakse magistritoos ka tarvara
disaini etapis teostatavaid toid, kuid t66 skoopi ei kuulu arendamise, testimise ja

hoolduse etappide realiseerimine.

Koskmudeli kasutamisest tulenevaid riske maandab asjaolu, et eeldatavasti suudetakse
infosiisteemile esitatavad nouded kirjeldada véga detailselt. Kuna magistritoé autor on
igapédevaselt seotud konealuse ettevottega, siis on probleemi olemus ning seda

puudutavad niiansid histi teadvustatud.
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2 Ulevaade meetoditest ja tehnikatest

Kéesolevas peatiikis vaadeldakse ja analiiiisitakse tuntud meetodeid ja tehnikaid, mida
praktikas kasutatakse analiiiisi faasis. Kirjanduse analiiiisi eesmirgiks on leida sobilikud

vahendid t00 raames analiiiisi teostamiseks.

2.1 Nouete kogumine ning selle tehnikad

Iga siisteemi ldhtekohaks on koikide osapoolte vajaduste ehk nduete viljaselgitamine.
Nouete kogumine on protsess, mille kdigus midratakse, dokumenteeritakse ja hallatakse

osapoolte vajadusi, et saavutada projekti eesmérgid.

Lihtsustatud nouete kogumise protsessijoonis on kujutatud Joonisel 1.

Tddriistad ja

Sisendid tehnikad

Valjundid

Joonis 1. Nduete kogumise protsess [6]
Protsessi sisendite hulka kuuluvad skoobi haldamise plaan (kirjeldab nduete kogumise
skoobi médramist, monitooringut, kontrollimist ja verifitseerimist), nduete haldamise
plaan (kirjeldab, kuidas ndudeid analiiiisitakse, dokumenteeritakse ja hallatakse),
osapoolte haldamise plaan (kirjeldab, millised juhtimisstrateegiad on vajalikud, et

kaasata efektiivselt erinevaid osapooli), projekti harta ning osapoolte register [6].

Tooriistade ja tehnikate all moistetakse erinevaid vahendeid ja metoodilisi 1&henemisi,

mille abil saab vajalikku informatsiooni koguda. Nouete defineerimiseks peame me
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probleemi erinevaid tahke vdimalikult hdsti mdistma. Informatsiooni kogumiseks
kasutatakse véga erinevaid tehnikaid. Millist meetodit kasutada, soltub paljudest

faktoritest.

Protsessi véljundiks on nduete dokumentatsioon ja nduete jdlgitavuse maatriks (aitab
jélgida, et esialgselt heaks kiidetud nduded realiseeritaks projekti Idppfaasis ning et ei

oleks korvalekaldeid).

Noudeid saab grupeerida iildjoones kahte gruppi — drinduded ning tehnilised nouded.
Esimesed kirjeldavad osapoolte vajadusi ning teised, kuidas neid ndudeid

implementeeritakse.
Detailsemalt klassifitseeritakse nduded jargnevalt.

1. Arinduded, mis kirjeldavad ndudeid kdrgemal tasemel nagu #riprobleemid voi
voimalused ja pohjused, miks projektiga tegeletakse.

2. Osapoolte nduded, mis kirjeldavad osapoolte vajadusi.

3. Lahenduse nduded, mis kirjeldavad toote vdi teenuse omadusi, funktsionaalsust ja
karakteristikat. Antud klass jaguneb veel kaheks:
3.1. funktsionaalsed nduded kirjeldavad, kuidas toode peab kdituma;
3.2. mittefunktsionaalsed nduded kirjeldavad keskkonna voi kvaliteedindudeid,

millele toode peab vastama.

4. Uleminekunduded kirjeldavad ndudeid, mis on vajalikud AS-IS faasist tulevasse
TO-BE faasi iileminekuks.

5. Projektinduded kirjeldavad tegevusi, protsesse ja teisi tingimusi, mis on vajalikud
tdita projekti kdigus.

6. Kvaliteeditingimused sisaldavad koiki projekti edukaks onnestumiseks vajalikke
tingimusi voi kriteeriume, mis vajavad valideerimist ning mis seotud projektindouete

téditmisega [6].

Nouete kogumisel on probleemiks see, et alati pruugita oma soove iiheselt ja selgelt
véljendada voi keskendutakse liialt palju ebaolulisele. Seetdttu voib info hankimine olla
raskendatud. Oige meetodi kasutamine annab suurema vdimaluse tdpsete sisendite
saamiseks. Jargnevalt on toodud moningad tehnikad, kuidas on vodimalik ndudeid

koguda.
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2.1.1 Intervjuu

Intervjuu on iiks lihtsam viis nduete kogumiseks. Intervjuu kéigus on vdimalik hankida
informatsiooni isikutelt, kes oskavad kdige paremini probleemiga seotud aspekte

defineerida.

Tavaliselt sisaldab intervjuu eelplaneeritud ja spontaansete kiisimuste kiisimist ning
vastuste salvestamist. Uldjuhul viiakse intervjuud l4bi individuaalselt, osalejateks
intervjueerija ja intervjueeritav, kuid voib ka esineda olukordi, kus osalejaid on rohkem.
Kogenud osapoolte intervjueerimine aitab defineerida toote omadused ja
funktsionaalsuse. Intervjuu eeliseks on see, et voimaldab hankida ka konfidentsiaalset

infot [6].

Intervjuu eeliseks teiste andmekogumismeetodite ees on asjaolu, et andmete kogumist

saab suunata vastavalt olukorrale.

2.1.2 Fookusgrupid

Fookusgrupid pohinevad eelkvalifitseeritud osapooltest ja ekspertidest. Grupiaruteludes
selguvad nende ootused ning hoiakud toote vd4i teenuse kohta. Tegemist on seega

rohkem grupiaruteluga, mitte niivord ndost nédkku intervjuuga [6].

Osalised valitakse selle jérgi, et neil on teatavad tunnusjooned, mis seotud fookusgrupi

kokkukutsumise eesmérgiga. Fookusgrupil on tiiiipiliselt viis omadust.

1. Viike grupp. Tavaliselt 5 kuni 8 , kuid voib varieeruda 4 kuni 12 inimeseni. Grupp
peab olema piisavalt véike, et koigil oleks voimalus oma mdtteid avaldada ning
piisavalt suur, et tekiks arvamuste mitmekesisus. Kui grupi suurus iiletab 12
inimese, siis on tendents, et grupp killustub. Killustatus véljendub selles, et kuna
koik litkkmed ei saa arvamust avaldada, siis hakatakse suhtlema oma ldhima
naabriga. See on signaaliks, et grupp on liiga suur. Vidikese grupi puhul on kiill
koigil osalistel voimalik jagada oma ideesid, kuid grupi véiksuse tottu on ideede
hulk samuti viiksem.

2. Inimesed omavad teatavaid tunnusjooni. Fookusgrupp koostatakse inimestest, kellel
on teatavad tunnusjooned, mis on olulised uuringu ldbiviijale. Grupi homogeensus

madratakse kindlaks uuringu eesmérgiga.
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3. Fookusgrupp pakub kvalitatiivseid andmeid. Fookusgrupi eesmirgiks on koguda
andmeid, mis on vajalikud uuringu ldbiviijale. Tavaliselt soovitakse leida erinevaid
arvamusi mitmetest gruppidest. Kontrasti saavutamiseks on vajalik saada andmeid
vahemalt kolmelt grupilt. Fookusgrupi iilesandeks ei ole jouda konsensusele voi
pakkuda soovitusi. Fookusgrupi puhul toimub andmete kogumine avatud
kiisimustega.

4. Fokusseeritud arutelu. Kiisimused on hoolikalt ette valmistatud ning jirjestatud.
Kuna kiisimused on eelnevalt loogiliselt jdrjestatud, siis on nad koigile lihtsasti
mdistetavad. Grupi alguses esitatavad kiisimused on {ildisemad ning hiljem
muutuvad need jirjest detailsemaks ja fokusseeritumaks. Puudub igasugune
moderaatori poolne surve konsensusele joudmise osas, tdhelepanu suunatakse
hoopis osalejate tunnete, kommentaaride ja mdtete moistmisele.

5. Fookusgrupi ndol on seega tegemist struktureeritud kiisimustiku jargi labiviidava
rihmaintervjuuga, mille eesmirgiks on piistitatud teema kohta andmete kogumine.
Iseloomustavaks omadusteks on seejuures tugev fokusseeritus ning avatud

kiisimused [7].

2.1.3 Grupiloovusel pohinevad tehnikad

Nouete selgitamiseks voib kasutada erinevaid grupi loovusel pohinevaid tehnikaid.

Nendeks voivad olla: [6]

= ajuriinnak;

* nominaalgrupi tehnika (toimub ajuriinnak koos hddletamise protsessiga, mille
kiigus leitakse tdhtsamad nouded);

= ideede kaardistamine (ajuriinnakus kogutud ideed konsolideeritakse iihele
kaardile);

= hodimlusdiagramm (ideed, millel on omavaheline seos, jagatakse gruppidesse);

» multikriteeriumite analiilis (otsustusmaatriks, mis hdlmab erinevaid kriteeriume

nduete hindamiseks ja jirjestamiseks).

Sageli voib kasutada mitut tehnikat korraga. Sellisel juhul paraneb loovus grupi litkmete

vahel veelgi.
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2.1.4 Vaatlus

Vaatlus vdoimaldab kasutajaid jdlgida nende igapdevases tookeskkonnas. Tegevus annab

meile iilevaate toddest, tegevustest ning protsessidest, millega vaadeldav kokku puutub.

Jalgides, kuidas inimesed kdituvad enda loomulikus keskkonnas, annab reaalseid vihjeid
teostavate tegevuste ning nende kdigus esinevate probleemide kohta, kuid otsese
vaatlusega esineb ka mdningad véljakutsed. Meetod voib kujuneda ebapraktiliseks, sest
huvigruppide kéitumise jdlgimisele voib kuluda pidevi. Seejuures voivad vaatlejal

olulised detailid méarkamata jaida [8].

Meetod on hea siis, kui osapooltel on raskusi nduete sonastamisel. Tavaliselt vaatleja
jalgib tegevusi, kuid on ka voimalik, et vaatleja kaasatakse tegevusprotsessidesse, et

saada iilevaade varjatud nduetest.

Parima tulemuse saamiseks on vdimalik vaatlus ja intervjuu kombineerida. See lubab
informatsiooni kogumist védga kiiresti, minimeerides vdimalikke vigasid, mis vdivad

andmete kogumise kdigus tekkida.

2.1.5 Dokumendianaliiiis

Dokumendianaliilisi kdigus analiiiisitakse olemasolevaid dokumente, et identifitseerida
informatsiooni, mis on seotud nduetega. Selleks vOib teostada védga erinevate
dokumentide analiilisi. Moningad ndited dokumentidest, mida analiiiisida, on jirgnevad:
ariplaanid, turundusdokumendid, kokkulepped, hinnapdringud, olemasolevad

protsessivood, kasutuslood, probleemidega seotud logid, poliitikad, protseduurid jne [6].

Dokumendianaliiiis on eriti kasulik ldhenemine nduete kogumiseks, kui toimub
siisteemide uuendamine. Kehtivast dokumentatsioonist saab aimu olemasolevatest

votmefunktsioonidest, drireeglitest ning olemitest.

Dokumendianaliilisi kasutatakse praktikas ka siis, kui osapooltel ei ole voimalik anda

iilevaadet kehtivatest driprotsessidest voi siisteemidest.
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2.2 Arinduete prioritiseerimise meetodid

Nouete prioritiseerimine on tarkvaraarenduses oluline aspekt. Nouete prioritiseerimist
rakendatakse iildjuhul selleks, et teha kindlaks, milliseid ndudeid voi omadusi peaks

antud t60 faasis arvesse votma voi mida tuleks implementeerida esimesena [9] .

Tavaliselt iiletab kasutaja poolt esitatud nduete arv tunduvalt selle, mida on vdimalik
etteantud aja ja saadavate ressurssidega teostada. Sellest tulenevalt moningaid ndudeid
el tdideta lildse voi liikkatakse need jargmisse viljastusse. Osapooltel tuleb otsustada,
millised on kdige vajalikumad funktsionaalsused, mis tuleks infosiisteemis realiseerida,
ehk teisisonu tuleb nduded prioritiseerida. Prioritiseerimine on seega nduete jérjesta—

mine nende olulisuse jirgi.

BABOKA-i (The Business Analysis Body of Knowledge) jargi peaksid osapooled nduete

prioritiseerimisel 1dhtuma jérgnevatest faktoritest: [10]

= kasu ettevottele (uus funktsionaalsus, kvaliteedi tdus, strateegiline eesmaérk);

= sanktsioonid (eeldatavad tagajdrjed ndude mitterealiseerimise tottu);

» teostusmaksumus (ndude realiseerimiskulud);

= risk (risk, et nduet ei suudeta realiseerida);

= soltuvussuhted (iiks ndue voib olla teise ndudega seotud);

» gjatundlikkus (ajaline raamistik, millal ndue peaks olema realiseeritud, hiljem
muutub ebaoluliseks);

= stabiilsus (ndue peab stabiilne, see tdhendab kindel ja muutumatu);

= regulatiivne vastavus (et olla vastavuses organisatsiooni poliitikate ja

regulatsioonidega).

Jargnevalt vaadeldakse kaht meetodit, mille abil on véimalik drindudeid prioritiseerida

ning millest tiht soovis autor antud magistritdo raames kasutada.

2.2.1 MoSCoW meetod

MoSCoW meetod on prioritiseerimistehnika, mille abil saavad huvigrupid hinnata
nouete olulisust. MoSCow meetodi loojaks on Dai Clegg, kes tutvustas seda
esmakordselt 1994 aastal oma raamatus ,,Case Method Fast-Track: A Rad Approach*.
MoSCoW on akroniiiim, mis kirjeldab erinevaid prioritiseerimise klasse (Must have,
Should have, Could have, Won't have — MoSCoW) [11].
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MoSCoW meetodi prioriteetide klassifikatsioon on toodud jargnevalt (vt Tabel 1):

Tabel 1. Prioriteetide klassifikatsioon MoSCoW jirgi [11]

Klassifikatsioon Tédhendus

Must have (peab olema) Lisatakse projekti. Ilma nendeta ei ole motet projekti
realiseerida

Should have (peaks olema) Praegune projektiplaan sisaldab. Kuuluvad realiseerimisele.

Kui tekib vajadus, siis voidakse vilja jitta.

Could have (voiks olla) Praegune projektiplaan ei nde ette nende lisamist. Kui
olukord nduab, siis vdidakse moned projekti kaasata.

Won't have (ei pea olema) Ei kaasata realiseeritavasse projekti.

Iga noude puhul tuleks teha hindamine vastu kirjeldatud klassifikatsiooni, seejdrel
selgub ndude prioriteetsus. Kuna nduete realiseerimisel projektis on téhtsaks faktoriks
ajaraamistik, siis voib juhtuda, et ajalise ressursi vihenemisel vOi suurenemisel tuleb

nduded uuesti Umber hinnata.

2.2.2 Mullsortimise meetod

Mullsortimine on iiks lihtsamatest meetoditest sorteerimaks elemente. Esmakordselt
tutvustati mullsortimise algoritmi 1984 aastal [12]. Meetodit on vdimalik kasutada
edukalt ka nduete prioritiseerimiseks, kuna protsessi voib késitleda kui nduete

sorteerimist vastavalt nende prioriteetsusele.
Mullsortimise kasutamine nduete prioritiseerimiseks hdlmab jargnevaid etappe: [13]

= ettevalmistusetapis tuleb kirjeldada nduded vektoril;

* tditmisetapis tuleb alustada nduete vordlemist. Vektori iilemisel positsioonil
olevat nouet tuleb vorrelda jargmisel positsioonil oleva noudega. Kui lilemise
prioriteetsus on alumisest korgem, vahetatakse nduete positsioonid. Sellist
vordlust tuleb jatkata, kuniks kdik positsioonid on vorreldud,

* tulemina viljastatakse sorteeritud vektor nduetega.

Protsessi tulemiks on seega vektor, mille {ilemises otsas on kdige madalama

prioriteetsusega ndue ning alumises otsas koige korgema prioriteetsusega noue.
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2.3 Ariprotsesside kirjeldamise meetodid

Kéesoleva peatiiki eesmargiks on tutvuda kolme meetodiga, mis voimaldavad graafilist

ariprotsesside kirjeldamist.

Esmalt tuleks aga defineerida, mis on driprotsess. Ariprotsessiks nimetatakse
vastastikku seotud mojurite ja tegevuste kogumit, mis ldhtub kliendi vajadustest ja
16peb kliendi vajaduste rahuldamisega [14]. Ariprotsess on seotud ithe vdi mitme
eesmirgiga, mis omakorda sdltuvad organisatsiooni iildistest eesmérkidest. Ariprotsess
koosneb tuumtoimingutest ja tegevustest, mis on omavahel ihendatud, kategoriseeritud

ja grupeeritud [15].

Ariprotsesside juhtimine (BPM) on aga juhtimisdistsipliin, mis tegeleb organisatsiooni
eesmirkide saavutamiseks tema driprotsesside identifitseerimisega, modtmisega,

valitsemise ja tdiustamisega [16].

Ariprotsesside juhtimise eesmirgiks on seega protsesside toimimise jirjepidev
parendamine. Ariprotsesside juhtimise juurutamise iihe etapina on vajalik protsessid
kirjeldada. Selleks on vdimalik kasutada erinevaid meetodeid. Ariprotsesside
modelleerimine voimaldab kdigil osapooltel iiheselt mdista ja analiiiisida driprotsesse.
Protsessimudeli abil saab vaadeldavast protsessist komplekse ja kdikehaarava iilevaate.
Kuna ettevitet on voimalik analiiiisida ldbi tema ariprotsesside, siis on vajalik, et

protsessid oleks voimalikult detailselt kirjeldatud.

Jargnevalt keskendutakse kolmele enamlevinumale kirjeldamise meetodile, nendeks on
Voodiagramm (Flowchart), Ariprotsesside modelleerimiskeel BPMN (Business Process
Modeling Notation) ja Funktsionaalse kirjeldamise meetod IDEFO (Integrated
Definition for Function Modeling). Vordlemise eesmargiks on jouda arusaamani, millist

neist oleks magistritod raames kdige otstarbekam kasutada.

2.3.1 Voodiagramm

Voodiagramm (Flowchart) on vahend protsessi graafiliseks esitamiseks mida
esmakordselt hakati kasutama juba 1920ndatel. Voodiagramm on diagrammi tiilip, mille
abil on vdimalik kujutada algoritmi, tdGvoogu vOi protsessi. Oma lihtsuse tdttu
kasutatakse voodiagrammi ulatuslikult eelkdige korgema taseme protsesside

visualiseerimiseks.
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Voodiagrammi joonistamist reguleerivat standardit ei ole, aluseks on vaid
véljakujunenud tava. Voodiagrammi kasutatakse nii protsesside visualiseerimiseks kui
ka analiiiisiks. Voodiagramm sobib {ihtmoodi hidsti nii juba toimiva protsessi
analiiisimiseks kui ka wuue protsessi (tegevuste ahela) kavandamiseks. Selleks

joonistatakse kokkuleppemarke kasutades protsess lihtsalt tiles [17].

Voodiagrammil kasutatavad siimbolid kujutavad endast erineva kujuga plokke, mis
esindavad sisendit/véljundit, andmete tootlust, sorteerimist, vordlemist jne. Jooned
nooltega tdhistavad andmete voogu iihest protsessi osast teise. Seejuures noole ots

nditab protsessi litkkumise suunda. Rombid tihistavad aga otsustuskohti [4].

Voodiagrammi pdhielemendid on kujutatud Joonisel 2.

Tegevus voi Andmed Dokument
protsess Otsustuse
koht

Dokumentide A}Igus- VoI Kiisitsi Pro:[sessi

kogum |6pppunkt sisestus 16pu
stimbol

Viide
teisele
lehele Materjal

Joonis 2. Voodiagrammi pdhielemendid [17]
Voodiagrammi eeliseks on see, et ta on lihtsasti mdistetav, puuduseks voib lugeda tema
piiratud vOimalusi. Kui protsess on suur, siis selle visualiseerimine kasutades
voodiagrammi on mdnevdrra raskendatud. Seega sobib antud meetodi kasutamine

eelkoige protsesside modelleerimiseks tildisemal tasemel.

Klassikaline voodiagramm on mitmete teiste diagrammide alustalaks. Seega pdhinevad
voodiagrammi kontseptsioonil nditeks andmevoodiagramm (DFD, data flow diagram),
unifitseeritud modelleerimiskeel (UML, unified modeling language ), &riprotsesside
modelleerimiskeel (BPMN, business process modeling language), protsessivoo

diagramm (PFD, process flow diagram) ja mitmed teised modelleerimiskeeled.
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2.3.2 Ariprotsesside modelleerimiskeel BPMN

Ariprotsesside modelleerimiskeel BPMN ehk Business Process Modeling Notation
kujutab endast graafilist notatsiooni, mille abil on vdimalik spetsifitseerida driprotsesse

ja téovooge.

BPMN-i eesmérk on pakkuda mérgistikku, mis on piisavalt intuitiivne drikasutajatele ja
samas vOimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul tasemel keerukust. BPMN on
avatud standard, mis on koostatud varasemate tootjapohiste standardite pdhjal ning on
tdnaseks laialdaselt kasutusele voetud paljude tarkvaratootjate poolt kui peamine

protsesside kirjeldamise mirgistik [18].

2001 aastal hakkas BPMI.org (Business Process Management Initative) arendama
ariprotsesside modelleerimiskeelt BPML (Business Process Modeling Language).
Kiiresti saadi aru, et XML-il pohinevale keelele on vajalik graafilist esitlust. Huvitatud
osapoolte osavotul otsustati luua iihtne notatsioon, mis oleks vdimeline rahuldama

aripoole huvisid. BPMN-il oli esmalt kaks eesmarki:

1. Luua standard, mille abil oleksid protsessid koigile dripoole kasutajatele lihtsasti
moistetavad.

2. Mudelid oleks voimalik transformeerida masinloetavasse BPML keelde.

BPMN 1.0 spetsifikatsioon négi esmakordselt ilmavalgust 2004 aasta mais. [19]

Hetkel kehtiv BPMN v2.0 spetsifikatsioon erineb algsest v1.0-st oma laiendatud skoobi
ja vdoimaluste poolest. BPMN elementide pohikategooriad on: [20]

= vooelemendid (flow objects);

tthendavad elemendid (connecting objects);

ujumisrajad (swimlanes);

artefaktid (artifacts).

Vooelemendid esindavad koiki tegevusi, mis voivad protsessi viltel toimuda, nendeks
on siindmused (events), tegevused (activities) ja liiiisid (gateways). Uhendavad
elemendid pakuvad kolme erinevat moodust, kuidas erinevaid elemente iihendada:
jargnevusvoogu (sequence flow), sonumivoogu (message flow) ja seoseid (association).

Ujumisrajad vdimaldavad modelleerimiselementide grupeerimist ning on omakorda
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grupeeritud Dbasseinideks (pools) ja radadeks (swimlanes). Artefaktid pakuvad
lisainformatsiooni protsessi elementide kohta, mis otseselt t6Gvoogu ei mojuta.

Artefaktidega tdiendatakse vajadusel mudelit, et muuta seda lihtsamini loetavaks.

Joonisel 3 on toodud BPMN elementide pohikategooriad ja néited alamkategooriatest.

Vooelemendid Uhendavad Ujumisrajad Artefaktid

elemendid

—_—
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Joonis 3. BPMN elementide pohikategooriad [21]
BPMN-i eesmérgiks on pakkuda mérgistikku, mis on piisavalt intuitiivne drikasutajatele
ja samas voOimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul tasemel keerukust.
BPMN-i eeliseks ongi see, et tegemist on laialt levinud standardiseeritud keelega, mida
toetavad paljud modelleerimistarkvarad. Seetdottu metoodikat osates on vdimalik

modelleerimis—tarkvara hdlpsasti vahetada.

BPMN on viga laialdaste voimalustega, kuid samas ka kiillaltki keeruline modelleeri—
miskeel. Ilma asjakohaste teadmisteta ei ole ta nii lihtsasti mdistetav, kui nditeks
voodiagramm. Samas kasutatakse keskmise mudeli loomise puhul ainult 20%
saadaolevatest vOimalustest [22]. Voib o6elda, e¢ BPMN on oma olemuselt IT
suunitlusega ning iisna kdrge detailsusega. Oma semantilise mitmekesisuste tottu on

voimalik detailselt modelleerida ka viga keerukaid protsesse.

2.3.3 Funktsionaalse Kirjeldamise meetod IDEF0

1970ndatel arendati USA ohuvies vilja modelleerimiskeelte standardite perekond IDEF
(Integration DEFinition), mis algselt kandis nimetust ICAM (Integrated Computer
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Aided Manufacturing). ICAMi eesmirgiks oli kasutada &dra arvutitehnoloogiat, et

suurendada tootmisprotsesside tootlikkust [23].

IDEFO (Integration definition for function modeling) on ks IDEF perekonda

kuuluvatest modelleerimiskeeltest.

IDEFO on mdeldud tegevuste modelleerimiseks ning seetdttu on kasutatav ka
ariprotsesside seoste esitlemiseks, analiiiisiks ja mudeli modelleerimiseks. Meetod
suunab selle kasutajat motlema tegevuste hierarhilistele seostele ning iga tegevuse
sisenditele, véljunditele, piirangutele ja toimemehhanismidele. Igas kastis on tegevuse
nimetus (vt Joonis 4). Nooled kirjeldavad suhet imbritseva keskkonnaga ja/voi teiste
tegevustega. Vasakult tulevad nooled kajastavad sisendeid. Paremale véljuvad nooled
niditavad viljundeid. Ulalt sisenevad kiivitid, kontrollid ja piirangud. Altpoolt sisenevad

mehhanismid, ehk voimaldajad, mis voi kes tegelikult tegevust teostavad [24].

Kontroll
JE— -
Sisend Tegevus Valjund
—_—————»] L
Mehhanism

Joonis 4. IDEFO0 elemendid [25]
Kastis olev tegevus peab olema kirjeldatud tegusdnaga, nimetus ei tohi olla nimisdna.
Kuna nooled tdhistavad objekte voi informatsiooni, mida tegevus vajab voi véljundina

annab, siis tihistatakse nad nimisdnafraasiga, mis margitakse noole korvale.

IDEF0 mudel koosneb diagrammidest, millest igaiiks on temale eelneva diagrammi osa
detailsem kirjeldus. Igal diagrammil tegevusi kirjeldavate kastide arv on piiratud 3-6
elemendile. Minimaalne arv sellepdrast, et oleks tagatud piisav detailsus ning
maksimaalne, et keerukamate lahenduste puhul sundida kasutama hierarhilist

lahenemist [26].
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IDEFO mudel algab iihest kastist, mis kirjeldab protsessi/funktsiooni kdige iildisemal

tasemel (vt Joonis 5). Edasi toimub protsessi lagundamine detailsemateks tegevusteks.

A Uldisem

.
b
\
N
\
‘\
\\ _b -
\ e Detailsem
A g
——————— | y
________ " \
_________ H
e '
H
)
"
B L}
L o 1
'
|
i
'
'
.
o 5, * 1
s i
I » H
£ . ]
l - ‘\ — |
r - I
r. s h
d . H
’ ‘\
! .
r Y
J .
lf i p)
/
I “\
Ay
Ay
\
ﬁ i
b
Ay
.
e ",
_* \
\
——

Joonis 5. IDEFO hierarhiline struktuur [26]
Selline hierarhiline 1dhenemine annab hea iilevaate protsessidest, sest vdimaldab neid
lagundada piisava detailsuseni. Samas tuleb mainida, et vdhene kastide arv iihel
diagrammil vdib suure tdendosusega viia véga siligava hierarhilise mudelini. Sellisel

juhul on vdimalik, et tekib probleem, kus tliksikdiagramm on kiill hidsti mdistetav, aga

terviku moistmine osutub viga komplitseerituks.

2.4 Tarkvarasiisteemi kvaliteedinouete klassifitseerimise mudelid

Iga siisteemi eesmérgiks on see, et ta pakuks meile sobivat funktsionaalsust, oleks
turvaline, toimiv, kasutajasdbralik jne. Peamiseks eesmirgiks on kasutaja vajaduste
rahuldamine ning seejuures tema usalduse vditmine. Uldistatult vdib delda, et toode

peab olema kvaliteetne. Kvaliteet tihendab aga seda, et toode vastab teatud nduetele

Seega koosneb toote kvaliteet viga erinevatest omadustest.
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Kvaliteedi tagamine on formaalne protsess, mille kdigus hinnatakse ja dokumente—
ritakse toote vastavust igas tarkvara arendustsiiklis. Tarkvara kvaliteedi hindamiseks on
loodud erinevaid kvaliteedimudeleid. Kvaliteedimudelid kirjeldavad tarkvaratoote

erinevaid kvaliteediomadusi ning nendevahelisi seoseid [27].

Tarkvaranduded iseloomustavad tarkvarale esitatavaid vajadusi ja piiranguid.
SWEBOK-i (The Software Engineering Body of Knowledge) jargi eristatakse tarkvara
toote ja arendusprotsessi noudeid. Toote nduded on tarkvarale esitatavad vajadused voi
kitsendused (niit. siisteem peab kontrollima, et oleksid tdidetud koik eeltingimused
enne, kui tudeng registreeritakse kursusele) ning protsessinduded tarkvaraarendusele

esitatavad kitsendused (niit. tarkvara tuleb arendada kasutades RUP protsessi) [5].

Jargnevalt vaadeldakse tarkvaranduete klassifitseerimist McCall'i, FURPS ja Dromey

mudelite jargi.

2.4.1 McCall'i mudel

McCall’i mudel oli iiks esimesi tarkvarakvaliteedi klassifitseerimise mudeleid, mis voeti
kasutusse 1970ndate 15pus. Mudeli loojateks olid USA Ohuvigi, General Electric ja
Rome Air Development Center. Mudel arendati vilistegurite ja tootekvaliteedi

kriteeriumide vahelised seoste hindamiseks [28].
Kvaliteediomadused klassifitseeritakse kolme suuremasse rithma: [27]

= toote toimimine (product operation) — kvaliteeditegurid, mis mééravad, mil
madral tarkvara oma spetsifikatsiooni tdidab;

= toote muutmine (product revision) — kvaliteeditegurid, mis muudavad voi
suurendavad vOimet muuta tarkvaratoodet tulevikus vastavalt kasutaja
vajadustele ja ndudmistele;

= toote iileminek (product transition) — kvaliteeditegurid, mis mojutavad tarkvara

kohandamist uude keskkonda.

11 faktorit kirjeldavad tarkvara vélist vaadet (kasutaja vaade). Toote toimimise rithma
kuuluvad tegurid, mis méngivad rolli kliendi rahulolu tagamisel. Toote {iilevaatuse
rithma tegurid on seotud vigade korrigeerimisega ja siisteemi kohandumisega ning toote
tilemineku rithmas olevad tegurid on seotud hajustdotlusega ja kiirete muudatustega

riistvarasiisteemis.
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23 kriteeriumit kirjeldavad tarkvara sisemist vaadet (arendaja vaade) ning lisaks

meetrika, mis peab andma modtmiseks ulatuse ja meetodi [27].

McCall'i mudeli peamine kasu seisneb kvaliteedinditajate (faktorite) ja meetrika

(kriteeriumite) sidumises (vt Tabel 2).

Tabel 2. McCall'i mudel [27]

Kategooria |Tarkvara |Kvaliteeditegurid | Kvaliteedi kriteeriumid
meetrika
McCall'i Toote Korrektsus Taielikkus, jarjepidevus, kisitsetavus
kvaliteet toimimine (Correctness)
roduct ey N e
g) eration) To6okindlus Téapsus, keerukus, jarjepidevus,
P (Reliability) veakindlus, modulaarsus, lihtsus
Tohusus Sisutihedus, kdivitatavus, tdhusus,
(Efficiency) kdsitsetavus
Auditeeritavus, turvalisus,
Terviklus (Integrity) | instrumenteeritus
Kasutatavus Kaésitsetavus, Opitavus
(Usability)
Toote Hooldatavus Sisutihedus, jarjepidevus, modulaarsus,
muutmine (Maintainability) instrumenteeritus, isedokumenteerivus,
(product tarkvara soltumatus
revision) Paindlikkus Uldistatus, riistvara sdltumatus,
(Flexibility) modulaarsus, isedokumenteerivus, tarkvara
soltumatus
Testitavus Auditeeritavus, detailsus,
(Testability) instrumenteeritus, modulaarsus,
isedokumenteerivus, lihtsus
Toote Porditavus Detailsus, sisutihedus, jarjepidevus,
iileminek (Portability) laiendatavus, generaalsus, modulaarsus,
(product isedokumeneeruvus, lihtsus
transition) Taaskasutatavus Uldistatus, riistvara sdltumatus,
(Reusability) modulaarsus, isedokumenteerivus, tarkvara
sOltumatus
Koostalitusvoime Kommunikatsiooni {ihtsus, andmete iihtsus
(Interoperability)

Puuduseks voib lugeda, et mudel ei kisitle otseselt tarkvara funktsionaalsust.

McCall’i mudelil pdhineb suuresti ka siisteemide ja tarkvara kvaliteedinduete ja

kvaliteedi hindamise standard ISO/IEC 9126 (hilisem ISO/IEC 25010) [29].
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2.4.2 FURPS mudel

FURPS mudel on loodud 1987 aastal Robert Grady ja Hewlett-Packardi poolt. 2000
aastal laiendas /BM Rational Software kdnealust mudelit ning uueks nimeks sai
FURPS+. FURPS-i jdrgi jagunevad kasutaja poolt esitatavad nduded funktsionaalseteks

ja mittefunktsionaalseteks ndueteks.

Funktsionaalsed nduded vastavad kiisimusele, mida tarkvara peab tegema ning

mittefunktsionaalsed, kuidas tarkvara peab vajalikke funktsioone tditma [28].
FURPSI jargi klassifitseeritakse tarkvara kvaliteediomadused jargnevalt:

Tabel 3. FURPS mudeli kvaliteedifaktorid ja kriteeriumid [27]

Faktorid Kriteeriumid

Funktsionaalsus Voimalused, suutlikkus, turvalisus

(Functionallity)

Kasutatavus Jarjepidevus, inimfaktor, kasutaja dokumentatsioon,
(Usability) Oppematerjalid

To6kindlus Kaideldavus, vigade tihedus, taastuvus, prognoositavus
(Reliability)

Joudlus Reaktsiooniaeg, korrektsus, ldbilaskevdime, taasteaeg,
(Performance) ressursside kasutatavus

Toetatavus Adapteeritavus, hooldatavus, konfigureeritavus, testitavus,
(Supportability) tihilduvus, laiendatavus

FURPS+ akroniiiim klassifitseerib nouded lisaks eelnevale veel: [30]

= disainile — tdpsustab vdi piirab vdimalusi siisteemi kavandamisel (néit. kasutada
tuleb relatsioonilist andmebaasi);

= implementatsioonile — tipsustab voi piirab siisteemi koodi voi konstruktsiooni
(ndit. ndutavad standardid, programmeerimiskeeled);

= liidestele — tapsustab, milliste véliste elementidega peab silisteem suhtlema, voi
suhtluses kasutatavate vormide voi tegurite piirangud,

= infrastruktuurile. — tdpsustab majutuseks moeldud riistvarale esitatud fiitisilised

piirangud (kuju, suurus, kaal jne).
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FURPS mudeli puhul on tegemist hierarhilise mudeliga. Neli esimest kvaliteedi faktorit
(FURP) on suunatud rohkem kasutajale, viimane (S) aga arendajatele, testijatele ning

administraatoritele [29].

2.4.3 Dromey mudel

Dromey mudeli (1996) loomise peamine eesmirk oli saada piisavalt laiaulatuslik mudel,
mis oleks sobilik erinevatele siisteemidele. Mudeli looja R. Geoff Dromey tutvustas

seda esmakordselt 1995 aastal [31].

Dromey mdistis, et iga toote hindamine on erinev ning hindamisprotsessi
modelleerimiseks on vaja diinaamilist lahendust. Ta keskendus kvaliteeti puudutavate
omaduste ja alamomaduste vahelistele suhetele, et ithendada omavahel tarkvaratoote
omadused ja kvaliteedinditajad. Eesmargiks oli nende tarkvaratoote omaduste

tdpsustamine, mis omavad moju kvaliteedinditajatele [32].

Dromey mudel pakub raamistikku tarkvaratoote kvaliteedi hindamiseks (vt Joonis 6).

Korrektsus Funktsionaalsus,
(Correctness) tookindlus
Sisemine Hooldatvus, efektiivsus,
(Internal) téokindlus
Teostus
(Implementation)
Kontekstuaalne Haoldatavus,
(Contextual) tae_;\skasutata\{us,
porditavus, t6okindlus
Kirielday Hooldatavus,
(Desjc riptive) taaskasutatavus,
P porditavus, tookindlus
Tarkvaratoode Toote omadused Kvaliteediatribuudid
(Software product) (Product properties) (Quality attributes)

Joonis 6. Dromey mudeli raamistik [33]

Mudeli loomiseks tuleb ldbida 5 astmeline protsess.

1. Kvaliteedi mdotmiseks korgtasemel kvaliteediomaduste valimine (ndit. porditavus,

efektiivsus jne).
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2. Siisteemi komponentide voi moodulite loetelu koostamine.

3. Kogu toote kvaliteeti mdjutavate komponentide kvaliteedinditajate
identifitseerimine.

4. Kvaliteediomaduste ja komponentide kvaliteedinéitajate vaheliste seoste leidmine.

5. Mudeli hindamine ja norkuste leidmine [33].

2.5 Kasutatavate meetodite ja tehnikate valik

Kokkuvdtteks voib delda, et ei ole iihest vastust, milline meetod on hea ja milline mitte,
vaid tuleb tddeda, et meetodi valik sdltub eelkdige piistitatud eesmirgist, metoodikast,

konkreetsetest vajadustest ning voimalustest.

Kéesoleva magistritdd raames otsustas autor nouete kogumiseks kasutada intervjuud,
sest tegemist on lihtsa meetodiga, mis pakub kodige paindlikumat ldhenemist. Intervjuu

abil osapoolte vajaduste viljaselgitamine tundus olema ainudige variant.

Kogutud drinduete prioritiseerimiseks kasutatakse MoSCoW meetodit. MoSCow on
oma olemuselt kiillalti efektiivne meetod. Nouded, mis kuuluvad Must ja Won't
kategooriasse, ei ole edaspidi ldbirddgitavad. See annab projektile kindlama suuna ning

tagab, et projekti kaasatakse diged nduded.

Ariprotsesside kirjeldamisel otsustati BPMN modelleerimiskeele kasuks. Kuigi kolme
vaadeldud kirjeldamise meetodi iilesanne on anda tépne iilevaade protsessidest, siis
pakuvad nad monevorra erinevat detailsust. Samas soOltub protsesside kirjeldamise
detailsus sellest, millisel tasemel soovitakse protsesse kirjeldada ning kes on info
tarbijad. BPMN valitigi seetottu, et tegemist on korgema detailsustasemega modelleeri—
miskeelega, mis annab késitletavatest protsessidest koige pohjalikuma {ilevaate.
Pohiliseks argumendiks kujunes asjaolu, et mida detailsemalt on vdimalik protsessid

kaardistada, seda lihtsamalt saab need hiljem infosiisteemi teisendada.

Kasutajanduete analiilisimisel ldhtutakse FURPS mudelist. Tegemist on véga laialdaselt
kasutatava ja lihtsasti mdistetava mudeliga. FURPS-i klassifikatsioonis olevad
mittefunktsionaalsed nduded on histi mdistetavad ning seetdttu sobib mudel magistritoo
eesmérgi saavutamiseks kdige paremini. Lisaks pakub FURPS kasutajakeskset

lahenemist, sest voimaldab funktsionaalsete nduete kirjeldamist kasutajalugudena.
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3 Nouete kogumise metoodika

Magistritod tiheks eesmérgiks oli selgitada vélja infosilisteemile esitatavad drinduded
ning 1dppkasutajate ootused siisteemi funktsionaalsuse osas. Selleks otstarbeks tuli viia
labi uuring, mille abil oleks voOimalik saada piisavas koguses infot drinduete
koostamiseks. Soltuvalt valimi viiksusest otsustas autor antud magistrito0 raames

kasutada kvalitatiivset uurimisviisi.

Kvalitatiivset sisuanaliilisi kasutatakse tekstide sisu ja/voi kontekstiliste tdhenduste
uurimiseks, kusjuures keelt kui kommunikatsioonivahendit uuritakse intensiivselt,

piirdumata sonade pelga loendamisega [34].

Magistritod uuringu valimisse kaasati isikud, kes oma igapédevatoos puutuvad kokku
protsessidega, mille toimimist piilitakse planeeritava infosilisteemiga parendada.
Osapoolte arv, keda valimisse kaasata, soltub otseselt ettevotte suurusest ning uuringu
eesmargist. Kuna kéesolev magistritoé keskendub {ihe ettevotte probleemi

lahendamisele, siis kujunes ka valim tagasihoidlikuks.

3.1 Andmekogumismeetod

Kvalitatiivse uurimismeetodi eesmérgiks on uuritavat ndhtust moista. Uuringu raames

toimus andmete kogumine intervjuude abil.

Intervjuud peetakse kvalitatiivse uurimise peamiseks meetodiks, mille eelis teiste
andmekogumismeetodite ees on meetodi paindlikkus, vdimalus andmekogumist

vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida [35].

Intervjuud viidi 14bi poolstruktureeritud vormis. Intervjuu kiisimused olid ette
valmistatud, kuid nende jérjekord ja tdpne sOnastus sdltus intervjuu arengust. Oluliste
teemade korral esitati tdiendavalt avatuid kiisimusi. Meetod vdimaldas paindlikku
lahenemist andmete kogumisele, eelkdige seetdttu, et vajadusel oli intervjueerijal

voimalik intervjuud sobivas suunas juhtida
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Sellisel kujul intervjuud sooritades on reeglina vdimalik saada pdhjalikumad vastused
ning lisakiisimuste voi suunamiste néol ka teemat kasitlevaid praktilisi nditeid. Samuti
mangivad rolli emotsioonid ja zestid, mis vdimaldavad paremini mdista intervjueeri—

tavate seisukohti

3.2 Intervjuude analiiiisi meetod

Intervjuude salvestiste transkribeerimine toimus vahetult peale intervjuud, enamasti

samal pdeval. Intervjuude analiilisimisel kasutati sisuanaliiiisi meetodit.

Kvalitatiivne sisuanaliiiis on meetod, mida rakendatakse tekstiandmete sisu subjektiiv—
seteks tolgendamiseks slistemaatilise liigendamis- ja kodeerimisprotsessi ning teemade

vO1 mustrite kindlakstegemise abil [34].

Meetod voimaldab hésti vélja tuua intervjueeritavate seisukohti kisitletavast teemast.
Transkriptsiooni analiiiis sai alguse sellest, et esmalt toimus transkribeeringu labiluge—
mine ning seejdrel eesmadrgist ldhtuvalt relevantsemate {itluste iilesmérkimine. Hiljem
teostati sisu pohjalikum analiiiis. Kuna valim koosnes erinevate ametikohtade esinda—

jatest, siis grupeeriti saadud informatsioon ja jaotati plokkidesse vastavalt valdkonnale.
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4 Arianaliiiisi tulemused

Arianaliilisi eesmirgiks oli dripoole vajaduste méiratlemine. Nouete kaardistamiseks
selgitati esmalt huvitatud osapooled. Osapooltega viidi 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud, mille tulemusena kaardistati hetkeolukord ja miiratleti dripoole vajadused
ning projekti skoop. Intervjuu peamiseks eesmairgiks oli info saamine é&rinduete
formuleerimiseks. Kui vodimalik, siis tépsustati kiisimusi, et saada infot ka
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kohta. Arinduete valimisel kasutati
MoSCoW analiiiisimeetodit. Lisaks valiti driprotsesside kirjeldamiseks sobiv meetod

ning kirjeldati pohilised ariprotsessid.

4.1 Projekti osapooled

Osapoolte identifitseerimise eesmérgiks oli nende isikute kindlakstegemine, kes omasid
moju projekti kdigus tehtavatele otsustele, tegevustele ja tulemustele. Osapooled, keda

kaasati ja kelle huvidest kdnealuses projektis ldhtuti olid jargnevad.

Ettevotte juhtkonna esindaja — projekti rahastaja. Rahastaja méngib olulist rolli terve
projekti véltel. Tema tilesandeks on leida vajalikud ressursid ning pakkuda igakiilgset
tuge projekti onnestumiseks. Lisaks kinnitab ta projekti skoobi ning annab heakskiidu
otsustes, mis on oma olemuselt eriti riskantsed. Veel vastutab ta selle eest, et projekti

tulem sujuvalt ettevotte protsessidesse integreeritaks [6].

Loppkasutajad — siisteemi kasutajad erinevates rollides. Kasutajad on isikud, kes
hakkavad kasutama projekti 1opptulemit. Kasutajad voivad olla kas sisesed voi viélised.

Kéesolev magistritdd raames on tegemist ainult siseste kasutajatega.

Jargnevad 10ppkasutajad andsid peamise sisendi siisteemi funktsionaalsuse

planeerimiseks.

1. Tookeskkonnaspetsialist — tddandja on volitanud tditma tootervishoiu ja té6ohutus—

alaseid {ilesandeid. Tookeskkonnaspetsialist korraldab ettevottes todkeskkon—
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naalaseid tegevusi. Sinna hulka kuuluvad tookeskkonna riskianaliiiisi tegemine ja
tootajate ohutuse tagamine. Alamtegevusteks on tervisekontrollide korraldamine,
tootajate tooohutusalane juhendamine, t66ohutusvahendite véljastamine, t66—
onnetuste uurimine.

2. Personalispetsialist — tegeleb peamiselt toGtajate lepingute koostamistega, koolituste
ja tdiendkoolituste organiseerimisega, puhkuste ajakava haldamisega, tOdtajate
varbamisega, personalidokumentide haldamisega.

3. Tehnikajuht — peamiseks iilesandeks on ettevotte tehnikapargi haldamine. Soidukite
ja masinate korralise hoolduse, iilevaatuse, remondi planeerimine ja korraldamine.
Mehhanismide ja seadmete ost ning amortiseerunud tehnika miiiik. Lisaks
kindlustuspakkumiste votmine ja poliiside vormistamine, teekasutustasude tasumiste
planeerimine, varade haldamine.

4. Tootaja — antud roll voib olla koigil ettevotte todtajatel, kes on tddandjaga

toolepingulises suhtes, kuid eelkdige on siin moeldud siisteemi tavakasutajaid.

Loetletud osapooltega viidi 14bi intervjuud, mille eesmérgiks oli drinduete

viljaselgitamine ning tooprotsesside kirjeldamiseks informatsiooni hankimine.

4.2 Intervjuud

Kokku viidi 1dbi neli intervjuud. Valimi védiksus on tingitud sellest, et t60 raames
lahendati konkreetse ettevotte probleemi ning seetottu teostati ainult uuritava ettevotte

huvigruppide probleemide kaardistamine. Metoodika on kirjeldatud peatiikis 3.
Osapooled, kellega intervjuud sooritati olid jirgnevad:

= personalispetsialist;
= to0keskkonnaspetsialist;
» tehnikajuht;

= vilisvorkude elektrik.

Lisas 1 on toodud intervjuu kiisimustik, mis oli poolstruktureeritud intervjuu aluseks.
Intervjuud viidi 14bi suuliselt ja kohtuti silmas silma. Intervjuude eesmairgiks oli saada
voimalikult palju infot osapooli puudutavatest driprotsessidest ning nendes protsessides

esinevatest kitsaskohtadest, mida oleks vdimalik loodava infosilisteemiga lahendada.
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Intervjuudest selgunud vastused vaadati iile ning nende pohjal teostati analiiiis, millest

selgusid drinduded.

4.3 Arinduded ja nende analiiiis

4.3.1 Arinduded

Kasutajatega ldbiviidud poolstruktureeritud intervjuusid analiiiisides selgusid jargnevad

arinduded:

= BUSREQI — peab olema voimalik pidada arvestust viljastatud kaitsevahendite
(isikukaitse-, elektrikaitse- ja iihiskaitsevahendite) iile.

= BUSREQ?2 — siisteem peab hdlbustama todtajate tervisekontrollide planeerimist.

= BUSREQ3 - tdoohutusjuhendid peavad olema tootajale digitaalselt
kéttesaadavad.

= BUSREQ4 - tootajate tootervishoiu ja todohutusalased juhendamised peab
saama digitaalselt registreerida.

= BUSREQS — tootajal peab olema voimalik tutvuda enda andmetega.

= BUSREQ6 — tootajate avaldused, volikirjad, tdendid peavad olema siisteemis.

= BUSREQ7 — siisteem peab lihtsustama info haldamist, mis puudutab todtajate
tdiendkoolituste vajadust.

= BUSREQS8 — todtajatega sdlmitud tédlepingud ning nende lisad peaksid olema
slisteemis.

= BUSREQY — siisteem peab voimaldama tdotajate puhkusegraafikute haldamist.

= BUSREQI10 — siisteem peab andma infot ettevotte sdidukite ja masinate andmete
kohta.

= BUSREQI1 — siisteem peab voimaldama sodidukite ja masinate hooldus- ja
remondiinfo registreerimist.

= BUSREQI2 - siisteem peab andma infot sdidukite ja masinatega seotud
toimingutest (kindlustused, teekasutustasud, tehnilised iilevaatused).

= BUSREQI3 - siisteem peab voimaldama automaatset teavituste saatmist.

Arinduded on aluseks uue silisteemi funktsionaalsuse planeerimisel. Arinduded

kirjeldavad seega otsest kasu, mida infosiisteem peab pakkuma.

39



4.3.2 Analiiiis

Arinduetele teostati analiiiis, mille kiligus sOnastati tipsemalt Zrilised vajadused, mis
seotud eespool loetletud nduetega. Analiiiisi tulemusena saadi kirjeldused, millist kasu

antud nduete realiseerimine peaks tooma.

= BUSREQI — peab olema vdimalik pidada arvestust védljastatud kaitsevahendite
(isikukaitse-, elektrikaitse- ja iihiskaitsevahendite) iile. Kaitsevahendite andmeid
peaks saama salvestada registrisse, et need oleks holpsasti kittesaadavad ja
toodeldavad. Info pohjal saab teostada ohutusvahendite eemaldamist (téhtajaline
kasutus) ja kontrolli (tdhtajaline taatlemine).

= BUSREQ?2 — siisteem peab vdimaldama tddtajate tervisekontrollide planeerimist.
Tervisekontrollide info peab olema registris. Register peab andma infot visiitide
planeerimiseks tootervishoiu arsti juurde. Arsti poolt viljastatud otsused PDF
formaadis peab saama laadida registrikannete juurde.

= BUSREQ3 - tooohutusjuhendid peavad olema tootajale digitaalselt
kittesaadavad. Tookeskkonnaspetsialist peab saama todtajale tutvumiseks
madrata ohutusjuhendid. Todtajal peab olema vdimalus nendega digitaalselt
tutvuda.

= BUSREQ4 - tootajate tootervishoiu ja todohutusalased juhendamised peab
saama digitaalselt registreerida. Peale tootajapoolset juhendiga tutvumist peab
juhendamise registreerima. Juhendamise registreerimiseks peab tookeskkonna—
spetsialist saama viljastada juhendamise kaardi, mille t66taja ja tookeskkonna—
spetsialist allkirjastatavad digitaalselt voi késitsi.

= BUSREQS5 - todtajal peab olema voimalik tutvuda enda andmetega. Tootajate
isikuandmed peaksid olema turvaliselt iihes kohas. Siisteemis hallatavad andmed
on todtaja isikuandmed, tervisekontrollid, koolituste tunnistused, t6dohutus—
alased juhendamised.

= BUSREQG6 — todtajate avaldused, volikirjad, tdendid peavad olema siisteemis.
Tootaja poolt esitatud avaldusi, volikirju ning tdendeid peab saama silisteemi
lisada, et nad oleks kergesti leitavad

= BUSREQ7 - siisteem peab andma infot tdiendkoolituste vajaduste kohta.
Lébitud koolituste andmed koos koolitustunnistustega peaksid olema siisteemi
registreeritud ning lihtsasti kittesaadavad. Koolitusinfo peab andma sisendi

koolitusplaanide koostamiseks.
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* BUSREQS8 — todtajatega sdlmitud todlepingud ning nende lisad peaksid olema
stisteemis. ToOtajatega sdlmitud lepingud ning nende lisade andmed peavad
olema siisteemis hallatavad.

= BUSREQ9 - siisteem peab voimaldama tootajate puhkusegraafikute haldamist.
Tootajate puhkuste ajakava peaks olema siisteemis hallatav. See hdlbustaks
puhkuste planeerimist.

= BUSREQIO0 — siisteem peab andma infot ettevotte sodidukite ja masinate andmete
kohta. Sdidukite- ja masinate andmed peaksid olema siisteemis, et nad oleks
vajadusel lihtsasti leitavad.

* BUSREQII — siisteem peab vdimaldama sdidukite ja masinate hooldus- ja
remondiinfo registreerimist. Remondi- ja hooldustédde registrisse peab saama
salvestada infot teostatud to6de kohta, s.h iiles laadida teenustodde arved. Lisaks
peaks saama infot téhtajaliste hooldustodde planeerimiseks.

= BUSREQI2 - siisteem peab andma infot sdidukite ja masinatega seotud
toimingutest (kindlustused, teekasutustasud, tehnilised iilevaatused). Siisteemi
peab saama salvestada infot sdidukite ja mehhanismide kindlustuspoliiside,
teekasutustasude ning tehniliste iilevaatuste kohta. Lisaks peab olema vdimalik
PDF kujul dokumentide salvestamine registrikannete juurde.

= BUSREQI3 - siisteem peab vdimaldama automaatset teavituste saatmist.
Vastutavad isikud peavad saama teavitusi ldhenevatest tdhtacgadest, mis on

seotud nende vastutusalas toimuvate siindmustega.

4.3.3 Arinduete prioritiseerimine

Kuna intervjuudest l0ppkasutajatega selgusid mitmed é&rinduded ja neid koiki
realiseerida polnud erinevatel kaalutlustel voimalik, siis tuli nduded prioritiseerida ning
leida need, mis ettevotte jaoks kriitilisemad ning otseselt seotud eesmaérgiks seatud

probleemi lahendamisega.

Jargnevas, autori poolt koostatud tabelis on osapoolte poolt teostatud drinduete

prioritiseerimine MoSCoW mudeli jargi:

Tabel 4. Prioritiseeritud drinduded (Allikas: autori koostatud)

Arindue Must have Should have Could have Won't have

BUSREQ! X
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BUSREQ2 X

BUSREQ3 X

BUSREQ4 X

BUSREQ5 X

BUSREQ6 X

BUSREQ7 X

BUSREQS X

BUSREQ9 X

BUSREQI0 X

BUSREQI11 X

BUSREQ12 X

BUSREQI3 X

Nouete hindamise juures ldhtuti ndude é&riolulisusest, riskist (risk ettevottele, kui
nimetatud nduet ei realiseerita), maksumusest, nduete omavahelistest seostest ning
sellest, kui keeruliseks kujuneks antud drindude funktsionaalsuse realiseerimine.
Arinduete prioritiseerimine teostati iihiselt kdigi osapooltega, kuid skoobi kinnitas

ettevotte juhatuse liige, kui projekti tellija ja rahastaja.

Must have ja Won't have nduete puhul ei toimu edasist hindamist, tihel juhul nduded
kaasatakse ja teisel juhul jdetakse vilja. Should have ja Could have nduete puhul
kaalutakse neid eeldatavate realiseerimiskuludega ning projekti ajaressursi nappuse voi

ilejadgi puhul liilitatakse nad vastavalt kas arendusplaani sisse voi sealt vélja [11].

Seega need nduded, mis hetkel vilja jdid (eelkdige Could have) vdidakse realiseerida

jargnevates arendusetappides.

4.4 Loodavate ariprotsesside kirjeldused

Tuginedes esitatud drinduetele ning analiilisides intervjuudest saadud infot, koostati
loodavatele driprotsessidele kirjeldused BPMN modelleerimiskeeles tarkvaraga Bizagi
Modeler. Tegemist on korgtasemel protsesside kirjeldustega, mis annavad aimu
protsessides esinevatest toovoogudest ning arvestavad kirjeldatud &rindudeid.
Modelleerimisel on arvestatud kdiki planeeritavaid protsessimuudatusi. Mudelite pdhjal
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koostati ka detailsemad BPMN kirjeldused, ndide detailsest &riprotsessi mudelist on
toodud Lisas 3. Protsessimudelid annavad {ilevaate protsessides osalevatest osapooltest
ning nendevahelistest tegevustest. Lisaks lihtsustab protsesside tuvastamine nduete
viljaselgitamist siisteemianaliilisi faasis. Protsessimudelid grupeeriti nelja gruppi

vastavalt sellele, kes on protsessi pohilised teostajad.
4.4.1 Tookeskkonna valdkonna iriprotsessid
Esimesena kirjeldati protsessid, mis seotud todkeskkonnaspetsialisti poolt esitatud

arinduetega.

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse (TTOS) kohaselt on tédandja kohustus
todtervishoiu- ja tddohutusalaste juhendamiste korraldamine [36]. Uhe tegevusena
protsessis tutvustatakse tootajale ohutusjuhendeid. Ohutusjuhendid peavad olema

juhatuse poolt kinnitatud ning kdigile kittesaadavad. Todohutusjuhendite lisamise

Tadohutusjuhendi
kinnitamine

protsessi kirjeldab Joonis 7.

Juhatus

Todohutusjuhendi kasutuselevGtmine

Tookeskkonnaspetsialist

Tﬁ?‘(ohl:iusthendi Taéohutusjuhendi
oostamine lisamine registrisse

Joonis 7. Todohutusjuhendi kasutuselevotmise protsess (Allikas: autori koostatud)

Peale tookeskkonnaspetsialisti poolset juhendi koostamist suunatakse see kinnitamisele,
juhatus kinnitab ohutusjuhendi ning jargnevalt on see koigile kittesaadav. BUSREQ?3

kohaselt peavad olema ohutusjuhendid digitaalselt kéttesaadavad.

Joonis 8 kirjeldab tootaja tootervishoiu- ja tooohutusalase juhendamise protsessi.
BUSREQ 4 jérgi peab saama tooohutusalased juhendamised digitaalselt registreerida.
Alates 01.01.2019 kehtiva TTOS kohaselt registreerib todandja juhendamise ja
viljadppe toimumise kuupdeva ja sisu kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis. TO6taja kinnitab juhendamist ja véljadpet kirjalikult voi kirjalikku

taasesitamist voimaldavas vormis.
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Selline muudatus seaduses lubab juhendamiste registreerimist infosiisteemis ilma,

et

tootaja peaks juhendamise kaarti omakaeliselt allkirjastama.
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Joonis 8. Todtervishoiu- ja tdoohutusalase juhendamise protsess (Allikas: autori koostatud)

Protsessi 10pptulemusena on todtaja talle méédratud todohutusjuhenditega tutvunud ning

tutvumise kinnitanud.

Tooandja kohustuseks on samuti tootajate tervisekontrollide korraldamine. Ettevottes

peavad perioodilise tervisekontrolli 1dbima koik tdotajad, selline otsus tuleneb tookesk—

konna riskianaliitisist. To0taja tervisekontrolli teostamise protsess on toodud Joonisel 9.

Tervisekontrolli suunamine voib alguse saada kas tervisekontrolli otsuse kehtivuse

16ppemisest voi uue téotaja puhul esmakordse kontrolli teostamise vajadusest.
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£ |8 O—> —{ tenvisekontroll Tervisekortoli
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=
:
=
]
i
Teade tervisekontroli
tihtaja saabumisest

Joonis 9. Todtaja tervisekontrolli teostamise protsess (Allikas: autori koostatud)

BUSREQ?2 jirgi peab silisteem hdlbustama tdotajate tervisekontrollide planeerimist. See

tdhendab, et siisteem peab saatma teavitusi ldhenevatest tervisekontrollidest ning

voimaldama tervisekontrollidega seotud info salvestamist.
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Joonisel 10 on kirjeldatud kaitsevahendite arvestuse protsess. Ettevotte tegevusest

johtuvalt toimub isiku-, iild- ja elektrikaitsevahendite arvestus.

Kittesaamise
kinnitamine

Kaitsevahendi
valjastamine
isikule

Kasutusest
eemaldamine
Uue v i
Viiljastamise
Kaitsevahendi Kasutustahtaja anamme
andmete lisamine maramine > eiter
registrisse 9
Uldkasutusse Kontrolli Lubatud edasi
andmine teastamine kasutada?
Teanitus kortroli J

Tobtaja

Teauitus
kasutustaitia
Iippemisest

Kaitsevahendite arvestus

Todkeskkonnaspetsialist

tahtaja Jah
saabumisest

Joonis 10. Kaitsevahendite arvestuse protsess (Allikas: autori koostatud)
BUSREQI!I jirgi peab saama teostada ohutusvahendite eemaldamist ja tdhtajalist

kontrolli. Protsessil on mirgitud sellekohased teavitused siisteemist.
4.4.2 Personalivaldkonna ériprotsessid
Jargnevalt on kirjeldatud driprotsessid, mis seotud eelkdige personalispetsialisti poolt

esitatud drinduetega.

Joonisel 11 kujutatud protsess kirjeldab tootaja isikuandmete tootlemist. Protsessi
kdigus toodeldakse personalispetsialisti poolt todtaja isikuandmeid, mis on vajalikud

toolepingu tiitmiseks.

Tootaja
registriandmete
muutmine

Tootaja
@—) isikukaardi e
Jah lisamine
Tadtaja Kas tegemist

isikuandmed on uue
saadud tédtajaga?

Personalispetsialist

Todtaja
registriandmete
lisamine

Todlepingu tiitmiseks vajalike isikuand mete tGGtlemine

Joonis 11. To6lepinguga seotud isikuandmete td6tlemise protsess (Allikas: autori koostatud)
Protsessi 1dbimine on eelduseks mitmetele teistele protsessidele, mis kasutavad selle
protsessi tulemit sisendina. Néiteks tootaja tervisekontrolli suunamiseks on vaja teada

tema isikuandmeid.
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Joonisel 12 on kirjeldatud tdotajate koolitusprotsess. BUSREQ7 jdrgi peab

voimalik tdotajate koolitusvajadust paremini planeerida.

olema

Ei

Koolitusprotsess

Personalispetsialist

I6p

=
W=
= v
Uus koalitus AN

sl

Teade

koalitustunnistuse
kehtivuse

pemisest

Koaolitusaja
planeeriminge

= 1
g Koolitusel ™ Jest
%9 A Testi sooritamine ! > soatitamine
osalemine “
. edukas?
X Jah
—

Mt

i
\

z r\ Koolituse
"'-JP registriandmete .
~ lisamine

Tuhnistuse
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Joonis 12. Tootajate koolitusprotsess (Allikas: autori koostatud)

Protsess v0ib alata personalispetsialisti algatusel (uus koolitus) voi siisteemist saadava

sisendi pohjal (teade koolitustunnistuse kehtivuse 1dppemisest).

4.4.3 Tehnikavaldkonna ériprotsessid

Viimases plokis on kirjeldatud ettevotte tehnikavaldkonnaga seotud é&riprotsessid.

Protsessid on kirjeldatud ettevotte tehnikajuhilt saadud info pdhjal.

BUSREQI0 jérgi peab siisteem andma infot ettevotte sdidukite ja masinate andmete

kohta. Joonis 13 kirjeldab sdiduki vOi masina andmete lisamise protsessi. Andmete

lisamise eelduseks on vara soetamine.

Sdiduki vai
masina
soetamine

Saiduki vai
masina andmete
lisaming
registrisse

Séiduki v6i masina andmete registreerimine
Tehnikajuht

Joonis 13. Soéidukite ja masinate andmete registreerimise protsess (Allikas: autori koostatud)

Protsessi 10pptulemusena on sdiduki voi masina andmed (registreerimisnumber, mark,

mudel, VIN, kategooria, ehitusaasta jne.) registrisse lisatud.
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BUSREQI2 iitleb, et siisteem peab andma infot sdidukite ja masinatega seotud
toimingutest (kindlustused, teekasutustasud, tehnilised iilevaatused). Joonisel 14 on
kirjeldatud teekasutustasu tasumise protsess. Vastavalt Liiklusseadusele tuleb
teekasutustasu tasuda iile 3500-kilogrammise tdismassiga veoauto ja selle haagise eest

[37].

©

Uus l
teekasutustasuy Teekasutustasu
Teekasutustasu ; .
. andmete lisamine
tasumine S
registrisse

Teade
teekasutustasu
kehtivuse peatsest
ldppemisest

Veoki teekasutustasu tasumine
Tehnikajuht

Joonis 14. Veokite teekasutustasu tasumise protsess (Allikas: autori koostatud)
Protsess voib alata uue teekasutustasu tasumise vajadusest, samas vOib olla protsessi
kdivitajaks ka teavituskiri teekasutustasu peatse 10ppemise kohta. Sama loogika on

kirjeldatud ka jargnevates protsessides.

Joonis 15 kirjeldab kindlustuslepingu solmimise protsessi. Koik liiklusregistris
registreeritud sdidukid peavad omama liikluskindlustust. Lisaks kohustuslikule litklus—

kindlustusele on osadele ettevotte sdidukitele sdlmitud ka vabatahtlik kaskokindlustus.

Ei
Uus
kindlustus Kindlustuspoliisi
Kindlustuspakku- Lepingu andmete
mise vitmine Jzh sdlmimine lisaming
registrisse
Pakkumine
sobib?

Teade
kindlustuspoliisi
kehtivuse peatsest
|6ppemisest

Tehnikajuht

Seiduki v6i masina kindlustuslepingu solmimine

Joonis 15. Soidukite ja masinate kindlustuslepingute sdlmimise protsess (Allikas: autori koostatud)
Protsessi kdigus toimub kindlustuspakkumiste votmine, hindamine, lepingu sdlmimine

ning lopptulemusena kindlustuspoliisi andmete lisamine registrisse.
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Tehnikavaldkonna viimasel protsessijoonisel on toodud sdidukite ja masinate hoolduse

ja remondi teostamine (vt Joonis 16).

Kilometrasfipihine
hooldus i
plaaniviline remont:

©) l
" Hooldus véi
Indikatiivse Remondi- véi
Pakkumise Tosde remondiandmete
hinnapakkumise hooldusaja - :
E hindamine Tan teostamine lisamine:
vétmine kokkuleppimine:
T registrisse

Tehnikajuht

Pakkuminge
sobib?

Teade tahtajalise
hoolduse
saabumisest

Soiduki v6i masina hoolduse ja remondi teostamine

Joonis 16. Soidukite ja masinate hoolduse ja remondi teostamise protsess (Allikas: autori koostatud)
Hooldused on iildjuhul seotud kas tédhtacgadega, sdiduki kilometraazi voi to6tundidega
ning tegemist on pigem ennetava tegevusega. Remondiks vdib nimetada plaanivélist
tegevust, mille kdigus teostatakse vajaminevaid remonttdid. Protsessi tulemusena

lisatakse registrisse informatsioon teostatud to6de kohta.

4.4.4 Tootajaga seotud Ariprotsessid

BUSREQS jirgi peab tootajal olema vdimalik tutvuda enda andmetega siisteemis.
Hallatavad andmed on td6taja isikuandmed, tervisekontrollid, koolituste tunnistused,
tooohutusalased juhendamised. Enda andmetega tutvumist ja kontaktandmete

tdiendamist kirjeldab protsess Joonisel 17.
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Y

!

Todtaja on ' ™
andmetega
tubvurud £ Kontaktandmete
lisamine
Ei
—
= Jah lah
_';:' Enda andmetega - - »
2 tutvumine > = i
 ——
Tadtaja soawib Kas onvajadus Tegemist Frofillinild Andmed
tubwida enda isikuandmeid isikuandmetega mida Im HipT muudetud
andmetega téiendada? thiitajs saab ise e

Enda andmetega tutvumine ja isikuandmete tdiendamine

muuta?

Joonis 17. Enda andmetega tutvumise ja isikuandmete tdiendamise protsess (Allikas: autori koostatud)
Lisaks vOimalusele vaadata registrites olevaid andmeid lasub tddandjal ka seadusest
tulenev kohustus kogutud isikuandmeid to6tajale vajadusel esitleda. Isikuandmete kaitse
seadusele tuginedes on tdodtajal digus tutvuda tema kohta kogutud andmetega. Tootaja

kohta siilitatavad andmed peavad olema diged ja ajakohased [38].
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5 Siisteemianaliiiis tulemused

Siisteemianaliiiisi kdigus toimus kasutajanduete analiiiis 1dhtudes siisteemi 10ppkasutaja
soovidest. On &ddrmiselt oluline, et tarkvara vastaks 10puks kasutaja vajadustele ja

soovidele.

Stisteemianaliiiisi sisendiks olid &rianaliilisi tulemid ning intervjuude abil kogutud

informatsioon siisteemi funktsionaalsuse planeerimiseks.

Siisteemianaliiisi eesmaérgiks oli nduete detailsem ning tehnilisem kirjeldamine.
Stisteemile esitatavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded kirjeldati 1dhtudes

FURPS klassifikatsioonist.

5.1 Funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad seda, milliseid funktsioone infosiisteem peab
tditma. Kui drinduded annavad projektile {iildisema eesmérgi ja suuna, siis

funktsionaalsed nduded tuleb arendusfaasis reaalselt implementeerida [39].

Funktsionaalsete nduete kirjeldamine kasutuslugudena (Use Case) on laialtlevinud
praktika. Funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks maédratleti esmalt aktorid, seejirel
kirjeldati ndouded UML (Unified Modeling Language) kasutuslugude skeemil (Use Case

Diagram) ning tdiendavalt tekstiliste kasutuslugudena.
Iga siisteemi poolt taotletav funktsionaalsus kirjeldati seega kasutusloona.

5.1.1 Siisteemi aktorid

UML 2.5.1 spetsifikatsiooni jirgi on siisteemi aktor (tegija) keegi voi miski, mis tdidab
teatud rolle antud siisteemis. Aktoriteks voivad olla nii inimkasutajad, vélised riistvarad,

kui teised siisteemid [40].

Infosiisteemiga Register suhtlevad aktorid/rollid on kirjeldatud jargnevalt.
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Tookeskkonnaspetsialist — autoriseeritud siisteemi kasutaja, kes vastutab ettevotte
tootervishoiu ja todohutuse eest. To0keskkonnaspetsialist omab lisaks tavakasutaja
oigustele Oigusi tookeskkonnamoodulisse andmete ja dokumentide sisestamiseks.
Tookeskkonnaspetsialist votab vastu teavitusi tookeskkonda puudutavate tihtacgade
kohta.

Personalispetsialist — autoriseeritud siisteemi kasutaja, kes korraldab ettevotte
personalitddalast tegevust. Personalispetsialist omab 0igusi personalimoodulisse
andmete ja dokumentide sisestamiseks. Personalispetsialist votab vastu teavitusi
personali puudutavate tdhtaecgade kohta.

Tehnikajuht — autoriseeritud siisteemi kasutaja, kes vastutab ettevotte tehnikapargi
ekspluatatsiooni eest. Tehnikajuht omab lisaks tavakasutaja oOigustele Gigusi
tehnikamoodulisse andmete ja dokumentide sisestamiseks. Tehnikajuht votab vastu
teavitusi ettevotte sdidukeid ja masinaid puudutavate tdhtaegade kohta.

Ettevotte tootaja (tavakasutaja) — autoriseeritud siisteemi kasutaja. Tavakasutaja
omab 0igusi enda isiku- ja registriandmete vaatamiseks ning profiilipildi lisamiseks.
Tavakasutaja saab tutvuda tooohutusjuhenditega ning nendega tutvumist kinnitada.
Peakasutaja — korgemate digustega kasutaja, kes vOib luua uusi siisteemi kasutajaid
ning madrata neile digusi. Peakasutaja saab seadistada kasutajatele saadetavate
teavitussOnumite saatmist.

Ajaloendur — siisteemne tegija, mis kdivitab paringud andmebaasi, kontrollimaks
tdhtaegade saabumist. Tdhtaegade saabumisel teostatakse sonumite saatmine valitud

kasutajatele.

Nimetatud aktorid mojutavad siisteemi kditumist ja funktsionaalsust sellisel mééral, et

autor pidas vajalikuks nende suhtlust siisteemiga kasutuslugudes kirjeldada.

5.1.2 Kasutuslugude skeem

Kasutuslugude skeemil suhtleb aktor mingi kindla kasutuslooga. Lucidchart tarkvara

abil koostatud skeemil on kirjeldatud kahte tiiiipi elemendid. Uks neist esindab rolle ja

teine protsesse.

Et esitatud kasutuslood oleks paremini jilgitavad, jagati mudel osadeks. Kuna

stisteemile esitatavaid ndudeid on {isna palju, siis sellisel kujul visualiseerimine aitab

moista konkreetse aktori poolt realiseeritavaid kasutuslugusid.
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Joonisel 18 on kujutatud tookeskkonnaspetsialisti rollis oleva aktori suhtlus kasutus—

lugudega.

Register

UC1 Kaitsevahendi andmete
lisamine
UCS3 Isikukaitsevahendi
véljastamine
UC4 Isikukaitsevahendite
arvestuskaardi valjastamine
UCS Kaitsevahendi arhiveerimine

uUcCs Tervisekontrolli andmete lisamine

UCB Todohutusjuhendi
andmete lisamine

UC10 Tobohutusalase
juhendamise andmete lisamine

Include

UC11 Todtervishoiu - ja
tooohutusalase juhendamise registreerimise
kaardi kuvamine

Téokeskkonnaspetsialist

UC12 Tookeskkonnamooduli

registriandmete kuvamine Include

AN

A\
Include

UC2 Kaitsevahendi kontrollakti
Uleslaadimine

UCT Tootervishoiuarsti otsuse
Uleslaadimine

UC9 Tddohutusjuhendi
uleslaadimine

UC13 Tddtervishoiuarsti otsuse
allalaadimine

UC14 Kaitsevahendi kontrollakti
allalaadimine

UC15 Tadohutusjuhendi
allalaadimine

Joonis 18. Kasutuslugude skeem — tookeskkonnaspetsialist (Allikas: autori koostatud)

Kasutuslugude vahel esinev relatsiooniline suhe Include véljendab iihe kasutusloo poolt

teise funktsionaalsuse drakasutamist [39].
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Personalispetsialisti rollis oleva aktori suhtlust kasutuslugudega kujutab Joonis 19.

Personalispetsialist

Register

UC16 Tootaja andmete
lisamine
, : : UC18 Tunnistuse
UC17 Koolituse andmete lisamine Include tleslaadimine

UC19 Personalimooduli
registriandmete kuvamine

Include UC20 Tunnistuse
. allalaadimine

Joonis 19. Kasutuslugude skeem — personalispetsialist (Allikas: autori koostatud)

Jargnevalt on toodud tehnikajuhi rollis oleva aktori kasutuslood (vt Joonis 10).

Tehnikajuht

Register

UC21 Soidukite ja masinate
lisamine

UcC22 Kindlustuspoliisi
andmete lisamine
UC24 Kindlustuspoliiside
aastamaksumuste llevaate kuvamine

UC25 Hoolduse- ja
remondiandmete lisamine

UC23 Kindlustuspoliisi

— Include — Z =
tleslaadimine

UC26 Hoolduse- voi

-Include— remondiarve tleslaadimine

UC27 Sdidukite ja masinate remondi- ja
hoolduskulude tlevaate kuvamine

UC28 Tehnikamooduli registriandmete

5 Include
kuvamine

N
Include
\
N\

UC29 Kindlustuspoliisi
allalaadimine

UC30 Hooldus- voi
remondiarve allalaadimine

Joonis 20. Kasutuslugude skeem — tehnikajuht (Allikas: autori koostatud)
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Viimasena on kasutuslugude skeemil kujutatud ettevotte tootaja, peakasutaja ja

ajaloenduri suhtlus erinevate kasutuslugudega (vt Joonis 21).

Register

UC31 Enda isikuandmete
vaatamine, taiendavate kontaktandmete ning
profiilipildi lisamine

UC36 Kasutajate ja
nende diguste haldamine

UC32 Enda registriandmete UC37 Teavituste sétete
vaatamine muutmine
Peakasutaja
UC33 Isikukaitsevahendi
kdttesaamise kinnitamine
UC38 Tahtajegade kontrall ja
teavituste saatmine
UC34 Tooohutusjiuhenditega
tutvumine
UC35 Tddohutusalase
juhendamise kinnitamine

Joonis 21. Kasutuslugude skeem — to6taja, peakasutaja, ajaloendur (Allikas: autori koostatud)

Todtaja

Ajaloendur

5.1.3 Kasutuslugude kirjeldused

Infosiisteemi Register funktsionaalsed nduded kirjeldati lisaks kasutuslugude skeemile
ka tekstiliste kasutuslugudena. Igas kasutusloos on detailne kirjeldus aktori ja siisteemi
vahelisest interaktsioonist. Kasutuslugude kirjeldamine aitab tépsemalt maéiratleda

stuisteemi funktsioonid.

Taielik {ilevaade koostatud kasutajalugudest on toodud Lisas 2. Alljargnevalt on iiks
ndide kasutuslugudest. Kasutusalugu UC1 kirjeldab kaitsevahendi lisamist siisteemi.
UC1 Kaitsevahendi andmete lisamine

Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib kasutusse voetava kaitsevahendi andmed siisteemi
lisada. Kaitsevahendeid on kolme liiki — isikukatsevahendid, elektrikaitsevahendid voi

uhiskaitsevahendid.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist
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Eeltingimused
UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1. Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava kaitsevahendi liigi
alamlehe.

Siisteem kuvab alamlehe vaate.

Alamlehelt teeb tookeskkonnaspetsialist valiku kaitsevahendi lisamiseks.

Stisteem kuvab andmete sisestamiseks tdidetava vormi.

Tookeskkonnaspetsialist sisestab vormi kaitsevahendi andmed.

Tookeskkonnaspetsialist kinnitab sisestatud andmed.

NS kR WD

Siusteem kuvab kinnituse kaitsevahendi lisamise kohta.
Alternatiivstsenaarium
Tookeskkonnaspetsialist katkestab kaitsevahendi lisamise.

1. Pohistsenaarium 1-5
2. Tookeskkonnaspetsialist ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi.

3. Siisteem suunab tookeskkonnaspetsialisti tdokeskkonnamooduli alamlehele.
Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.

1. Pohistsenaarium 1-6

2. Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.
Lopptulemused

1. Edukas protsess: Tookeskkonnaspetsialist on kaitsevahendi registrisse lisanud.
2. Ebadnnestunud protsess: Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi siisteem

kuvab veateate.

5.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalsed nduded defineerivad selle, kuidas siisteem peab vajalikke funkt-
sioone tditma. Mittefunktsionaalseid ndudeid voib pidada ka piiranguteks voi

kvaliteedindueteks [5].
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Kuna kéesolevas magistritods klassifitseeritakse nduded FURPS mudeli jérgi, siis

mittefunktsionaalsed nduded jaotati jirgnevalt:

= kasutatavus (usability)
= tookindlus (reliability)
» joudlus (performance)

= toetatavus (supportability)

Mittefunktsionaalsete nduete tdpsustamine oli vajalik, et tdita kasutajate ootused

susteemi kvaliteedi osas.

5.2.1 Kasutatavus

Kasutatavus on iiks olulisemaid komponente infosiisteemi kasutaja jaoks. Jargnevalt on

kirjeldatud kasutatavusega seotud nduded:

= USEREQOI - veebipohine kasutajaliides peab iihilduma enimkasutatavate
veebilehitsejate versioonidega ning peab olema kasutatav erinevatelt seadmetelt
ja platvormidelt.

= USEREQO02 — kasutajaliidese disainis tuleb jirgida jirjepidevust. Uhesuguse
funktsiooniga elemendid peavad erinevates moodulites olema visuaalselt
identsed ning toimima sama loogikaga.

= USEREQO3 — kasutajaliideses kasutatav stiil, kirja font ja vérvid peavad olema
labivalt ihesugused.

= USEREQO04 — peale sisse logimist kuvatakse pdises sisse loginud isiku nimi ja
rolliinfo.

= USEREQO5 — igale kasutajale kuvatakse meniili vastavalt tema kasutaja—
oOigustele.

= USEREQO06 — siisteem peab andma teavitusi andmete salvestamisel, kustuta—
misel ja vigade korral.

= USEREQO7 — kasutajaliidese koik osad ja teated peavad olema eestikeelsed.

= USEREQO8 — veateated peavad olema vdimalikult informatiivsed ning
kasutajale iiheselt arusaadavad.

= USEREQO09 — andmete kustutamisel tuleb kasutajalt alati kiisida kinnitust.

» USEREQI0 — kohustuslikud andmeviljad andmete sisestamisel tuleb mérkida
tarniga.
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= USEREQI1 —andmeviljad tuleb varustada abiinfoga.

= USEREQI2 — siisteemi poolt saadetavad teavitussonumid peavad olema selged,
lithikesed ja informatiivsed.

= USEREQI13 — kohustuslike véljade voi mittevastava andmetiiiibi salvestamisel
peab silisteem andma veateate ning méarkima andmevélja punaseks.

» USEREQI4 — siisteemi andmete lisamine peab toimuma maksimaalselt kolme
klikiga.

= USEREQI15 — failide iileslaadimisel tuleb kontrollida faili suurust, et iihe
ileslactava faili maht jadks alla 500kb. Lubatud mahu iiletamisel andmete

salvestamist ei teostata ja kuvatakse veateade.

Eespool kirjeldatud nouded aitavad kindlustada seda, et kasutajaliidese loomise

tulemusena saavutataks koige optimaalsem kasutajakogemus.

5.2.2 Tookindlus

Tookindlus holmab endas selliseid aspekte nagu kéideldavus, vigade esinemist,

taastuvust ja tookindluse prognoositavust.

= RELREQOI - Infosiisteem Register peab olema kasutajatele kéttesaadav
toopdeviti 7.00 - 19.00 (teenuse tooaeg).

= RELREQO02 — andmeid tuleb varundada vihemalt iiks kord pievas, maksimaalne
andmekadu (RPO) voib olla 24 tunni andmed.

= RELREQO3 - iihe katkestuse maksimaalne kestvus voib olla kaks tundi, kuu
16ikes summeeritult kuus tundi.

= RELREQO4 — tehnilise rikke korral peab siisteem olema taastatav iihe t66paeva
jooksul.

= RELREQOS - siisteemi tuleb arenduse faasis pohjalikult testida.

5.2.3 Joudlus

Infosiisteemi joudlust kirjeldavad niitajad nagu andmete liikumise kiirus siisteemis,

reaktsiooniaeg, taasteaeg ning kéivitamisele kuluv aeg.

= PERREQI - siisteemi iildiseks reaktsiooniajaks on iiks sekund.
= PERREQ2 — siisteem peab voimaldama vidhemalt 50 kasutaja paralleelset t66d

ilma, et tekiks reaktsiooniajas olulist muutust.
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= PERREQ3 — mitteaktiivse kasutaja sessioon lopetatakse viie minuti parast.

= PERREQ4 - siisteem peab taaskéivituma viie minutiga.

5.2.4 Toetatavus

Toetatavuse nouded tdpsustavad koiki iilejddnud faktoreid nagu adapteeritavus,
hooldatavus, konfigureeritavus, testitavus, tihilduvus, laiendatavus.

= SUPREQOI - siisteemi kohta peab olema kehtiv tehniline dokumentatsioon.

= SUPREQO02 — siisteem peab olema lihtsasti hooldatav.

=  SUPREQO3 — serverites tuleb kasutada operatsioonisiisteemi, millel on
tootjapoolne tugi.

* SUPREQO04 — Infosiisteem peab iihilduma mailiserveriga, et saata teavitusi.

= SUPREQOS5 — Infosiisteem peab kasutama serveri kellaaega ja ajatsooni.

=  SUPREQO06 — Siisteemi loomisel peab arvestama selle voimaliku laiendamisega

nii andmemahtude, kui ka kasutajate arvu osas.

5.2.5 Turvalisus

Turvalisuse nduded ei kuulu FURPS kvaliteedimudelisse, kuid tegemist on oluliste

nduetega, siis kirjeldati need eraldi alapeatiikis.

Andmeturbe kolm pohilisist alameesmaérki on andmete konfidentsiaalsuse, terviklikkuse

ja kdideldavuse tagamine [41].

Turvanduete kirjeldamisel tuleks iildjuhul ldhtuda seadusandlikest aktidest,
standarditest, praktikatest ning konkreetsele silisteemile esitatud iildisematest
turvavajadustest. Samuti tuleb silmas pidada, et turvanduetel v4ib olla otsene moju
teistele nduetele. Mdningad turvanduete kaasamisel tuleb teha kompromisse joudlust

kirjeldavate nduete osas.

Turvalisuse nduded tulenevad sageli ka ettevottesisest nduetest, nditeks ettevotte
turvapoliitikast. Muuhulgas méérab turvapoliitika selle, missugustel rollidel on ligipdids

teatud liiki andmetele [39].

Vottes arvesse eelnevalt kirjeldatud aspekte, kirjeldati infosilisteemi Register turvalisuse

nduded.
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= SECREQOI —kliendi ja serveri vahel peab autenditud kasutajasessioonide korral
olema sessioon kriipteeritud HTTPS-protokolli kasutades.

= SECREQO02 - koik kasutaja paroolid peab rakendus salvestama vaid résitud
kujul.

* SECREQO03 — rdsimine peab kasutama turvalist rasimise algoritmi.

» SECREQO04 — parooli sisestamisel ei tohi ekraanil olla parool avalikult ndhtav.

=  SECREQO0S5 — mitme varasema parooli taaskasutamine peab olema keelatud.

= SECREQO06 — peale nelja kasutajapoolset ebadnnestunud sisselogimist, tuleb
konto viieks minutiks blokeerida.

* SECREQO06 - rakendustel peab olema konfigureeritud kasutajasessiooni
aegumise aeg.

= SECREQO07 — Infosiisteemist viljalogimine peab olema turvaline ja kasutajale
selgesti arusaadav. Sessioon 10peb, kas kasutaja algatusel voi kasutajasessiooni
aegumisel.

= SECREQO8 - rakendus ei tohi lubada iihe kasutajaga mitut samaaegset
sessiooni.

= SECREQO09 — tabelitele tuleb lisada véljad, mis tagavad, et oleks teada kirje
avaja, kirje avamise aeg, kirje viimane muutja, kirje viimase muutmise aeg, kirje
sulgeja ja sulgemise aeg.

= SECREQI10 - infosiisteemi peakasutajal peab olema andmete avamise,
muutmise, kustutamise logidele ligipéés.

= SECREQI11 - infosiisteemi kasutajatele médratakse digused 14bi kasutajagrupp—
ide (rollide). Tuleb tagada tuleb rollide lahusus.

= SECREQI2 — andmevilju peavad saama lugeda ainult selleks volitatud isikud.

Tarkvaraarenduses podratakse turvalisusele pahatihti tdhelepanu alles arenduse
hilisemas faasis. Turvalisuse kirjeldamine nduete koostamise faasis véldib hilisemaid

vigu ja toode timbertegemist [42].
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6 Lahenduse tehnilised aspektid ja disain

6.1 Fuisiline andmemudel

Joonisel 22 on kujutatud infosiisteemi Register olemi-suhte diagramm ehk ERD.

- - - -
{ Kaitsevahendi_kontrollija ; Kaitsevahendi_kontrolli_otsus i
| Kaitsevahendi_kontrelljja_D it PK Kaitsevahendi_kontrolli_otsus_ID int Pi|!
| Ettevotte_nimi varchar(50) int ]
i Kontrollja_eesnimi varchar(50) n sus varchar200) |1
! Kontrollija_perenirmi varchar(50) Ltiecialiciel Loire | Kehtiv_alates date !
| Padevustusnnistuse_nr varchar(20) Kaitsevahendi_kontrol _ID. int PK Kehtiv_kuni date |
' Tegevusioa_nr varchar(20) Kontralli_kuupaey date Kontroll_labitud boolean i
i varchar(200) (0] fail bytea i
i Kaitsevahend_Kaitsevahend_ID int | Failinimi varchar(100) |1
| : Isik_Isik_ID int FK Faililaiend varchar(10) 1
| L{mol:uluswhend,lD e 50 Kaitsevahendi_kontrollja_Kaitsevahendi_kontrellija_iD  int FK| Kommentaar varchar200) |1
| | Nimetus varchar ]
¢ ke aates iy _kontroll_ _kontroll_ID ]
1 | Kehtiv_kuni date
i | Fail bytea
i
I :::‘I"a‘:‘r‘w :::i:z:ﬁg;}’ Tervisekontrolli_teostaja
1 | Faililai
! | Kemmentaar varchar(200) K [ K i_staatus ] Tervisekontrolli_teostaja_iD  int PRI [Tervisekontroll_liik_ID
Ettevott har(50.
! Kaitsevahendi_lik D int pi| [Kaitsevahend staaws D int PK] e ko) Nimetus
| Nimetus varchar(50) Nimetus varchar(50) perenimi Varchar(50) 1
| kood int 1
| Tegevusioa_nr varchar(20) 1
S 1
| [ Tooohutusjuhend_juhendamisel | e PR i
| Ptvum\se,:eg LmeTva\ Kaitsevahend Tervisekontroll 1
| Tutvumise_kinnitus oolean
| | Tooohutusjuhend_Tooohutusjuhend_ID  int FK f‘a‘“m“”"—‘n I har(s) PK D .
! | Juhendamine_Juhéndamine_ID int K imetus yard ar(50) Ko frientarin ]
1| Kasuajakonto. Kasutajakonte.ID o Seerianumber int Kommentaar varchar200) | 1
| Suurus varchar(s) Isik_ID int ek |
| w Kehtiv_alates date Tervisekontrolli_teostaja_Tervisekontrolli_teostaja_ID  int FRf
I Kehtiv_kuni date Tervisekontrolli_liik_Tervisekontrolli_liik_ID int |
! Kommentaar varchar(200) 1
| Kaitsevahendi_liik_ID int | ]
i e 5 v Kaitsevahendi_staatus_Kaitsevahend_staatus_ID int | 1
: juhendamine | I
{ Juhendamise_kuupaev  timestamp Tervisckontrolli_otsus ]
i Juhendarnise_lik_ID in F| i
i Isik_ID int FK Otsus.ID i P
i i 1
| Kaitsevahendi_kasutamine varchar(200) |1
1 date 1
{ Y Kaitsevahend) kasutamine.1D R bl te ]
1 ki date Kontroll_labitud boolean i
i Fail bytea )
' Juhendamise_liik Kattasaamise_kinnitus ocen Failinimi varchar(100) | 1
R — maio, §
s varchar
} 8 Kasutajakonto. Kasutajakonto-ID Tervisekontroll_Tervisekontrolli_ int FK| )
i -
| Tookeskkond |
3 - e - - i = == ss== -
| |
' fr Kontakti_liik 1
{ i int PK| Kontakti_liik_ID it PK| '
1 Kindlustuse_liik Soiduki_kategooria Soiduki_| 1 | Eesnimi varchar(35) Nimetus varchar(50) i
| Kindlustuse_liik_ID_int PK Soiduki_liik_ID. int Pk [Soiduki_kasutamine D int PK| | ! ETLil‘L"Jd t:::::[ﬁi; ]
I Nimetus varchar(s0) Kategooria char(4) Alates date 5o g gy char(1) i
1 Kategooria_nimetus  varchar(50) Kuni date I |
{ Soiduk_Solduk. int K| | 1 [ynniaeg date ]
! o o E|| 1| Arhiveeritud boolean Kontakt i
ik sk i 1 o ]
| yiea
1 il 1 | Failinimi varehar(100) prenad u—
! | | Faililaiend varehar(10) L+ o= paamine char(1) 1
i | [Kindlustus 1D int | varehar(200) sk stk D int fx|
1| | poliisi_number varchar(15) 1 | Avatud timestamp o ]
| Kehtiv_alates timestamp Soldulc ! | Avaja varchar(60) Kontaktl liBCKontakti- (il iD= int K
i || Kehtiv_kuni timestamp Soiduk_ID int PK] | | Muudetud timestamp 1
| Maksumus decimal(5,2) Vin_kood varchar(15) ! | Muutia varchar(60) 1
| Fail bytea Mark varchar(50) ! | suletud timestamp I ous s |
i | |Failinimi varchar(100) Mudel varchar(50) i | sulgeja varchar(60) i Tootamine_ID int e
i | |Falilaiend varchar(10)  [S0——| Valjalaskeaasta date ! t Alates date ]
i | | Kommentaar varchar(200) Vievaatuse. tahtaeg date b Kuni date I
! | | Kindlustuse liik_Kindlustuse_lik 1D int | On_Kasutuses boolean i Kommentaar varchar(200) | !
| Soiduk_Soiduk_ID int FK Soiduki_kategooria_Soiduki_liik_ID int FK 1 Isik_lsik_ID int FK[ 1
1| |Kindiustusseles_Kindlustusselts ID  int | i Amet_Amet_ID int Fl !
| ! Koolitusel_osalemine ]
1 | Koolitusel_osalemine_ID  int [ |
i i Alates timestamp 1
{ Hooldus ja_remont ! uni timestamp ]
i Koolitus_Koolitus_ID int na Amet
| Kindlustusselts 1D int PK| ESSL“E“E;JMW‘O”L‘D s PRI | 1S ISTID. int i T - " ]
! Nimetus varchar(50) ' Sitaja. met.. in ]
| Reg Kood h Labisoit varchar(10) i Koalitaja_Kaolitaja_Ib int K Nimetus varchar(100) | !
| Aadress \archar(200) Jargmine_hooldus_kp date ! Alates date ]
i Jargmine_hooldus_km int | Kuni date I
1 Maksumus decimal(5,2y [ Osakond_Osakond_ID int K|
i Fail bytea i
i Failinimi varchar(100) i Koolitus i
{ Teekasutus_ID int PK Faililaiend varchar(10) | || Xoolitus1D int PK ]
i Kehtiv_alates. tmestamp o |Kommentaar varchar(200) ||| Nimetus varchar(100) ]
! Kehtiv_kuni timestamp Remondiettevote_Remendiettevote_ID int K| | 1 || ood int ]
| Makusmus int Soiduk_Soiduk_ID i | ||| Man varchar(10) Osakond ]
' Kommentaar varchar(200) | || Kommentaar varchar(200) Dsakond D It |
| Soiduk_Soiduk_ID i FK 1 || Koolituse_liik Kooliwse. int | Nimetus varchar(100) ]
i i Alates date !
1 1 wni date 1
i i Ylem_Osakond_ID  int NFK|
+ I ]
1 Remondiettevote_ID__int PR ! Koolituse liik i
! Nimetus varchar(50) Teostatud_tood i Koolituse kD int PK] ]
{ Reg_kood i I Nimetus varchar(s0)
| Aadress varchar(200) Teostatud_tood_ID int LL3( I ]
i Nimetus varchar(100) | )
! Kommentaar varchan(200) i T ]
; Hooldus_ja_remont_Hooldus_ja_remont_ID  int 1 Koolitaia 1
{ soidukid ja masinad ! | [kooliwain ;
0 Jactl N . varchar(50) i
i n ] Eesnimi varchar(50) I
| u ' Perenimi varchar(50) 1
1 GRS KETARTREE Keswapkonto D e k| Litsents_nr varchar(10) |
[ Grupi_aigus 10 it PK| [Kasutaja_grupis_ID it PK Alates date | ]
| Alates date | | Alates date O+ kuni date o TGEniEnS ]
[ Kuni date wni date On_Aktiivne boolean | !
|| Oigus_Oigus_ID it FK| | Kasutajakonto_Kasutajakonto_ID  int FK lsik_lsik_ID. int ' Tunnistus_ID int PRl
| Y int K 5 D int FK ! Nimetus varehar(50) ]
i ] Tunnistuse_number varchar(L5) i
{ i Kehtiv_alates timestamp ]
i ! Kehtiv_kuni timestamp ]
! . i Fail bytea ]
| Oigus Kasutajagrupp Sahzem ! Failinimi varchar(100) | ]
i ] Faililaiend varchar(10) 1
i |QigusID - int PK| [Kautajagrupp D int PK, Salasona_ID int PK| | Kommentaar varchar(200) ]
I | Nimetus  varchar(50) Nimi varchar(20) fo ] I
| | Kood int Kirjeldus varchar(200) e Gmestame | tsik. Isik_ID in Fil
|| Alates date Kuni timestamp I Koolitusel_osalemine_Koolitusel_osalemine_ID int K|
1 Alates date Hash varchar(30) |1 ]
i | Kuni date K date i i
I uni Kasutajakonte_Kasutajakonto_ID int FK| | |
| e ] 1
i Kasutajadigused | Personal '

Joonis 22. Infosiisteemi Register ERD (Allikas: autori koostatud)
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Parema jélgitavuse nimel on olemi-suhte diagramm jaotatud visuaalselt neljaks:

tookeskkonnaga seotud olemid;

soidukite ja masinatega seotud olemid;

= personaliga seotud olemid;

kasutajadigustega seotud olemid.

Mudel koostati tarkvaraga Vertabelo, vottes arvesse analiilisi kéigus selgunud
andmevajadusi. Andmemudel on modelleeritud PostgreSQL 9.x andmebaasi—
juhtimissiisteemi (DBMS) jaoks ning seetottu kasutatakse ka vastavaid andmetiilipe
[43]. ERD koosneb 42-st olemist. Andmemudeli tabelite ja veergude semantikat
kirjeldab Lisa 4.

Relatsiooniline andmemudel on koostatud mdningaste lihtsustustega, olemistest (v.a
olem Isik) puuduvad andmebaasikirjete loomist, muutmist ja sulgemist kirjeldavad
atribuudid (avatud, avaja, muudetud, muutja, suletud, sulgeja). Lisaks on veergudel
tapsustamata NULL/NOT NULL tingimused. Eelkirjeldatavad andmed on toodud
teatmik tiilipi olemitesse. Teatmik tiilipi olemite abil kirjeldatakse eelkirjeldatud
vadrtuste loendeid, mida kasutatakse teiste olemitiilipidega kirjeldatud olemite omaduste

vadrtuste madramiseks [44].

Infosiisteemi iileslaetavad failid on planeeritud salvestada andmebaasi, sest eeldatavad
mahud ei ole sellised, et hakkaksid mirgatavalt mdjutama andmebaasi joudlust.
Suuremate mahtude korral oleks mdistlik failide salvestamine failihoidlasse. Hetkel on

arvestatud, et iga tabeli kirjega saab siduda ainult tihe faili.

Pdhilised argumendid sellise valiku kasuks olid jérgnevad:

andmebaasi varundades varundatakse automaatselt binaarandmed,;

failid on siinkroonis andmebaasiga;

rollbacki puhul toimub muudatus ka failides;

eeldatavalt suurem turvalisus, kui failihoidlasse salvestamisel.

Andmebaasi modelleerides arvestati sellega, et selle struktuur peaks vastama
kolmandale normaalkujule (3NF). See tdhendab, et iiksiku olemi veerud on sdltuvad

ainult tema primaarvotmest, veergude vahelised suhted puuduvad.
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6.2 Kasutajaliidese prototiiiip

Prototiiiipimine voimaldab saada nduete kohta varajast tagasisidet ja seda enne tootava
mudeli ehitamist. Infosiisteemi Register kasutajaliidese prototiiiibi valmistamise ning
testimise eesmérk oli probleemide preventatiivne lahendamine arendustsiikli varajases
staadiumis. Prototiilibi testimine minimeerib rahaliste lisakulutuste tekke ohu projekti

hilisemas faasis

Prototiiiip lubab osapooltel katsetada Idpptoote mudeliga, selle asemel, et piirduda
lihtsalt dokumenteeritud noduete loeteluga. Prototiilibi testimisest saadud tagasiside

korral on nduded piisavalt tdielikud, et litkuda edasi ehitusfaasi [6].

Nouete testimiseks, tdpsustamiseks ja kasutajaliidese kavandamiseks loodi graafiline
kasutajaliidese prototiilip tarkvaraga Figma. Prototiilibi koostamise kdigus l&dhtuti pohi—
mottest, et toovood koostatakse nendele funktsionaalsustele, mida tuleks kindlasti testi—
da. Kuna mitmed funktsionaalsused erinevatel tdovoogudel on identsed, siis otsustati

neid mitte dubleerida. Kasutajaliidese prototiiiip realiseeriti jargnevatele toovoogudele:

= tGotaja lisamine;

= enda andmete vaatamine;

= kaitsevahendi lisamine;

= kaitsevahendi kontrollakti lisamine;

= kaitsevahendi kontrollakti allalaadimine;

= jsikukaitsevahendite arvestuskaardi kuvamine;

* todohutusalase juhendamise lisamine;

= tdoohutusalase juhendamise kinnitamine;

= soidukite- ja masinate remondi- ja hoolduskulude iilevaate kuvamine;

» kindlustuspoliiside aastamaksumuste iilevaate kuvamine.

Prototiilipimise tarkvara Figma abil valmisid (high-fidelity) kasutajaliidese prototiitibi
vaated. High-fidelity prototiiiibi puhul on tegemist interaktiivse prototiiiibiga, mille

toovood on klikitavad ning disain sarnane oodatavale 10pptulemusele.

Et kasutajaliidese prototiiiipi hinnata, toimus selle testimine. Kasutajaliidese prototiiiibi
testimisse kaasati koik eeldatavad 16ppkasutajad. Testijatelt oodati tagasisidet disaini ja

kasutusmugavuse osas. Enda valdkonna nduete ndol sisendi andnud kasutajad andsid
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hinnangu ka realiseeritud funktsionaalsuste kohta. Testijad hindasid kdiki todvooge

olenemata sellest, kas kdnealused t66vood puudutasid nende valdkonda vai mitte.

Testijate védhesuse kohta iitleb Steve Krug on raamatus , Don’t Make Me Think,
Revisited, A Common Sense Approach to Web Usability “, et iihe kasutaja testimine on
100 protsenti parem valik, kui testimata jdtmine. Lisaks leiab Steve Krug, et ka vale
kasutajaga tehtud védga kehv testimine aitab osutada olulistele asjaoludele, mis

parandavad toote 10pptulemust [45].

Testimisel jdlgiti kasutajate kéitumist ning tehti mirkmeid nende poolt esitatud
tdhelepanekute kohta. Testimise kohta koostati tulemuste aruanne, kuhu mirgiti
relevantsemad probleemid ja puudused. Tuginedes tdheldatud mirkustele, teostati

prototiiiibis parendused.

Jargnevalt on toodud ndide tlihest realiseeritud téovoost testandmetega. Tegemist on
personalispetsialisti rollis oleva isiku poolt todtaja andmete lisamisega registrisse. Peale

sisenemist kuvatakse kasutajale tema profiil isikuandmetega (vt Joonis 23).

Personalispetsialist

Aadress Sopruse pst. 264-32, Tallinn, Harjumaa
Kontakttelefon  +3725200000
E-mail mari.maasikas@gmail.com

Lisa pilt

Sunmpaev 22.02.1988

Toosuhte algus  13.09.2013

Joonis 23. Todtaja profiili vaade (Allikas: autori koostatud)
Edasine valikuvoimalus meniiiis soltub sellest, millised digused on kasutajale omistatud.
Kuna tegemist on personalispetsialistiga, siis on kasutajal voimalik siseneda personali—

moodulisse.
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Personalispetsialisti Oigustega kasutaja valib personalimooduli rippmeniiiist valiku

,» L00tajad (Joonis 24).

Register B Mari Tikker ()
Personal ~ Tookeskkond ~ Tehnika ~

Téotajad

Koolitused
Profiil Registri andmed

Mari Tikker 48802224725

Personalispetsialist

Aadress Sopruse pst. 264-32, Tallinn, Harjumaa
Kontakttelefon  +3725200000

E-mail mari.tikker@gmail.com
Lisa pilt
© Lisa téiendavad kontaktandmed

Siinnipaev 22.02.1988

Toosuhte algus  13.09.2013

Joonis 24. Tootaja profiili vaade (Allikas: autori koostatud)
seejarel kuvatakse tootajate alamlehe vaade. Alamlehel avaneb tOotajate register (vt

Joonis 25). Registris on koik isikud, kellel on v6i on olnud todsuhe ettevottega.

Register By Mari Tikker

Tookeskkond ~ Tehnika ~

° Lisa uus to6taja

Peida arhiveeritud to6tajad

Nimi Isikukood Amet Aadress Telefon E-mail Arhiveeritud
Jaak Aas 38512152459  Vilisvorkude Kuuse 45-102, +37256478963 jaak@aas.ee
elektrik Tallinn,
Harjumaa
Mihkel Jarv 38512152459  Vilisvorkude Kase 12-130, +3725217654  mihkel@jérv.ee
elektrik Tallinn,
Harjumaa
@ Peeter Luks 38512152450  Kaablipaigaldaja Nurme 45102,  +3725233687  peeter@luks.ee v
Tallinn,
Harjumaa
Jiiri Mets 38512152459 Mehhanismide  Ojaveere 4-16, +3725087744  juri@mets.ee
juht Maardu,
Harjumaa
Toomas Oru 38512152459  Valisvorkude Pajutalu, Metsa  +3725066534  toomas@oru.ee
elektrik killa J6eldhtme
vald, Harjumaa
Liisa Oks 38512152459  Raamatupidaja ~Meredare 45-102, +3725677388  liisa@gmail.ee
Viimsi vald,
Harjumaa

LE
2o

Joonis 25. Tootajate registri vaade (Allikas: autori koostatud)

Uue registrikande tegemiseks sooritatakse lehel valik ,,Lisa uus tootaja“.

63



Register

e | e

Uus t6otaja

B} Mari Tikker

Peale valikut avaneb vorm, kuhu sisestatakse lisatava to6taja andmed (vt Joonis 26).

W

ISIKUANDMED - -
Eesnimi * Tonu
Perekonnanimi * Liiv
Isikukood * 36811152487
Aadress * Sambla 6-1, Tabasalu,
Harku vald, Harjumaa
Kontakttelefon * +3725678999 LN
E-mail * tonu.liiv@mail.ee
TOOTAMISE ANDMED 1%

Joonis 26. Uue tootaja lisamine (Allikas: autori koostatud)
Sisestusvorm koosneb kahest plokist — tootaja isikuandmed ja lepingu andmed. Peale
andmete sisestamist salvestatakse need vajutades nuppu ,,Salvesta“ ning siisteem suunab

kasutaja tagasi tOGtajate registrisse (vt Joonis 27).

B Mari Tikker ()

Register

Tookeskkond ~ Tehnika ~

° Lisa uus tootaja

=3 =3

Peida arhiveeritud to6tajad

Arhiveeritud

Nimi Isikukood Amet Aadress Telefon E-mail
Jaak Aas 38512152459  Vilisvorkude Kuuse 45-102, +37256478963 jaak@aas.ee
elektrik Tallinn,
Harjumaa
Mihkel Jarv 38512152459  Vilisvorkude Kase 12-130, +3725217654  mihkel@jarv.ee
elektrik Tallinn,
Harjumaa
Tonu Liiv 36811152487  Abitdcline Sambla 6-1, +3725678999  tonu.liv@mail.ee
Tabasalu, Harku
vald, Harjumaa
@ Pecter Luks 38512152459  Kaablipaigaldaja Nurme 45102,  +3725233687  peeter@luks.ee v
Tallinn,
Harjumaa
Jiiri Mets 38512152459 Mehhanismide  Ojaveere 416,  +3725087744  jiri@mets.ce
juht Maardu,
Harjumaa
Toomas Oru 38512152459  Valisvorkude Pajutalu, Metsa  +3725066534  toomas@oru.ee
elektrik kiila, Viimsi vald,
Harjumaa

:

Joonis 27. To6tajate register, lisatud to6tajaga (Allikas: autori koostatud)
Todvoog 10peb, kui todtajate registris on ndha uus kanne koos eelnevalt sisestatud

tootaja andmetega.
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7 Edaspidised tegevused

Peatiikis kirjeldatakse tegevusi, mis viiakse lébi arenduse jargmistes faasides ja mis ei

kuulu kdesoleva magistrito skoopi.

Kéesoleva t66 raames ei kirjeldatud koiki arhitektuurilisi ndudeid. Kuna tegemist on
uue arendusega, siis iihe voimalusena on kaalutud infosiisteemi arendamist nn. Low
Code arenduskeskkonnas. Sellisel juhul oleks eeldatavasti tegemist Paas (Platform as a
Service) teenusega, kus teenusepakkuja méadrab &ra riistvara, opsiisteemi ning majutab
andmed. Infosiisteemi detailsemad arhitektuurilised kirjeldused saab koostada peale
nimetatud sisendi saamist. Arendustegevusega alustatakse kohe peale kdigi tehniliste
nduete selgumist. Peale arendusfaasi ja slisteemi testimist on plaanis sdlmida
teenustaseme lepped SLA-d (Service Level Agreement) viliste teenusepakkujatega,
sama oleks moistlik teha seda ka ettevotte dripoolega, et maandada igakiilgsed riskid.
Leppes tuuakse dra teenuse kirjeldus, koik olulisemad parameetrid ning mdlema poole
Oigused ja kohustused. Lepe aitab tagada teenuse kvaliteedi, varem kokkulepitud

tingimusel.

Kui magistritoé raames kirjeldatud ndouded on siisteemis realiseeritud, plaanitakse
edaspidi ka teiste protsesside digitaliseerimist. Eelkdige soovitakse realiseerida need
arindudeid, mis prioritiseerimisel vélja jdid. Lisaks on kavas ka ettevotte pdhitegevuse
(ehitustegevus, projektijuhtimine) protsesside parendamine infosiisteemi Register abil.

Esialgse info pohjal on kitsaskohad niiteks hinnapakkumiste protsessi haldamisega.

Arenduse planeerimisel ldhtutakse konkreetse ettevotte vajadustest, kuid perspektiivselt
peetakse silmas ka seda, et siisteem oleks kohandatav samas tegevusvaldkonnas

tegutsevatele ettevotetele.
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8 Kokkuvote

Magistritod eesmadrgiks oli infosilisteemile Register analiiiisi teostamine. Selle kdigus
viidi 1dbi &ri- ja slisteemianaliiiis, koostati siisteemi fiilisilise andmemudel ning

16pptulemusena loodi korge detailsusega interaktiivne kasutajaliidese prototiiiip.

Infosiisteemi Register eesmirgiks on parendada AS Rito Elektritoode tookeskkonna,
tehnikapargi ja personaliga seotud tegevuste haldamist. Infosiisteemi tuuakse nimetatud
valdkondade tegevused, mille eelduseks on registri olemasolu ning mis vajavad

téhtajalist sekkumist.

Autor tutvus esmalt erinevate valmislahendustega, kuid mitte iikski neist ei suutnud
lahendada piistitatud probleemi komplektselt, arvestades ettevotte vajadusi, soove ja

piiratud ressursse.

To6 esimeses etapis uuriti meetodeid ning tehnikaid, mida kasutada analiilisi kédigus,
16pptulemusena valiti neist sobivad t66 ldbiviimiseks. Lisaks kirjeldati kvalitatiivset

uurimismeetodit, mida kasutati drinduete ning 10ppkasutajate ootuste viljaselgitamiseks.

Too teises etapis drianaliiiisi kdigus selgitati esmalt dripoole vajadused. Selleks
madratleti osapooled, kellega teostati intervjuud. Kvalitatiivse uuringu kdigus saadud
info pdhjal koostati drinduded, mis hiljem prioritiseeriti. Uuringust saadud info oli
sisendiks ka driprotsesside kirjeldamisele. Siisteemianaliilisi kdigus koostati
infostisteemile esitatavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, ldhtudes
FURPS mudelist. Arvestades selgunud andmevajadusi modelleeriti siisteemile fiilisiline

andmemudel ning lopptulemusena loodi interaktiivne kasutajaliidese prototiitip.

Infosiisteemi Register véljaarendamine aitab muuta AS Rito Elektritodd personali,
tookeskkonna ja tehnikavaldkonna tooprotsesse efektiivsemaks. Kuna véikeettevotte
puhul on reaalsuseks asjaolu, et eelnimetatud valdkondadega tegelevad inimesed
omavad ettevottes ka teisi funktsioone, siis protsesside siistematiseeritud haldamine

lihtsustab oluliselt nende t66d ning parandab 16pptulemusena protsesside toimimist.
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Infosiisteem vodimaldab eespool nimetatud valdkondadega seotud informatsiooni
paremat haldamist, tdhtaegade kohta automaatsete teavituste saatmist ning
tooohutusalase juhendamise ja isikukaitsevahendite véljastamise protsessi tdielikku

digitaliseerimist.

Magistritods teostatud analiiiisis realiseeriti kdige prioriteetsemad &drinduded.
Osapooltelt saadud tagasiside pohjal saaks Infosilisteem Register funktsionaalsust
rakendada ka mitmete teiste tegevuste digitaliseerimisel. Selle info kohaselt voib
tulevikus liita olemasolevate moodulitega tdiendavaid mooduleid, et parendada ka neid

protsesse, mida hetkel t60s ei késitletud.
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Lisa 1 — Poolstruktureeritud intervjuu

Intervjuu eesmirgi tutvustus: Intervjuu eesmirgiks on saada sisend planeeritava
infosiisteemi Register drinduete kogumiseks. Selleks kogutakse vdimalikult palju infot
pracgu toimivate todprotsesside ning kasutatavate vahendite kohta. Tapsustatakse

kitsaskohad, mida oleks voimalik loodava infosiisteemiga lahendada.

Anoniiiimsus: Intervjuu kidigus saadud vastused jddvad anoniiiimseks ja saadud

andmeid kasutatakse magistritods tildistatud kujul.

Mirkused: Nousoleku kiisimine vestluse salvestamiseks. Salvestus jddb autori

valdusesse ning ei kuulu avaldamiseks kolmandatele isikutele.
Intervjueeritava andmed:

1. Milline on teie tdpne ametikoha nimetus?

2. Kui kaua olete praegusel ametikohal to6tanud?
Ettevalmistatud kiisimused:

1. Millised on Teie peamised ametikohustused?

Kirjeldage enda to6ga seotud protsesse, mille kdigus kantakse andmeid registritesse.
Millised andmed tekivad Teie t66ga seotud protsesside tulemusena?

Kuidas ja kuhu toimub andmete salvestamine?

Millist informatsiooni on tdpsemalt vajalik registris talletada?

Millised on Teie arvates peamised kitsaskohad nimetatud to6protsessides?

Milline registrites olev informatsioon on kriitilise tdhtsusega?

e B R

Kuidas toimub hetkel siindmuste registreerimine ja kuidas on seotud siindmused
ning neid puudutavad dokumendid?

9. Millistes protsessides esineb tdhtacgadega seotud tegevusi.

10. Milliseid vahendeid kasutate hetkel tdhtajaliste tegevuste planeerimiseks?

11. Millised puudused on kasutusel olevatel vahenditel?

12. Kuidas oleks Teie arvates voimalik tegevuste haldamist paremaks muuta?
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Milliste andmete pohjal toimub protsessides stindmuste kédivitamine?
Milliseid teavitusi siindmustest sooviksite saada ja kuidas?

Millised oleksid tegevused protsessides, mida voiks planeeritava Register
infosiisteemiga parendada?

Milliseid viljundeid peaks saama genereerida registris olevatest andmetest?
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Lisa 2 — Kasutuslugude Kkirjeldused

UC1 Kaitsevahendi andmete lisamine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib kasutusse voetava kaitsevahendi andmed siisteemi
lisada. Kaitsevahendeid on kolme liiki- isikukatsevahendid, elektrikaitsevahendid voi
ihiskaitsevahendid.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava kaitsevahendi
liigi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Alamlehelt teeb tookeskkonnaspetsialist valiku kaitsevahendi lisamiseks.

4) Siisteem kuvab andmete sisestamiseks tdidetava vormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist sisestab vormi kaitsevahendi andmed.

6) Tookeskkonnaspetsialist kinnitab sisestatud andmed.

7) Siisteem kuvab kinnituse kaitsevahendi lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab kaitsevahendi lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Tookeskkonnaspetsialist ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tookeskkonnaspetsialisti tookeskkonnamooduli alamlehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tookeskkonnaspetsialist on kaitsevahendi registrisse lisanud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC2 Kaitsevahendi kontrollakti iileslaadimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib kontrolli vajava kaitsevahendi registrikande juurde
lisada PDF formaadis manuse ehk tootja poolt viljastatud kontrollakti.
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Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UCI Kaitsevahend on registrisse lisatud.
e UC32 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava kaitsevahendi
liigi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist algatab kaitsevahendi registrikande muutmise.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist kdivitab faili lisamise vidina.

6) Tookeskkonnaspetsialist teostab faili tileslaadimise.

7) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab kaitsevahendi kontrollakti lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab faili tileslaadimise.
3) Siisteem suunab tookeskkonnaspetsialisti tookeskkonnamooduli alamlehele.

b) Ules laetav fail ei vasta nduetele.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tookeskkonnaspetsialist laeb kaitsevahendi registrikande juurde
vilise PDF faili.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC3 Isikukaitsevahendi viljastamine

Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib registreeritud isikukaitsevahendi lisada kasutusse.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused

e UCI Kaitsevahend on registrisse lisatud.
e UCI16 Tootaja on registrisse lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist isikukaitsevahendite
alamlehe.
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2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.
3) Tookeskkonnaspetsialist valib isikukaitsevahendi véljastamise valiku.

4) Siisteem kuvab isikukaitsevahendite nimekirja, isikute nimekirja ning kalender

vidina.

5) Tookeskkonnaspetsialist valib isikukaitsevahendi ja seotud isiku ning sisestab

kasutusaja alguse ning kasutusaja 10pu.
6) Tookeskkonnaspetsialist kinnitab andmed.
7) Siisteem kuvab teate kaitsevahendi véljastamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab isikukaitsevahendi véljastamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tookeskkonnaspetsialisti

isikukaitsevahendite alamlehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: isikukaitsevahend on edukalt kasutusse registreeritud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC4 Isikukaitsevahendite arvestuskaardi kuvamine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tootajale viljastatud isikukaitsevahendite kohta
viéljastada isikukaitsevahendite arvestuskaardi.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UC3 Isikukaitsevahend on tootajale véljastatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist isikukaitsevahendi
alamlehe.

2) Siisteem kuvab isikukaitsevahendite lehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist teeb isikukaitsevahendite arvestuskaardi véljastuse
valiku.

4) Siisteem kuvab isikute nimekirja.

5) Tookeskkonnaspetsialist valib isiku ning kinnitab valiku.

6) Siisteem kuvab isikuga seotud isikukaitsevahendite arvestuskaardi.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab isikukaitsevahendite kaardi kuvamise protsessi.
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1) Pohistsenaarium 1-4.

2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi suunab todkeskkonnaspetsialisti
isikukaitsevahendite lehele.

b) Siisteemil ei dnnestu andmeid périda ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: slisteem véljastab isikupdhise isikukaitsevahendite arvestus-
kaardi.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UCS5 Kaitsevahendi arhiveerimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tddtajale véljastatud kaitsevahendi kasutusest
eemaldada ja arhiveerida.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused
e UCI Kaitsevahend on registrisse lisatud.
e UC3 Kaitsevahend on véljastatud.
e Kaitsevahendi kasutusaeg 14bi, vdoi muu vajadus kaitsevahend arhiveerida.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava kaitsevahendi
liigi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist valib kaitsevahendi.

4) Tookeskkonnaspetsialist margib kaitsevahendi arhiveerituks ning kinnitab
valiku.

5) Siisteem kuvab teate kaitsevahendi arhiveerimise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteemil ei dnnestu kaitsevahendi staatust muuta.
1) Peastsenaarium 1-4.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: kaitsevahend on siisteemis arhiveeritud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
stisteem kuvab veateate.
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UC6 Tervisekontrolli andmete lisamine

Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tdotaja tervisekontrolli andmed siisteemi lisada.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused

e Tootaja on ldbinud tootervishoiuarsti poolt ldbiviidava tervisekontrolli.
e UCI16 Tootaja on registrisse lisatud
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist tervisekontrolli alamlehe.

2) Siisteem kuvab tervisekontrollide alamlehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist teeb valiku tervisekontrolli andmete lisamiseks.
4) Siisteem kuvab andmete sisestamiseks vormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist valib isiku, sisestab vormi andmed.

6) Tookeskkonnaspetsialist kinnitab sisestatud andmed.

7) Siisteem kuvab kinnituse tervisekontrolli andmete lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab tervisekontrolli andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tookeskkonnaspetsialisti

tervisekontrolli lehele.

b) Siisteemil ei dnnestu andmeid périda ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: todtaja tervisekontrolli andmed on siisteemi lisatud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
stisteem kuvab veateate.

UC7 Tootervishoiuarsti otsuse iileslaadimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tervisekontrolli registrikande juurde lisada PDF
formaadis manuse ehk todtervishoiuarsti otsuse.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused
e UC6 Tervisekontrolli andmed on registrisse lisatud
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e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist tervisekontrolli alamlehe.
2) Siisteem kuvab tervisekontrollide alamlehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist teeb valiku tervisekontrolli andmete lisamiseks.
4) Tookeskkonnaspetsialist algatab tervisekontrolli registrikande muutmise.
5) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

6) Tookeskkonnaspetsialist kdivitab faili lisamise vidina.

7) Tookeskkonnaspetsialist teostab faili lileslaadimise.

8) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a)

b)

Tookeskkonnaspetsialist katkestab tootervishoiuarsti otsuse lisamise.

1) Pohistsenaarium 1-5.

2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab faili iileslaadimise.

3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tookeskkonnaspetsialisti
tervisekontrolli lehele.

Ules laetav fail ei vasta nduetele.
1) Pohistsenaarium 1-7.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tookeskkonnaspetsialist laeb tootaja tervisekontrolli
registrikande juurde PDF formaadis todtervishoiuarsti otsuse faili.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UCS8 Tooohutusjuhendi andmete lisamine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tooohutusjuhendi andmed siisteemi lisada.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused

e Juhatus on todohutusjuhendi kinnitanud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist téoohutusjuhendite
alamlehe.

2) Siisteem kuvab todohutusjuhendite alamlehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist teeb valiku toddohutusjuhendi andmete lisamiseks.

4) Siisteem kuvab andmete sisestamiseks vormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist sisestab vormi andmed.

6) Tookeskkonnaspetsialist kinnitab sisestatud andmed.

7) Siisteem kuvab kinnituse to6ohutusjuhendi andmete lisamise kohta.
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Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab tdoohutusjuhendi andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tookeskkonnaspetsialisti
tooohutusjuhendite lehele.

b) Siisteemil ei dnnestu andmeid salvestada ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tdoohutusjuhendi andmed on siisteemi lisatud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC9 Tooohutusjuhendi iilleslaadimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib todohutusjuhendi registrikande juurde lisada PDF
formaadis manuse ehk todandja poolt kinnitatud téoohutusjuhendi dokumendi.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

o UCS Tooohutusjuhendi andmed on lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist tooohutusjuhendite
alamlehe.

2) Siisteem kuvab todohutusjuhendite alamlehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist algatab tooohutusjuhendi registrikande muutmise.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist kdivitab faili lisamise vidina.

6) Tookeskkonnaspetsialist teostab faili tileslaadimise.

7) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab todohutusjuhendi faili lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab faili tileslaadimise.
3) Siisteem suunab tdokeskkonnaspetsialisti todohutusjuhendite lehele.

b) Uleslaetav fail ei vasta nduetele.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.
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Lopptulemused

1) Edukas protsess: tookeskkonnaspetsialist laeb todohutusjuhendi registrikande
juurde vilise PDF faili.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC10 Tooohutusalase juhendamise andmete lisamine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib lisada todohutusalase juhendamise.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused
e UCS8 Tooohutusjuhendi andmed on lisatud.
e UC9 Tooohutusjuhend on iiles laetud.
e UCI16 Tootaja on registrisse lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist juhendamiste alamlehe.

2) Siisteem kuvab juhendamiste lehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist valib juhendamise lisamise valiku.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tookeskkonnaspetsialist valib isiku, tooohutusjuhendid ning tdidab noutud
andmeviljad.

6) Tookeskkonnaspetsialist kinnitab andmed.

7) Siisteem kuvab teate juhendamise lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab juhendamise andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tookeskkonnaspetsialisti
juhendamiste lehele.
b) Siisteemil ei dnnestu andmeid périda ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: todtaja juhendamise andmed on siisteemi lisatud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
stisteem kuvab veateate.

UC11 Tootervishoiu- ja to6ohutusalase juhendamise registreerimise kaardi
kuvamine
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Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tootervishoiu ja todohutusalase juhendamise kohta
véljastada registreerimise kaardi.

Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused

e UCI10 tooohutusalane juhendamine on lisatud.
e UC34 Tooohutusalane juhendamine on to6taja poolt kinnitatud
e UC36 kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist juhendamiste alamlehe.

2) Siisteem kuvab juhendamiste lehe.

3) Tookeskkonnaspetsialist teeb todtervishoiu- ja todohutusalase juhendamise
registreerimise kaardi védljastuse valiku.

4) Siisteem kuvab isikute nimekirja.

5) Tookeskkonnaspetsialist valib isiku ning kinnitab valiku.

6) Siisteem kuvab isikuga seotud tdotervishoiu- ja todohutusalase juhendamise
registreerimise kaardi.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab juhendamiste registreerimise kaardi kuvamise
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi, suunab tookeskkonnaspetsialisti
juhendamiste lehele.
b) Siisteemil ei dnnestu andmeid périda ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tootaja todtervishoiu- ja tddohutusalase juhendamise
registreerimise kaart on kuvatud.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC12 Tookeskkonnamooduli registriandmete kuvamine

Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tookeskkonnamoodulist vaadata registrikandeid.
Roll

Tookeskkonnaspetsialist

Eeltingimused

e UC36 kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

81



Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate registrina.
3) Tookeskkonnaspetsialist tutvub vajaliku informatsiooniga.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteemil ei dnnestu andmeid parida ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: Tookeskkonnaspetsialist on avanud téokeskkonnamooduli
alamlehe ning siisteem on kuvanud soovitavad registriandmed.

2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi voi
siisteem kuvab veateate.

UC13 Tootervishoiuarsti otsuse allalaadimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tervisekontrolli registrikande juurest PDF formaadis
manuse ehk tootervishoiuarsti otsuse alla laadida.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UCT7 Todtervishoiuarsti ostus on registrisse iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist tervisekontrolli alamlehe

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist avab tervisekontrolli registrikande ning algatab manuse
allalaadimise.

4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab todtervishoiuarsti otsuse allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tookeskkonnaspetsialisti tervisekontrolli Iehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: PDF formaadis to6tervishoiuarsti otsuse fail on alla laetud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

UC14 Kaitsevahendi kontrollakti allalaadimine
Kirjeldus
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Tookeskkonnaspetsialist soovib kontrolli vajava kaitsevahendi registrikande juurest
PDF formaadis manuse ehk tootja poolt viljastatud kontrollakti alla laadida.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UC2 Kaitsevahendi kontrollakt on iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist soovitava kaitsevahendi
liigi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist avab kaitsevahendi registrikande, algatab manuse
allalaadimise.

4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab kaitsevahendi kontrollakti allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab téokeskkonnaspetsialisti kaitsevahendite alamlehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: PDF formaadis kaitsevahendi kontrollakt on alla laetud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

UC15 Tooohutusjuhendi allalaadimine
Kirjeldus

Tookeskkonnaspetsialist soovib tooohutusjuhendi registrikande juurest PDF formaadis
manuse ehk tédandja poolt kinnitatud tddohutusjuhendi dokumendi alla laadida.

Roll
Tookeskkonnaspetsialist
Eeltingimused

e UCY9 Tooohutusjuhendi dokument on iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tookeskkonnaspetsialist valib tookeskkonnamoodulist tddohutusjuhendite
alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tookeskkonnaspetsialist avab todohutusjuhendi registrikande ning algatab
manuse allalaadimise.

4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium
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a) Tookeskkonnaspetsialist katkestab todohutusjuhendi allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tookeskkonnaspetsialisti tddohutusjuhendite lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: PDF formaadis to6ohutusjuhendi dokumendi fail on alla
laetud.
2) Ebadnnestunud protsess: tookeskkonnaspetsialist katkestab protsessi.

UC16 Tootaja andmete lisamine
Kirjeldus
Personalispetsialist soovib todtaja andmed siisteemi lisada.
Roll
Personalispetsialist
Eeltingimused
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Personalispetsialist valib personalimoodulist td6tajate alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Alamlehelt teeb personalispetsialist valiku to6taja andmete lisamiseks.
4) Siisteem kuvab andmete sisestamiseks tdidetava vormi.

5) Personalispetsialist sisestab vormi todtaja andmed.

6) Personalispetsialist kinnitab sisestatud andmed.

7) Siisteem kuvab kinnituse andmete lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Personalispetsialist katkestab to6taja andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Personalispetsialist ei kinnita sisestatud andmeid ja katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab personalispetsialisti
tootajate lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kéigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: to0taja on registrisse lisatud.
2) Ebadnnestunud protsess: personalispetsialist katkestab protsessi voi slisteem
kuvab veateate.

UC17 Koolituste andmete lisamine
Kirjeldus
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Personalispetsialist soovib todtaja poolt ldbitud koolituse andmed lisada siisteemi.
Roll

Personalispetsialist

Eeltingimused

e UCI15 Tootaja on siisteemi lisatud.
e UC32 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
e Tootaja on ldbinud koolituse

Pohistsenaarium

1) Personalispetsialist valib personalimoodulist koolituste alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Personalispetsialist valib koolituse andmete lisamise valiku.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Personalispetsialist valib isiku ning sisestab ndutud andmevéljad.
6) Personalispetsialist kinnitab andmed.

7) Siisteem kuvab teate andmete lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Personalispetsialist katkestab too6taja koolituse andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Personalispetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab personalispetsialisti
koolituste alamlehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tootaja koolituse andmed on siisteemi lisatud.
2) Ebadnnestunud protsess: personalispetsialist katkestab protsessi voi slisteem
kuvab veateate.

UC18 Tunnistuse iileslaadimine
Kirjeldus

Personalispetsialist lisab koolituse registrikande juurde PDF formaadis manuse ehk
tunnistuse.

Roll
Personalispetsialist
Eeltingimused

e UCI17 Koolituse andmed on siisteemi lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
e Tootajale on viljastatud tunnistus.

Pohistsenaarium
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1) Personalispetsialist valib personalimoodulist koolituste alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Personalispetsialist algatab koolituste registrikande muutmise.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Personalispetsialist kdivitab faili lisamise vidina.

6) Personalispetsialist teostab faili iileslaadimise.

7) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Personalispetsialist katkestab faili lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Personalispetsialist katkestab faili tileslaadimise.
3) Siisteem suunab personalispetsialisti koolituste alamlehele.

b) Ules laetav fail ei vasta nduetele.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: koolituse registrikande juurde on PDF formaadis tunnistus iiles
laetud.

2) Ebadnnestunud protsess: personalispetsialist katkestab protsessi voi slisteem
kuvab veateate.

UC19 Personalimooduli registriandmete kuvamine
Kirjeldus
Personalispetsialist soovib personalimoodulist vaadata registrikandeid.
Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused
e UC36 kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Personalispetsialist valib personalimoodulist soovitava alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate registrina.
3) Personalispetsialist tutvub vajaliku informatsiooniga.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteemil ei dnnestu andmeid parida ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: Personalispetsialist on avanud personalimooduli alamlehe ning
siisteem on kuvanud soovitavad registriandmed.

2) Ebadnnestunud protsess: Personalispetsialist katkestab protsessi voi siisteem
kuvab veateate.

86



UC20 Tunnistuse allalaadimine
Kirjeldus

Personalispetsialist soovib koolituse registrikande juurest PDF formaadis manuse alla
laadida.

Roll
Personalispetsialist
Eeltingimused

e UCI18 Tunnistus on iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Personalispetsialist valib personalimoodulist koolituste alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Personalispetsialist avab registrikande ning algatab manuse allalaadimise.
4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Personalispetsialist katkestab tunnistuse allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Personalispetsialist katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab personalispetsialisti koolituste lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: PDF formaadis tunnistuse fail on alla laetud.
2) Ebadnnestunud protsess: personalispetsialist katkestab protsessi.

UC21 Soéidukite ja masinate andmete lisamine

Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdiduki voi masina andmed siisteemi lisada.
Roll

Tehnikajuht

Eeltingimused

e SoOiduk- voi mehhanism on ettevotte ressurss.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist sdidukite ja masinate alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht valib sdiduki voi masinate lisamise valiku.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tehnikajuht sisestab noutud andmevéljad ning kinnitab andmed.

6) Siisteem kuvab teate sdiduki voi masinate lisamise kohta.
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Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab sdiduki vOi masina andmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.

3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tehnikajuhi sdidukite ning

masinate lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: masina voi seadme andmed on siisteemi lisatud.
2) Ebaodnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi vdi slisteem kuvab
veateate.

UC22 Kindlustuspoliisi andmete lisamine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdiduki voi masina kindlustuspoliisi andmed siisteemi
lisada.

Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC21 Soiduki voi masina andmed on registrisse lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist kindlustuse alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht valib kindlustuse lisamise valiku.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tehnikajuht valib sdiduki voi masina, kindlustuse liigi ning tdidab ndutud
andmeviljad. Seejdrel kinnitab andmed.

6) Siisteem kuvab teate sdiduki voi masina kindlustuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab sdiduki voi1 masina kindlusandmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tehnikajuhi kindlustuse
lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused
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1) Edukas protsess: masina voi seadme kindlustuse andmed on edukalt siisteemi
lisatud

2) Ebaodnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi vdi slisteem kuvab
veateate.

UC23 Kindlustuspoliisi iilleslaadimine

Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdidukit voi masina kindlustuspoliisi andmete juurde PDF
formaadis dokumendi lisada.

Roll

Tehnikajuht

Eeltingimused

e UC22 Soiduki voi masina kindlustuspoliisi andmed on siisteemi lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist kindlustuse alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht algatab sdiduki kindlustuspoliisi registrikande muutmise.
4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tehnikajuht kdivitab faili lisamise vidina.

6) Tehnikajuht teostab faili iileslaadimise.

7) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab sdiduki voi masina kindlustuspoliisi faili lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tehnikajuht katkestab faili iileslaadimise.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tehnikajuhi kindlustuse
lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: masina voi seadme kindlustuspoliis PDF formaadis on
siisteemi iiles laetud.

2) Ebadnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi voi siisteem kuvab
veateate.

UC24 Kindlustuspoliiside aastamaksumuste iilevaate kuvamine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib kuvada statistilise lilevaate sdiduki voi masina kindlustusmaksete
kohta eelnevatel perioodidel.
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Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC22 Sdiduki voi masina kindlustuspoliisi andmed on siisteemi lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist kindlustuse alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht teeb valiku kindlustuspoliiside aastamaksumuste kuvamiseks.

4) Siisteem kuvab soidukite ja masinate nimekirja

5) Tehnikajuht teeb valiku ning kinnitab selle.

6) Siisteem viljastab sdidukile voi masinale eelnevatel perioodidel véljastatud
kindlustuspoliisid koos kalkuleeritud aastamaksumusega.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab kindlustuspoliiside iilevaate véljastamise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tehnikajuhi kindlustuse lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: sdoiduki kindlustuspoliiside iilevaade on kuvatud.
2) Ebaodnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi vdi slisteem kuvab
veateate.

UC25 Soidukite ja masinate hooldus- ja remondiandmete lisamine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdiduki voi masina hoolduse voi remondiga seotud
andmed siisteemi lisada.

Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC21 Soiduki voi masina andmed on registrisse lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist hoolduse ja remondi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht valib hooldus- ja remondiandmete lisamise valiku.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tehnikajuht valib sdiduki voi masina andmed ning sisestab ndutud andmevailjad
ja kinnitab andmed.

6) Siisteem kuvab teate sdiduki vi masinate lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium
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a) Tehnikajuht katkestab sdiduki voi masina hooldus- voi remondiandmete lisamise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tehnikajuhi hoolduse ja
remondi lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kéigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: Masina vdi seadme remondi vdi hoolduse andmed on siisteemi

sisestatud.
2) Ebaodnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi vdi slisteem kuvab
veateate.

UC26 Hooldus- ja remondiarvete iileslaadimine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdiduki voi masina hoolduse voi remondiga seotud
andmete juurde PDF formaadis dokumendi ehk teenustddde arve lisada.

Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC25 Soiduki voi masina hooldus- voi remondiandmed on lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
e Teostatud t66de eest on viljastatud arve.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist hoolduse ja remondi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht valib sdiduki voi masina hooldus- s61 remondiandmete registri-
kande muutmise.

4) Siisteem kuvab andmete sisestusvormi.

5) Tehnikajuht kéivitab faili lisamise vidina.

6) Tehnikajuht teostab faili iileslaadimise.

7) Siisteem kuvab teate manuse lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab sdiduki voi masina hooldus- voi remondiarve lisamise
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tehnikajuht katkestab faili tileslaadimise.
3) Siisteem sulgeb andmete sisestamise vormi ja suunab tehnikajuhi hoolduse ja
remondi lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kéigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem valideerib sisestatud andmeid ning tagastab veateate.
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Lopptulemused

1) Edukas protsess: masina /seadme remondi v3i hoolduse eest esitatud arve on
siisteemi iiles laetud.

2) Ebadnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi voi siisteem kuvab
veateate.

UC27 Séidukite ja masinate remondi- ja hoolduskulude iillevaate kuvamine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib kuvada statistilise lilevaate sdiduki voi masina remondi- ja
hoolduskulude kohta eelnevatel perioodidel.

Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC21 Sdiduki vdi masina andmed on registrisse lisatud.
e UC25 Sdiduki voi masina hooldus- voi remondiandmed on lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist hoolduse- ja remondi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht teeb valiku sdiduki remondi- ja hoolduskulude iilevaate kuvamiseks
ning kinnitab selle.

4) Siisteem kuvab sdidukite ja masinate valiku ning kalendervidina.

5) Tehnikajuht teeb valiku ning kinnitab selle.

6) Siisteem véljastab iilevaate valitud perioodil tehtud remondi- ja hoolduskulude
kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab remondi- ja hoolduskulude tilevaate kuvamise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tehnikajuhi hoolduse- ja remondi lehele.

b) Siisteemil ei dnnestu andmeid périda ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1-5.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: masina vdi seadme remondi- ja hoolduskulude iilevaade on
kuvatud.

2) Ebaodnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi vdi slisteem kuvab
veateate.

UC28 Tehnikamooduli registriandmete kuvamine
Kirjeldus
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Tehnikajuht soovib tehnikamoodulist vaadata registrikandeid.
Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused
e UC36 kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist soovitava alamlehe.
2) Siisteem kuvab alamlehe vaate registrina.
3) Tehnikajuht tutvub vajaliku informatsiooniga.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteemil ei dnnestu andmeid parida ning kuvab veateate.
1) Pohistsenaarium 1
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: Tehnikajuht on avanud tehnikamooduli alamlehe ning siisteem
on kuvanud kuvanud soovitavad registriandmed.

2) Ebadnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi voi siisteem kuvab
veateate.

UC29 Kindlustuspoliisi allalaadimine

Kirjelduspe

Tehnikajuht soovib kindlustuspoliisi registrikande juurest PDF formaadis manuse ehk
kindlustus-poliisi dokumendi alla laadida.

Roll

Tehnikajuht

Eeltingimused

e UC22 Sdiduki voi masina kindlustuspoliisi andmed on siisteemi lisatud.
e UC23 Sdiduki voi masina kindlustuspoliis PDF formaadis on iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist kindlustuse alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht avab kindlustuse registrikande ning algatab manuse allalaadimise.
4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab kindlustuspoliisi allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tehnikajuhi kindlustuse lehele.

Lopptulemused
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1) Edukas protsess: masina vdi seadme kindlustuspoliis on PDF formaadis alla
laetud.
2) Ebadnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi.

UC30 Hooldus- ja remondiarvete allalaadimine
Kirjeldus

Tehnikajuht soovib ettevotte sdiduki voi masina hoolduse voi remondiga seotud
andmete juurde PDF formaadis dokumendi ehk teenustéode arve alla laadida.

Roll
Tehnikajuht
Eeltingimused

e UC25 Soiduki voi masina hooldus- voi remondiandmed on registrisse lisatud.
e UC26 Soiduki voi masina hooldus- vdi remondiarve on iiles laetud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Tehnikajuht valib tehnikamoodulist hoolduse- ja remondi alamlehe.

2) Siisteem kuvab alamlehe vaate.

3) Tehnikajuht avab hoolduse- vdi remondi registrikande ning algatab manuse
allalaadimise.

4) Siisteem viljastab registrikandega seotud PDF formaadis arve faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Tehnikajuht katkestab sdiduki vdi masina hooldus- vdi remondiarve allalaadimise
1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Tehnikajuht katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab tehnikajuhi hoolduse- ja remondi lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: masina voi seadme remondi voi hoolduse eest esitatud arve on
siisteemist alla laetud.

Ebadnnestunud protsess: tehnikajuht katkestab protsessi

UC31 Enda isikuandmete vaatamine, kontaktandmete tiiendamine ning
profiilipildi lisamine

Kirjeldus

Tootaja soovib vaadata enda isikuandmeid siisteemis ning vajadusel lisada tdiendavad
kontaktandmed ning profiilipildi.

Roll
Tootaja
Eeltingimused

e UCI16 Too6taja on siisteemi lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
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Pohistsenaarium

1) Siisteem kuvab peale sisselogimist toitajate alamlehe vaate.

2) Todtaja teeb valiku enda profiili vaatamiseks.

3) Siisteem kuvab tootaja profiili koos olemasolevate isikuandmetega.
4) Tootaja teeb valiku tdiendavate kontaktandmete lisamiseks.

5) Tootaja lisab andmed.

6) Siisteem kuvab teate andmete lisamise kohta

7) Tootaja teeb valiku profiilipildi lisamiseks.

8) Siisteem kuvab pildi iileslaadimise vidina.

9) Tootaja laeb tiles vilise pildifaili ning salvestab andmed.

10) Siisteem kuvab teate tootaja pildifaili lisamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tootaja katkestab pildi tileslaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-4.
2) Tootaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab to6taja tootajate lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-6.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tootaja on oma isikuandmeid kontrollinud ning vajadusel
tdiendavad kontaktandmed ja profiilipildi lisanud.
2) Ebadnnestunud protsess: tootaja katkestab protsessi voi siisteem kuvab veateate.

UC32 Enda registriandmete vaatamine
Kirjeldus

Tootaja soovib vaadata siisteemist enda kohta kéivaid registriandmeid (tunnistused,
tervisekontrollid, juhendamised, isikukaitsevahendite véljastamised).

Roll
Tootaja
Eeltingimused

e UCI16 Tootaja on siisteemi lisatud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
e Tootaja kohta on siisteemis registrikanded.

Pohistsenaarium

1) Siisteem kuvab peale sisselogimist tootajate alamlehe vaate.
2) Todtaja teeb valiku enda registriandmete vaatamiseks.
3) Siisteem kuvab koik tootajat puudutavad registriandmed.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteem ei suuda andmeid périda ning tagastab veateate.
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1) Pohistsenaarium 1-2.
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tootajale on kuvatud koik siisteemis olevad registrikanded.
2) Ebadnnestunud protsess: slisteem kuvab veateate.

UC33 Isikukaitsevahendi kiittesaamise kinnitamine
Kirjeldus

Tootaja soovib kinnitada, et on isikukaitsevahendid katte saanud.
Roll

Tootaja

Eeltingimused

e UCI kaitsevahend on siisteemi lisatud.
e UC3 Isikukaitsevahend on véljastatud.

e UCI16 Tootaja on siisteemi lisatud.

e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Siisteem kuvab peale sisselogimist tootajate alamlehe vaate.

2) Todtaja teeb valiku tookeskkonnamoodulist isikukaitsevahendite alamlehe
avamiseks.

3) Siisteem kuvab isikukaitsevahendite lehe vaate, kus on néha tootajale viljastatud
isikukaitsevahendid

4) Tootaja avab kinnitamist vajava isikukaitsevahendi registrikande ja mérgib
linnukese, et on nimetatud kaitsevahendi kitte saanud ning salvestab andmed.

5) Siisteem kuvab teate andmete salvestamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

b) Tootaja katkestab pildi tileslaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-3
2) Tootaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab to6taja isikukaitsevahendite lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: todtaja on isikukaitsevahendi kéttesaamist kinnitanud.
2) Ebadnnestunud protsess: tootaja katkestab protsessi.

UC34 Tooohutusjuhendiga tutvumine
Kirjeldus

To6taja soovib tootervishoiu- ja todohutusalasel juhendamise kdigus talle maaratud
tooohutusjuhenditega tutvuda.

Roll
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Tootaja
Eeltingimused

UCS8 Tooohutusjuhendi andmed on lisatud.

UC9 To6ohutusjuhend on iiles laetud.

UC10 To6ohutusalase juhendamise andmed on lisatud.

UCI16 Too6taja on slisteemi lisatud.

UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.

Pohistsenaarium

1) Siisteem kuvab peale sisselogimist todtajate alamlehe vaate.

2) Todotaja teeb valiku tookeskkonnamoodulist juhendamiste alamlehe avamiseks.
3) Siisteem kuvab juhendamiste lehe vaate koos todtajaga seotud juhendamistega.
4) Tootaja valib poolelioleva staatusega juhendamise ning avab registrikande.

5) Siisteem kuvab juhendamisega seotud juhendite nimekirja

6) Tootaja valib juhendi

7) Siisteem véljastab registrikandega seotud PDF formaadis faili.

Alternatiivstsenaarium

a) Tootaja katkestab todohutusjuhendi allalaadimise.
1) Pohistsenaarium 1-5
2) Tootaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab to6taja juhendamiste lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tootaja on PDF formaadis to6ohutusjuhendi dokumendi faili
alla laadinud ning sellega tutvunud.
2) Ebadnnestunud protsess: tootaja katkestab protsessi.

UC35 Tooohutusjuhenditega tutvumise Kinnitamine
Kirjeldus

To6taja soovib kinnitada, et on tutvunud téotervishoiu- ja tddohutusalase juhendamise
kiigus talle méédratud t66ohutusjuhenditega.

Roll
Tootaja
Eeltingimused
e UCS8 Tooohutusjuhendi andmed on lisatud
e UC9 Tooohutusjuhend on iiles laetud
e UCI10 Tooohutusalane juhendamise andmed on lisatud.
e UCI16 Too6taja on siisteemi lisatud.
o UC34 Tootaja on tooohutusjuhendiga tutvunud.
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Siisteem kuvab peale sisselogimist todtajate alamlehe vaate.
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2) Todtaja teeb valiku tookeskkonnamoodulist juhendamiste alamlehe avamiseks.

3) Siisteem kuvab juhendamiste lehe vaate koos tootajaga seotud juhendamistega.

4) Tootaja avab juhendamise registrikande ja mérgib linnukese tddohutusjuhendite
juurde millega ta on tutvunud ning salvestab andmed.

5) Siisteem kuvab teate andmete salvestamise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Tootaja ei kinnita tddohutusjuhendiga tutvumist.
1) Pohistsenaarium 1-3
2) Tootaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab to6taja juhendamiste alamlehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: todtaja on kinnitanud, et on juhendamise kdigus tutvunud talle
madratud tooohutusjuhenditega.
2) Ebadnnestunud protsess: tootaja katkestab protsessi.

UC36 Kasutajate ning nende diguste haldamine

Kirjeldus

Peakasutaja soovib hallata siisteemi kasutajaid ning nende kasutajadiguseid.
Roll

Peakasutaja

Eeltingimused

e Kasutajale teatud kasutajadiguste omistamine on juhtkonna poolt kinnitatud.
e UCI16 Too6taja on siisteemi lisatud.

Pohistsenaarium

1) Peakasutaja avab kasutajate lehe.

2) Siisteem kuvab kasutajate nimekirja.

3) Peakasutaja teeb valiku kasutaja lisamiseks.

4) Siisteem kuvab sisestatavad andmeviljad.

5) Peakasutaja valib to6taja, loob kasutajakonto, genereerib salasdna ning omistab
kasutajagrupi digused. Seejérel kinnitab andmed.

6) Siisteem kuvab teate kasutaja loomise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Peakasutaja katkestab kasutajakonto loomise
1) Pohistsenaarium 1-4
2) Peakasutaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab peakasutaja kasutajate lehele.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: peakasutaja on kasutajakonto loonud ning kasutajale digused
omistanud.
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2) Ebadnnestunud protsess: peakasutaja katkestab protsessi voi slisteem kuvab
veateate.

UC37 Teavituste siatete muutmine
Kirjeldus
Peakasutaja soovib méadrata milliseid teavitusi saavad teatud kasutajad
Roll
Peakasutaja
Eeltingimused
e UC36 Kasutaja on siisteemi lisatud ning talle on omistatud teatud digused.
Pohistsenaarium

1) Peakasutaja avab kasutajate lehe.

2) Siisteem kuvab kasutajate nimekirja.

3) Peakasutaja avab kasutajagruppide alamlehe ning méérab, milliseid teavitusi,
millistel tdhtaegadel ja mis kanalis kasutajagruppides olevatele kasutajatele
saadetakse ning kinnitab valiku.

4) Siisteem kuvab teate sdtete muutmise kohta.

Alternatiivstsenaarium

a) Peakasutaja katkestab sdtete muutmise.
1) Pohistsenaarium 1-4
2) Peakasutaja katkestab protsessi.
3) Siisteem suunab peakasutaja kasutajate lehele.

b) Siisteem tagastab andmete valideerimise kéigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1-3
2) Siisteem kuvab veateate.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: teavituste sdtted on muudetud.
2) Ebadnnestunud protsess: paringut ei teostata ja siisteem tagastab veateate.

UC38 Tiahtaegade kontroll ja teavituste saatmine
Kirjeldus

Stisteemne aktor ajaloendur kontrollib tihtaecgade saabumist ning siisteem saadab vaja-
dusel teavitused.

Roll
Ajaloendur
Eeltingimused

e Siisteemi on sisestatud vajalikud andmed.
e UC33 teavituste saatmine on seadistatud.

Pohistsenaarium
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1) Ajaloendur kéivitab iga pdev paringud silisteemi andmebaasi, et saada infot
tdhtaegade saabumise kohta.

2) Kui siisteemi kuupdeva ning tdhtaja kuupédeva vahe vastab eelseadistatule,
saadab siisteem teavituse maératud kasutajale.

Alternatiivstsenaarium

a) Siisteem tagastab andmete valideerimise kdigus veateate.
1) Pohistsenaarium 1
2) Siisteemi kuupdeva ja tdhtaja kuupdeva vahe ei vasta eelseadistatule ning teavi-
tust ei saadeta.

Lopptulemused

1) Edukas protsess: tdhtaeg kontrollitud ja vajadusel teavitus saadetud.
2) Ebadnnestunud protsess: paringut ei teostata.
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Joonis 28. Detailne koolitusprotsessi kirjeldus (Allikas: autori koostatud)
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Lisa 4 — Andmemudeli tabelite ja veergude semantika

Tabel 5. Infostisteemi Register andmemudeli tabelite ja veergude semantika (Allikas: autori koostatud)

Nimetus Andmetiiiip | Semantika
Isik Tabelis hoitakse isikute andmeid
Tabeli Isik primaarvoti. Surrogaatvati, mis omis-
. . tatakse uue kirje lisamisel, vottes senise maksi-
Isik_ID (PK) int maalse id Véiéiriuse tabelis Isik ja liites sellele
iihe.
Isiku eesnimi osadel lausetel on punktid,
Eesnimi varchar(20) | monedel mitte, otsusta, mis teed
Perenimi varchar(20) Isiku perekonnanimi
Isikukood varchar(11) Isiku isikukood
Sugu char(1) Isiku sugu
Synniaeg date Isiku slinniaeg
Arhiveeritud boolean Isik seisund, kas on aktiivne vOi mitteaktiivne
Fail bytea Profiilipildi fail
Failinimi varchar(50) Profiilipildi faili nimi
Faililaiend varchar(10) Faili laiend
Kommentaar varchar(200) Lisainfo isiku kohta
Avatud timestamp Kirje loomise aeg.
Avaja varchar(60) Kirje avamise isik
Muudetud timestamp Kirje muutmise aeg
Muutja varchar(60) Kirje muutmise isik
Suletud timestamp Kirje sulgemise aeg
Sulgeja varchar(60) Kirje sulgemise isik
Kontakt Tabelis hoitakse isiku kontakte
Tabeli Kontakt primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
Kontakt ID (PK) int omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise

maksimaalse id vaartuse tabelis Kontakt ja liites
sellele iihe.

102




Kontakt

varchar(200)

Kontakti kirjeldus

Peamine

char(1)

Kontakti prioriteetsus

Vilisvoti viitega Isik tabelile

Isik_Isik ID (FK) int
Kontakti liik Kontakti liik | . Vilisvoti viitega Kontakti _liik tabelile
N - nt
_ID (FK)
Kontakti liik Tabelis hoitakse kontakti liike
Tabeli Kontakti_liik primaarvoti. Surrogaatvoti,
C o . mis omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise
Kontakti liik ID (PK t ’
ontaktl_liik_ID (PK) n maksimaalse id vairtuse tabelis Kontakti liik ja
liites sellele iihe.
Nimetus varchar(50) Kontakti liigi nimetus
Tervisekontroll Tabelis hoitakse tootaja tervisekontrollide
andmeid
Tabeli Tervisekontroll primaarvdti. Surro-
tvoti, mi istatak kirje lisamisel
Tervisekontroll ID (PK) it gzNLa v6ti, mis omistatakse uue “1f]e isamisel,
- vottes senise maksimaalse id vdértuse tabelis
Tervisekontroll ja liites sellele tihe.
Alates timestamp Tervisekontrolli teostamine alates
Kuni timestamp Tervisekontrolli teostamine kuni
Kommentaar varchar(200) | Lisainfo tervisekontrolli kohta
Isik_ID (FK) int Vilisvoti viitega Tervisekontrolli_liik tabelile.
Tervisekontrolli_liik Vilisvoti viitega Kontakti liik tabelile.
Tervisekontrolli_liik ID int
(FK)
Tervisekontrolli_teostaja Vilisvoti viitega Tervisekontrolli_teostaja tabe-
Tervisekontrolli_teostaja_ | int lile.
ID (FK)
Tervisekontrolli_otsus Tabelis hoitakse todtajate tervisekontrollide
otsuste andmeid
Tabeli Tervisekontrolli_otsus primaarvati.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
Tervisekontrolli_otsus ID | int lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaértuse
tabelis Tervisekontrolli_otsus ja liites sellele
iihe.
Number int Tervisekontrolli otsusele omistatud number
Otsus varchar(200) | Tervisekontrolli otsus
Kehtiv_alates date Tervisekontrolli otsuse kehtivuse algus
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Kehtiv_Kuni date Tervisekontrolli otsuse kehtivuse 10pp
Kontroll labitud boolean Tervisekontrolli otsus positiivne / negatiivne
Fail bytea Tervisekontrolli otsuse fail
Failinimi varchar(50) Tervisekontrolli otsuse faili nimi
Faililaiend varchar(10) Faili laiend
Kommentaar varchar(200) | Lisainfo tervisekontrolli kohta
Tervisekontroll ID - Vilisvoti viitega Tervisekontroll tabelile
. 7 in
Tervisekontroll _ID (FK)
Tervisekontrolli_litk Tabelis hoitakse tervisekontrolli litkide andmeid
Tabeli Tervisekontrolli_liik primaarvoti. Surro-
Tervisekontrolli_liik ID - gaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisamisel,
- = in . . Sy .
(PK) vottes senise maksimaalse id véértuse tabelis
Tervisekontrolli_liik ja liites sellele iihe.
Nimetus varchar(50) Tervisekontrolli liigi nimetus
. . . Tabelis hoitakse tervisekontrollide teostajate
Tervisekontrolli_teostaja .
- andmeid
Tabeli Tervisekontrolli _teostaja primaarvati.
. . . Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
Tervisekontrolli_teostaja . .. N . . -
- — | int lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
ID (PK) . . . C
tabelis Tervisekontrolli_teostaja ja liites sellele
iihe
Ettevote varchar(50) Tervisekontrolli teostava ettevotte nimi
. . Tervisekontrolli teostava todtervishoiuarsti
Arsti_eesnimi varchar(50) .
- eesnimi
. . Tervisekontrolli teostava tootervishoiuarsti
Arsti_perenimi varchar(50) .
perekonnanimi
. . Tervisekontrolli teostavale tervishoiuarstile
Arsti_kood int .
- omistatud kood
Tegevusloa nr varchar(10) Ettevotte tegevusloa number
Kaitsevahend Tabelis hoitakse kaitsevahendite andmeid
Tabeli Kaitsevahend primaarvdti. Surrogaatvoti,
. ) mis omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise
Kaitsevahend ID (PK) int . Sy ! . . .
- maksimaalse id véartuse tabelis Kaitsevahend ja
liites sellele iihe
Nimetus varchar(50) Kaitsevahendi nimetus
Kood int Kaitsevahendile omistatav unikaalne kood
Seerianumber int Tootja poolt omistatud seerianumber
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Suurus varchar(5) Kaitsevahendi suurus
Kehtiv_alates date Kaitsevahendile maaratud kehtivusaja algus
Kehtiv_kuni date Kaitsevahendile madratud kehtivusaja 16pp
Kommentaar varchar(200) | Lisainfo kaitsevahendi kohta
Kaitsevahendi liikk ID ) Vilisvoti viitega Kaitsevahendi liik tabelile.
- - nt
(FK)
Kaitsevahendi_staatus Vilisvoti viitega Kaitsevahendi staatus tabelile.
Kaitsevahend staatus ID int
(FK)
Kaitsevahendi liik Tabelis hoitakse kaitsevahendi liikide andmeid
Tabeli Kaitsevahendi_liik primaarvdti. Surro-
Kaitsevahendi liik ID - gaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisamisel,
- = in . . 4 .
(PK) vottes senise maksimaalse id vdértuse tabelis
Kaitsevahendi_liik ja liites sellele {ihe
Nimetus varchar(50) Kaitsevahendi liigi nimetus
Kaitsevahendi_staatus Tabelis hoitakse kaitsevahendi staatuse andmeid
Tabeli Kaitsevahendi_staatus primaarvoti.
Kaitsevahend staatus ID - Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisa-
in i ~ . . 4
(PK) misel, vottes senise maksimaalse id vaértuse
tabelis Kaitsevahendi_staatus ja liites sellele {ihe
Nimetus varchar(50) Kaitsevahendi staatus
. . . Tabelis hoitakse kaitsevahendite kasutamise
Kaitsevahendi kasutamine .
- andmeid
Tabeli Kaitsevahendi kasutamine primaarvoti.
. . . Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
Kaitsevahendi_kasutamine | . . g N . . . ; .
ID (PK) - int lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
- tabelis Kaitsevahendi kasutamine ja liites sellele
iihe
Alates date Kaitsevahend kasutuses alates kuupédevast
Kuni date Kaitsevahend kasutuses kuni kuupéevani
Kaéttesaamise kinnitus boolean Kinnitus kaitsevahendi kéttesaamise kohta
Isik_ID (FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile
Kasutajakonto kasutaja- . Vilisvoti viitega Kasutajakonto tabelile
. int
konto ID (FK)
Kaitsevahend ID (FK) int Vilisvoti viitega Kaitsevahend tabelile

Kaitsevahendi_kontroll

Tabelis hoitakse kaitsevahendi kontrollide and-
meid
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Kaitsevahendi_kontroll ID

Tabeli Kaitsevahendi_kontroll primaarvéti.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisa-

(PK) int misel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
tabelis Kaitsevahendi_kontroll ja liites sellele
iihe

Kontrolli_kuupaev date Kontrolli ldbiviimise kuupiev

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo kaitsevahendi kontrolli kohta

Kaitsevahend Kaitseva- ot Vilisvoti viitega Kaitsevahend tabelile

hend _ID (FK) .

Isik_Isik ID (FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile

Kaitsevahendi_kontrollija_ Vilisvoti viitega Kaitsevahendi kontrollija

Kaitsevahendi kontrollija | int tabelile

ID (FK)

Kaitsevahendi kontrolli_ot Tabelis hoitakse kaitsevahendite kontrollide

sus kaigus tehtud otsuste andmeid
Tabeli Kaitsevahendi_kontrolli_otsus

Kaitsevahendi kontrolli . p.riTna'ferGt.i. Surrogaath‘Fi, mis on'listataks'e uue

- - int kirje lisamisel, vottes senise maksimaalse id
otsus_ID vadrtuse tabelis Kaitsevahendi kontrolli_otsus ja
liites sellele iihe

Number int Otsuse kontrollakti number

Otsus varchar(50) Kontrollimise tulemus

Kehtiv_alates Otsuse kehtivus alates

Kehtiv_kuni Otsuse kehtivus kuni
Kaitsevahendi kontrolli ot itii

Kontroll labitud ai s?V3 endi kontrolli otsus positiivne /

- negatiivne

Fail bytea Kontrollakti fail

Failinimi varchar(50) Kontrollakti faili nimi

Faililaiend varchar(10) Faili laiend

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo kaitsevahendi kontrolli kohta

Kaitsevahendi_kontroll ID Vilisvoti viitega Kaitsevahendi konroll tabelile

Kaitsevahendi_kontroll ID | int

(FK)

. . . Tabelis hoitakse kaitsevahendite kontrollide

Kaitsevahendi_kontrollija . .

= teostajate andmeid
Kaitsevahendi_kontrollija | | Tabeli Kaltse‘vah‘endl_'kontrolhja prlr'na'larvotl.
It Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje

ID (PK)

lisamisel, vottes senise maksimaalse id véartuse
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tabelis Kaitsevahendi kontrollija ja liites sellele
ithe

Ettevotte nimi varchar(50) Kontrolli teostava ettevotte nimi
Kontrollija_eesnimi varchar(50) Kontrolli teostanud padeva isiku eesnimi
Kontrollija_perenimi varchar(50) Kontrolli teostanud padeva isiku perenimi
Kontrolli teost isi a t ist
Pédevustunnistuse_number | varchar(20) ontrolli teostanud isiku padevustunnistuse
number
Tegevusloa nr varchar(20) Kontrolli teostanud ettevotte tegevusloa number
. Tabelis hoitakse tootervishoiu ja tooohutusalaste
Juhendamine . . .
juhendamiste andmeid
Tabeli Juhendamine primaarvoti. Surrogaatvoti,
i istatak kirje lisamisel, vott i
Juhendamine ID (PK) int mis omistatakse uue irje lisamisel, vottes senise
- maksimaalse id védartuse tabelis Juhendamine ja
liites sellele iihe
Juhendamise_kuupaey fimestamp liét'it(??'vi.shoiu ja fééohutusalase juhendamise
labiviimise kuupdev
Juhendamise liik ID (FK) | int Vilisvoti viitega Juhendamise liik tabelile
Isik ID(FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile
Juhendamise liik Tabelis hoitakse juhendamise liikide andmeid
Tabeli Juhendamise liik primaarvoti.
Juhendamise liik ID (PK) | int Sl%rrogailtvéti, m.is omista.takse uu.e kif]:.e lisa-
- - misel, vottes senise maksimaalse id véértuse
tabelis Juhendamise liik ja liites sellele iihe
Nimetus varchar(50) Juhendamise liigi nimetus
Tooohutusjuhend Tabelis hoitakse todohutusjuhendite andmeid
Tabeli Tooohutusjuhend primaarvoti.
Tooohutusjuhend ID (PK) | int S.urro.g aatv6~ti, mis o.m istatak§e uue kirje .
lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
tabelis Tooohutusjuhend ja liites sellele iihe
Nimetus varchar(50) To6ohutusjuhendi nimetud
Kehtiv_alates date Tooohutusjuhendi kehtivus alates
Kehtiv_kuni date Tooohutusjuhendi kehtivus kuni
Fail bytea To66ohutusjuhendi fail
Failinimi varchar(50) To66ohutusjuhendi faili nimetus
Faililaiend varchar(10) Faili laiend
Kommentaar varchar(200) | Lisainfo td6ohutusjuhendi kohta

To6ohutusjuhend juhenda-

Tabelis hoitakse todohutuse- ja
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misel

tootervishoiualaste juhendamistega seotud
tooohutus-juhenditega tutvumise andmeid

Tooohutusjuhend juhenda

Tabeli T66ohutusjuhend juhendamisel primaar-
voti. Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje

. int lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaértuse
misel ID (PK) e . . C
tabelis To6ohutusjuhend juhendamisel ja liites
sellele {ihe
Kasutai It mireitay Todohutusiuhendi
Tutvumise_aeg interval asutaja poolt mérgitav To5ohutusju endiga
- tutvumise aeg tundides
. . To6ohutusjuhendiga tutvumise kinnitamine
Tutvumise_kinnitus boolean .
- kasutaja poolt
Tooohutusjuhend Tooohu- it Vilisvoti viitega Tooohutusjuhend tabelile
tusjuhend ID (FK)
Juhendamine Juhendami- int Vilisvoti viitega Juhendamine tabelile
ne Id (FK)
Kasutajakonto Kasutaja- int Vilisvoti viitega Kasutajakonto tabelile
konto ID (FK)
Isik ID(FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile
Soiduk Tabelis hoitakse sdidukite andmeid
Tabeli Soiduk primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
. . omistatakse uue kirje lisamisel, vOttes senise
k ID t ’
Soiduk_ - maksimaalse id véirtuse tabelis Soiduk ja liites
sellele iihe
Vin kood varchar(15) Valmistajatehase poolt omistatud unikaalne tihis
Mark varchar(50) Soéiduki mark
Mudel varchar(50) So6iduki mudel
Valjalaskeaasta date Soiduki viljalaskeaasta
Ylevaatuse tahtaeg date Soiduki tlilevaatuse tdhtaeg
On_kasutuses boolean Soiduki seisund, kas on kasutuses voi mitte
Soiduki kategooria Soiduk it Vilisvoti viitega Soiduk tabelile
i_liik ID (FK)
Tabelis hoitak 4 sdidukite k .
S et abelis hoitakse andmeid soidukite kategooriate
kohta
Tabeli SGiduki_kategooria primaarvati.
Soiduki_liik_ID (PK) int Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
- - lisamisel, vottes senise maksimaalse id véartuse
tabelis Soiduki_kategooria ja liites sellele lihe
Kategooria char(4) S&iduki kategooria (ndit.N1)

108




Kategooria nimetus varchar(50) Soiduki kategooria nimetus (niit. kaubik)

Soiduki_kasutamine Tabelis Ihloitakse andmeid soidukite personaalse
kasutamise kohta
Tabeli Soiduki kasutamine primaarvéti.

Soiduki_kasutamine ID it Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisa-

(PK) misel, vOttes senise maksimaalse id vairtuse
tabelis Soiduki_kasutamine ja liites sellele iihe

Alates date S&iduk isiku kdes kasutuses alates

Kuni date Soiduk isiku kées kasutuses kuni

Soiduk Soiduk ID (FK) int Vilisvoti viitega Soiduk tabelile

Isik_Isik ID (FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile

Hooldus _ja remont Tabelis hoitakse sGidukite ja masinate hoolduse
ja remondiga seotud andmeid
Tabeli Hooldus_ja_remont primaarvoti.

Hooldus _ja remont ID int Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje

(PK) lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaértuse
tabelis Hooldus_ja remont ja liites sellele iihe
Soiduki remonttdode akti allkirjastamise

Kuupaev date .
kuupéev

Labisoit varchar(10) Soiduki 1abisdit hooldus-, remonttodde ajal

Jargmine hooldus_kp date Jargmise korralise hoolduse kuupiev

Jargmine hooldus km int Jargmise korralise hoolduse 1dbisdit

Maksusmus int To66de maksumus koos kdibemaksuga

Fail bytea Esitatud arve fail

Failinimi varchar(50) Esitatud arve faili nimi

Faililaiend varchar(10) Faili laiend

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo hooldus- v0i remontto6de kohta

Remondiettevote Remondi | . Vilisvoti viitega Remondiettevote tabelile

. nt

ettevote ID (FK)

Soiduk Soiduk ID (FK) int Vilisvoti viitega Soiduk tabelile

Remondiettevote Tabelis hoitakse remondiettevotete andmeid
Tabeli Remondiettevote primaarvoti.

Remondiettevote ID (PK) | int S.urro.g aatv6~ti, mis O.m istatak§e uue kirje -
lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
tabelis Remondiettevote ja liites sellele iihe

Nimetus varchar(50) Teenust osutava ettevotte nimi

Reg kood int Teenust osutava ettevotte registrikood
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Aadress

varchar(200)

Teenust osutava ettevotte aadress

Teostatud tood

Tabelis hoitakse remondi voi hoolduse kéigus
teostatud t6dde andmeid

Tabeli Teostatud_tood primaarvoti. Surro-
gaatvoti, mis omistatakse uue kirje lisamisel,

Teostatud tood ID (PK) int - . . - .
- = vottes senise maksimaalse id védrtuse tabelis

Teostatud tood ja liites sellele iihe

Nimetus varchar(100) | Teostatud t66 nimetus

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo teostatud t66de kohta

Hooldus ja remont Hool- it Vilisvoti viitega Hooldus ja remont tabelile

dus_ja remont ID (FK)

Teekasutustasu Tabelis hoitakse teekasutustasude kehtivuste
andmeid
Tabeli Teekasutustasu primaarvoti. Surrogaat-

Teekasutus ID (PK) int V(N)ti., mis om.istataks§ uu?“kirje lisam%sel, vottes
senise maksimaalse id vdirtuse tabelis
Teekasutustasu ja liites sellele {ihe

Kehtiv_alates timestamp Teekasutustasu kehtivuse algus

Kehtiv_kuni timestamp Teekasutustasu kehtivuse 16pp

Makusmus int Teekasutustasu maksumus

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo teekasutustasu kohta

Soiduk Soiduk ID (FK) int Vilisvoti viitega Soiduk tabelile

Kindlustus Tabelis hoitakse sdidukite ja masinatega seotud
kindlustuspoliiside andmeid
Tabeli Kindlustus primaarvdti. Surrogaatvoti,

Kindlustus 1D (PK) int mis o.mistatak.se uue kirje lisar.nise‘l, vottes s.enise
maksimaalse id vairtuse tabelis Kindlustus ja
liites sellele iihe

Kehtiv_alates timestamp Kindlustuspoliisi kehtivuse algus

Kuni_kuni timestamp Kindlustuspoliisi kehtivuse 10pp

Maksumus int Kindlustuspoliisi maksumus

Fail bytea Kindlustuspoliisi fail

Failinimi varchar(50) Kindlustuspoliisi faili nimi

Faililaiend varchar(10) Faili laiend

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo kindlustuspoliisi kota

Kindlustuse liik Kindlus- int Vilisvoti viitega Kindlustuse liik tabelile

tuse_liik_ID (FK)
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Soiduk Soiduk ID (FK) int Vilisvoti viitega Soiduk tabelile

Kindlustusselts_Kindlustus it Vilisvoti viitega Kindlustusselts tabelile

-selts_ID (FK)

Kindlustusselts Tabelis hoitakse kindlustusettevotete andmeid
Tabeli Kindlustusselts primaarvdti. Surro-

Kindlustusselts ID (PK) int g?atvéti, rgis omist.atakse u.ue klrj e lisamise'l,
vottes senise maksimaalse id védrtuse tabelis
Kindlustusselts ja liites sellele iihe

Nimetus varchar(50) Kindlustusseltsi nimetus

Reg kood int Kindlustusseltsi registrikood

Aadress varchar(200) | Kindlustusseltsi aadress

Kindlustuse liik Tabelis hoitakse kindlustuse liikide andmeid
Tabeli Kindlustuse _liik primaarvoti. Surrogaat-

Kindlustuse liik ID (PK) int V(N)ti', mis orr%istataksc? uu?ukirje lisam%sel, vottes

- - senise maksimaalse id vairtuse tabelis

Kindlustuse liik ja liites sellele ithe

Nimetus varchar(50) Kindlustuse liigi nimetus

Tootamine Tabelis hoitakse isiku todtamisega seotud and-
meid
Tabeli Tootamine primaarvoti. Surrogaatvati,

Tootamine ID (PK) int mis o.rnistatak.se uue kirje lisa@isel, V6tt.es s§nise
maksimaalse id vaartuse tabelis Tootamine ja
liites sellele iihe

Alates date Tootamise algus ametikohal

Kuni date To6tamise 16pp ametikohal

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo to6tamise kohta

Isik_Isik ID (FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile

Amet_Amet ID (FK) int Vilisvoti viitega Amet tabelile

Amet Tabelis hoitakse ametite andmeid
Tabeli Amet primaarvoti. Surrogaatvoti, mis

istatak kirje lisamisel, vott i
Amet_ID (PK) int omis .a akse u.ue j{]e 1sannse. , vottes .ser{l'se
- maksimaalse id vaartuse tabelis Amet ja liites

sellele lihe

Nimetus varchar(100) | Ametinimetus

Alates date Kasutuses alates

Kuni date Kasutuses kuni

Osakond Osakond ID int Vilisvoti viitega Osakond tabelile
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Osakond

Tabelis hoitakse osakondade andmeid

Tabeli Osakond primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise

Osakond ID (PK int
sakond ID (PK) m maksimaalse id véirtuse tabelis Osakond ja liites
sellele Uihe
Nimetus varchar(50) Osakonna nimetus
Alates date Osakond kehtiv alates
Kuni date Osakond kehtiv kuni
Ylem Osakond ID (FK) int Rekursiivne lfomponent. Viide osakonnale, mille
alla kuulub sisestatav osakond.
. . Tabelis hoitakse isikute koolitustel osalemise
Koolitusel osalemine .
- andmeid
Tabeli Koolitusel osalemine primaarvati.
. . . Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
Koolitusel osalemine int . . R . . 1 e
- lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
tabelis Koolitusel osalemine ja liites sellele {ihe
Alates date Koolitusel osalemine alates
Kuni date Koolitusel osalemine kuni
Koolitus_koolitus_ID int Vilisvoti viitega Koolitus tabelile
Isik Isik ID int Vilisvoti viitega Isik tabelile
Koolitaja_koolitaja_ID int Vilisvoti viitega Koolitaja tabelile
Koolitus Tabelis hoitakse koolituste andmeid
Tabeli Koolitus primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
istatak: kirje li isel, vott i
Koolitus ID int omis .a akse u.ue “1?6 1sarn1se. , VO e§ sen.lse“
- maksimaalse id véartuse tabelis Koolitus ja liites
sellele Uihe
Nimetus varchar(100) | Koolituse nimetus
Kood int Koolituse kood
Maht varchar(10) Koolituse maht
Kommentaar varchar(200) | Lisainfo koolituse kohta
Koolituse liik Koolituse li int Vilisvoti viitega Koolituse liik tabelile
ik ID
Koolituse liik Tabelis hoitakse koolituste liikide andmeid
Tabeli Koolituse_liik primaarvdti. Surrogaatvoti,
Koolituse_liik_ID int mis omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise

maksimaalse id véirtuse tabelis Koolituse liik ja
liites sellele iihe
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Nimetus

varchar(50)

Koolituse liigi nimetus

Koolitaja

Tabelis hoitakse koolitajate andmeid

Tabeli Koolitaja primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise

Koolitaja_ID (PK) int maksimaalse id véartuse tabelis Koolitaja ja
liites sellele iihe

Ettevote varchar(50) Koolitusorganisatsiooni nimi

Eesnimi varchar(50) Koolitaja eesnimi

Perenimi varchar(50) Koolitaja perenimi

Litsents nr varchar(10) Koolitusettevotte litsentsi number

Tunnistus Tabelis' hoitakse isikule viljastatud tunnistuste
andmeid
Tabeli Tunnistus primaarvoti. Surrogaatvoti, mis

s DR | e e il
liites sellele iihe

Nimetus varchar(50) Tunnistuse nimetus

Tunnistuse_number varchar(15) Tunnistuse number

Kehtiv_alates timestamp Tunnistus kehtiv alates

Kehtiv_kuni timestamp Tunnistus kehtiv kuni

Fail bytea Tunnistuse fail

Failinimi varchar(50) Tunnistuse faili nimi

Faililaiend varchar(10) Faili laiend

Kommentaar varchar(200) | Lisainfo tunnistuse kohta

Isik_Isik ID int Vilisvoti viitega Isik tabelile

Kasutajakonto Tabelis hoitakse kasutajakontode andmeid
Tabeli Kasutajakonto primaarvoti. Surrogaat-

Koo ID(0) | s e el i
Kasutajakonto ja liites sellele iihe

Kasutajanimi varchar(50) Isiku kasutajanimi

Alates date Konto kehtiv alates

Kuni date Konto kehtiv kuni

On_Aktiivne boolean Kasutajakonto staatus infostisteemis

Isik_Isik ID (FK) int Vilisvoti viitega Isik tabelile

Kasutaja_grupis

Tabelis hoitakse andmeid isikute kuulumise
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kohta kasutajagruppidesse

Tabeli Kasutaja_grupis primaarvoti. Surrogaat-
voti, mis omistatakse uue kirje lisa-misel, vottes

Kasutaj is ID int
asuta)a_grupis_ - senise maksimaalse id vdirtuse tabelis
Kasutaja_grupis ja liites sellele iihe
Alates date Kasutaja grupis alates kuupéevast
Kuni date Kasutaja grupis kuni kuupéevani
Kasutajakonto Kasutajako int Vilisvoti Kasutajakonto tabelile
nto ID (FK)
Kasutajagrupp Kautajagru int Vilisvoti viitega Kasutajagrupp tabelile
pp_ID (FK)
Kasutajagrupp Tabelis hoitakse andmeid erinevate kasutaja-
gruppide kohta
Tabeli Kasutajagrupp primaarvoti.
. . Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
Kaut ID (PK t
autajagrupp_ID (PK) mn lisamisel, vottes senise maksimaalse id vaartuse
tabelis Kasutajagrupp ja liites sellele tihe
Nimi varchar(20) Kasutajagrupi nimi
Kirjeldus varchar(200) | Kasutajagrupi kirjeldus
Alates date Kasutajagrupp alates kuupievast
Kuni date Kasutajagrupp kuni kuupédevani
Grupi_oigus Tabelis hoitakse andmeid kasutajagruppidele
omistatud digustest
Tabeli Grupi_oigus primaarvdti. Surrogaatvoti,
Grupi_oigus ID (PK) int mis o.rnistatak.se uue kirje lisa@isel, V?)tte.s ser‘lise
maksimaalse id vdirtuse tabelis Grupi_oigus ja
liites sellele iihe
il istatud digus kehtiv alat
Alates date Grup.1. e omistatud digus kehtiv alates
kuupéevast
Kuni date Grupile omistatud 6igus kehtiv kuni kuupdevani
Oigus Oigus ID int Vilisvoti Oigus tabelile
Kasutajagrupp Kautajagru int Vilisvoti Kasutajagrupp tabelile
pp_ID (FK)
Oigus Tabelis hoitakse kasutajagruppide digusi
Tabeli Oigus primaarvoti. Surrogaatvoti, mis
Oigus 1D int omistatakse uue kirje lisamisel, vottes senise

maksimaalse id vaartuse tabelis Oigus ja liites
sellele iihe
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Nimetus varchar(50) Oiguse nimetus

Kood int Oigusele omistatud ainulaadne kood

Alates date Oigus kehtiv alates kuupievast

Kuni date Oigus kehtiv kuni kuupdevani

Salasona Tabelis hoitakse infot kasutajakontode salaso-
nade kohta
Tabeli Salasona primaarvoti. Surrogaatvoti, mis

Salasona_ID (PK) i keimaate d vaatuse mbeisSelasovn e
sellele tihe

Alates timestamp Salasona kehtib alates kuupédevast

Kuni timestamp Salasona kehtib kuni kuupéevani

Hash varchar(30) SalasOna rési

Kasutajakonto Kasutajako it Vilisvoti viitega Kasutajakonto tabelile

nto ID (FK)
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