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EESSONA

Loputdd on kirjutatud autori algatusel, kuid tema otsese t6dga seotud eesmarkidel, ehk
I6puks vajadustest mis tulenevad ettevottest, kus autor tootab. T66 on kirjutatud
anallusimaks Eesti turul olevaid elektrisdidukite laadimise mobiilirakendusi, labiviimaks
kasutajakusitluse ning nii analtdsi kui ka klsitluse kaigus saadud sisendite alusel

potentsiaalse tuleviku mobiilirakenduse prototilpimiseks.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekiljel, 4 peatiikki, 24

joonist ja 2 tabelit.



LUHENDITE JA TAHISTE LOETELU

CHAdeMO

EV

Figma

ID
Kasutuslugu
kWh

Microsoft Forms

MVP
NPS

Randeteenus

RFID

RICE maatriks
Type2

Unifitseerimine

Kiirlaadimise  standart elektriautodele, mis vodimaldab

kahesuunalist energiavahetust.

Electric Vehicle, elektrisdiduk, elektriauto.

Veebipohine kujundustooriist.

Identification, identifitseerimistunnus.

Kirjeldus Uhe konkreetse funktsionaalsuse/soovi kohta.
Kilovatt-tund, energialihik elektrienergia mootmiseks.

Veebirakendus kisitluste labiviimiseks, vastuste korjamiseks ja
analtusimiseks.

Minimum Viable Product, minimaalselt elujduline toode.

Net Promoter Score, kliendirahulolu indeks, metoodika
kliendirahulolu modtmiseks.

(Roaming) Teenus, mis vdimaldab kasutada teenuseid ka
vdljaspool kodu (koduturgu).

Radio-Frequency Identification, tehnoloogia, mis voimaldab
identifitseerimist raadiosageduse abil.

Meetod ja tdoriist prioriteetide seadistamiseks ja hindamiseks.

Kiirlaadimise standart elektriautodele, toetab nii vahelduv- kui
ka alalisvoolu.

Uhtne standardi otsimine v&i koordineerimine/{ihtlustamine.



SISSEJUHATUS

Elektrisdidukite teema kitab kirgi [1][2] juba mitmeid aastaid ja markamatult selle
taustamiira sees areneb vélja uus reaalsus ja arivaldkond, mida Umbritseb korge
infotehnoloogiline taust, rohep6ére, kahekiimnenda sajandi tavade ja harjumuste

Ulevaatamine ja palju muud.

Tesla (Elektrisdidukite tootja) oli teerajaja elektrisdidukite valdkonnas, tehes
revolutsiooni autotddstuses, populariseerides ja propagandeerides (leminekut
elektrisdidukitele, kui Uhte kdige paremat moodust kiirendada Uleminekut
jatkusuutlikule energiale. Tesla naitel paljud teised autotootjad on hakanud taiendama
oma portfelle elektrisdidukite mudelitega ning jarjepidev missiooni t66 andis oma vilju,
kus sdidukite Uleminek elektriajamitele leidis toetust nii majanduses [3][4] kui ka
poliitilisel tasemel. Euroopa Komisjon on vaélja té6tanud nn ,Fit for 55" [5][6] paketi
vahendamaks kasvuhoonegaaside heitkoguseid ning Uks selle paketi osa on ettepanek

I6petada fossiilkitusel toéétavate sdiduautode muiik uute autode turul aastast 2035.

Kdik need sOnumid, meetmed ja propaganda tahest tahtmata vOimendavad
elektrisdidukite valdkonna arenemist. Ule maailma tehakse tohutuid investeeringuid
arendades valja elektrisdidukite laadimistaristuid, luues tugislisteeme ja digilahendusi

elektrisdiduki omanikele ja kasutajatele.

Kuigi naiteks Euroopa Liidus on mitmeid riike (nt Skandinaavias) [7][8][9], kus
elektrisdidukite levik ja labitungimine on vaga suur, siiski uute tehnoloogiate ja
tugisiisteemide juurutamine on seni pigem olnud tagasihoidlik. Seda suuresti
selleparast, et investeeringud enamasti on suured ja tasuvusaeg pole nii lihtsasti
kalkuleeritav. MOni teenusepakkuja vaatab tulevikku ja investeerib, teine vodtab

kasutusele minimalistlikke voi vananenud lahendusi hoidmaks kulusid kokku.

Loputod eesmark on tuleviku elektrisdidukite laadimise mobiilirakenduse prototidbi
loomine. Autor on eesmargi saavutamiseks teinud hulk tegevusi voi eelt6dd,

pohitegevused millega autor tegeles enne prototllpimist olid:

e hetkeolukorra kaardistus ehk erinevate Eesti turul esindatud elektrisoiduki

laadimise mobiilirakenduste kasutajaliideste analils,
e kliendiuuring ehk kasutajakusitlus taiendamaks autori jareldusi ja teadmisi,
o kasutuslugude kirjeldus ning sisendi dokumenteerimine prototliibi loomiseks.

T66 tulem on tuleviku elektrisdidukite laadimise mobiilirakenduse prototlitp ja analldsi
dokument, mis sisaldab: olemasolevate elektrisdidukite laadimisrakenduste analtdsi,
kliendiuuringu tulemusi ja saadud vastuste interpeteerimist ning prioriseeritud

kasutuslugusid.



Esimeses peatlikis kirjeldab autor probleemi tausta, Idhtelilesande ja eesmargi ning

tema rolli antud t66s.

Teine peatikk on tervikuna plUhendatud eelanallidsile, mille raames autor kirjeldab
olemasolevaid mobiilirakendusi. Erinevate mobiilirakenduste anallitsimiseks oli valitud

nn Feature matrix analysis ehk Omaduste maatriksi analliisi metoodika.

Kolmandas peatikis autor kirjeldab kasutajaklisimustikku, tutvustab tulemusi ning
interpreteerib saadud informatsiooni kasutuslugude kirjeldamiseks ja prototlubi
loomise sisendiks. Kasutajakusitluse labiviimiseks autor valis kvantitatiivse kusitluse

metoodika.

Neljandas peatlikis autor kirjeldab kasutuslugusid ning prototlilibi loomise protsessi, sh
tutvustab valminud prototllpi ja kirjeldab kasutatud téériista. Nagu enne sai mainitud,
prototlitibi loomiseks valmistas autor ette sisendi, kasutades kasutuslugude metoodika

ning RICE mudeli kasutuslugude prioriseerimiseks.
Voétmesonad:

elektrisdiduk, laadimislahendus, unifitseeritud rakendus, mobiilirakendus, prototitp,

anallus, infokorje, bakalaureusetdo.



1. PROBLEEMI PUSTITUS JA ULESANDE KIRJELDUS

Esimeses peatiikis autor kirjeldab probleemi tausta, ldhtellesande ja eesmargi ning
tema rolli antud t66s.

1.1 Ettevotte kirjeldus

Autor tootab energiasektori ettevottes, mis tegeleb elektrienergia tootmisega,
jaotamisega ja milgiga. Ettevotte, kus autor to6tab, opereerib nii Eestis kui ka teistel
turgudel Baltikumis ja Skandinaavias. Lisaks traditsioonilistele energialahendustele
tegeleb ettevote ka muude energialahendustega nagu taastuvenergia, soojusenergia,
gaas, innovatsioon ja teadusarendus, energiasalvestid, vesinikenergia, elektrisdidukite

laadimisteenused jne.
1.2 Probleemi piistitus

Erinevate energiasektori ettevotete elektrisdidukitega tegelevate lksuste/osakondade
eesmargiks on muuta elektriauto loomulikuks transpordieelistuseks tanu lihtsatele,
mugavatele ja nutikatele laadimislahendustele. Ettevotete portfellid tihtilugu erinevad -
Uhed keskenduvad ainult konkreetsele segmendile, nt ainult avalik laadimine, teised

pllavad pakkuda taislahendusi laadimiseks kodus, teel ja tool.

Erinevate laadimisteenuste jaoks on ette nahtud erinevad digiplatvormid -
mobiilirakendused, laadimiseks erinevates tingimustes, veebirakendused, mis suuresti

dubleerivad mobiilseid kanaleid, fllsilised tooted/teenused, nt RFID kaardid jm.

Hajutatud kliendirakendused ja uldine kliendikogemus kujunesid antud valdkonnas
probleemiks, tihtilugu kasutaja peab kasutama mitmeid rakendusi, et laadida erinevate
teenusepakkujate juures. Lisaks sellele monel teenusepakkujal on oma

laadimislahenduste 16ikes mitu kasutajaliidest.

Nende ja teiste probleemide kaardistamiseks ja adresseerimiseks alustas [0putd6 autor

projektiga kaardistamaks probleemi ulatust ja loomaks potentsiaalse lahendusidee.

1.3 Ulesande kirjeldus

LOputdd peamised llesanded on:

e olemasolevate mobiililahenduste kasutajaliideste analliis ja kokkuvdte

omaduste maatriksi analliiisi metoodikaga,
e kasutajauuring (kusitlus), kvantitatiivse kisitluse metoodikaga,
e andmete interpreteerimine,

e sisendi loomine prototlibi loomiseks, kasutuslugude metoodikaga ja RICE
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mudeliga prioriseerimine,

e prototutbi loomine.

1.4 Autori roll

LOputdd autor tootab energiasektori ettevottes arendusosakonnas, tootejuhi positsioonil

ning autori peamine vastutusala on digitaallahendused.

Autor taidab mitmeid rolle, mille raames tegeleb strateegia loomisega, anallsiga,
infokorjega, todde juhtimisega, kooskOlastamistega ja toote vastavuse tagamisega
kontserni strateegiale. Kuid peamine roll [0putéd vaatest oli siiski andmekorije,
andmeanallits sh andmete interpreteerimine, mobiilirakenduse kontseptsiooni loomine

ning seda nii arilisel kui ka kdrgemal tehnilisel tasemel.
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2. EELANALUUS

Kédesoleva t00 raames autor anallilisis Eesti suuremate elektrisdidukite
laadimislahenduste teenusepakkujate mobiilirakendusi I0ppkasutaja funktsionaalsuse
tasemel (kasutajaliideste funktsionaalne tase). Analllsi olid vOetud jargmiste

teenusepakkujate mobiilirakendused: Enefit, Alexela, Eleport ja Circle K.
2.1 Eelanaliiiisi metoodika

Eelanalltsi labiviimiseks oli kasutatud nn Feature matrix analysis [10][11][12] vOi
omaduste maatriksi analilsi metoodika. Omaduste maatriks on slisteemne meetod
mitme toote vordlemiseks, hindamiseks ja kriitilise arvamuse loomiseks. Omaduste
maatriks on oma olemuselt koondtabel, kus iga rida on eraldiseisev funktsionaalsus,
omadus voi kriteerium ning iga veerg on erinev toode. Igasse lahtrisse pannakse kirja,
kui konkreetne toode vastab kriteeriumile, sisaldab kirjeldatud funktsionaalsust. Selline
meetod vBimaldab kiirelt ja mugavalt visualiseerida hetkeseisu ja seda kriitilise analiisi
ja vordluse kaudu. Omaduste maatriksi meetodit kasutatakse erinevates valdkondades,
et lihtsustada ja efektiivistada toodete ja/voi teenuste hindamist ning strateegilisi

valikuid.
2.2 Mobiilirakenduste baasvordlus

Baasvordluses oli uuritud erinevate teenusepakkujate mobiilirakenduste kattesaadavus

ning rakenduste peamised kasutusalad (vt Tabel 1).

Tabel 1 P6hiomaduste maatriks

Omadus Enefit Enefit Alexela Eleport Circle K

Volt Volt Charge
Home

Saadaval Google Play X X X X X

Market-is

Saadaval App Store-s X X X X X

Sisselogimine (Apple, X

Google)

Sisselogimine (Mobiil- X X

ID, Smart-ID)

Sisselogimine X X X X

(Alternatiiv lahendused)

Privaat laadimine X

(Kodus, todl)

Avalik laadimine X X X X

12



Terviklahendus
(Laadimine kodus, teel,
tool)

Terviklahendus X
(Teenusepakkuja

portfellitleselt)

Kdikide teenusepakkujate mobiilirakendused on vordselt kdttesaadavad Apple Store voi
Google Play Market keskkondadest. Sisselogimise osas panustab enamus
teenusepakkujaid alternatiivsetesse sisselogimise meetoditesse, mis on ebamugav, sest

eeldab eraldi registreerimist ja kasutajakonto loomist.

Kasutusalade vaatest keskendub enamus rakendusi avalike laadimisteenuste
osutamisele, kuid analllsis osales ka avalikult kattesaadav Enefit Volt Home
mobiilirakendus, mis ainukesena antud t60 valimist on mdeldud ainult

privaatlaadimiseks.

Terviklahenduse vaatest Ukski uuritud mobiilirakendus ei paku laadimisteenuseid igas
olukorras ehk laadimiseks kodus, teel ja t66l kasutaja peab omama mitmeid dppe. Kui
vaadata terviklahenduse pakkumist konkreetse teenusepakkuja kontekstis, siis ka see
on enamusel puudulik, kus mobiilirakendused keskenduvad vaga spetsiifiliselt
laadimisele, ja ainult Alexela mobiilirakendus pakub teenuseid Ulle Alexela portfelli
(kdtused, teenused, kliendi pakkumised jne) ja Enefit Volt Home lahendus pakub

laadimisega seotud lisafunktsioone (tark laadimine, sdidukiga liidestamine).
2.3 Enefit Volt mobiilirakendus

2.3.1 Enefit Volt mobiilirakenduse avaleht

030468

=  Avaleht

Leia lahedal asuvaid laadijaid l

Praegune asukoht Q v

Joonis 1.1 Enefit Volt mobiilirakenduse avaleht

13



Mobiilirakenduse avakuva (vt Joonis 1.1) on vordlemisi puhas ja konkreetne.
Sisselogituna kasutaja naeb vasakus (llemises nurgas mendi “burgeri”, allpool
otsinguvalja, kuhu saab sisestada aadressi ning filterdamisvdimaluse. Otsinguvéljast
allpool asub kaks nuppu - "Lemmikud ja hiljutised” ja "Kaart”. Esimene nupp viib
kasutaja jargmisele ekraanile, kus kasutaja naeb lemmikutesse lisatud laasijaid ning

hiljuti kasutatud laadijaid. Teine nupp viib kasutaja kaardirakendusse.
2.3.2 Enefit Volt mobiilirakenduse meniiii

Mobiilirakenduse mentd on pikk ja ndeb vanamoodne valja. Iga mobiiliseadmega pidi

kerima menid allapoole, et néha kdiki valikuid.
MenlUtpunktid on jargmised:
o "Avaleht”, mis viib kasutaja tagasi avalehele
e "Leia laadija”, mis viib kasutaja kaardirakendusse
e “Lemmikud ja hiljutised”, mis viib kasutaja vastavale ekraanile

e “Minu konto”, mille all on hulk alamvalikuid: profiil, konto, laadimiskaardid,
soidukid, laadimise ajalugu, arveldustehingud, maksemeetodid, kasutajad,

teavitused
e "Teata probleemist”
e "Helista klienditoele”
e "Logi valja”
e "Teave”

Uldiselt on meniil intuitiivselt arusaadav, kuid informatsiooni Glekillus tundub 18puks

olevat vaga suur, ekraanid, alammentiid ja valjade nimekirjad naevad valja vananenud.
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2.3.3 Enefit Volt laadija otsing ja kaardivaade

2030468

= Praegune asukoht

Joonis 1.2 Enefit Volt asukohapdhine kaardivaade

Kaardirakendus (vt Joonis 1.2) avaneb asukohapdhise vaatega, mis aga on vordlemisi
informatsioonitu. Naiteks testimise ajal asus testija kOikidest laadijatest eemal ning
kaardi peal ei kajastanud 10puks Ukski laadija. Esimesi laadimisasukohti nagi testija

ainult valja suumides.

Asukohad on markeeritud numbritega, nt “1”, "2"” voi "3”. Kirjeldust numbrite kohta ei
ole, kuid tekib mulje, nagu antud juhul kuvaks kaardirakendus vabade laadimisotsikute

arvu.

Moned asukohad on erivarvi. Kaardirakenduse alumisele, vasakul paiknevale
kisimdrgiga margistatud nupule vajutades, naitab mobiilirakendus, mida tahendavad
erinevad varvid. Naiteks: roheline - saadaval, punane - ei ole saadaval, sinine -

kasutuses jne.

Kui suumida veel rohkem valja, mobiilirakendus naitas kdiki Enefit Volt laadijaid Ule

riikide: Eesti, Lati, Leedu ja Poola.
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2.3.4

751 42

€ Hestia Hotel Susi

CH10184
856  Peterburitee 48, Tallinn, Estonia

CH10185
856  Peterb

O QO E@O® O i

Joonis 1.3 Enefit Volt konkreetse laadija valik

Kui Uks kaardil olevatest laadimisasukohtadest on valitud, kuvab mobiilirakendus kdiki
laadijaid ja alles siin selgub, et humber kaardil tdhendab mitte otsikute arvu, vaid

laadijate arvu, kus igal laadijal on kaks otsikut.

Laadijate vaade (vt Joonis 1.3) on vaga informatiivne, mobiilirakendus kuvab: Laadija
ID, Laadija aadressi, Info laadimispistikute kohta, Info pistikute véimsuse kohta, Info

pistiku kWh hinna kohta, Laadija kaugus hetkeasukohast.

Kui laadija on valitud, avaneb otsikute vaade, kus uuesti on dubleeritud kdik eelmisel

ekraanil olev informatsioon, kuid lisaks sellele ndeb ka lisainfot laadija kohta.

Kui pistik on valitud, avaneb viimane enne laadimist ekraan, kus on uuesti dubleeritud

pistikuga seotud info ning on antud juhis, kuidas hakata laadima.
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2.4 Enefit Volt Home

2.4.1 Enefit Volt Home avaleht

Tesla Model 3

AED022ATGN7C00276M

CHARGING MoDE
Charge now

Charge right away to

R

=@ QE @® ¥ -~ o

Joonis 1.4 Enefit Volt Home avaleht

Mobiilirakenduse avaekraan (vt Joonis 1.4) on tdis informatsiooni ja valikuid.

Sisselogitud kasutajal tekib voimalus:

Kohe lisada sdiduk voi kui sdiduk oli enne lisatud, siis kohe naeb lisatud sdiduki

Uksikasju

Valida voi lisada laadija

Valida laadimisreziim ning alustada laadimist
Naha Nordpool hinnastust

Alustada laadimist koheselt eraldi rakenduse alumises osas oleva nupu kaudu

Avaleht on suunatud rohkem kasutajale, kes juba teab, millega on tegemist ja kuidas

seda kasutada. Uuel kasutajal voib selline konkreetsus ja informatsioon tekitada vaga

palju kiisimusi ja isegi arusaamatust.
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2.4.2 Enefit Volt Home meniiu

Enefit

© Nikolai Kornasew

[#) Charging

® History

My vehicles

@ Mychargers

Feedback

Info and Support

0o E @ ¥ w

Joonis 1.5 Enefit Volt Home mentl

Menil (vt Joonis 1.5) on lihike ja konreetne, pakkudes kasutajale jargmisi valikuid:

Kasutaja nimi, mis viib profiilihaldusesse
Laadimine, valimaks laadimisreziimi
Ajalugu, laadimisajalooga

Minu sdidukid, lisatud sdidukite nimekirjaga
Minu laadijad, laadijate nimekirjaga
Tagasiside, vormiga tagasisidestamiseks

Info ja tugi, kontaktinfoga ja kasutustingimustega

Uldiselt, meniili on Upris konkreetne. Profiilihaldus, mis on peidetud kasutajanime taga

ei ole intuitiivselt arusaadav ja vottis tiikk aega, enne kui testija sinna joudis. Nupp

"Laadimine” viis testija avaekraanile, kdikidega enne mainitud valikutega.
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2.4.3 Enefit Volt Home soiduki lisamine

My vehicle

Tesla Model 3

Edit name

VEHICLE DATA

B s200mn

As this vehis b d maniially, we could not e relevant information abagt current
Select this car

::;cou@@\iwm s]

Joonis 1.6 Enefit Volt Home sdidukite moodul

Nii avaekraanilt kui ka mobiilirakenduse menuist kasutaja saab lisada sdidukeid voi

naha infot juba lisatud sdidukite kohta (vt Joonis 1.6).

Soidukeid saab lisada sisestades andmeid (mark ja mudel ning akumahtuvus) kasitsi

vOi labi automaatse integratsiooni, kus rakendus Uhildub sdidukiga.
2.4.4Enefit Volt Home minu laadijad

Minu laadijate sektsioonis naeb kasutaja kdiki omi ja temaga jagatud laadijaid. Valikuid
ei ole liiga palju: saab lisada uusi laadijaid aktiveerimiskoodiga vdi hallata olemasolevaid

- kustutada laadijaid, lisada oma laadijatele kasutajaid.
2.4.5 Enefit Volt Home kasutaja profiilihaldus

Vajutades enda nimele kasutaja leiab informatsiooni tema RFID kaartidest ning saab
lisada uusi kaarte, ndeb sisselogimise vOimalusi ning saab siduda oma konto Google

ja/voi Apple kontodega, saab valida rakenduse keele.
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2.4.6 Enefit Volt Home laadimine

Selert charging mode

Smart charging

Smart charging  Timed charge

+50%

i
;
Select Smart charging mode

QOB E@® W -~ n o <

Joonis 1.7 Enefit Volt Home laadimine

Peale laadija valimise avaekraanilt voi laadijate moodulist, kasutaja saab valida kolme

laadimisreziimi vahel (vt Joonis 1.7):

"Lae kohe”, mille puhul laadimine algab samal hetkel, kui laadimise nupp on

vajutatud.

"Tark laadimine”, mille puhul kasutaja saab rakendada Enefit Volt tarka
algoritmi, valides valmis saamise aega ning sisestades hetke akulaetuse
protsenti ja soovitud aku laetuse taset. Oluline on see, et kui sdiduk ei ole lisatud
manuaalselt vaid on integreeritud rakendusega, siis piisab ainult valmis saamise
aja sisestamisest. Edasist reguleerib Enefit Volt Home rakenduse algoritmi,
valides laadimiseks tunde mil elektrienergia hinnad (vastu Nordpool tunnipohiste
hindade) on kdige soodsamad vahemikus alates sdiduki Uhendamisest kuni

valmis saamise ajani.

"Ajastatud laadimine”, kus kasutaja saab ise kasitsi valida, mis ajast mis ajani

laadimine peaks toimuma.
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2.5 Alexela

2.5.1 Alexela kaardirakendus

Tooted ja teenused

DO @O® ¥ 0
Joonis 1.8 Alexela avaleht

Valides avaekraanil (vt joonis 1.8) "Tooted ja teenused” kasutaja suundub
kaardirakendusse (vt Joonis 1.9), kus saab mugavalt filtreerida ainult laadijaid valja

vajutades filtrile “Laadijad”.

:::COEI@@*O‘ i

Joonis 1.9 Alexela kaardirakendus

Avaneb kaardirakendus, mis kdigepealt naitab kogu Eestit. Suumida praegusesse
asukohta on lihtne, vastava nupuga llemises paremas nurgas. Samas saab otsida
asukohti ka kasitsi voi Iabi otsinguvalja. Suumides valja kasutaja ndeb, et Alexela

laadijad on paigaldatud ainult Eestis.
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2.5.2 Alexela laadija valimine

< Rakvere Teatri laadimispunkt X
*Varskendamiseks tdmmake lehte alla

Alexela - Rakvere Teater

(&5) Type2
"2/ pistik: E1
Vaimsus: kuni 22 kW
Hind: 0.32 €/kWh
(o) Type2

27 Pistik: E2

Vaimsus: kuni 22 kw
Hind: 0.32 €/kWh

Bl 70841 1******6460 Nikolai Kornds v
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Joonis 1.10 Alexela laadija vaade

Klikates kaardirakenduses konkreetse laadija peale avaneb laadija vaade (vt Joonis
1.10), mis pakub kasutajale kahte valikut: “Navigeeri” - vajutades paadseb kasutaja
eelistatud navigeerimisrakendusse voi "Kasuta EV laadijat”, mis viib kasutaja laadija

asukoha ekraanile.

Laadija asukoha ekraanil jookseb llevalt alla laadijate ja otsikute nimekiri. Ekraan on
vdaga pikk juhul, kui laadijaid on mitu, mis eeldab, et klient lohistab alla, et leida
konkreetne laadija ja otsik. Ekraanil on vaga palju teksti ja kuva ei tundu olevat mugav.
Siiski on kuvatud kdik vajalik info: laadimisotsiku staatus, otsiku tlidp, vdoimsus, hind,
jm.

2.5.3 Alexela laadija otsiku valimine

Kui otsik on valitud, tekib ekraan, kus on dubleeritud eelmisel ekraanil olev info, kuid

on ka lisainfo. Ekraani keskel on suur nupp laadimise alustamiseks.
2.6 Eleport

2.6.1Eleport avaleht

Eleport mobiilirakenduse avaleheks on kaardirakendus, mis kohe suumib sisse vastavalt
asukohale. Avaekraanil on kaardirakendusele maaratud kodik laadimisasukohad ning
eraldi on profiilihaldus, mille kaudu saab muuta seadeid, registreerida ning hallata

kasutajat ja makseviise.
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2.6.2Eleport kaardirakendus
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Joonis 1.11 Eleport kaardirakendus

Kaarirakendus (vt Joonis 1.11) on asukohapOhine. Suumides valja kasutaja naeb, et
Eleport laadijad on saadaval Ule Baltikumi: Eestis, Latis ja Leedus. Laadija valimiseks

kasutaja peab kdigepealt valima laadimise asukoha.

2.6.3 Eleport laadimine
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Joonis 1.12 Eleport laadimine

Teinud valiku avaekraanil paaseb kasutaja jargmisele ekraanile, mis kuvab laadijate
infot (vt Joonis 1.12). Kui samas asukohas on palju laadijaid, siis informatsiooni on
justkui liiga palju, tldpilt Iaheb kirjuks, mugav on, kui laadijaid on kuni 6. Sellegipoolest

kdik vajalik info on mugavalt kogutud Uhele ekraanile:

e Asukohainfo: nimi, aadress, t00 kellaaeg, kaugus, navigeerimisvdimalus

(eelistatud navigeerimisrakendust kasutades)
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e Laadija info: laadija ID, otsiku tllp, voimsus, hind kWh kohta

Kui kasutaja valib konkreetse otsiku, siis ekraanile ilmub “Alusta laadimist” nupp. Kdik
laadimised jooksevad samuti ajalukku.

2.7 Circle K Charge

2.7.1Circle K Charge avaleht

ggggg

nnnnn

cncie @

O 0o @00
Joonis 1.13 Circle K Charge avaleht

Circle K Charge avaleheks (vt Joonis 1.13) on asukohapohine kaardirakendus, mis kohe
naitab ka lahimat laadimisasukohta. Kaardil on v@imalik valja suumida, siis kasutaja

naeb, et Circle K opereerib Eestis, Rootsis ja Norras (vt Joonis 1.14).

crar Qv

Joonis 1.14 Circle K Charge lile riikide

Kohe esimeses vaates on ldhima laadimisasukoha info — laadija nimi, aadress, kaugus,
otsikute info ja vOimsus. Samalt ekraanilt saab alustada navigeerimist eelistatud

mobiilirakendusega. Laadijaid saab ka filtreerida erinevate parameetrite alusel.
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2.7.2Circle K Charge laadimine
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Joonis 1.15 Circle K Charge laadimine

Vajutades kaardirakenduses konkreetses asukohas "“Vali laadija” satub kasutaja
laadimisasukoha laadijate nimekirja (vt Joonis 1.15), kus ndeb koiki laadijaid ja
laadimisotsikuid. Kasutajale kuvatakse laadija nime, aadressi, laadija otsikute tllpe,
vOimsust, hinda kWh kohta.

Kui kasutaja teeb otsiku valiku, satub ta laadimisekraanile, kus ndeb juhiseid

laadimiseks.

Juhul kui maksekaart polnud enne lisatud, kasutajal tuleb lisada maksekaart, et saaks
laadimisteenuseid kasutada.

2.8 Oleamasolevate lahenduste omaduste maatriks ja

kokkuvote

Tabel 2 Laiendatud omaduste maatriks

Omadus Enefit Enefit Alexela Eleport Circle K
Volt Volt Charge
Home
Reealajas laadijad X X X X X
Laadijate Ulevaade Hea Keskmine Keskmine Hea Hea

(kaardirakendus, nimekiri)

Kasutajasobralik Madal Hea Madal Hea Hea
Kaasaeghe Madal Hea Madal Hea Hea
kasutajakogemus
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Tark laadimine Jah

Erinevad maksemeetodid Madal - Hea Madal Madal

Integreeritavus muude Ei Ei Jah Ei Ei

elektrienergiaga  seotud

teenustega

Integreeritavus Ei Jah Ei Ei Ei
soidukitega

Laadijate reserveerimine Ei Ei Ei Ei Ei
Laadimisprotsessi seire Keskmine Hea Keskmine Keskmine Keskmine
Laadimiste ajalugu Keskmine Madal Keskmine Keskmine Keskmine

Keskkonnamdju teave - - - - -

Kuigi koik anallGtsitud rakendused on oma olemuselt vdga sarnased (vt Tabel 2),
tdidavad nad Uhte ja sama eesmarki — pakkuda mugavaid laadimislahendusi. On naha,
et teenusepakkujate valikud on erinevad, need sdltuvad kdigepealt teenusepakkuja

portfellist.

Nii Enefit ja Circle K pakkuvad ligipaasu laadimislahendustele mitme rakenduse kaudu,
hoides erinevaid driharusid ka erinevates rakendustes: Enefit eraldi rakendus avalikuks
laadimiseks ja kodulaadimiseks, Circle K eraldi rakendus fossiilkituste jaoks ja eraldi

avalikuks laadimiseks.

Alexela oluliselt erineb Enefitist ja Alexelast, pakkudes kogu oma portfelli tooteid ja
teenuseid Uhe kliendiliidese kaudu, kuigi esitlusviis ei ole kdige mugavam.

Eleport, olles kdige puhtam oma esitlusviisi vaatest, on siiski k&ige kitsema

teenuseportfelliga, mis keskendub puhtalt avalikus vorgustikus laadimisele.
Uldiselt analiiiisi kdigus ja omaduste maatriksi taitmisel autor jareldas jargmist:

o Uldine: Eesti turul esindatud lahendused on pigem vanamoodsad,
Ulekoormatud/ulekillatud informatsiooniga, aga siiski funktsionaalsed. Eraldi
markimist vaadrivad Eleport ja Circle K Charge rakednused, mis on vastupidi
moodsamad ja kaasaegsemad, kuid oluliselt kitsemad, keskendudes

pohimotteliselt (hele konkreetsele laadimislahendusele.

e Laadijate otsimine on pigem lihtne kdikide mobiilirakenduste puhul. Kuid olulise
miinusena vOib tuua vélja, et kdigil analilsitud teenusepakkujatel on erinevad
kasutajaliidesed, mobiilirakendused erinevate laadimislahenduste jaoks, mis on
vaga ebamugav. Seda seetdttu, et vahe sellest, et kasutajal peab olema mitu
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erinevat appi erinevate teenusepakkujate 16ikes, peab ta ka lihe teenusepakkuja
juures omama kahte appi. Positiivhe on see, et kdik teenusepakkujad Uritavad
tagada ligipaasu koikidele oma laadijatale le turgude, vastavalt teenusepakkuja

rahvusvahelisele portfellile.

e Laadija valimine on koigil teenusepakkujatel mitmesammuline, mis on
dikteeritud Uldise kompleksusega - Uhes laadimisasukohas on tihtilugu mitu
laadijat, igal laadijal - mitu otsikut. Siiski tekib tunne, et sellele probleemile tasub

leida mugavam lahendus.

e Laadimise alustamine, seire ja Iopetamine kdigil teenusepakkujatel on vérdne -
kdik vajalik info on kattesaadav ja loetav. Kuigi ajaloo vaatest on arenguruumi,
kus kasutajal voiks olla rohkem valikuid, kuidas filtreerida andmeid ja

manipuleerida andmetega.

¢ Maksemeetodid: anallilsi kadigus selgus, et iga kasutaja baasmaksemeetod
avalikus vOrgustikus laadimiseks on debeet-/krediitkaardiga maksmine.
Maksemeetodid veidi erinevad sedavdrd, et Ghel teenusepakkujal on maksmine
kohe parast laadimissessiooni ja teisel nditeks kuumakse, kus makstakse
korraga kogu eelmise kuu kasutuse eest. Uldiselt autor jareldas, et
maksemeetodite valik on siiski Upris limiteeritud, kus kasutaja on sunnitud

kasutama seda meetodit, mida teenusepakkuja digeks peab, valikut pole.

Eraldi markimist vaarivad ka Google Play Market ja App Store hinnangud. Nii iga
rakendus on vordlemisi halvasti hinnatud ning keskmiselt kdik hinnangud on alla 4
punkti. Kommentaariumis leidub vaga palju hinnaguid, mis vihjavad sellele, et tarkvara
ja riistvara ei toota nii hasti kokku. Tihti kurdetakse, et laadimist ei saa alustada,

I6petada, et rakendused nditavad valeinfot, jpm.

Tanu anallusile ja omaduste maatriksile autor viis end tasemele valdkonna
arusaamisega ning moodustas kriitilise arvamuse. Saadud sisend oli ideaalseks
lahtepunktiks kasutuslugude kaardistamisel, kuid enne seda autor soovis veenduda oma
jarelduste Oigsuses ning leida toetust vOi Ilkata jareldusi Umber tuginedes

kasutajauuringule.
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3. KASUTAJAUURING

Antud t66 raames oli valitud kvantitatiivse [13][14][15] kisitluse meetod, mille raames
autor kogus informatsiooni struktureeritud klsimustiku kaudu. Suurem hulk andmeid
oli vajalik, et kinnitada voi likata Umber 16putdd teises punktis kirjeldatud autori

arusaama olemasolevatest lahendustest ning autori jareldusi.
3.1 Kasutajauuringu metoodika

Kasutajauuringu meetodiks sai valitud kvantitatiivne uuring. Kvantitatiivne uuring on
meetod, mille pdhiline idee on numbriliste andmete kogumine ja analliisimine, et saada
aru mustritest, nahtustest, trendidest jne. Enamasti viiakse kvantitatiivseid uuringuid
[abi suuremate valimitega. Klassikalised kvantitatiivse uurimise meetodid on:

eksperimendid, kusitlused, vaatlused.
3.2 Kliendikiisitluste taustainfo

Peale olemasolevate mobiilirakenduste analllsimist funktsionaalsel tasemel ning
kinnitamaks voi imberlikkamiseks autori poolt tehtud jareldusi rakendustest oli pandud

kokku kisimustik ning viidud labi kliendikusitlus.

KliendikUsitlus oli viidud labi nii laiema infokorje eesmargil kui ka saamaks
informatsiooni erinevatest kasutuslugudest ja kasutusaladest. Oluliseks kusitluse
eesmargiks oli ka klientide hinnangute hetkeolukorrale ning tuleviku soovide kaardistus.
Kusitluste tulem tdiendas teises peatikis autori poolt anallusitud ja jareldatud
arusaamist hetkeolukorrast ning tuleviku prioriteetidest, seda lahtudes tanaste
kasutajate tagasisidest. KliendikUsitlus andis vaga head taustainfot ja indikatsiooni

jargmisteks arendusteks.

Kisitluses osalesid ettevote aktiivsed avaliku laadimisteenuse kasutajad ning kisitlus
oli viidud labi Microsfot Forms veebitarkvara abil. Kokku oli kisimustikus 23 kisimust
(kliendikisitluse kisimused on 18putéd lisas 1), kisitlus oli saadetud valja valimile, kus
oli ligi 1000 kasutajat, ning klsimustikule vastasid 321 respondenti keskmise
vastamisajaga 16 minutit ja 43 sekundit. Klisimustiku vastuste koondraport on I5putdé
lisas 2.

3.3 Kliendikusitluse kiisimused

Kliendiklstlusega kasitletud teemad (vt Lisa 2):

e Uldised kiisimused Uldiste teadmiste hankimiseks: info kasutatavast sdidukist

(sbidukitest), autojuhi harjumustest.

e Kisimused privaat-(kodu)laadimise kohta: (ldised klisimused seoses
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laadimisega kodus, tervikprotsess kasutaja vaates ning harjumused ja soovide

kaardistus.

e Kisimused privaat-(t66)laadimise kohta: lldised kiisimused seoses laadimisega
tdéd juures, tervikprotsess kasutaja vaatest ning harjumused ja soovide
kaardistus.

e Kisimused avalikust laadimisest: lldised kiisimused seoses laadimisega avalikus
vorgustikus, tervikprotsess kasutaja vaatest ning harjumused ja soovide

kaardistus.

e Mobiilirakenduste kogemus: (ldised kisimused seoses mobiilirakenduste

kasutamisega ja soovide kaardistus.

3.4 Kliendikiisitluse kokkuvote, andmete

interpreteerimine

3.4.1 Uldiste kiisimuste kokkuvote

NPS

NPS, Net Promoter Score, nn soovitusindeks on kliendi lojaalsuse moddik, mis on
moeldud kliendi rahulolu modtmiseks. Klassikaliselt kliendi kaest kisitakse klisimusi,
millele klient saab vastata 10 palli skaalal, kus 9-10 hinde andnud kliente nimetakse
soovitajateks vOi lojaalseteks klientideks. 7-8 hinde andnud kliente loetakse

passiivseteks klientideks ning 0-6 hinde andnud kliente loetakse rahulolematuteks [16].

NPS skoor arvutatakse jargmiselt: koikide soovitajate protsent miinus koikide

rahuolematute protsent moodustab nn NPS skoori vaartuse.
Kisitlusele vastanute sdidukite topp 3 osutusid:
e Tesla Model 3
¢ Nissan Leaf
e Kia EV6
Keskmise labisdiduga 21 400 km ning keskmise akumahutuvusega 56 kWh.

Ule kaikide elektriautode ja pistikhibriidide omanike elektriautode soovitusindeks v3i
NPS [16] skoor on 48 punkti, mis on peaaegu suureparane tulemus. Kuid NPS skoor

jagunes huvitavalt erinevate sihtriihmade vahel:

Avalik laadimine

e 43% vastanutest laevad avalikus laadijate vorgustikus vahem kui kord kuus
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e 36% laevad paar korda kuus
e 21% vastanutest laevad avalikus vorgustikus iganadalaselt.
Laadimise aktiveerimine

e 44% respondentidest eelistavad aktiveerida laadimise RFID kaardiga

e 66% mobiilirakenudse abil.

e Vastajad on kommenteerinud, et eelistavad aktiveerida laadimise RFID kaardiga,
sest dpist aktiveerimine votab rohkem aega/ei ole mugav, kuid |0petavad
laadimise mobiilirakenduse kaudu.

Pangakaardiga maksmine

e 68% respondentidest sooviksid maksta laadimise eest pangakaardiga, kuid
ainult juhul, kui hind on sama, kui laadida mobiilirakendusega/RFID kaardiga

e 13% vastanutest on ndus maksma isegi suuremat hinda

e 19% ei nde kaardimakses vajadust.
3.4.2 Avalik laadimine

Laadijate hinnastamine
On vdga kuum teema, kuid siiski:
e 549% vastanutest eelistavad fikseeritud hinnaga laadijaid, sest ei soovi maksta
kdrge borsihinnaga 6 korda rohkem laadimise eest
e 46% olid vastupidi elektrienergia fikseeritud hinna vastu ja bérsihinna poolt
Laadimispaketid
e 69% vastanutest ei ole huvitatud laadimise pakettidest (sarnaselt
telekommunikatsiooni pakettidele)
e 319% siiski ndevad selles jumet ainult juhul, kui paketid aitavad hoida raha kokku.
Laadija reserveerimine
e 58% vastanutest ei ole huvitatud laadija reserveerimise funktsionaalsusest
e 42% on aga poolt, mis muudab seda kisimust ja teemat ka kuumaks, kus
kliendid on erimeelsusel.
Rdndeteenus (Roaming)
e 67% vastanutest on huvitatud nn roamingust, ehk vbimalusest laadida Enefit
Volt api kaudu teiste teenusepakkujate laadijatega, seda aga ainult kui hind jaab
samaks

e 26% ei ole huvitatud sellisest funktsionaalsusest.
3.4.3 Privaat (kodu) laadimine

Laadija valik
e 30% vastanutest laevad kodus (thendades soiduki tédstuselektripistikuga
e 239% kasutavad poest ostetud laadijat

e 17% kasutavad elektrisdiduki laadimislahenduste pakkujate laadijaid
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e 14% kasutavad soiduki milgisalongist saadud laadijaga
e 16% ei lae kodus
Laadimise ajastamine
o 48% kasutajatest ajastavad laadimise kasitsi
e 32% eelistavad aga tarka laadimist (algoritmi)
e 20% ei ajasta laadimist
Interoperabiilsus
e Kaks kolmandiku vastanutest kaaluvad v0i soovivad lisada oma kodusse
erinevaid elektrilahendusi, nagu paikesepaneelid, salvestid jm. Seda
tohustamaks Uldist elektrienergia tootmist ja kasutamist.
o Uks kolmandik ei ole huvitatud laiendatud lahendustest.
Privaat laadija avalikuks
e 83% vastanutest ei nde vdimalikuks pakkuda oma kodulaadijat raha eest
avalikuks laadimiseks
e 17% siiski arvasid, et kui saaksid hinnastada oma laadija, siis kindlasti ka teeksid

seda ja pakuksid teistele elektrisdiduki omanikele kasutamiseks.

3.4.4Privaat (t06) laadimine

Laadimine t66l
e Pooled vastanutest ei oma vdimalust laadida t66 juures
e 17% pohim0otteliselt eelistavad laadida avalikus vorgustikus vdi kodus.
e Veerand vastanutest laevad t66 juures to6andja kulul ja 8% laevad t66 juures
enda kulul.
Tark laadimine t66l
e Pooled vastanutest ei rakendaks tarka laadimist t66 juures laadides
o Ulejédanu pool vastanutest jagunes omakorda veel pooleks, kus
o 25% rakendaksid ilma kompenseerimist

o 25% rakendaksid ainult, kui see oleks kompenseeritud.

3.4.5 Mobiilirakenduste kogemus

Unifitseeritud mobiilirakendus
e 39% vastanutest ndevad, et Gks mobiilirakendus kdikide laadimiste jaoks on
vaga oluline just laadimiste ajaloo vaatest/raporteerimise vaatest
e 49% vastanutest ndevad, et tiks mobiilirakendus kdikide laadimiste (kodus, teel,
todl) jaoks on vaga oluline samm edasi.
Ideaalne mobiilirakendus (vabateksti vastused)
Uldkokkuvdttes enamuse vastanute jaoks kdige olulisemad ideaalse mobiilirakenduse
karakteristikud on:

e Tookindlus
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e Ligipaasetavus kdikidele Eesti laadijatele (Roaming)

e Plug’n’charge, ehk laadimine ilma eraldi aktiveerimiseta - ,lUhenda ja lae"
kogemus

o Uks rakendus kdikide laadimiste jaoks

¢ Maksekaardi kasutamise voimalus
3.4.6 Kokkuvote

Uldiselt kliendikisitlus néaitab selgelt, et suurem osa elektriautode kasutajatest
kasutavad mobiilirakendusi erinevate laadimisteenuste kasutamiseks. Rakendusi
kasutatakse avalikus vorgustikus laadimiseks, selle juures mobiilirakendus leiab
kasutust nii laadimise alustamisel, kui ka l0petamisel, aga ka enne laadimist laadija
leidmiseks ja pdrast laadimist raportite vaatamiseks ja/v0i Ulevaate saamiseks.
Rakendusi kasutatakse privaatlaadimiseks, kodutingimustes kasutajad eelistavad
ajastada laadimisi, et laadida seeldabi soodsamatel tundidel ehk rakendavad nn tarka
laadimist.

Kisitlusele vastates toovad kasutajad valja spetsiifilisi funktsionaalsusi, mis voiksid olla
mobiilirakenduse osa, seega tugev kasutajate visioon potentsiaalse lahenduse kohta
veel kord kinnitab huvi elektrisdiduki laadimise mobiilirakenduse vastu. Kokkuvottes
ideaalne elektriauto laadimisrakendus vOiks koosneda mitmest olulisest omadusest.
Ulevaade erinevatest omadustest:

o Unhtne platvorm kdigile teenusepakkujatele: kasutajad soovivad (htset
rakendust, mis voimaldaks laadida kdikides laadijates Ule riigi ja ka valismaal.

e Lihtne, selge ja todotav rakendus: ideaalne rakendus peaks olema
kasutajasobralik, lihtsasti arusaadav ja professionaalselt arendatud, tagades
sujuva kogemuse.

e Laadijate llevaade ja tookindlus: kasutajad soovivad rakendust, mis naitaks
tapset Ulevaadet laadijate asukohtadest, nende saadavusest, tédkorras olekust
ja hindadest.

e Maksevdimalused ja Ghine kaart: eelistatakse rakendust, mis voimaldaks maksta
erinevates laadijates Uhtse maksevahendiga voi pangakaardiga, vahendades
vajadust erinevate rakenduste ja kaartide jarele.

e Automaatne ja lihtne laadimise algus: kasutajad soovivad voimalust alustada
laadimist lihtsalt ja kiirelt, vdimalusel ilma rakendust kasutamata ning et
rakendus tunneks dra auto ja laadija vahelise ihenduse automaatselt.

e Laadimisvboimsuse ja -hinnaga seotud funktsioonid: ideaalne rakendus vdiks
vOoimaldada laadimise vOimsuse reguleerimist, ndidata laadimise hinda ja

vOimaldada kasutajal valida soodsaimaid laadimisvdimalusi.
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e Rohkem informatsiooni ja filtreerimisvoimalusi: kasutajad hindaksid rakendust,
mis vOimaldaks saada rohkem infot laadimiskohtade kohta, filtreerida
laadimisvOimalusi vastavalt vajadustele ning planeerida teekonda l&htuvalt
laadimiskohtade asukohast ja kattesaadavusest.

Kokkuvottes soovivad kasutajad lihtsat, mugavat ja téoétavat lahendust, mis vastaks
nende vajadustele ning tagaks sujuva ja probleemivaba laadimise igas olukorras. Lisaks
eraldi tuuakse valja Ghtse platvormi kontseptsiooni, mis ihendaks erinevaid laadijaid ja
teenusepakkujaid tGhtseks kogemuseks.

Tulenevalt sellest autor jareldab, et kasutajad ootavad terviklahendusi, mis Ghendavad
endas erinevaid laadimislahendusi ning seda mugavaks elektrisdiduki laadimiseks |abi
Uhe kliendiliidese, olgu kasutaja kodus, teel voi tddl.

Prototllibi loomiseks sisendi kirjeldamisel tuleb arvestada saadud tagasisidega, mis

Uhtib ka autori jareldustega, mis said tehtud enne kisitluse labiviimist.

33



4. KONTSEPTSIOONI JA PROTOTUUBI LOOMINE

4.1 Arikontseptsioon

Tuginedes anallilsitule ja saadud tagasisidele, autor koos plhendunud
tootemeeskonnaga alustas uue polvkonna unifitseeitud mobiilirakenduse kontseptsiooni

ja prototllbi loomisega.

Unifitseerimise tee oli valitud seoses autori enda mobiilirakenduste analiilsi kaigus
tekkinud arusaamaga, et rakenduste rohkus erinevate kasutuslugude katmiseks tekitab
ebamaarast segadust ning ei ole mugav. Vahe sellest, et erinevate teenusepakkujate
juures laadimiseks kasutaja peab omama mitmeid mobiilirakendusi, registreeruma ja
sisestama maksemeetodeid, — ka Uhe teenusepakkuja raames kasutaja peab kasutama

laadimiseks kodus, teel ja tddl erinevaid kasutajaliideseid.

Seda autori jareldust kinnitab ka kliendikusitlus, kus Uldine tagasiside viitab sellele, et
klient soovib hoopis ndhtamatu kogemust ja kui mobiilirakendus vdi mdni muu liides on

siiski vajalik, siis see peaks olema mugav, lihtne, kaasaegne.
4.2 Tootekontseptsioon

Unifitseeritud mobiilirakendus on elektriautode laadimise kodu, mis Uhendab era- ja
avaliku laadimist pakkumaks laadimisteenuseid kodus, teel ja té6l. Nagu varem
mainitud, see on "laadimise kodu", mis tdhendab, et rakenduse esimene versioon on
klientide kaes Usna spetsiifiline tooriist, mis rahuldab koiki vajadusi laadimise
vaatenurgast koos kdigi laadimisega seotud tegevustega nagu aruandlus, maksete ja

arvelduste tegemine, klienditugi jne.

Sellise tddriista, sellise mobiilirakenduse eelis on see, et kasutajal on (ks
sisenemispunkt ja ta ei pea kunagi otsima lisakanaleid ega td6riistu sdiduki laadimiseks.
Pole tegelikult oluline, kas kasutaja ,kolis™ sisepdlemismootoriga autost elektriautosse
ja hakkas esmalt kasutama avalikku laadimisvorgustikku voi on tal kodus eralaadija, -
molemad laadimisvdimalused on Uhes rakenduses saadaval. See omakorda annab
kasutajatele llevaate laadimisega seotud poOhiteenustest ja kogu vajaliku teabe oma
elektriauto sujuvaks kasutamiseks.

Sellise lahenduse miinuseks vdib olla keeruline kasutajaliides koos mitmete valikutega,
sealhulgas mitte ainult laadimise algus, vaid ka nutikad laadimisfunktsioonid, laadija
broneerimine, paindlikud teenused jne. Selle probleemi adresseerimine langeb disaini
ja toote inimeste Olgadele, pideva valideerimise ja konkreetse tootestrateegia

valjatéétamise naol.

Samm edasi peale unifitseerimist he teenusepakkuja kontekstis on unifitseerimine Ule
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laadimislahenduste pakkujate pakkumaks laadimislahendusi, mis iganes laadijatega tUhe

kasutajaliidese kaudu.
Kokkuvottes kriteeriumid, millele peab vastama tuleviku mobiilirakenduse protottlp on:
e KOoik Uhes: ligipaas koikide tilpide laadijatele (avalik, kodu-, tédlaadija)

e Tark laadimine: privaatlaadimiste ajastamine (sh automaatne), avaliku laadija

reserveerimine, sdidukitega integreeritavus
e Mugavad makseviisid

e Mugav ja intuitiivhe kasutajaliides
4.3 Teenused, funktsionaalsed nouded

Arilise kontseptsiooni/MVP kirjeldamiseks olid kaardistatud kasutuslood, kokku mitme
sessiooni kaigus sai kirjeldatud 135 kasutuslugu, mis olid tuletatud analllsidest ja

klienditagasisidest (kasutuslugude naited [0putdo lisas 3).
4.3.1 Kasutuslugude metoodika

Kasutuslugude kijreldusmeetod [17][18][19] on slisteemne viis funktsionaalsuste
kirjeldamiseks. Kasutuslood keskenduvad kasutaja tegevusele ja/voi stsenaariumitele.
Kasutuslugu kujutab endast lihtlauselise kirjelduse, mis kirjeldab, kuidas erinevad
kasutajad kasutaksid siisteemi, millised on nende eesmargid ja mida nad teevad, et
eesmarki saavutada. Kasutuslood aitavad arendajatel, disaineritel, analtltikutel jt
paremini moista kasutajate vajadusi ja loovad konteksti slisteemide loomiseks ja

disainimiseks.
4.3.2 Kasutuslugude prioriseerimise metoodika

Kasutuslugude prioriseerimiseks oli rakendatud RICE hindamismudel [20][21]. RICE
prioritiseerimismeetod on meetod, mida kasutatakse erinevate ideede, projektide,
toodete ja Ullesannete hindamiseks ja prioriseerimiseks. RICE on lihend, mis téhendab

nelja hindamiskriteeriumi:

e Reach (Ulatus) - kui palju inimesi m&jutab idee/kasutuslugu.

Impact (M&ju) - kui suurelt mojutab idee/kasutuslugu aritulemusi.

Confidence (Kindlus) - kindlus, et idee/kasutuslugu on pdhjendatud/tdestatud.
e Effort (Vaev) — mis ressursse on vaja selleks, et realiseerida idee/kasutuslugu.

Antud t66 raames RICE mudeliga olid hinnatud kdik 135 eelanalisi ja kliendikilsitluse
raames kaardistatud kasutuslugu. RICE mudelit saab kohandada sodltuvalt projekti

olemusest, antud t66 raames RICE hindamismudel oli defineeritud jargmiselt:

35



Ulatus
1 - Madal, mdjutab vaga vaikest osa kasutajaskonnast (lksikisikud: mina, sina, ta)

2 - Piiratud, md&jutab piiratud osa kasutajatest (huviriihmad: Tesla omanikud, Harjumaa

elanikud)

3 - Moddukas, mojutab kitsast kasutajaskonna segmenti (kitsas segment: ainult

kodukasutajad, ainult erakasutajad jne)

4 - Korge, mojutab laia kasutajaskonna segmenti (lai segment: erakasutajad,

arikasutajad)

5 - Vaga kdrge, mojutab koiki kasutajaid

Moju

1 - Minimaalne, kosmeetiline muudatus/llesanne ilma arilise mdjuta
2 - Madal, kosmeetiline muudatus/llesanne vaikese arilise mdjuga

3 - Moodukas, ariloogiline muudatus/llesanne, mis omab arilist mdju, avades uusi

kasvuvoimalusi
4 - Korge, ariloogiline muudatus/ililesanne, mis omab tugevat arilist moju

5- Arikriitiline, strateegiline muudatus/iilesanne, mis toetab ettevdtte strateegilisi

eesmarke
Kindlus

1 - Vaga madal kindlustunne - Idee on tulnud foorumist, mdnedelt klientidelt,

meeskonnalt

2- Madal kindlustunne - Oleme Oppinud, et see on vaidlustatud teema meie kasutajate
hulgas

3- Keskmise kindlustunne - Meil on tugevaid turutdendeid konkurentidelt, et see

funktsioon on ndutav

4- Korge kindlustunne - Oleme Oppinud paljudelt enda klientidelt intervjuude / kisitluste

kaudu, et see on midagi, mida nad soovivad

5- Vaga korge kindlustunne - Oleme seda testinud kasutajate, keda funktsioon mdjutab,

visuaalide voi prototilbiga.
Pingutus

1 - Vaga suur pingutus - Taiesti tundmatu protsess, tehniliste nduete hindamine pole

voimalik

2- Suur pingutus - Protsessi saab kaardistada, kuid arenduseks pole voimalik
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planeerida, soltub teistest osakondadest, turvanduetest voi arhitektuuri ringlaual

3 - Keskmise pingutus - Protsess on teada, valiseid soltuvusi pole, nduab uue

tehnoloogia ja arhitektuuri rakendamist

4 - Madal pingutus - Protsess on teada, uus tehnoloogia pole vajalik, arenduseks saab

planeerida

5 - Vaga madal pingutus - Protsess on olemas, arenduseks saab planeerida, saab katte

arendussprintiga.
Hinnatud ja prioriseeritud kasutuslood olid jagatud 12 gruppi:

e Sisseelamine (Onboarding): kasutuslood, mis kirjeldavad kasutaja

registreerimis- ja sisselogimisviise ning baaskliendiseadistusi.

o Registreerimine ja sisselogimine: Mobiil-ID, Smart-ID, e-mail,

Apple/Google sing-in

e Vajaduse tuvastamine (Identifying Need): kasutuslood, mis peamiselt

kirjeldavad teekonda, kuidas kasutaja saab aru, et séiduk vajab laadimist.
o Integratsioon sdidukiga
o Lahimate laadijate soovitus

e Laadija leidmine (Locate Charger): kasutuslood, mis kirjeldavad teekonda,

kuidas kasutaja leiab avalikku laadijat.
o Kaardirakendus
o Reaalaja laadijate info

e Laadimise aktiveerimine (Activate Charge): kasutuslood, mis Kkirjeldavad

kasutaja eelistatud laadimise aktiveerimisvéimalusi.
o Aktiveerimine: RFID kaardiga, mobiilirakenduse kaudu

e Laadimine (Charging): kasutuslood, mis kirjeldavad laadimise kulgu ning mida

kasutaja saab laadimise ajal teha/seirata.
o Laadimise seire:
= Aku laetuse tase
= Aku kWh algtase (enne laadimist)
= Laetud kWh
= Laadimise kiirus, indikatiivhe laadimisaeg

= Maksumus, kui laadimine on tasuline
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= Veateated, kui laadimine ei toimi nii nagu on ette nahtud:

katkenud laadimine, hairitud laadimine

e Laadimise Idpetamine (Ending Charging Session): kasutuslood, mis kirjeldavad,

kuidas kasutaja saab laadimise I10petada.
o Kaabli lahti thendamine
o LOpetamine RFID kaardiga
o LOpetamine mobiilirakenduse kaudu

e Arveldus (Invoicing): kasutuslood, mis kirjeldavad, kuidas kasutaja saab maksta

laadimise eest ning kuidas toimub arveldusprotsess.
o Tehingupdhine maksmine, kohe peale laadimissessiooni
o Kuupohine maksmine arve alusel

e Laadimisajalugu (Charging History): kasutuslood, mis kirjeldavad, kuidas

kasutaja naeb toimunud laadimiste ajalugu.
o Laadimiste ajalugu aasta, kuu, nddala ja paeva tapsusega
o Kuvatavad andmed:
= Aku kWh algtase (enne laadimist)
= Laetud kWh
= Laadimise kiirus, indikatiivhe laadimisaeg
= Maksumus, kui laadimine oli tasuline

= Veateated, kui laadimine ei toimi nii nagu on ette nahtud:

katkenud laadimine, hairitud laadimine
o Kasutajahaldus (User Management): kasutuslood kliendikonto haldamiseks.
o Kliendiandmed
o Paroolid
o Ligipaasetavus ja rollid
4.3.3 Tarbija, kasutajahaldus

Mobiilirakenduse |6ppkasutajad jagunevad kahte suurde gruppi: erakliendid ja
arikliendid. Mdlema gruppi kliendid jagunevad omakorda veel alamgruppidesse. All
kirjeldatakse kliendigruppide teekondasid ja erisusi.
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Eraklient/
Ariklient

A A

Elektrisoiduki itadd ? Laadija
omanik ‘aadua Jagamine lomanik/rentnik|

Kohalik Reisija —

ITehingupdhine Arve alusel
makse maksmine

Y

Terminali |
makse

|

E2E laadimisprotsess

Joonis 1.16 Lihtsustatud kliendiprofiilid ja teekonnad

Nii erakliendid kui ka arikliendid jagunevad elektrisdiduki omanike/kasutajate voi

laadimisteenuse kasutajate ning laadijate omanike gruppidesse (vt Joonis 1.16).

Laadimisteenuse kasutaja voib olla nii eraklient kui ka ariklient ning saab laadida
avalikus vorgustikus olles registreeritud voi registreerimata, kehtestatud hinnakirja jargi
ning makstes eelistatud makseviisiga - tehingupodhiselt, arve alusel vdi kohapeal

kaardimaksega (vt Joonis 1.16).

Laadija omanik saab samamoodi kasutada avalikku laadijate vOrgustikku samadel
tingimustel nagu ka elektrisdidukiomanik, kuid lisaks sellele omab ligipddsu oma
privaatsele laadijale. Laadija omanik saab jagada oma laadijat nii tasuta kui ka
avalikustada seda avaliku vorgustiku kasutajatele kehtestades laadimisteenusele hinda,
mida laadija omanik Oigeks peab (vt Joonis 1.16). Nii ariklient saab hallata oma
laadijateparki ja eraklient saab tdhusalt jagada oma laadijat pereliikmetega, naabritega

jne.
4.4 Prototiuilupimine

Prototlitipimiseks oli valitud veebirakendus Figma.
4.4.1 Figma

Figma [22] on veebirakendus, mis on md&eldud kujundustéddeks ning mis vdimaldab
luua staatilisi ja interaktiivseid disaine, protottlpe.
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Figma on moeldud eelkdige disaineritele, aga ka arendajatele ja koigile
disainihuvilistele. Figma on tdhus rakendus kasutajaliideste, mobiilirakenduste,

veebilehtede ja muude digitoodete disainimiseks ja prototllpimiseks.

Figma abil saab: kujundada, teha koostddd ning luua staatilisi vOi interaktiivseid
prototliipe. Figma sai juba ammu kogu maailmas vaga populaarseks disaini- ja

arendusmeeskondade seas.

4.4.2 Rakenduse prototiilip

8- by v O RY T 8 & O Team project | Unified app prototype Free

Q Layers Assets Page 1 &) Nkolal Komyshev

Chargers view

Group 4
Lelle 22-2
Elipse 3
Ellipse 2
Connector 1- Type 2

Lelle 22

Spotiight me 69

Local variables

Local styles

Export

Lelle 22 Charger 2

Rectangle 10
Lelle22-1

Ellipse 3

Ellipse 2

Connector 1 - Type 2

Lelle 22

Lelle 22 Charger 1

Rectangle 10 Brother' place
e

Rectangle 27

Public chargers

Joonis 1.17 Figma prototitp

LOputéd raames autor 106i mobiilirakenduse prototilbi [23][24] peegeldamaks
unifitseeritud rakenduse pohimotet. Prototliip koosneb neljast pOhiekraanist ning
kolmest hipikaknast. Kdik vaated on omavahel seotud, ehk prototlitip on klikitav ja

taielikult imiteerib mobiilirakenduse kasutust.
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LOGO

write your slogan here

Get started

Add your vehicle

‘Connect your vehicl for better experience

Add your charger

Connect your private charger with mobia app

Nearby chargers
Lelle 22 Charger 1
oo 22

Lelle 22 Charger 2

Letle 22
Connector 1-Type 2 )
Connector 2- Type 2 @)
Home charger
Narva maantee 57
Connector 1-Type 2 )
Connector 2-Type 2 @)

Joonis 1.18 Figma prototilibi ,Home" vaade

Esimene ekraan reprodutseerib peamenul vaadet (Joonis 1.18), kus on kuvatud
mobiilirakenduse logo ja loosungi koht, allpool on nupud, mis pakkuvad lisada sdiduki
andmeid ja/vdi privaatlaadijaid. Uhtlasi rakendus kohe avaekraanil annab ilevaadet
[dhimatest laadijatest. Ekraani jaluses on men(d nelja valikuga: ,Home", ,Private®,

,Public®, ,Profile™.

Vajutades sdiduki voi laadija lisamise nupule avaneb hipikaken (Joonis 1.19 ja 1.20)

Input vehicle make

Input vehicle model

Input vehicle battery capacity

Automatic vehicle integration
Lelle 22 Charger 2
Lolle22. .
Comnector1-Type2 @)

Joonis 1.19 So6iduki lisamine
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Input charger name

Input charger address

Input charger activation code

Input charger price per kWh

Connector1-Type2 @
Connector2-Type 2 @)

Joonis 1.20 Laadija lisamine

Privaatlaadimise vaates avaneb ligipdas kdigile privaatlaadijatele: enda laadijad, teiste
isikute voi t66 jagatud laadijad (Joonis 1.21)

write your slogan here

My chargers.
Home charger
I

Summer house charger
Vasknarva 1
Connector 1-Type 2 @
Connector2-Type 2 @)
Shared with me chargers
Work station 1
Vinu o057

Comector1-Type2 @)
Connector2-Type 2 @)

Neighbour charger
Narva maanton 57

1-Type2 @

Connector
010 € Luwn

Joonis 1.21 Privaat laadijad

Avaliku laadimise vaates avaneb kaardirakendus, koos kaardile margitud avalike
laadijatega (Joonis 1.22)
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( - \
LOGO

write your slogan here

Joonis 1.22 Avalike laadijate vaade

Klikates avaliku laadija nupule avaneb hipikaken laadijate informatsiooniga (Joonis
1.23)

L
W %,
4 =

£y
/”,’/’

Joonis 1.23 Avalike laadijate detailvaade

Profiili halduse all avaneb meniil seadistamaks profiiliinfot, maksemeetodeid,
Uhendatud sdidukeid ja laadijaid, ndusolekuid jne (Joonis 1.24)
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e

write your slogan here

Profile Payment
information methods

Connected Charger
vehicles management

Consents

Filters Terms and
conditions

Joonis 1.24 Profiili menal

Prototlilip (vt Joonis 1.17) kujutab endast potentsiaalset mobiilirakendust, mis on
moeldud elektrisdiduki laadimiseks ning ihendab endas erinevat tllpi laadijad ja tagab

ligipadsu neile. Prototlitibi peamine mote on lihtsus ja minimalism.

Selliselt vastab prototlilip eelkaardistatud ndutele, aga ainult osaliselt peegeldab
tuleviku rakenduse funktsionaalsusi ning ideaalis peaks olema edasiarendatud katmaks
koiki kasutuslugusid. Loputdd raames valminud prototlilip peamiselt nditab Uhte lihtsat
viisi, kuidas viia erinevat tulpi laadijad Ghte kasutajaliidesesse, mis oli peamine soov

tulenevalt nii autori uuringust kui ka kliendikusitlusest.
4.4.3 Jatkutegevused

Kuigi I0putdéd raames sai korjatud vdga palju informatsiooni, said kirjeldatud nduded
arendatavale rakendusele ja nduded said ka prioriseeritud - antud t66ga saab vdi peab
veel jatkama. Autori hinnangul jargmised tegevused oleksid vajalikud, et ISpetada

eelanalllsiga ning lilkuda edasi arendusmahtude hindamisega:

e Taiendada klikitav prototliip Ulejaéanud detailvaadetega ja pOhivaadetega (nt

Profiili menud, laadimise aktiveerimine, seiramine, jne)
e Valideerida prototlip lIdppkasutajatega (intervjuud, klindikisitlused, testimised)
e Valideerida prototiilip ettevottesiseselt vastavate osapooltega

e Hinnata arendusmahud vastavalt ettevotte vajadustele (integreeritavuse ja

Uldise kliendi- ja teenusandmete halduse vaatest)
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KOKKUVOTE

Loputod eesmark oli luua potentsiaalse tuleviku mobiilirkaenduse protottip ja et
onnestuda selle eesmaérgiga, viia 1abi olemasolevate lahenduste anallilisi omaduste
maatriksi meetodiga, viia lébi kasutajauuring kvantitatiivse uuringu meetodiga ning
saadud sisendi pdhjal kirjeldada tuleviku lahendust, kirjeldada sisendi prototulbi

loomiseks ning seda kasutuslugude meetodiga prioriseerides neid RICE mudeliga.

LOoputdd alguses tutvustati ettevotet, kus autor tootab, probleemi tausta ja

lahtellesannet. Autor kirjeldas, mida kasitleb [16putdd, ning kirjeldas oma rolli.

T66 peaosaks on olemasolevate rakenduste analils, mille raames autor uuris erinevaid
Eesti turul olevaid lahendusi loomaks endale ja ka kolleegidele konteksti ja arusaama

hetkeolukorrast ja konkurentsist.

Vaga oluliseks osutus infokorje kliendiktlsitluse naol ning andmete interpreteerimine.
See harjutus peegeldas kasutajate rahulolu ja visiooni tuleviku lahendustele. Said

kaardistatud vajadused ja soovid, mis on abiks igal tédetapil.

Viimases [0putdo osas autor kirjeldas sisendi prototlilipi loomiseks ning 16i minimaalse
prototlildbi ilmutamaks anallisi tulemusi ja arusaama, et praktikas peegeldada nii ari
osapooltele kui ka arendajatele analGlsi tulemusi ja Uhte potentsiaalset

mobiilirakenduse prototlupi.

Kodik kolm sisulist osa - analiils, uuring ja toote kirjeldus - said teostatud tdies mahus
ning on vaga palju abiks é&ri- ja tehnoloogiliste nduete arusaamisel ning ari

edasiarendamisel dige suuna valimisel.

Siiski tasub mainimist, et sai loodud ainult minimaalne prototilp ilmutamaks
unifitseeritud rakenduse visiooni. LOputdd raames autor ei joudnud lisada taiendavaid
ekraane, mis peegeldaksid makselahendusi, tarka laadimist. Lisaks sellele selle 16put66
Ulesandeks polnud ka prototliibi valideerimine kasutajatega, ettevote esindajatega,
kuigi see on vaga oluline osa millega tasub liikuda edasi. Prototililipi oleks mdistlik

arendada edasi, ilmutamaks koiki kasutuslugusid.

Autori hinnangul aga sai loodud minimalistlik kontseptsioon, mis mugavalt Ghendab
endas printsiibilt erinevaid laadimislahendusi, mis (ksnes oli peamiseks 10put66
Ulesandeks. Seega autori hinnangul vastab I16put6é pulstitatud eesmargile, tegevused
said tehtud taies ulatuses ning t66 annab hea sisendi edaspidisteks arendusteks. Selle
t66 tulemusega saab liikuda edasi loomaks |oppkasutajatele parima mobiililahenduse,

kasutamaks laadimisteenuseid kodus, teel ja tool.
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SUMMARY

The electric vehicle (EV) industry has been a topic of intense interest for several years,
with Tesla leading the charge in revolutionizing the automotive sector and advocating
for the transition to sustainable energy. This shift has garnered support at both
economic and political levels, evidenced by initiatives such as the European
Commission's "Fit for 55" package, which aims to reduce greenhouse gas emissions by
phasing out fossil fuel-powered cars by 2035. Despite significant global investments in
EV charging infrastructure and support systems, the implementation of new
technologies has been relatively modest in some regions due to high costs and uncertain

returns on investment.

The aim of the thesis was to create a prototype for a potential future mobile application,
and to achieve this, author of thesis, Nikolai Korndsev, conducted an analysis of existing
solutions using the feature matrix method, followed by a quantitative user study. Based
on the findings, the future solution was described, and input for the prototype was
prioritized using the user story method with the RICE model.

All three work substantive parts - analysis, study, and product description - were fully
executed and greatly assist in understanding business and technological requirements

and in choosing the right direction for business development.

However, it is worth mentioning that only a minimal prototype was created to illustrate
the vision of a unified application. In the thesis, the author did not manage to add
additional screens reflecting payment solutions, smart charging. No customer and/or
company evaluation and assessment were conducted during this work, but it wasn't a
part of it as well. Nonetheless, according to the author's assessment, a minimalist
concept was created, which conveniently combines various charging solutions, which

was the main task of the thesis.

Therefore, in the author's opinion, the thesis meets the set objective, the activities were
fully completed, and the work provides good input for future developments. With this
outcome, progress can be made in creating the best mobile solution for end-users,

utilizing charging services at home, on the road, and at work.
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LISA1 KLIENDIKUSITLUSE KUSIMUSED

Uldine:

Milline on teie elektriauto mark ja mudel?
Mis on teie elektriauto akumaht?

Kui suur on teie elektriauto aastane labisdit?
Mis eesmargil te elektriautot omate?

Kui tdenéoline on, et soovitaksite elektriauto ostu sdbrale voi téokaaslasele?

Laadimine avalikus vorgustikus:

Kas te laete oma elektriautot avalikus vGrgus?

Kas te kasutate peamiselt rakendust voi RFID kaarti laadimise alustamiseks?
Kas te soovite pangakaardiga maksmise vdimalust avalikes laadijates?

Kas te soovite ndha borsipohist hinnastust avalikes laadijates?

Kas te soovite, et labi (ihe rakenduse saaks leida ja aktiveerida ka teiste vorkude

laadijaid?
Kas te olete ndus maksma minutipdhist laadija broneeringutasu?

Kas te olete huvitatud kuutasul pdhinevast laadimispaketist, millega kaasneb
kindel arv kWh?

Privaat (kodu) laadimine:

Mis tllpi on teie kodune elektripakett?

Kas te laete oma elektriautot kodus?

Kas te ajastate laadimist?

Kas teile pakub huvi véimalus muuta oma kodulaadija avalikuks laadijaks?

Kas teil on kodus pdikesepaneelid ja/voi akusalvesti?

Privaat (t60) laadimine:

Kas te laete oma elektriautot td66 juures?
Kas td0 juures kasutaksite targa laadimise funktsiooni?
Mobiilirakenduste kogemus:

Kui oluliseks peate, et kogu teie laadimise ajalugu jouaks Uhte kohta ning Ghele

arvele?
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e Kui oluliseks peate, et saaksite laadimist alustada lébi Ghe rakenduse?

e Kui mobiilirakendus voimaldaks alustada kdiki oma laadimisi 1abi Gihe rakenduse

ja koondaks kogu laadimiste info, siis...
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LISA 2 KLIENDIKUSITLUSE VASTUSED

1. Milline on teie elektriauto mark ja mudel?

319

Responses

2. Mis on teie elektriauto akumaht?

312

Responses

3. Kui suur on teie elektriauto aastane labisait?

314

Responses

4. Mis eesmérgil te elektriautot omate?

Eraauto, koikideks soitudeks 217

Eraauto, peamiselt linnasditudeks 49

ToGauto, mdeldud ainult to6s6it... 11

]
®
. Tébauto, nii era kui toosditudeks 37
]
®

Rendin elektriautot 4

Latest Responses
“e tron"

"Nissan Leaf"

“Tesla model S*

Latest Responses
95"
80"
77 kw"

Latest Responses
“17000"
25000"
*25000"

5. Kui tdendoline on, et soovitaksite elektriauto ostu sébrale voi tédkaaslasele?

Promoters 195
Passives 83
Detractors 41

6. Kas te laete oma elektriautot avalikus vorgus?

@ Jah, sagedasti (keskmiselt iga né... 67
@ Jah, aeg-ajalt (rohkem kui kord ... 116
. Jah, aga pigem harva (véhem ku... 125

@ cilaeildse 10

48

-100 +100
NPS®

7. Kas te kasutate peamiselt rakendust voi RFID kaarti laadimise alustamiseks?

@ Rakendust 133

@ RFDkaarti 174
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8. Kas te soovite pangakaardiga maksmise véimalust avalikes laadijates?

@ ah, juhul kui hind on sama, mis ... 210
@ Jah, isegi kui hind on 0,05€ kérg... 39

@ cisoovi 58

9. Kas te soovite ndha borsipdhist hinnastust avalikes laadijates?

. Soovin, kuna nii saan ajastada o... 139

. Ei soovi, eelistan lihtsat hinnastu... 166

10. Kas te soovite, et labi Enefit Volt rakenduse saaks leida ja aktiveerida ka teiste vorkude laadijaid?

. Jah, isegi koos véikese juurdehin... 80
. Jah, juhul kui hind on sama nag... 203

® cisooni 25

11. Kas te olete ndus maksma minutipohist laadija broneeringutasu?

® 119
®: 166
@ other 23

12. Kas te olete huvitatud kuutasul péhinevast laadimispaketist, millega kaasneb kindel arv kWh?

. Olen huvitatud 95

® cioe 213

13. Mis tiilipi on teie kodune elektripakett?

@ Fikseeritud hinnaga elektripakett 112

@ sorsipakett 206
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14. Kas te laete oma elektriautot kodus?

100
20
. Laen, kasutan 230 V elektripistik... 95 %
. Laen, ostsin laadija poest véi e-... 70 70
. Laen, sain laadija kaasa auto ost... 47 60
50
@ Laen tellisin tervikliku laadimisl... 55 o
@ cilee, eelistan laadida t6 juure... 17 30
. Ei lae, puudub kodus laadimise ... 34 20
10
0

15. Kas te ajastate laadimist?

@ Jah, automaatselt libi rakenduse 56
. Jah, seadistan kasitsi laadimise 83

® cigosta 34

16. Kas teile pakub huvi véimalus muuta oma kodulaadija avalikuks laadijaks?

@ Jah, juhul kui laadijat on soovi k... 29

[ N 143

17. Kas teil on kodus paikesepaneelid ja/voi akusalvesti?

@ riikesepaneelid 64
@ Akusalvesti 16
@ ciole, aga plaanin lshiajal soeta... 45

. Ei ole ning pole plaanis soetada 63

18. Kas te laete oma elektriautot t66 juures?

. Laen, tédandja kulul 74
@ Leen enda kulul 25
@ cilae, celistan kodust vai avalikk... 53

@ cilae, puudub vaimalus 166

19. Kas t66 juures kasutaksite targa laadimise funktsiooni?

. Jah, juhul kui seda kompenseeri... 82

. Jah, isegi kui seda ei kompensee... 82

®: 152

®
o
>
<
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20. Kui oluliseks peate, et kogu teie laadimise ajalugu jouaks tihte kohta ning thele arvele?

0
Promoters 115
Passives 79 - 3
Detractors 123 -100 +100
NPS®

21. Kui oluliseks peate, et saaksite laadimist alustada labi Gihe rakenduse?

0
Promoters 154
Passives n 2 0
Detractors 91 -100' +100
NPS®

22. Kui Enefit Volt rakendus voimaldaks alustada koiki oma laadimisi labi tGihe rakenduse ja koondaks kogu
laadimiste info, siis...

@ Oleksin rohkem huvitatud ka En... 82
. Kasutaksin avalikus laadimisvor... 129

@ Kasutaksin ka teiste vorkude ava... 208
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LISA 3 KASUTUSLUGUDE NAITED

Story Tag

As mobile app user I can see current charging status through mobile | Charging
app so I know my charging speed, charged amount and state of charge

As an mobile app user I can end the charging session remotely through | Stop

my app so I can finish charging when I want to charging
As an mobile app user I can end the charging session with my RFID | Stop

card so I can finish charging when I want to charging
As an mobile app user I will be notified if my charging ended | Stop
successfully so I can react charging
As an EV driver I want to download the app from Google Play or Apple | Onboarding
App store so I can use the app on my phone

As an EV driver I want to create an account or log-in with mobile app | Onboarding
so I can use the app on my phone

As an mobile app user I can log out from my account so I can end | User
session Management
As an EV driver I have access to privacy policy / terms & conditions so | Extra

I can learn about legal side

As an EV driver I can easily contact customer support (email & phone) | Extra

so I can get help for my questions

As a charger owner I want to start charging with my private charger | Activate
with plug and charge so I can charge my car seamlessly Charge

As an charger owner I want to start charging my private charger with | Activate
mobile app so I can charge my car Charge

As an charger owner I want to start charging my private charger by | Activate
RFID card so I can charge my car without an app Charge

As a charger owner I want to start charging with my private charger | Activate
with smart charging mode so I can charge my car cost-effectively Charge

As a charger owner I want to start charging with my private charger | Activate
with manually timed charging mode so I can charge my car cost- | Charge

effectively
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As a charger owner I want to add my private charger to mobile app so | Activate
I could charge my car with the app Charge
As a charger owner I want to share limited access to my private | Activate
charger so my friends, colleagues or family could charge Charge
As an EV driver I want to see information about exact charger location | Locate
so I can easily locate the charger at the location Charger
As an mobile app user I want to find a public charger through mobile | Locate
app and navigate with my preferred route planning application so I can | Charger
charge my car
As an mobile app user I will be notified in-app if my charging stopped | Charging
unexpectedly so I can react
As an mobile app user I want to see charging summary when I ended | Ending
the charging session Charging
Session
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