LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureuset6o teemaks on ,,Kohaliku viimase miili logistikaturu ja tegevuskeskkonna eriparade
moju rahvusvahelise e-kaubanduse jaotusteenuse toimimisele ja sooritusele Eesti, Norra ja
Saksamaa nditel“, mis on tehtud koostods rahvusvahelise piirililese e-kaubanduse

jaotuslogistikaga tegeleva ettevottega PostPlus Group B.V.

Kéesoleva td0 probleemiks on viimase miili teenuste erinevus soltuvalt turust ja keskkonnast, ning
nendest erinevustest tulenevalt tehtavad jaotuslogistika otsused. Uurimistd6 eesmargiks on uurida
erinevate piirkondade viimase miili teenuseid Eesti, Norra ja Saksamaa néitel, tuues vélja nende
turgude ja keskkondade eripdrad ning nende moju jaotusteenuse pakkujale, mille 1dbi selgitada,
milliseid iilesehituse erisusi ja soorituse erisusi jaotuslogistika viimase miili teenuste pakkumisel
tingivad kohalikud karakteristikud ning milliseid uusi drivoimalusi voivad kohalike olude ja

trendide parem tundmine voimaldada.

Eesmargi saavutamiseks on t06 autor piistitatud neli peamist uurimiskiisimust:
1) Kuidas kohalik turg ja keskkond m&jutab viimase miili teenuste iilesehitust?
2) Kuidas kohalik turg ja keskkond mojutab viimase miili teenuste hinda?
3) Kuidas kohalik turg ja keskkond mojutab viimase miili toimimist ja sooritust?
4) Millised muutused vdi arengud kohalikul turul ja keskkonnas vdivad tingida vajaduse

olemasolevat jaotuslogistikat muuta voi arendada?

Uurimuse metoodikaks on valitud juhtumiuuring, mis tugineb rahvusvahelise piiriiilese e-
kaubanduse jaotuslogistikaga tegeleva ettevotte PostPlus Group B.V. andmetel ja ldbiviidud

uuringute andmetel ning intervjuudel votmeisikutega antud ettevottest.

Votmesonad: kohalik e-kaubandus, rahvusvaheline piirililene e-kaubandus, jaotuslogistika,

viimane miil, kohalike turgude ja keskkondade eriparad.



