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EESSONA

Kiesolev t66 on koostatud koostéds Tarkvent OU-ga, kus t66 autor viibis nii eriala- kui
toopraktikate kaigus. Too teema sdnastati koostdos t66 juhendaja Helle Halliku ja t66 autoriga.
T66 kaigus koostatud hoonehaldustarkvara kasutajaliidese disainindidised on Tarkvent OU
intellektuaalne omand ja t60 autor on saanud ettevotte kdest loa neid akadeemilisel eesmargil

kasutada.

T66 analiiiisi osas viidatud informatsioon parineb Tarkvent OU poolselt kontaktilt Karl Erik
Kalmuselt, kes vdimaldas t66 autoril ligipddsu Tarkvent OU ja firma klientide vahelisele e-kirja ja
muus vormis suhtlusele, turu-uuringutele ning pakkus vajadusest lahtuvalt t66 autorile

konsultatsioone.

TOO autor soovib tdanada oma juhendajat Helle Hallikut, kelle nGuanded, jarjepidev suhtlus,
edasiviiv tagasiside ning hea koostddvaim aitasid oluliselt kaasa t66 valmimisele. Samuti soovib
t606 autor tanada Virpi Sirel-Kirilandi ja Urmas Kirilandi, kes aitasid t66 autoril anallilsida oma
t606d erialaga mitteseotud korvalseisja perspektiivist ning juhtisid tahelepanu keelelistele

kitsaskohtadele.

Lihikokkuvote

Kaesoleva t66 eesmargiks on hoonehaldustarkvara kasutajaliidese kaasaegsete disainindidiste
vélja to6tamine tarkvaras vajamineva funktsiooni lahendamiseks, sealjuures pakkudes paremat
kasutajakogemust. Valminud kasutajaliidese disainid tuginevad t60s tehtud analidsile, mis
hdlmab endas lldisemat kasutajaliideste anallsi, hoonehaldustarkvarades esinevate
probleemide analiilisi ning hoonehaldustarkvarade kasutajaliidestega esinevate probleemide

anallusi.

Kasutajaliides, kaasaegne, disain, hoonehaldustarkvara, rakenduskdrgharidust6o



1 SISSEJUHATUS

Paljude Uldkasutatavate hoonete hoonehaldustarkvarade kasutajaliidesed on vananenud disainiga
ja/vdi halva kasutajakogemusega. See aga p&hjustab hoonehaldurite t66s mitmeid kitsaskohti, mis
teevad kogu hoonehaldusprotsessi ebaefektiivseks. Sellel on 6koloogilis-majanduslikud negatiivsed

tagajarjed. [1] [2] [3] [4]

Hoonehaldustarkvara kasutajaliidese ebaoptimaalsuse t6ttu ei jaa hoonehalduril aega
tegeleda energiatarbe optimeerimisega. Seetdttu kulub erinevate slisteemi osade to6tamisele,
teatud olukordades, ebamdistlikult palju energiat (nt ventilatsiooni ebavajalikul ajal kaitamine).
Liigne energiakulu kahjustab imbritsevat keskkonda, eriti juhul kui elektrit toodetakse peamiselt
taastumatutest energiaallikatest. Samuti kulutatakse liigselt rahalist ressurssi, mida muidu oleks
saanud suunata nditeks hoone tehnosilisteemide arendusse. Teine negatiivne tulem on hoone
sisebhukvaliteedi langus, mis mdjutab koiki hoones viibivaid inimesi, tekitades nii lihi- kui ka

pikaajalisemaid terviseprobleeme. [3] [2] [1] [5]

Kdesoleva t60 eesmargiks on koostada olemasolevaid hoonehaldustarkvarade kasutajaliideseid
analllsides sarnase funktsiooniga kasutajaliidese disainindidised. Valjatootatud disaininaidiste
eesmark on tarkvara funktsiooni paremini lahendada ja pakkuda seeldbi paremat

kasutajakogemust.

Loputdo teema valikut inspireeris autori praktika sisekliima automaatika jalgimise ja juhtimisega
tegelevas ettevdttes Tarkvent OU. Téd autori ilesandeks antud praktika kaigus oli
klienditagasisidest lahtuvalt vdlja tootada kasutajaliidese disainid. Selle t66 kaigus tekkis t66 autoril
siigavam huvi hoonehaldustarkvarade ja nendega seotud probleemide vastu, mis tulenevad
kasutajaliidese Ulesehitusest. Kuna hoonetesse paigaldatud ja paigaldatava automaatika keerukus
kasvab pidevalt, muutub nimetatud automaatika haldamine jarjest keerulisemaks Ulesandeks.

Oluline on leida viis, kuidas informatsiooni kasutajale maistlikul viisil esitada.

T6o koostamisel on kasutatud internetist leitavaid teemakohased allikaid. Suuresti on analiilsis
toetutud Tarkvent OU kliendikohtumistele ning e-kirja vahetusest saadud informatsioonile. Samuti
Tarkvent OU klientide hulgas labiviidud kisitlustele ja turu-uuringule. Disainindidiste koostamiseks

on kasutatud tarkvara Adobe XD tasuta litsentsi.



Peatikis “Kasutajaliides ja kasutajakogemus “ selgitab t66 autor, mida mdistetakse eelnimetatud
moistete all. Samuti tuuakse valja, mida on vaja silmas pidada kasutajaliidese disainimisel, et tagada
hea kasutajakogemus. Lisaks sellele seletatakse pdOgusalt, miks on hea kasutajaliides ja

kasutajakogemus Uldises kontekstis oluline.

Peatikis “Hoonehaldustarkvara” selgitatakse, mis on hoonehaldustarkvara ning kuidas on tarkvara
seotud hoones asuvate tehnoslsteemidega. Samuti millised on hoonehaldustarkvaraga

saavutavad eesmargid ning milliste probleemide t6ttu on eesmarkide tditmine raskendatud.

Peatiikis “Hoonehaldustarkvarade funktsioonide analiiiis ning vastavad disainilahendused”
anallisitakse erinevaid hoonehaldustarkvara funktsioone. lga alamsektsioon koosneb esmalt
funktsiooni kirjeldusest. Jargmisena konkreetse olemasoleva tarkvara ndite analllsimisest
kasutajaliidese, kasutajakogemuse ja funktsiooni kontekstis. KGigele eelnevale tuginedes koostab
autor disainindidised ning anallsib, kuidas selliselt lahendatud kasutajaliides tarkvara

kasutajakogemuse paremaks muudab.

Lisades on vdlja toodud erinevad visuaalsed kasutajaliidese ndidised, mis ilmekustavad t66s toodud

naiteid. Samuti on lisades vélja toodud Tarkvent OU kliendiuuringu tulemus.



2 KASUTAJALIIDES JA KASUTAJAKOGEMUS

Kasutajaliides on valjund, mille abil annab elektrooniline seade edasi kasutaja jaoks olulist infot ning
sooritab kasutaja poolt tulevast sisendist séltuvalt soovitud protseduure. Kasutajaliidesed on
suures enamuses graafilised, kuid eksisteerib ka teisi liike (heliline, puuteline). [6] Kdesoleva t66
eesmargist lahtuvalt anallisitakse ainult graafilise valjundiga kasutajaliideseid.

Kasutajaliidesega kdib kasikdes teinegi mdiste - kasutajakogemus. Kui tarkvara vaadeldaks kui
restorani, siis kasutajaliidese moodustab restoranis olevad toolid, lauad ja ndud. Kasutajakogemus
holmab endast kogu elamust: parkimine, teenindus, toit, valgustus jne. [7] Seega saab Oelda, et
kasutajakogemus on tervik erinevatest tarkvara omadustest. Kasutajakogemust analllsides
vaadeldakse nii toote kasutusmugavust, arusaadavust kui ka tarkvara tootja suhtlust kliendiga sh.
klienditoe kvaliteetset pakkumist jpm. [8] Kdesolevas t66s uuritakse eelkdige otseselt tarkvaraga

seotud kasutajakogemust ehk kuidas kasutajaliidese omadused mdjutavad kasutajakogemust.

2.1 Hea kasutajaliidese ja kasutajakogemuse omadused

Uldjuhul saame véita, et hasti labimdeldud kasutajaliides kitkeb endas head kasutajakogemust.
Hea kasutajakogemuse jaoks on kd&ige olulisem, et toodet disainides oleks arvestatud reaalse
I6ppkasutaja (mitte alati tellija) vajaduste ja kditumismustritega. Tarkvara tootja peab enne
arendamist vidga selgelt madratlema, kes toodet kasutama hakkab ning analiiisima, kas
planeeritava tootega saavutatakse soovitud eesmark. [9] Selle jaoks, et toode vastaks tellija poolt
soovitud eesmargile, tehakse suuremahulisi kliendiuuringuid [10], mille tulemusena piiltakse jduda

tulemuseni, kas tarkvaratootja arusaam sellest, mida klient tahab ja vajab, (ihtib tegelikkusega.

Vottes naiteks Google otsingumootori, siis selle toote jaoks on oluline olla oma kasutajale
vOimalikult kiire infoallikas. Google saavutab oma eesmargi voimalikult minimalistliku disainiga, et
kasutaja otsitud informatsioon oleks esikohal ning tarkvara on optimeeritud nii, et kdik paringud
vOtaksid minimaalse vdimaliku aja. Kui Google oleks teinud keerukama disaini, mille hulgast
kasutaja informatsiooni koheselt ei leia voi Uiks otsing votaks kasutaja jaoks tuntavalt liiga palju

aega, siis ei saavutaks see seatud eesmarki - kiiret infootsingut. [7] Lisa 1

Leitakse, et hea kasutajakogemuse tunnuseks on see, et kasutaja ei tunne niivord seda, et ta suhtleb
arvuti voi programmiga, kui seda, et programm on tema jaoks t00riist mingi eesmargi saavutamisel
[6] [7]. Selleks, et tarkvara oleks lihtsasti mdistetav ja kasutatav on olulised mitmed eri aspektid.

Uks nendest on toote (lesehituse jirjepidevus. Kui enamikus turul olevatest tarkvaradest kiitub



mingi kasutajaliidese osa Ulhtviisi (naiteks nupud, sisestusvaljad, rippmendidid jne), kuid mones
tootes teistmoodi, tekitab see kasutajas ebamugavust. Kasutajad on harjunud, et mingid

kasutajaliidese komponendid kdituvad kindla Gildtunnustatud malli jargi. [11] [6]

Tarkvara funktsioonide Ulesehitus ning nendevaheline navigatsioon peab olema hierarhiliselt
loogiline. Primaarne funktsioon peab olema kiiremini ligipdasetav kui sekundaarne st. kasutajal
peaks enamike funktsioonide kasutamiseks ning seeldbi eesmarkide taideviimiseks kuluma
vOimalikult vdhe toiminguid. Samuti on oluline, et tootes esinevad vaated oleksid véimalikult
lihtsad. Koigil lehel olevatel elementidel peab olema mdte ja eesmark. [12] Kasutajaliidese
elementide Ulekillus ajab kasutaja segadusse ning tihtipeale ei taha kasutaja tootesse sliveneda,

kui see juba esmapilgul keeruline tundub. [13]

Toode peab olema kasutaja suhtes sbbralik ning abistav. Elemendid, mille funktsioon erineb
tavaparasest ning mis ei ole iseenesestmdistetavad, tuleks varustada vastava abitekstiga. Naiteks
on heaks tavaks, et kui lehe sisu laetakse, siis nadidatakse kasutajale n6 “luukere vaadet” (ingl
skeleton screen). Selline eelvaade kuvab kasutajale ekraanil animeeritud halle kaste, mis lehe
laadides asendatakse informatsiooniga. Taoline meetod on hea tava, sest esiteks tundub kasutajale,
et leht laeb kiiremini kui lihtsalt traditsioonilist ringikujulist laadimisanimatsiooni ndidates. Teiseks
valmistab see kasutaja ette sisse asendatavaks informatsiooniks. Kasutaja oskab sellise eelvaate
abil alateadlikult ette aimata, kuhu tulevad vaates pildid, kuhu lihemad ja pikemad tekstid. See
omakorda voimaldab info laadides hakata toodet kiiremini kasutama, sest métteline eelt66 on juba

tehtud. [14] [15] [16] Lisa 2

Hea kasutajakogemuse puhul on miinimumini viidud tarkvara kasutusel tekkiv veamaar (nt
eksikombel vale parameetri muutmine, muudatuste salvestamata jatmine, sest liides ei andnud
piisavalt tagasisidet jne). Selle tagamiseks peaks kasutaja saama osade (mé&arava tahtsusega)
toimingute jarel tarkvaralt tagasisidet. Selle jaoks tuleb tarkvara disainides arvestada, et kasutajad
teevad vigu. Selleks, et kasutajakogemus oleks meeldiv, tuleb tarkvaral inimeste tehtud vigu
andestada ja ka ennetada. Kui kasutaja mingit parameetrit muudab, tuleks lisada infokast, mis kisib
kasutajalt kinnitust valitud tegevuse jatkamiseks. Samuti ei tohiks Ukski tegevus olla 16plik.
Kasutajale tuleb anda peale kdsu andmist vdimalus see tagasi vOotta nagu naha Lisas 3. See valdib
seda, et kasutaja muretseb selle parast, et iga tarkvara kasutamisel tehtud viga vdib ta tehtud t66

tihiseks muuta. [17]
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Viimaseks oluliseks osaks kasutajakogemusest on toote visuaalne valimus. Lisaks eeltoodud
sisulistele omadustele on oluline, et kasutajaliides oleks visuaalselt kena. Tootes kasutatava varvi
ning tlipograafia valik peaks olema selline, et kasutajal oleks mugav toodet kasutada st. kdikide
elementide teksti kontrastsus ning kirjasuurus on valitud selliselt, et tekst oleks mugavalt loetav ka
kehvapoolsema eraldusvdimega ekraanidelt. Valitud varvigamma ei tohiks olla kasutajat
vasitavates darmustes. On positiivne kui elemendid asetsevad omavahel simmeetriliselt. Samuti
peab elementide jarjestus ning esitusviis olema hierarhiliselt loogiline (pealkirjad suuremad,
primaarfunktsiooni omavad nupud esile tGstetud jne). Arvestades ildist trendi, peaks enamik

tarkvarasid olema kattesaadavad ning mugavalt kasutatavad ka nutiseadmetest. [18] [19]

2.2 Hea kasutajaliidese olulisus

Hasti labimoeldud kasutajaliidesega tarkvara on oluline koigile toote elutsiiklis osalevatele
osapooltele. Tarkvara tootjale on oluline, et inimesed kasutaksid toodet jarjepidevalt ning seelabi
tooks firmale sisse pusivat kasumit. Toote tellijale on oluline, et firmas esinev probleem saaks antud
tarkvaraga lahendatud voimalikult efektiivselt. Toote kasutajale on oluline, et tal oleks toodet
meeldiv kasutada. Kui kasutaja ei Urita halva kasutajakogemuse tottu tarkvara kasutusaega
miinimumini viia, siis saavutataks eesmargid tulemuslikumalt. Hea kasutajakogemus tagab

tootajate rahulolu ning nii finantsilise kui ajalise ressursi kokkuhoiu. [20]
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3 HOONEHALDUSTARKVARA

Hoonehaldustarkvara (ingl Building management software) on tarkvara, mille abil saavad huvitatud
osapooled hoonesse (selle t66 kontekstis on moeldud ildkasutatavaid hooneid) paigaldatud
tehniliste slisteemide kohta infot ning vGimaluse siisteemi parameetreid juhtida (nt kitteststeemi
seadepunkt, ventilatsiooni dhuvoolu hulk jne). [4] Hoonehaldustarkvara on kas lokaalselt vdi (ile
laivorgu liigipddsetav ning paigaldatakse hoonesse koos automaatikaslisteemiga. [1]

Hoonehaldustarkvara seoseid hoone tehnosiisteemiga selgitab Lisa 4.

3.1 Hoonehaldustarkvara kasutajaliidese eesmargid

Hoonehaldustarkvara kasutajaks on hoonehaldur. Hoonehaldur kasutab hoonehaldustarkvara
eesmargiga tagada hoones viibivate inimeste mugavustunne, sealjuures optimeerides suure
energiatarbega slisteemide t66d, et kulusid kokku hoida. Samuti on eesmargiks saada vdimalikult
hea lilevaade hoone tehnostisteemide seisundist ning korrasolekust. [4] On oluline, et hoonehaldur
saab teha oma t66d mugavalt ning tulemuslikult. Kui hoonehaldustarkvara on kasutajasdbralik, siis

saab hoonehaldur t66aega rakendada seatud eesmarkide tditmiseks. [1]

3.1.1 Jalgimine ja juhtimine

Hoonehaldustarkvara abil jalgitakse ning juhitakse pohiliselt suure energiatarbega siisteeme.
Naiteks sisekliima slisteemi, mis sisaldab ventilatsiooniagregaate, kittekehi, kittesélme,
kliimaseadmeid jne. Samuti jalgitakse tuilpilise hoonehaldustarkvaraga ka naiteks valgustuse ja
turvasiisteemide sh. ATS (automaatne tulekahjusignalisatsioon) t66d. Uha enam lisatakse juurde ka

energiatarbe jalgimis- ning anallilisivdimekust. [21] [1]

Tarkvaras on kuvatud erinevate automaatikaseadmete (sisekliimaslisteemid, alarmsisteem,
energiaarvestid (Lisa 5), sisekliimasensorid (Lisa 5) jne) praegune olek sealhulgas erinevad haired
(riistvara veaseisund, seadmete kommunikatsiooniprobleemid, 6hukvaliteedi jarsk langus jne). [22]
Andmete esitusviisist soltub suuresti see kui efektiivselt on voimalik neid analiilsida. Lahtudes hea
kasutajaliidese omadustest, siis kui andmeid on Ghes vaates liialt palju, jaab oluline markamata ning

tarkvara tGldmulje on kasutaja jaoks keeruline ja ebameeldiv. [2] [3]
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3.1.2 Sisedhu kvaliteedi tagamine

Hoones viibivate inimeste mugavustunnet mdjutab otseselt sisedhu kvaliteet. [1] Selleks, et
hoonehalduril oleks vGimalik tagada optimaalne siseGhu kvaliteet, on oluline jalgida sisekliima
kvaliteeti iseloomustavaid parameetreid. Pohilised neist, mida mdddetakse on CO, ppm ehk parts
per million, ehk CO, osakesi miljoni mingi teise dhus leiduvate gaaside kohta [23], relatiivne niiskus
ja temperatuur. Uha enam mdd&detakse ka VOC-e (ingl k volatile organic compound) ehk lenduvad

orgaanilised tihendid. [5]

Thlpilise hoonehaldustarkvara abil on véimalik hoonehalduril saada lilevaade oma hoone sisedhu
praegusest seisundist. Kui moni eelpoolnimetatud parameetritest Gletab mugavuspiiri (CO; >
1000ppm [24], temperatuur 20-22 °C [25] jne), siis on hoonehalduril vdimalik slsteemi
parameetreid muuta (nt suurendada sissepuhutava 6huhulga seadepunkti), et sisedhu kvaliteet

normaliseeruks.

Samuti saab sisekliima parameetreid jalgides tuvastada sisteemis tekkivaid vigu. Kui arvutused
ja/vdi katsed on naidanud, et antud hoone ventilatsiooniagregaadi &huvoolust peaks piisama, et
tagada koikides tsoonides piisav Ghukvaliteet, kuid ootamatult on mdne tsooni Ghukvaliteet
(peamiselt kasutatakse hindamiseks CO, taset) ebanormaalselt palju lle lubatud piirmaéara, saab

hoonehaldur sellest teha jarelduse, et mingi osa siisteemist ei to6ta nii nagu vaja. [2] [1]

3.1.3 Energiatarbe optimeerimine

Energiatarbe optimeerimine hoones on oluline eelkdige keskkonna aspektist. Hooned tarbivad 40%
kogu maailmas tarbitavast energiast. [26] Sisekliimaslisteemi energiatarbe optimeerimisega on
vOimalik kokku hoida 36% hoones tarbitavast energiast. [27] Energiasddstu saavutamiseks
hoonehaldustarkvara abil on oluline omada vdimalust energiatarvet jalgida. Energiatarbe
analldsimise pohjalikkus s6ltub andmepunktide rohkusest ehk mida tdpsem on informatsioon seda
paremini on vdimalik aru saada, millised siisteemi osad hoones kui palju energiat tarbivad.
Energiatarbe anallilisimisega on vGimalik leida slisteemi t66s vigu. Naiteks juhul, kus mingi siisteemi
osa tarbib ootamatult palju energiat voib eeldada, et see ei kaitu tavaparasel viisil. Samuti saab
avastada ebaefektiivselt tootavat riistvara. Naiteks kui ventilatsiooniagregaadi energiatarve on liialt

suur, saab proovida vahendada selle to6voimsust, eeldusel et dhukvaliteet ei lange alla normatiivi.

[3] [2]
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3.2 Hoonehaldustarkvarade probleemide pohjused

Eeltoodud eesmarkide saavutamist  takistavad mitmed probleemid praeguste

hoonehaldustarkvaradega.

Moned firmad miulvad hoonehaldustarkvarasid eeldusega, et see on vidike toetav osa kogu
pakkumisest ning seeldbi ka kasumist. See aga tahendab, et automaatikalahendust pakkuval firmal
ei ole motivatsiooni valja arendada toimiv toode, kuna selle kasumlik osakaal, vorreldes llejaanud
pakkumisega, on firma jaoks sedavord marginaalne. Samuti ei ole enamikel hoonehaldustarkvarasid
pakkuvatel firmadel vdimekust ning teadmisi, kuidas tarkvara toota, seega ei labita korrektseid

tarkvaraarendusprotsesse. [28] [29] [1] [3]

Samuti on probleemiks see, et tarkvara on aegunud. Kui hoonehaldustarkvara on vanem kui 10
aastat, siis on see praeguste automaatikavorkude juures kasutu. [4] Tana arihoonetes kasutusel
olevad automaatikaslisteemid on oluliselt keerukamad kui tiipilise hoonehaldustarkvara
valjatootamise aegsed. Vajadusest tulenevalt on slisteemi liidetud uut riistvara, mis olemasoleva
hoonehaldustarkvaraga ei liidestu ning millest puudub tlevaade vdi on see esindatud eraldiseisvas

tarkvaras. [1] [2]

On prognoositud, et aastaks 2020 kasutavad asjade interneti lahendusi 65% kdigist firmadest. [30]
Hoonetesse paigaldatud ja paigaldatava automaatika keerukus kasvab pidevalt. Praegu kasutusel
olevad sensorid suudavad analiitisida keskkonda tasemel, mis mone aasta eest polnud veel
vOimalik. Ometi ei ole tilipiline hoonehaldustarkvara sellele keerukusele jarele jdudnud. Sageli
juhib hoones igat tehnoslisteemi individuaalne tarkvara, kuid need tarkvarad ei moodusta Uhte

tervikut. [2] [3] [1]

Paraku on aga olemasoleva sisteemi vélja vahetamine alati vaga kulukas protsess, mida tahetakse
valtida. Kui votta kasutusele uus tarkvara, siis peab see integreeruma koigi véi vahemalt enamike
hoones olevate ja tulevate automaatikaseadmetega. Juhul, kui olemasolev automaatikastisteem
tootab kinnisel protokollil, nduab tarkvara valja vahetamine terve riistvara valja vahetamist, mis on

ebamdistlik nii rahalisest kui keskkonna aspektist. [1] [31]
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4 HOONEHALDUSTARKVARADE FUNKTSIOONIDE ANALUUS NING
VASTAVAD DISAINILAHENDUSED

Tookeskkonnapraktika jooksul ettevdttes Tarkvent OU tegeles autor siseklima automaatika
jalgimis-, analliisimis- ja juhtimistarkvarade kasutajaliidese disaini ning funktsiooni analiiiisiga.
Samuti viis autor labi kiisitluse Tarkvent OU klientide hulgas, et saada aimu, kas Tarkvent OU

klientide eelistused langevad kokku teistest allikatest leituga.

Tookeskkonna praktika kdigus avastas autor, et paljudel praegu Baltikumis kasutusel olevates
hoonehaldustarkvarades on erinevad probleemid, mis tulenevad sellest, et tarkvara kasutajaliides
on vananenud ning ei paku hoones olevate automaatikaslisteemidele vastavuses olevat

funktsionaalsust ja keerukust. [1] [2]

Tuginedes eelnevale kasutajaliidese ning kasutajakogemuse omaduste anallusile nii Gldises kui
hoonehaldustarkvara votmes, kajastab allolev osa hoonehaldustarkvara naidiste anallisi
konkreetsete funktsioonide raames. Autor pakub viélja lahendused hoonehaldustarkvara
kasutajaliidese optimaalsemaks lahendamiseks ning seeldbi parema kasutajakogemuse
pakkumiseks. Allolev osa kajastab ka poOgusalt tehnilise lahenduse poolseid soovitusi, et

kasutajaliidese parendusettepanekud sellises variandis to6taksid ning kasutajale vaartust pakuksid.

4.1 Hoonehaldustarkvara tagasiside kasutajale

Antud lisandvaartus aitab hoonehalduril saavutada oma eesmarke kiiremini ning vahemate

vigadega.

Hoonehaldustarkvara peab pakkuma oma kasutajatele killaldast tagasisidet. Kui hoonehaldur ei
saa tagasisidet selle kohta, kas muudetud parameeter tdepoolest salvestus véi salvestamine luhtus
(Naited: Joonis 4.1.1 Joonis 4.1.2), siis tekitab see hoonehalduris kahtluse, kas muudatus rakendus.
[2] Naiteks kui Gurnik helistas hoonehaldurile palvega oma téokohas temperatuuri langetada, kuid

hoonehaldur ei saanud seda muutes teada, et seade ei rakendunud, siis probleem ei lahenenud.
Samuti on probleemne see, kui sisendvaljad lubavad slisteemi normaalsest toimimisest valjaspool

olevaid vaartusi. [2] Kui naiteks ventilatsiooniagregaat lubab tootjapoolselt maksimaalseks

ohuvoolukiiruseks x, kuid kasutajaliides ei anna kasutaja sisendi x + n kohta tagasisidet, et taoline
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vadrtus ei sobi, vOib agregaat minna hdireseisundisse voi hdirekindlamate slisteemide korral

soovitud muutus lihtsalt ei rakendu.

Seda probleemi lahendab iga muudatuse salvestamise korral saadav teade, mis annab infot
salvestamise Gnnestumise (Joonis 4.1.2) voi ebadnnestumise (Joonis 4.1.1) kohta. Salvestamise
kdigus andmete valideerimisega saab anda kasutajale tagasisidet, kas sisestatud vaartused jadvad

automaatikaseadme tehnilises dokumentatsioonis lubatud piiridesse (Joonis 4.1.3).

¥OU DOMN'T HAVE THE AUTHORIZATION TO CHAMGE THIS SETTIMG

Joonis 4.1.1 Naited ebaeduka salvestamise korral ilmuvast infotekstist

Joonis 4.1.2. Nadide eduka salvestamise korral ilmuvast infotekstist

R16 - 2. Korrus Sisse VAV

MINIMUM SETPOINT (%)
10

MAXIMUM SETPOINT (%)
1200

3

Joonis 4.1.3 Naide tarkvara poolt antavast tagasisidest, kus kasutaja on Gritanud Shuvooluklapi
maksimaalset seadepunkti lubatust kGrgemale seadistada.
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4.2 Kasutaja toetamine

Antud lisandvaartus aitab hoonehalduril saavutada oma eesmarke kiiremini ning vahemate

vigadega.

Lisaks sellele aitab hoonehaldustarkvara kasutusmugavusele kaasa ka kasutajaliidese omaduste
anallsis valjatoodud infotekstide nditamine veaohtlike kohtade juures vdi elementide kdrval, mille

funktsioon pole ilmselge.
Heeu i) UFF

'\—"’

REGULAR PRESET

Regular preset means that workdays, (from 8-17) your
ventilation will be working on normal speed and on

sche weekends it will be either stopped completely or
working on the lowest setting possible.

set: Cruuas o l_-||'||'|:|'|v'lcﬂ
O

‘ AL |I H REGULAR
S

Joonis 4.2.1. Naide infotekstist funktsiooni juures, kus on vaja edasi anda palju infot.

Raekoja Plats 16

This AHU has not reported any data in the past day.
Kompd3

Joonis 4.2.2. Naide infotekstist juhul, kui edasi on vaja anda vaike kogus informatsiooni.
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4.3 Veateated

4.3.1 Funktsiooni kirjeldus

Antud funktsioon aitab saavutada jalgimise ja juhtimise ning llirnike mugavustunde tagamise

eesmarki.

Uheks hoonehaldustarkvara vairtuseks on hooneautomaatikasiisteemi veateadete jilgimine ja
hoonehalduri Gigeaegne teavitamine. Mdiste ,veateade” asemel kasutatakse veel: héired,

hdireteated, alarmid, alarmteated. [2]

Veateadete funktsiooni optimaalseks kasutamiseks on oluline véimalus neid prioritiseerida.
Veateadete prioriteet maarab ara kiiruse, mille jooksul tuleb veaolukorrale reageerida. Naiteks
peaks ventilatsiooniagregaadi llekuumenemine olema kdrgema prioriteediga kui olukord, kus
mone tsooni sisekliima sensor ei ole viimased paar tundi andmeid edastanud. Raakides Uksnes
ventilatsiooniagregaadist, siis on tootja ise juba tihtipeale hairete prioritiseerimise dra teinud. [1]
Prioritiseerimise vajadus taandub samale info ligipddsetavuse punktile: olulised asjad peavad olema

esile tostetud. [2]

Samuti on oluline, et kasutajal oleks véimalik haireid kinnitada otse hoonehaldustarkvarast, mitte
ainult fisilise seadme juures. [3] Hairete kinnitamisel margitakse haire nii hoonehaldustarkvaras
kui jalgitavas juhtseadmes kinnitatuks. Selle funktsionaalsuse teostamiseks on vajalik juhtseadme
integratsioon hoonehaldustarkvaraga, mis sellist kinnitamist vdimaldab. Kui sama hairet
ettenahtud ajaperioodi valtel (nditeks 2 tundi) uuesti ei teki, siis haire kustutatakse seadme malust.
[2] Et muuta tladpilise hoonehaldustarkvara haireslisteemi kasutajasébralikumaks, voib tarkvara
vOimaldada ka ebaolulisemaid haireid edasi likata, et hoonehaldur saaks endale sobival ajal haireid

analiisida (naiteks liigne energiatarve mingis alas). [1]

Hoonehaldustarkvara puhul vaib hairetest teada saamisega ebamadistlikult kaua aega minna, eriti
juhul, kus tarkvara ei teavita kasutajat veateate tekkimisest. See vd&ib siivenedes omakorda
pohjustada majas tuleohtliku olukorra voi tekitada hoone haldajale lisakulusid digel ajal tegemata

jaanud hooldus- vbi parandustdodde téttu. [32]

Lisandvaartust pakub lisaks kasutajaliideses vdljatoodud veateadetele ka muu teavitusviis. Kui tegu

on killalt prioriteetse alarmiga (mille olulisust saab kasutaja ise seadistada), saadetakse
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hoonehaldurile vastavalt eelistusele kas SMS voi e-kiri. [2] Taoline Iahenemine tagab, et Ukski
veateade, mille eiramine v3ib ohtu seada majas olevad inimesed ning tehnoslisteemide korrektse

tootamise, ei jaa markamata.

Hoonehaldustarkvara liks vdimalikest lisandvaartusest on ka kogutud andmete anallitisimise pdhjal
ennetavate alarmide saatmine. Sel juhul anallUsitakse mingi algoritmi alusel erinevaid hoone
parameetreid ja selle pdhjal osatakse teha ennustusi, kus haire voib tekkida. Selleks vdib olla ka
naiteks riistavara veateadete ennustamine (ingl predictive maintenance), riistvara vananemise

ennustamine. [1]

Koik kliendiksitluses (toodud Lisas 6) osalenud hoonehaldurid leidsid, et nende t66s on veateated

olulised.

4.3.2 Naite analiiis

Allpool vaadeldakse kaht eri ndidet, kus veateadete esitus on erinevalt lahendatud.

User %..5

City of Cape Coral Master Pump Station 540 e |
PUNMBSTATION OVERVIEW Time "10:36:29 AM|

A"‘ﬂ Ex. me~|

| I’*""‘““"‘ e
Current Toda Yesterda

A"‘"l OUT OF

SERVICE

Gen. Room Door 1
Gen. Room Door 2
Room Door 3
Door 1
Door 2

Odor Control Blower 1

A A

Odor Control Blower 2

A
[outoF
‘|service

/ OUT OF
|SERVICE

Roll Up Door L
Valve Chamber Door

PLC Panel Interior
Temp. High Alarm

A o A |

1A|.ow|'Aru|
Alarmmti
@ Amn & Station Control I
‘ Pump 3 " Pump 2 ‘ Pump 1 ' ARTene -

| LEAD | LAG |STANDBY|

wan orapmcoveRviEw | textovevew | mmiowe | awss | wee |
| BACKENE FORWARD

Joonis 4.3.1. Ndide veateadete kuvamisest kasutajaliideses
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Allikas: http://www.commercecontrols.com/scada.html

Esimesel juhul (Joonis 4.3.1) on ndha no graafilisemat lahendust, kus veateated on kuvatud
skeemile. Sellisel lahenduse positiivseks kiiljeks on visuaalselt tekkiv arusaam, mille puhul saab
hoonehaldur monedel juhtudel paremini aru, mis osa slisteemist tdpselt hdires on. Elemente millele
oma tahelepanu podrata on korraga palju ning sellest tekib info tlekillus. Selline esitlusviis sobib

pigem lisandvaartusena, kuna llevaate saamine ei ole nii kiire kui nimekirjavaates (Joonis 4.3.2).

Disain on sedavord kirju, et olulised parameetrid kipuvad silmale dra kaduma. Ei esine hierarhiat,
ehk siis naditeks olulisemad veateated vdiksid olla vahemoluliste hulgast valja toodud. Lisaks sellele

pbhjustab elementide Ulekillus selle, et kasutajaliidesest on raske olulist infot margata.

Selection Hi] New alarm has arrived

Site Name Code Alarm time End time Counter Acknowledged Global ID Description . “
Station 1 Ny eventkod 8 8 2010-06-21 23:36:45 Not ended [} Not acknowledged 318294176 ﬁ
"Station 2 Gas leak 3 2010-06-21 23:37:28 2010-06-21 23:37:28 0 Not acknowledged 1889906187 | updaie |
'Station 2| Ny eventkod 9 O  2010-06-21 23:43:28 Not ended 0 Mot acknowledged 1022944771 y
Station 2 Temp-low 4 2010-06-21 23:50:20 2010-06-21 23:50:20 0 Not acknowledged 17391223 ﬁ
Station 1 Temp-high 5  2010-06-21 23:54:47 2010-06-21 23:54:47 0 Not acknowledged 1262334435 | Sound on

.Slatlun Z-Ny eventkod 10 10 -2010 06-22 00:12:35 Not ended 0 Not a(knowhzdg?d 529371477
Station 1| Ny eventkod 7 7 2010-06-22 00:21:06 | Not ended Not a(know|EdgEd ll)EHDSEDZE

-___-__ e 1
[5tation [[Riu aflas |25 |[2010.06 22 d0:27:44]

2010-06-22 00:30:15 | Not ended Not acknowledged 1543639475

Station 1 Ny eventkod 8 8

=10 min

“Station 2| Ny eventkod 7 7 2010-06-22 00:38:50 Nnt ended 0 Nor acknowledged 1169766469
Statlon 1 Gas leak 3 2010-06-22 00:39:08 201006 -22 00:39:08 0 Not acknowledged 409392601
Statlun 1 Gas leak 3 2010-06-22 00:39:08 2010-06-22 00:39:08 0 Not acknowledged 1279470802

Statinn 2 unknmwn.1 I3 2IN1N.NA-2F NN=AD:N2 | Mnt andad n Mot arknowladnad 1443227350

Alarm code Site information
Site: Station 2

Recommended action Performed action

Last alarm notification at Tue jun 22 01:06:41 2010 [2 new alarms updates]

Joonis 4.3.2. Ndide veateadete kuvamisest kasutajaliideses.

Allikas: http://www.rscada.se/ralarm.php?lang=en

Selle (Joonis 4.3.2) naite puhul on olukord oluliselt parem. Nimekirjavaatest tuleb selgelt ja kiirelt
valja, millised slsteemi osad on hdires ning varviskeemi alusel ka see, kui kdrge prioriteediga
hairega on tegemist. Lisaks sellele vimaldab antud kasutajaliides veateateid filtreerida erinevate
tulpade kaupa ning neid otse liidesest ka kinnitada. Uheks selle kasutajaliidese positiivseks
aspektiks on, et kdik toimingunupud on {ihes sektsioonis ja neid ei ole liialt. Nii tekib kasutajal kiirelt
ja mugavalt ilevaade, mis toiminguid tal véimalik tekkinud veateadetega teha on. Disain on selles

naites parem kui eelmises. Disain iseenesest ei ole paljundudlik ja laseb vajalikel andmetel esile
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tousta. Ette saab kull heita teksti kontrasti nditeks punasel, rohelisel ja nuppude taustal - tekst on

kill loetav aga vaevaliselt.

4.3.3 Lahendusettepanek

Eeldused. Hoonesse on paigaldatud riistvaraseade, mis on integreeritud hoone tehnosiisteemiga ja
suudab seal esinenud veateateid edastada hoonehaldustarkvara andmebaasi. Selle lahenduse
juures on oluline markida, et lahendust on parem kasutada viahese koguse veateadete korral (kuni
10 tk). Tarkvent OU klientide niitel ei teki Gihes asukohas niivérd palju veateateid, et see piirang
probleemiks osutuks. Kui aga Uks asukoht h6lmab endas oluliselt suuremat hulka seadmeid, siis on

tulemuslikum kasutada kontsentreeritumat nimekirja vaadet (Joonis 4.3.2). [2] [3]

N o =
Alarms

EAST WING AHU

The exhaust fan is deviating from setpoint

WEST WING AHU

The exhaust fan is deviating from setpoint

Joonis 4.3.3 Veateadete kuvamise disainindidis

Ulalpool toodud lahenduse puhul on iilevalt alla lugedes esimesena niaha, kui palju antud asukohas
veateateid on, mis peaks andma juba esmase indikatsiooni sellest, mis seisus siisteem on. Sealt
edasi on iga veateade eraldi liksus, kus on vélja toodud olulisuse jarjekorras, mis seade veateates
on (nt East Wing AHU), mis on veateate olemus ning kas veateade on hetkel aktiivne, vaigistatud
vOi Idppenud. Veateadete I6ppemine on eelkdige teemakohane naditeks energiatarbe voi sisekliima

piirnormi Gletamise korral tekkinud veateadete korral. Viimasena on naha aeg, millal veateade algas

(ja loppes).
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4.4 Hoonete lilevaade

4.4.1 Funktsiooni kirjeldus

Antud funktsioon aitab saavutada jalgimise ja juhtimise ning llirnike mugavustunde tagamise

eesmarki.

Kui Uhel hoonehalduril on hallata mitu hoonet, siis on oluline, et véimalusel oleks kdikide
hallatavate hoonete tarkvara pakkujaks Uks firma. Sealjuures on eriti oluline, et eri hoonetes
kasutatavad tarkvarad on jarjepidevad st eelistatult sama pakkuja poolt ning samasuguse visuaalse
ja sisulise Ulesehitusega. [22] K&ikidest hoonetest (ihtse (ilevaate saamine keerukas, kuid oluline

Ulesanne. [2]

Eelnimetatud jarjepidevuse probleemi lahendab ihtne, selge ning lakooniline Ulevaade kdigist
asukohtadest. Hoonehalduri t66 peaks kulgema ,puustruktuuri“ moodda ehk hierarhiliselt.
Hoonehaldustarkvara avades saab kasutaja lilevaate kdikidest hallatavatest hoonetest ja nende

kdige missioonikriitilisematest parameetritest (nt stisteemi haireseisundid).

Hoonetes toimuva analtisimiseks piisab Ghest ,puu tipust” ja sealt edasi saab kasutaja liikuda
kindlat ja loogilist struktuuri pidi, kus Gheski sammus ei ole infot liiga palju ning see ei summuta
oma Ulekillasusega ara tegelikke probleeme. Sel viisil on vdimalik jduda seda ,,puud” pidi tegeliku
murekisimuseni. Vtmeks on hasti tasakaalustatud lilevaade, mida hoonete koondiilevaade peaks

kasutajale pakkuma. [2]

22



B Vierepaxtuenas kapra wc, X s s " — . i ol Gl

———— -—

"/Ja% Pexwm: Temnepatypa MBC %1 cenamt Tewnepatypa rapysoro o3gyxa 190°C|  (gic) Cxema v |

C [ e =

R | &)=

%o,
%W
2

€%
G
* Her ceaam
—_— s 74 e
KyneTypsl, 4
10 HK3IY Ne: 1
~ /4 KonuyecTtso Tpy6: 2
. Cucrema: OTkpbiTas
! 4 MpuGop: CMT-943.1 Ne: 32412
WMeToynuk: Ce.T3LY(1 ceTesoil paioH)
San e Mpacuk t°C: 75/44
12 [(Her cenam ) OGHoBMeHo: Yepes 2 yaca
/4 /4 Texylwme napamerpsi:

1. Temneparypa r8C

2. Pacxog MBC 0 M3/

3. Basnenue MBC.3.37 kre/cm2

4. TemnepaTypa NoOAA4M OTONNEHUR
5. TemnepaTypa 0BpPaTKK OTONNEHNS

6. QaBneHne NOQAYM OTONNEHUA 7
A 7.Raenexne o6paTku oTonne!
8. PacX0A NOAAM OTONNEHHA
9. Pacxoa 06paTki OTONNeHNS

MpuGnusuTs, Mpadux, Apxuesi, XKypHan HC, [X: '7/ ﬁ
L &80

5 A P ] s . ST sl
/

the) tnoa (ﬁ}

Her cenan

SIHaexc

e

Joonis 4.4.1 N3ide hoonete llevaate kuvamisest kasutajaliideses. Allikas: https://rapidscada.org/projects/

4.4.2 Naite analiiuis

Eeltoodud naidises (Joonis 4.4.1) ndeme, kuidas traditsioonilise (roheline ja punane) varvigammaga
on esindatud jalgitavate asukohtade hetkeseis, kuid info on jaotatud hajali kaardile, mistdttu ei teki
niivord head lilevaadet kui seda tekib nimekirjavaates, kus informatsioon on struktuurselt ning
kompaktselt esitatud. Igast asukohast tdiendava info saamiseks peab ldbi kdiima mitu erinevat
hipikakent, kus on esimese kiire analllsi teostamiseks liiga palju ebavajalikku infot. Varvikontrast

on jutumullide simbolites hea, kuid ringsiimbolites halvasti loetav.

Kindlasti annab mingites kasutusjuhtudes vaartust juurde kaardivaade, kuid kui hooned ei paikne
geograafiliselt Uksteisele |dhedal, on taolist vaadet vaga raske hasti realiseerida ning enamikel

juhtudel ei paku see lisandvaartust. [2]

Kujutame ette olukorda, kus Gthel hoonehalduril on Tartus 3 hoonet, Tallinnas 6 ja Parnus 2. Eesti
puhul ehk voib-olla pigem konteksti andmiseks tehtud ndide, kuid Euroopa suuremate
haldusfirmade juures tdiesti reaalne olukord. [1] Hoonehaldur soovib saada kiiret tGlevaadet kdigist
oma hoonetest. Kdigepealt avab kasutaja vaate ning suurendab kaardivaate fookusesse soovitud
linna. See aga voib votta olenevalt kasutatava arvuti voimsustest ebamaistlikult pika aja, kuna lisaks
andmetele tuleb laadida ka kaart ise. Seejarel tuleb liikuda teise linna peale ja sealt edasi. See aga

ei paku kasutajale head kasutajakogemust, sest liigne ootamine ja liiga palju toiminguid
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probleemide avastamiseks vOi nende sisuni joudmiseks muudab taolise vaate igapaevase

kasutamise tilikaks ja aegandudvaks.

4.4.3 Lahendusettepanek

Eeldused

Koikidesse hoonetesse on paigaldatud riistvaraseade, mis on integreeritud majadesse paigaldatud
automaatikaga ja suudab saata andmeid hoonehaldustarkvara andmebaasi. Kontroller suudab
koikides asukohtades lugeda tahtsamaid, veakriitilisemaid hdireid ning igas asukohas on mingi

soovituslik arv CO; sensoreid, mis samuti kontrolleriga Gihilduvad.

Viimaseks eelduseks on kasutajate tagasiside olemasolu ning aktiivne kasutus (vt tdpsemalt
alajaotuses kasutajate tagasiside). Kdoikides asukohtades ei pruugi olla véimalik v&i vajalik koiki neid
andmeid kuvada, kuid nagu eelpool mainitud, on kdige olulisem, et veateadete olemasolu oleks

selgelt ja koheselt ndhtav.

STATUS 2400

Location 1

Location 2

Location 2

Joonis 4.4.2 Hoonete Ulevaate disaininaidis

Kuvatud on tapselt nii palju infot kui esmaseks anallisiks vaja on. K&ik hoonehalduri hallatavad
hooned on vilja toodud (ihes kompaktses nimekirjas, sealjuures sailitades loetavust. Kasutatud on
lihtsat valget kasti moningase varjuga, tOstmaks esile, et iga sektsioon (hoone) on eraldi
Uksus. Vasakul on toodud asukoha nimi, nii nagu hoonehaldur on selle ise tarkvara eelistuste
alajaotusest seadistanud. Vasakult paremale lugedes saab kasutaja kiirelt kdtte info, mis on esitatud

prioriteetsuse jarjekorras.
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Esimesena on kuvatud, kas asukohas on prioriteetseid veateateid naiteks tdsisemad riistvara
haired. Varvikood on jargmine: roheline: pole aktiivseid veateateid, oranz: on veateateid, aga need
on vaigistatud (ingl snooze), punane: asukohas on aktiivne veateade. Selles vaates saab

hoonehaldur teha kiiresti otsuseid ning vajadusel avada hoone taisvaate, et probleemi analiiisida.

Sellest paremal on kogu asukoha keskmine CO;tase, mille abil saab hoonehaldur infot, kas antud
asukoht on sellele omases Shukvaliteedi piirkonnas, vdi on tekkinud erind (nt tavaolukorras pisib
CO; keskmine tase 800ppm juures, kuid hetkel on oluliselt kérgem), mida tuleb sivitsi uurida.
Samuti saab sama ajaperioodiga andmeid omavahel kérvutades leida praeguse trendi. Ehk siis, kas
vaatamise hetkel 6hukvaliteet pigem halveneb, kuna koormus (koosolek, oodatust suurem Uritus

jne) jatkub, voi paraneb, kuna koormuse md&ju on juba I6ppenud.

Viimasena ndeb hoonehaldur viimase tOOpdeva kasutajate tagasiside keskmise hinnangu

viiepalliskaalal, mis aitab eelnenud 6hukvaliteedi ndidu paremasse konteksti seada. [1] [2]

4.5 Ventilatsiooniagregaadi ajaprogrammid

4.5.1 Funktsiooni kirjeldus

Antud funktsioon aitab saavutada jalgimise ja juhtimise, Gilrnike mugavustunde tagamise ning

energiatarbe optimeerimise eesmarki.

Ventilatsiooniagregaadi ajaprogrammijargne juhtimine on (ks kdige lihtsamaid viise hoones
energia kokkuhoiu saavutamiseks. [33] Kdige levinum lahendus on see, kus hoonehaldur seadistab
siisteemi esmakordsel (ilesseadmisel (ihe nadala graafiku dhuvoolude véi kiiruste kontekstis. Ehk
siis naditeks, esmaspdevast reedeni ajavahemikus 8:00-17:00 t66tab agregaat mingil seadistatud
vOimsusel, mis peaks projekti jargi ara katma hoone dhuvajaduse. Nadalavahetustel ja aegadel, kui
hoone pole hdivatud, agregaat seisab v6i t66tab madalaimatel pooretel, et talvel valtida kiilmast
tekkivaid rikkeid. Ajaprogrammis rakendatakse tidpiliselt ka riigiphi, mille ajal on agregaat samuti

puhkereziimis.

Sellisel 1dhenemisel on mitu puudust, pdhiline neist on paindlikkus. [2] Ajaprogrammijargne

juhtimine seadistatakse tlupiliselt Gihe korra, slisteemi paigaldades, ja seda enamasti rohkem ei
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muudeta. Kontorihoones aga ei pruugi toopaev kulgeda ventilatsiooni ajaprogrammiga kooskdlas.
Moned hoones tegutsevad firmad alustavad t6od kell 08, teised kell 10. Viimasel ajal on
populaarseks muutunud koostddalad (ingl co-working spaces), kus inimesed kdikidelt elualadelt
saavad endale t66koha tirida, mistdttu toimub t60 teinekord kaootilise graafiku jargi. [1] [2] Selline
korraparatus hoone kasutuses vajab paindlikumat ldhenemist kui seda pakub tavaparane

ajaprogrammijargne juhtimine.

Kui kliimaseadmeid juhitakse ainult kas ,sees” voi ,valjas” loogika jargi, halvendab see oluliselt
sisekliima kvaliteeti. Ruumid vdi tsoonid, mis ei ole antud ajahetkel kasutuses, on siiski ventileeritud
sama koormusega kui hdivatud alad. Sellel on kaks peamist puudust. Esiteks on see ilmselge energia
raiskamine, kuna energiat kulutakse ruumi ventileerimiseks, kui selleks tegelik vajadus puudub.
Teiseks on ohukvaliteedi langus. Igal ventilatsiooniagregaadil on oma teatud véimekus ja
summaarne O0huvooluhulk, mida agregaat suudab majja suunata. Tiihjade ruumide arvelt saaks

hoivatud ruumides tagada oluliselt parema 6hukvaliteedi. [2] [1] [3]

Jarjest enam on voetud kasutusele mudel, kus slisteemi lisatakse Shuvooluklapid, mis jagavad
hoone juhitavateks aladeks. Nendesse tsoonidesse paigaldatakse piisavalt sisekliima sensoreid, et
saada vajalik hulk lugemeid, mille alusel sisekliimat juhtida. Kui majanduslikel pdhjustel pole
vOimalik uut riistvara soetada, saab sama olukorra lahendada ka parem kasutajaliides, mis

vOimaldab graafikuid lihtsamini seadistada. [1]

4.5.2 Naite analiiis

Schedulers
Schedule Steps/tmp

Curr

Com St1 Copy from: | Monday -
of . = f
Default Value: S to: [ | Monday L] Tuesday [_] wednescay

Periodof Apphication Thursday L] Friday Saturday

always [¥] o
| Sunday ] Exception Day Copy
Save all changes
Monday Tuesday Wednesday =
time action time action time action
700:00 4 |- ComfSti o X | 00:00 |4 Comfsti o X o000 & - ComfSti o X
01:00 4 - comfsta - [X" o100l & Comfstz2 .~ [X] oroo 4+ comfstz - [X
07:30 4 - | Comfsti - X 07:30 (& Comfsti X 0730 & - | Comfsti o X
-T+3 - ofr = + off > N off >
¥ = off - + off v + off v
3 - off > + off v + off v
Thursday Friday Saturday

time action time action time action -

Joonis 4.5.1 Naide ventilatsiooniagregaadi ajaprogrammi satestamises kasutajaliideses. Allikas: Tarkvent
oU, FlaktWoods
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Joonis 4.1.1 on ndide ventilatsiooniagregaadi ajaprogrammi seadistamisest. Vaate laadimiseks
kulub tunnetuslikult ile 10 sekundi, mis on ebamdistlikult pikk aeg. Soovituslik on 2 sekundit ja
vahem. [34] Antud vaates peab iga pdeva, sh “erandpdeva“ (nt riigiptihad), eraldi seadistama. Valida
erinevate Ghuvoolu tasemete vahel (Comf St1, Comf St2 ..)mida saab soovitud kellaaegadeks
seadistada. Aegadel, kuhu pole vaartust valitud, rakendub standardne (ingl default) vaartus.
Seadistamist saab kiirendada vaartuse kopeerimisega sobivast paevast ning seejdrel rakendades

teistele sama graafiku jargi tootavatele paevadele.

Puhtalt kasutajaliidese koha pealt on vaade kiill aegunud disainiga, kuid muidu hea. Kdik vaartused
on hea kontrastiga ning kergelt loetavad. Koik elemendid kdituvad ettearvatavalt ning valitud
tekstisuurus on loetav. Salvestusnupp vOiks teistest erineda varvilahenduse poolest, sest see
tostaks seda rohkem esile, nagu tavaks on. Hinnanguliselt on taoline vaade tavalise ehk
haldustarkvaradega igapaevaselt mitte kokku puutuva inimese jaoks esmapilgul hirmutav ning
keeruline. Samuti on selle lahenduse puhul vaja slisteemi optimaalseks to6tamiseks teha vaga

tapne seadistus ning seda siis vastavalt vajadusele muuta, et tagada vajalikul tasemel dhukvaliteet.

4.5.3 Lahendusettepanek

Eeldused. Sisteemi integreerituse eeldused on samad nagu eelmistes punktis. Pakutud
lisandvaartuse jaoks on oluline, et slisteem saab tagasisidet lisaks dhuvoolule ka praeguse ruumide
hoivatuse osas. Selleks on mitmeid lahendusi. Lihtsaim, kuid ka kulukaim viis on paigaldada
tsoonidesse kas CO; sensorid vdi kohaloleku sensorid, kuigi viimased ei pruugi alati piisavalt tapsed

olla. [1]

Lahendus. Jargnevalt on toodud disainindidis samavaarset llesannet taitvast kasutajaliidesest, mis
taidab eelnevalt pustitatud hea kasutajaliidese tingimusi.
Esiteks tuleb kasutajal ventilatsiooniagregaadi seadetest valida, selle seadme jaoks lubatud

tédmahud, mis tulenevad tootjapoolselt riistvarale seatud piiritlusest. (Joonis 4.5.2)

27



Change AHU parameters

Change the parameters of the chosen Ahu

NAME

Kompanii 2
MIN SETPOINT MAX SETPOINT
200 2000

Joonis 4.5.2 Ventilatsiooniagregaadi seadepunktide muutmine kasutajaliideses
Samuti valib kasutaja, kas puhkeolekus agregaat seisab tdiesti v6i to6tab minimaalsel lubatud

kiirusel.

OFF-HOURS
Choose what your AHU should do on off-hours (eg. weekends)

TURN OFF O
LOWEST SPEED O

Joonis 4.5.3 Puhkeoleku seisundi seadistamine kasutajaliideses

Neid algseid seadeid tldjuhul riistvara eluea kestel muutma ei pea.

Presets

Set the entire schedule according to one of the following presets.

Chosen preset: Choose a different preset:
Z

VENTILATION LOAD
e ] 7}« | - I

Joonis 4.5.4 Ventilatsiooniagregaadi ajaprogrammide seadistamise kasutajaliidesese disainindidis

Edasi on kasutajal vGimalik valida ja seadistada kolme reziimi. Kdigi reziimide puhul on defineeritud
aktiivne olek, mille puhul on ventilatsiooniagregaadi seadepunkt 70% maksimaalsest dhuvoolu

kiirusest ning puhke olek, mille puhul on seadepunkt kas 0% v&i 10%. [1] Ohuvahetus algab 1-2
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tundi enne kasutaja poolt valitud aktiivse aja algust seadepunktiga 50%, et tagada toopdeva

alguseks varske 6hk. [2] [1]

Lisandvaartusena pakuks oluliselt suuremat paindlikkust ndudluspdhine lahendus. Kui Gihes tsoonis
tekib ootamatu koormus (ka naiteks graafikujargselt puhkeajal), siis seab juhtalgoritm aktiivse oleku
seadepunkti kdrgemaks kuni CO;tase langeb tagasi normi piiresse. Sama loogikat saab rakendada

ka ootamatult madala koormuse korral.

Eelseadistatud reZiimid, mille vahel vastavalt olukorrale vahetada on jargmised.

Puhkuse reZiim, mil kdik pdevad on eelseatud puhkeoleku ehk madalaima kiiruse peale. Puhkuse
reziimi saab peale panna manuaalselt ning seejarel sisendvalja sisestada kuupaeva, millal reziim
vahetub tagasi regulaarse reziimi peale. Kui vahepeal reziimi vahetatakse, siis 10pukuupéaev ei

rakendu. Selline eelseade annab ka tehniliste teadmisteta inimestele voimaluse sisekliimat juhtida.

Regulaarne reZiim on eelseatud esmaspaevast reedeni ning aktiivne olek on ajavahemikus 09:00-
18:00, mida saab vajaduse korral limber seadistada. Regulaarse graafiku muutmist kiirendab

vGimalus muuta Uhte pdeva ning sama seadistus rakendada ka teistele pdevadele (ingl apply to all).

Joonis 4.5.5 Ndide seade rakendamisest kdigile paevadele

Ebaregulaarne reziim, mille korral saab iga pdeva seadistada individuaalselt. See on mdeldud

erandlikele toograafikutele - nditeks neljapdaevane toonadal.
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On Mondays, the ventilation is currently active on the following times:

FROM TO
08:00 08:00 TURN OFF

VENTILATION LOAD

e ] 7§« [ = NSNS

Joonis 4.5.6 Naide individuaalse pdeva seadistamisest
Lisaks sellele ndeb kasutaja kiirelt, milline eelseade on praegu valitud ning padevade peale klikkides

on naha, mis aegadel on ventilatsioon aktiivses olekus.

Chosen preset: Choose a different preset:
5 7] 7]
; | N
000
CUSTOM ACTIVE VENTILATION R
8:00-17:00

VENTILATION LOA v o |

Joonis 4.5.7 Naidis tihe pdeva praeguse seade kuvamisest

Klientide tagasisidest lahtuvalt on selline lahendus oluliselt kasutajasdbralikum kui mitmete
erinevate seadete kombineerimine (nagu naha esimesest nditest). Kui lisandvaartusena vélja
toodud juhtalgoritm toimib korrektselt, siis on piirnormides 0&hukvaliteet tagatud ka

erandjuhtumite (sh riigipihad) korral. [2] [3]

4.6 Energiatarbe jalgimine

4.6.1 Funktsiooni kirjeldus
See funktsioon aitab hoonehalduril saavutada jalgimise ja juhtimise eesmarki, sisekliima kvaliteedi

tagamise eesmarki ning energiatarbe optimeerimise ja juhtimise eesmarki.

Energiatarbe jalgimise juures on oluline, et hoonehalduril tekiks arusaam, millised stisteemi osad
hoones energiat tarbivad ja kui palju. Nende andmete anallitsi tulemusena on hoonehalduril

vOimalik teha otsuseid, mida olemasoleva siisteemi t00s parandada. Samuti aitavad energiatarbe
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optimeerimisele kaasa veateated, millede korral hoonehaldustarkvara teavitab kasutajat stisteemi

energiatarbes tekkinud erinditest. [2] [3] [1]

4.6.2 Naite analiiiuis

Allpool toodud néite (Joonis 4.6.1) osas on probleem sarnane eelmistele — andmetest ei teki head
Ulevaadet. Info on esitatud hajali ning andmete spidomeetri laadne esitus ei anna lisandvaartust
ning votab sealjuures ebamdistlikult palju ruumi. Teksti kontrast on kohati mitterahuldav ning ka

kirjasuuruse valik on liialt vaike.

BASE BUILDING HOUSE SERVICES

TENANT CCW PLANT

L37 MECH L25 MECH

Joonis 4.6.1 Naide energiatarbe kuvamisest kasutajaliideses

Allikas: https://www.melbourne.vic.gov.au/SiteCollectionDocuments/bms-the-basics-explained.pdf
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BASE BUILDING 24
HOUSE SERVICES
LIFTS 22

CENTRAL PLANT o
MECH SERVICES 15

Friday

March &

April 3
June 102
July 11

August 31

October o

Joonis 4.6.2 Naide energiatarbe kuvamisest kasutajaliideses

Allikas: https://www.melbourne.vic.gov.au/SiteCollectionDocuments/bms-the-basics-explained.pdf

Vaate teises osas (Joonis 4.6.2) on samuti kontrastiprobleeme, kuid andmete esitus on parem.
Kasutajal tekib selge visuaalne lilevaade, millised slisteemiosad kui palju energiat tarbivad, milline
on energiatarve paevade ja kuude 10ikes. Segadust tekitab kuude energiatarve, kus numbrilisest
esitusest ndeme, et nt jaanuari ja veebruari tarbitud energia on suurem kui eesmargiks seatud
energiatarve, kuid visuaalne pool seda ei kajasta (tulpdiagramm ei ole liletanud piiriks seatud halli
katkendlikku joont). Samuti tekitab segadust kasutatud varvikood, mille puhul vdiks eeldada, et kui
kuu nimi on varvuselt punane (vGi siis vastavalt kollane ja roheline), siis voiks selle energiatarve olla
vastavuses tulpdiagrammis kasutatud varvidele. Joonist lahemalt vaadates on naha, et selline

maaratlus ei pea paika.
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4.6.3 Lahendusettepanek

Eeldused. Siisteemis peavad olema riistvaraseadmega liidestatud energiatarbe arvestid (nt elekter,

klte ja vesi).

Joonis 4.6.3 Energiatarbe kuvamise disainindidis

Lahendus koosneb kahest osast. Esimene osa, mis kuvatakse vaates esimesena hélmab endas
olulisemaid numbrilisi vaartusi. Vasakpoolsemas tulbas on toodud sisteemi hetkekoormus
summaarselt, vastavalt siis kas elektri, klitte vi vee osas (kui mdnda liiki arvestit stisteemis pole,
siis seda naitu ei kuvata). Keskmises tulbas on selle kuu energiatarbe pdhjal antud hinnang, kui palju
selle kuu 18pus kommunaalteenustele v8iks kuluda. Uhikuhinna saab sisestada kas kasutaja ise
(Joonis 4.6.4) vGi saab selle informatsiooni parida avalikust andmebaasist. Viimases tulbas on
hoone kuupdhine projektijargne tarbimine, mis tuleneb samuti kasutaja sisendist, vordlusena
praeguse tarbimise ennustusega selleks kuuks. Viimasena saab kasutaja alla laadida endale sobivas
formaadis (nt csv) kdigi arvestite viimased naidud. Sel funktsioonil on eelkdige kasutust juhul, kui
hoonehaldur soovib kdigile Ulrnikele vastavalt tarbele arved esitada. Alumises reas saab
hoonehaldur kérvutada erinevate perioodide summaarseid lugemeid ning ndaha trende eelmiste

perioodidega.
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Joonis 4.6.4 Naide energia ihikuhinna seadistamise sisenditest

Joonis 4.6.5 Energiatarbe kuvamise disaininaidis

Teine jaotus vBimaldab arvestipdhist analiilsi koos graafilise esitusega. Esmalt saab kasutaja valida
soovitud ajaperioodi, mille kohta andmeid ndidatakse. Jargnevalt saab valida arvesti. Selliseid
infoelemente saab lisada (kasulik vordlevas analiilsis) ja kustutada. Vasakul asuvas infokastis saab
naha valitud arvesti keskmist tarbimist, kdrgeimat tarbimist, kogutarbimist, trendi ja pdeva ja 66

tariifile vastavaid lugemeid (eeldusel, et arvestid vGimaldavad koguda p&eva ja 606 tariife).
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Parempoolses osas ndeb kasutaja energiatarbe graafikut, kus igale punktile klikkides on v&imalik

naha selle tapset vaartust.

4.7 Ventilatsiooniagregaadi t60 jalgimine

4.7.1 Funktsiooni kirjeldus

Antud funktsioon aitab saavutada jalgimise ja juhtimise ning Glirnike mugavustunde tagamise

eesmarki.

Tegemist on hoones hinnanguliselt kdige olulisema ning kdige veaohtlikuma slisteemiga. Seetottu
on eriti tahtis, et sarnaselt eelnevale, oleks kiirelt kdttesaadav esmane Ulevaade. Kbige levinum
kasutus ventilatsiooniseadme lilevaatele on tekkinud probleemi esmane diagnoosimine. Naiteks
olukord, kus hoone kasutajad annavad hoonehaldurile teada, et 6hukvaliteet on halb nt kurdavad
palavuse, umbuse vms lile. Hoonehaldur avab llevaate, kus ndeb, kas ventilatsiooniagregaat tldse
tootab ehk siis kas dhuvool on normi piires. Kui ei siis saab teostada edasist anallilisi: kas on moni

asjassepuutuv veateade, kas seade on tuleohu alarmi t6ttu peatunud jne. [2] [3] [1]

4.7.2 Naite analiiiis

Jatkates eeltoodud hierarhilise lilesehituse motet, ei tohi lilevaates olla info Glekillust. Tegelikult
on hoonehalduril harva vaja sedavdrd tapset infot nagu allpool toodud néites. Seda infot |dheb vaja
alles analiilsi jargmistes sammudes, kui kdik eelnevad standardsemad lahenduskdigud on ara
proovitud. [2] Selle (Joonis 4.7.1) ja teiste analoogsete kasutajaliideste lahenduse probleemiks on
info Glekdllus. Selliselt skeemilt on hoonehalduril vdga raske eristada olulisemat informatsiooni
vahemolulisemast. Kasutajaliidese kontrast on rahuldav, kuid tekst on osades kohtades raskesti
loetav. Tekstide vaheline ruum on ebapiisav, mis samuti halvendab loetavust. Skeemil on palju

ebavajalikke elemente, mis ei anna kasutajale sedavord palju lisandvaartust.
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oM East_AHU_View ~

East Penthouse 10 Modules Online Occupied Cmd - Occupied

(Serves 1st, 2nd & 3rd Floor North) Disch Trp (HD) 86.0 °F

Ret Air Temp Duct [ Home Calc Disch Trmp (HD)
29°F = )| Detector . = 5

- I Third Floor Disch Tmp (CD)
: ‘ | Second Floor Calc Disch Tmp (CD)
A - I First Floor Disch Static (HD)
I ‘West Penthouse Disch Static (CD)
Disch Static SP (Avg)

OA Lockout SP 58.0°F . y Freeze Duct Disch Static Hi Limit

OA Lockout Diff | 1.0°F AN Stat Detector

MA Low Limit SP 45°F

g 0 - Hot Deck 16 % Cmd
Economizer Cmd 91 % = ) | ) =S
OA 86.0 °F
1.08 infwc
— -

| Command - 50 % [ o SR I i 55.0 °F

1.40 infwe
OA Humidity [ 64% 75.0°F
OA Enthalpy [ 2413 htwlb Schedule is Active

Joonis 4.7.1 Naide ventilatsiooniagregaadi parameetrite kuvamisest kasutajaliideses. Allikas
https://www.forteassetservices.com.au/building-management-systems-bms/facts-terms/

4.7.3 Lahendusettepanek

Eeldus. Kehtivad eelnevates naidetes toodud tehnilised eeldused.

\/entilation hardware status

Raekoja Plats 16 STATUS

Y Airflow 2160 m/h Y Temperature 20 °C

SUPPLY SUPPLY

D Airflow 2171 mh & Temperature 21 °C

EXHAUST EXHAUST

Kompanii 2 STATUS

Joonis 4.7.2 Ventilatsiooniagregaadi parameetrite kuvamise disainindidis
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Pakutud lahenduse juures on koik vaadeldava asukoha ventilatsiooniagregaadid valja toodud
nimekirjavaates, kus sarnaselt eeltoodud mitme hoone (ilevaate naitele, saab kasutaja operatiivselt
infot selle kohta, kas moni agregaatidest on haireseisundis. Selle jaoks on standardses valgusfoori
varviskeemis toodud agregaadi hetkeseis (ingl status), kus roheline tdhendab, et agregaadil on
aktiivne Ghendus juhtseadmega. Oranz varv kuvatakse, kui juhtseade ei ole ventilatsiooniagregaadi
Uhendust saanud mingi aja valtel ja punane juhul kui agregaat on haireseisundis. Haireikoonile
vajutades saab kasutaja avada haireteadete nimekirja, kus on asjakohane haire esile tostetud.
Agregaatide vaadet saab soovi korral avada, et ndha agregaadile omaseid parameetreid, mille jaoks

kdige tavalisemad on dhuvoolukiirus ja 8hutemperatuur nii 8hu sissepuhkes kui ka véljatdmbes. [1]

[2] 3]

4.8 Uiirnike tagasiside

4.8.1 Funktsiooni kirjeldus

Antud funktsioon aitab saavutada (lirnike mugavustunde tagamise eesmarki.

Paljudes hoonehaldustarkvarades ei kajastata hoones to6tavate inimeste tagasisidet sisekliima
kohta. Peamisteks meediumiteks inimeste ning hoonehalduri vahel on e-kirjad, helistamine ning
suusonaline suhtlus. Hoonehalduril ei ole Uhtset kohta, kus kasutajate tagasisidet hallata. See
probleem halvendab kogu protsessi efektiivsust. Nagu eelnevalt mainitud, peaks hoonehalduri
pohifookus olema sisekliima kvaliteedi ning energiatarbe optimeerimine. Ometi kulub suur osa

ajast Glrnike probleemide haldamisele ning nendega tegelemisele. [3] [2] [1]

Inimeste tagasiside suudab edasi anda palju kasulikku infot. Vahel jéuab info slisihappegaasi kdrge
kontsentratsiooni kohta hoonehaldurini alles siis, kui k&igil ruumis viibijatel pea juba valutab.
Lugemite Oigeaegset joudmist juhtseadmetesse mdjutavad mitmed aspektid. Naiteks sensorite
paigutus ruumis. Kui sensor on paigutatud suures ruumis nurka, siis ei kajasta see piisavalt kiiresti
ruumi keskel toimuvat. Sama probleem tekib kui lugemite saatmise intervall on sensori eriparast

tulenevalt liiga pika aja tagant. [1]

Hea kasutajaliidese abil vdtab selle tagasiside saatmine ning nagemine paar lihtsat toimingut.

Inimeste tagasiside abil on vdimalik hoonehalduril teinekord teada saada slisteemis tekkivatest
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veaolukordadest veel enne, kui andurid sellele “jalile saavad”. Kliendikisitluse pdhjal (Lisa 6) oli

inimeste tagasiside hoonehalduritele oluline.

Tagasisidel on ka ks suur miinus ja see on selle ebaregulaarsus. On oluline, et kriitiline mass hoones
viibivaid inimesi piisavalt jarjepidavalt hoone sisekliimat hindaks. Piisava andmehulga korral on
vOimalik seda anallilisiks kasutada. [1] Tagasiside saamine inimestel vGib aga olla keerukas.
Igasugune targa maja funktsiooni pealesurumine inimestele ei toota. Kasutajatele mdeldud
tagasisiderakendus peab olema lihtsasti ligipdasetav, kiire, intuitiivne. Adrian Leaman on 6elnud

“Tark maja ei pane oma kasutajaid ennast lollina tundma.” [35]

Seega tuleb tagasiside rakenduse disainis palju rohuda psiihholoogiale. Inimesel peab tekkima
teatud vdimu tunne: ,,Minul oli halb, mina andsin tagasisidet, midagi muutus.” Praktika kaigus,
selgus et kdige olulisem on tavakasutajate jaoks just see tunne, et ,,midagi muutus”. Muidu on
tagasiside andmine inimese jaoks sama ebaoluline nagu veebilehti kiilastades hiipikaknas avanev
teade ,hinda meie veebilehte vastates nendele viiele kisimusele”. Inimeste aktiivsuse
kasvatamiseks on mitmeid meetodeid. Oige valiku tegemiseks tuleb teha eelt6d, et leida viis, mis

antud hoone kontekstis on tulemuslik. [2] [3]

4.8.2 Lahendusettepanek

)

Joonis 4.8.1 Ulirnike tagasiside rakenduse disaininiide
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Kasutajaliidese disain saab palju méjutada seda, et inimesed lldse kaaluksid rakenduse kasutamist.
Selle jaoks ei tohi tagasiside andmine voGtta liialt aega. Selleks, et saadud tagasiside pakuks
hoonehaldurile vaartust, piisab informatsioonist, kas 6hukvaliteet on pigem halb v6i hea ja mis on
peamine probleem. [2] [3] Valjapakutud lahenduseks on (lrnikele mdeldud mobiilirakendus, kus
kasutajat haagib alguses teatud fraas. Naiteks , Kuidas tdna 6hk tundub?“, , Kontoris palav?“ jms.
Kasutaja saab hinnata 6hukvaliteeti viiepalliskaalal ning seejarel valida 3 erineva probleemi seast:
liiga kuum, kiilm ja umbne. Rakendus laeb kiirelt ja tagasiside andmine vGtab koos kinnitamisega

kolm toimingut ning on mugavalt kasutatav nutiseadmest.

Hoonehaldur ndeb kogutud andmeid Ghest suurest tabelist (Joonis 4.8.2), kus on véljatoodud
valitud ajaperioodide keskmised hinded tsoonide Shukvaliteedile ning selle trend ehk keskmise

tagasiside vordlus eelmise sama perioodiga.

User Feedback

SW - Workshop 25

SW - Women's WC 2.6

SW - Paragrafs 2.7

SW - Novele 2.5 1-16.7%
SW-Men's WC 2.9 1-14.7%
SW - Lobby 3.1

Joonis 4.8.2. Ulirnike antud tagasiside koondiilevaate disainin&idis

Keskmisele hinnangule vajutades ndeb hoonehaldur detailset vaadet kdikidest antud hinnangutest,

kust on vdimalik ndha hinnangu andmise aega, hinnangut ja probleemi.
Ulirnike tagasiside on funktsioon, mille kasutamist peaksid kdik hoonehaldurid kaaluma olenevalt

oma hoone kasutuse eriparadest. Eelmainitud valjakutsete tottu tuleks seda votta kui

lisandvaartust, mida saab rakendada siis, kui tlejaanud slisteem t66tab ladusalt.
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5 KOKKUVOTE

Too6 eesmargiks oli hoonehaldustarkvara ning selle kasutajaliideste ja funktsioonide analiilsi
tulemusena koostada kasutajaliidese disainindidised, mis hoonehaldustarkvara funktsioone

paremini lahendaks ning pakuks seelabi paremat kasutajakogemust.

Esimeses peatiikis anallitsiti, milline peab kasutajaliides olema, et see pakuks kasutajale vaartust
ja head kasutajakogemust. Toodi valja pohilised hea kasutajaliidese omadused ja

pohjendati, miks hea kasutajaliides oluline on.

Teises peatlikis selgitati, mis on hoonehaldustarkvara, millised on sellega saavutavad eesmargid,
kes on hoonehaldustarkvara kasutajaks ja mis on hoonehaldustarkvara kasutajaliidesega seotud

probleemide peamisteks pdhjusteks.

Kolmandas peatikis analiiisiti hoonehaldustarkvara erinevaid funktsioone, arvestades eelnevalt
kirjeldatud hea kasutajaliidese omadusi ning I6ppkasutaja eesmarke funktsioonide kasutamisel.
Arutleti, mis eesmark nendega saavutatakse ja mida peaks funktsioonid endas hdlmama. Seejarel
anallisiti olemasolevaid lahendusi sellele funktsioonile kasutajaliidese ja kasutajakogemuse
aspektist. Parast seda pakuti valja autori lahendus disainindidisena, mille puhul pdhjendati, miks

see lahendus lahendab antud funktsiooni paremini.

Loputoo tulemuseks on eelneva analiiisi pohjal koostatud disainindidised, mis pakuvad sarnast

funktsiooni, tagades sealjuures oluliselt parema kasutajakogemuse.

Autori hinnangul on I[8put6é6 eesmark edukalt saavutatud. Valmisid eesmargiks seatud
disainindidised ning nende paremus on anallisi tulemusena pd&hjendatud. LOputddsse ei
mahtunud slvendatud majanduslik anallitis, mis kasitleks kui palju on v&imalik parema

kasutajaliidesega hoonehaldustarkvaraga raha kokku hoida.
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6 SUMMARY

The purpose of this paper was to create user interface design examples, that would offer a better
solution to the functionalities of building management software. The examples were created by
analyzing the functionalities and user interface of existing building management software and

proposing new solutions to solve the discovered issues.

In the first section, a good user interface is defined as having great user experience as well as
providing value to the end user. The main properties of a good user interface and why it is important

were given.

In the second section, the term “building management software” is defined. The main goals, main

user and causes of problems with building management software are also listed.

In the third section, the functionalities of building management software are analyzed according to
the principles of good user interface and the goals of end users. The goal and the structure of the
functionality is discussed. After that real-life are examples are analyzed in the aspect of both the
functionality and user experience. Based on all of the above, design examples are proposed to

provide equivalent functionality in a way that offers a better user experience.

The outcome of the paper are the design examples, that solve the functionality, while offering a

better user experience.

The author assesses that the goal of the paper was completed successfully. The design examples
were completed, and their benefit proven by analysis method. Further research should encompass
economic research, that would calculate how much money can be saved by optimizing building

management software’s user interface.
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Lisa 1 — Google otsingumootori kasutajaliidese naide

GO gle cyber physical systems s Q

All mages  Videos  Book News  More

About 58,300,000 results (0.46 seconds)

Scholarly articles for cyber physical systems B
Cyber physical systems: Design challenges - Lee - Cited by 2812 = IEICHE 5 — _ -

A cyber-physical systems architecture for industry 4.0- ... - Lee - Cited s =
Cyber-physical systems: the next computing revolution - Rajkumar - C =
M«ﬁ - -
e

Cyber-physical system - Wikipedia = |
https://en.wikipedia.org/wiki/Cyber-physical_system v &

A cyber-physical (also styled cyberphysical) system (CPS) is a mechanism that is controlled or Cyber.phys|ca| system <
monitored by computer-based algorithms, tightly integrated with the Internet and its users.
Overview - Mobile cyber-physical ... - Examples - Design

You've visited this page 2 times. Last visit: 9/18/16 A cyber-physical system is a mechanism that is controlled or monitored
by computer-based algorithms, tightly integrated with the Intemet and its
users. Wikipedia

People also ask

What is meant by cyber physical systems? v
What is an example of a physical system? v
What are cyber physical attacks? v
What is CPS in loT? v

Allikas: Google.com
Eelpool olevas ndites on ndha Google otsingumootori tulemus. Parempoolsest sektsioonist saab

kasutaja kiirelt otsingumootori algoritmi hinnangul kdige olulisema info (nt. Mdiste definitsiooni).

Ulejaanud disain on viga lihtne ja lakooniline, tdstes kasutaja otsitud info esikohale.
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Lisa 2 — Luukere vaate kasutamise naited

Processing request..

Allikas: https://codeburst.io/achieve-skeleton-loading-with-react-a12404678030

6,

More "holy moly!"

Allikas: https://css-tricks.com/building-skeleton-screens-css-custom-properties/
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https://codeburst.io/achieve-skeleton-loading-with-react-a12404678030
https://css-tricks.com/building-skeleton-screens-css-custom-properties/

Lisa 3 — Vigade ennetamiste kasutajaliideste ndited

Internet Explorer ﬁ

A Are you sure you want to navigate away from this page?

Moving away from this page will cancel the install process, Some items will not get installed,
Press OK to continue, or Cancel to stay on the current page.

[ Ok, ] [ Cancel

Allikas: https://docs.microsoft.com/en-us/windows/desktop/uxguide/mess-confirm

! Purchases

Marked asdone UNDO X

Sy & Suvewl

Allikas:https://buildcreate.com/principles-of-good-user-interface-design-for-websites/screen-

shot-2017-07-13-at-3-52-27-pm/
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https://docs.microsoft.com/en-us/windows/desktop/uxguide/mess-confirm
https://buildcreate.com/principles-of-good-user-interface-design-for-websites/screen-shot-2017-07-13-at-3-52-27-pm/
https://buildcreate.com/principles-of-good-user-interface-design-for-websites/screen-shot-2017-07-13-at-3-52-27-pm/

Lisa 4 — Hoonehaldustarkvara seos hoone tehnosiisteemidega

Hoonehaldur

A

b J

Hoonehaldustarkvara

4 Kiittesilm

A

¥

‘—I—D Sizeklimaslsteem ¢—|_.

b J

Juhtseade Ventilatsioon

hd

F.3

Ruumikontrollerid Taiturseadmed Andurid Rentnike tagasiside
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Lisa 5 — Sisekliima ja energiatarbe andmete kuvamise naited

R16 - 0. korrus 481
R16 - 4. korrus 394
K2 - 1. korrus 299

coz

N&ide tsoonide CO,keskmise taseme kuvamisest hoonehaldustarkvaras. Allikas: Tarkvent OU

% Electrical load % Expense forecast Total consumption forecast
82 kW 502 € 4000 kWh
O) Heating load O) Expense forecast Rated estimated consumption
30 kW 502 € 3879 kWh
O Water load Q) Expense forecast
120 m3 502 €
Day v Month v Year -
120 kWh 1a0x 3065 kWh v12% 40000 kWh wax
120 kWh 4324 3065 kWh vz 42 032 kWh vas«
120 m3 4oz 3065m3 v 42032 m3

Niide energiatarbe Uldisest Gilevaatest. Allikas: Tarkvent OU
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Lisa 6 — Tarkvent OU kliendiuuringu tulemused

Mis on teie jaoks hea haldustarkvara 3 peamist olulist omadust?

4 responses

Kaugligipaasetavus (eeldusel,
etturval...

Kaasaegne disain
Kasutajaliidese intuitiivsus
(positiivn...

Andmete reaal-ajas esitamine
Reaal-ajas teavitus riistvara

4 (100%)

1 (25%)
1 (25%)

2 (50%)

hairetest

1(25%)

oluline on mugav monitooringu 1(25%)
voimalus ...

Funktsionaalsus 1(25%)

Hoonehaldurite jaoks olulisimad tarkvara omadused. Allikas: Tarkvent OU

Kui olulised on teie jaoks reaal-ajas alarmteated (masina veateated,
sised6hu probleemid, muud automaatikastiisteemi rikketeated)?

4 responses

@ On v&ga oluline

@ On oluline

@ Eiole oluline

@ Eiole (ildse oluline

Veateadete olulisus hoonehaldurite jaoks. Allikas: Tarkvent OU
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Kui oluline on teie jaocks hoone rentnike/t66tajate tagasiside sisedhu
probleemide kohta?

4 responses

@ On viga oluline

@ On oluline

) Pigem ei ole oluline
@ Ei ole Uldse oluline

@ Tema jaoks pole see tina veel oluling,
sest moddab ainult elektri tarbimist.

Hoone rentnike tagasiside olulisus hoonehaldurite jaoks. Allikas: Tarkvent OU
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