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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureuset6o eesméirk on ajakohastada Autokool Rool veebilehte. Selleks
viiakse 1idbi kasutajatega testimisi kasutatavuse hindamiseks, et selgitada vilja
olemasoleval lehel esinevad probleemid. Samuti vorreldakse t66s Autokool Rool
veebilehte teiste Viljandis asuvate autokoolide veebilehtedega. Autokooli omanikule
tutvustatakse olemasoleva Autokool Rool veebilehe kasutatavuse probleeme ja
autokoolide vordlust ning nende alusel joutakse selgusele autokooli omaniku soovides.
Autokooli omaniku soovidele ja kasutatavuse testide tulemustele pdhinedes pannakse
kirja nduded moderniseeritavale veebilehele. T60s antakse pdogus iilevaade arenduse
kéigust ning selgitatakse, kuidas elimineeriti kasutatavuse testide kiigus esile kerkinud
probleemid. Loputd6 viimane osa seisneb uuenenud veebilehe kasutajatega testimises

ning nende kaigus selgunud probleemide korvaldamises.

Loputod kaigus selgusid Autokool Rool veebilehel esinenud probleemid. Tahtsamate
probleemidena voib vélja tuua veebilehe vélimuse, mis pole professionaalne ega
usaldusvédrne, ning selle, et veebilehel on kohati liiga palju teksti ja see on raskesti
loetav. Samuti héiris testis osalejaid, et otsitud informatsioon polnud nende jaoks

loogilises kohas.

Loputdd tulemusena valmis moderniseeritud veebileht, mille kasutatavus on hea ning
seda kinnitasid ka 10put6d viimases osas ldbiviidud testid. Valminud veebileht tundus

kasutajatele usaldusvéérne ning sealt oli kdik lihtsalt ja mugavalt iilesleitav.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 40 lehekiiljel, 6 peatiikki, 5 joonist,
3 tabelit.



Abstract
Modernisation of Rool Driving School Website Based on

Usability Testing and Analysis

The aim of this thesis is to modernise the website of Rool Driving School. For this purpose
usability tests are carried out for usability evaluation in order to ascertain existing
problems of the existing webpage. In addition, Driving School Rool website is compared
to webpages of other driving schools which are located in Viljandi. The results of usability
testing on the existing webpage and the summary of comparison are presented to the
owner of Rool Driving School. The renewable website requirements are recorded based
on the results of the usability testing and requests of the owner. The thesis provides an
overview of the development process and explains how the problems that were identified
during the usability tests were eliminated. The last part of the thesis includes usability
testing on the modernised webpage and removal of the problems revealed in the course
of the testing.

The existing webpage contains a number of problems. During the tests, most of the
participants mentioned that the appearance of the webpage does not look professional nor
trustworthy. Furthermore, the test participants pointed out that the some of the pages
contain too much text and that it is hard to absorb. The test participants also found that

some of the information was not displayed in a logical place.

The thesis resulted in a modernised webpage with good usability, which was confirmed
by the results of the usability testing carried out in the last section of the thesis. The test
participants had no problem finding necessary information on the webpage and also found

the webpage trustworthy.

The thesis is in Estonian and contains 40 pages of text, 6 chapters, 5 figures, 3 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

A/B testimine

API

API Key

Bootstrap

CMS
CSS

Funktsionaalsed nouded

Heuristiline hindamine

HTML

JavaScript

jQuery

Kaugtestimine

Kasutajatega testimine

Kasutatavus

A/B testing, testimismeetod, kus katsetatakse kahte veebilehe
versiooni liksteise vastu selgitamaks vélja kumb neist paremini
toimib [1].

Application Programming Interface, komplekt kasklusi,
funktsioone, protokolle ja objekte, mille puhul saavad arendajad
kasutada kindlaid késklusi vajaduseta koodi algusest peale ise
kirjutada [2].

Application Programming Interface Key, kood API kutses, mis
identifitseerib kutse allika ning vdib ka olla
autentimisvahendiks [3].

HTML, CSS ja JavaScripti arendusraamistik seadmetundlike
veebilehtede arenduseks [4].

Content Management System, sisuhaldussiisteem.

Cascading Style Sheets, kirjeldab, kuidas HTML elemendid
kuvatud on [5].

Functional Requirements, nouded, mis kirjeldavad siisteemi
kaitumist kasutajatelt voi teistelt slisteemidelt saadud sisendite
peale [6].

Heuristic Evaluation, kasutatavuse hindamismeetod, mille
puhul uurib véike hulk eksperte kasutajaliidest ning hindab selle
vastavust kasutatavuse printsiipidele ehk heuristikatele [7].

Hyper Text Markup Language, mérgistuskeel veebilehe
struktuuri kirjeldamiseks [8].

HTML.i ja veebi programmeerimiskeel [9].

Javascripti raamistik, mis lihtsustab oluliselt JavaScriptis
programmeerimist [10].

Remote Testing, kasutajatega testimine, mille puhul testis
osaleja ja testi ldbiviija asuvad erinevates paikades [11].

User Testing, Usability Testing, kasutatavuse hindamismeetod,
mille puhul testitakse produkti kasutajate peal [12].

Usability, kvaliteedi atribuut, mis hindab, kui lihtne on produkti
kasutada [13].



Kognitiivne labivaatus

Mittefunktsionaalsed
nouded

MySQL

Persoona

PHP

phpMyAdmin

Silmajélgimine

SQL

Cognitive Walkthrough, kasutatavuse hindamismeetod, mille
puhul hindajad teevad lébi iilesannete seeriad ning kiisivad
endilt kiisimusi, 1dhtudes kasutaja perspektiivist [14].

Non-Functional Requirements, nduded, mis kirjeldavad
funktsionaalsete nduete tditmisel arvestatavaid siisteemi
kvaliteediomadusi [6].

Andmebaasisiisteem, mis kasutab SQLi [15].

Persona, realistlik ja usaldusvdirne kujutis pohilistest produkti
sihtgruppidest [16].

Hypertext Preprocessor, serveripoolne programmeerimiskeel
[17].

Tasuta tarkvara, mis on Kirjutatud PHP’s ning moeldud MySQL
haldamiseks veebis [18].

Eye-tracking, testimismeetod, mille puhul jalgitakse, kuhu testis
osalejad testi sooritades voi produktiga neutraalselt suheldes
vaatavad [19].

Structured Query Language, paringukeel andmebaasidele
ligipadsemiseks ja nende késitsemiseks [20].
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1 Sissejuhatus

Tanapieval on veebiarendus joudnud véga kaugele ja suudetakse luua viga silmapaistva
vilimusega veebilehti. Sellele vaatamata ei pruugi vélimusest alati piisata, sest nii monegi
veebilehe kasutamine on keeruline ja neilt midagi iiles leida veel keerulisem. Praegu
pooravad kasutajad palju rohku kasutatavusele, sest tavaliselt leidub sama otstarbega
veebilehtedele mitmeid alternatiive. Seega, kui kasutaja ei leia lehte kasutajamugavana,
on tal vdimalik poorduda teisele sarnasele lehele. Kogu eelnev on pdhjuseks, miks

Autokool Rool veebileht vajab moderniseerimist.

1.1 Taust ja probleem

Bakalaureusetd6 lahendatavaks probleemiks on 10-11 aastat tagasi loodud uuendamist
vajav autokooli (OU Rool) veebileht (www.rool.ee). Praegune veebileht nieb vilja ajale
jalgu jddnud ning mitteusaldusvddrne. Samuti leidub veebilehel mittekorrektselt
toimivaid kohti ja teksti on kohati liiga palju ning see on kuvatud nii, et kasutajal pole
lihtne seda lugeda. Autokool Rool asub Viljandis, kus leidub palju konkurentsi pakkuvaid
autokoole. Konkurentide veebilehed pole samuti kdige paremas seisus. Selleks, et anda
Autokool Roolile eelis konkurentide ees, tuleks veebilehe vélimust ja kasutatavust

parandada.

1.2 Ulesande piistitus

Loputdd pohieesmirk on moderniseerida Autokool Rool veebileht. Moderniseeritud
veebileht peab valmiskujul olema kasutajamugav ning igati toimiv, et see ka reaalselt
kasutusele voetaks. Veebilehe esialgset versiooni ning moderniseeritud versiooni tuleb
testida, et kinnitada veebilehe kasutatavuse paranemist ning ka seda, et valminud

versioonis ei esineks probleeme.
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1.3 Metoodika

Loputooga alustades analiitisitakse erinevaid kasutatavuse hindamise metoodikaid ning
selle alusel valitakse antud tooga sobivad testimismetoodikad. Seejarel koostatakse ja
viiakse 1ibi kasutajatega testimised, mille tulemuste ning ka analiiiisi etapi tulemuste
alusel moderniseeritakse veebileht. Aluseks voetakse olemasolev veebileht ning selle
kood ja hakatakse seda muutma. Arendamisel kasutatakse HTMLIi, CSSi, PHP’d ja
MySQLi. Viga vihesel madral kasutatakse ka JavaSripti. Enamus arendusest tehakse
pohinedes Bootstrap arendusraamistikul. Parast esialgse moderniseeritud lehe valmimist
viiakse 1dbi uued voorud testimisi ning nende tulemuste alusel tehakse veel viimased

muudatused koodis selles arendustsiiklis.

1.4 Ulevaade toost

Loputdd esimeses peatiikis tdpsustatakse antud t00 tausta ja probleemi, piistitatakse
tilesanne, kirjeldatakse metoodikaid ning antakse {ilevaade t60st. LGputdo teises peatiikis
antakse tilevaade kasutatavuse ning selle hindamise metoodikate kohta. Samuti antakse
tilevaade, kuidas hindamisi 1dbi viia. Kolmandas peatiikis koostatakse olemasoleva
Autokool Rool veebilehe kasutatavuse hindamiseks intervjuud ja tilesannetel pdhinevad
stsenaariumid ning viiakse 1dbi ja pannakse kirja testimiste tulemused. Neljandas peatiikis
vorreldakse  Autokool Rool veebilehte teiste Viljandis asuvate autokoolide
veebilehtedega ning pannakse kirja autokooli omaniku soovid ja nduded
moderniseeritavale veebilehele. Viiendas peatiikis tutvustatakse arendamise protsessi
ning Kkirjeldatakse, kuidas varasemalt kasutatavuse hindamiste kédigus vélja tulnud
probleemid elimineeriti. Kuuendas peatiikis viiakse taaskord 14bi kasutatavuse
hindamine, mis on iilesehitatud samamoodi nagu kolmandas peatiikis, kuid seekord
tehakse seda uuenenud veebilehe peal. Peatiiki testimiste kdigus selgunud tulemuste
baasil parandatakse viimased probleemid uuenenud veebilehel. Bakalaureuset6o
1opetatakse kokkuvottega ning lisadena pannakse kaasa ekraanipildid veebilehest

erinevates etappides.
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2 Kasutatavus ja selle hindamine

Kiesolevas peatiikis antakse teoreetiline iilevaade kasutatavuse ning selle hindamise

metoodikate ja nende kasutamise kohta.

2.1 Kasutatavus

Kasutatavusel on mitmeid definitsioone. Uks selgesdnalisemaid definitsioone on
sonastatud Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni poolt standardis ISO 9241-11. Selle
kohaselt néditab kasutatavus, millise ulatuseni saavad kindlad kasutajad produkti kindlate
eesmirkide efektiivseks, tdhusaks ja rahuldavaks tditmiseks kindlas kontekstis kasutada
[21]. I1SO 9241-11 viljatoodud kolm kasutatavuse komponenti on saanud ISO/IEC
25010:2011 alusel tdiendust riskivabaduse ja konteksti katvuse néol [22].

Kasutatavuse paremaks mdistmiseks voib aluseks votta Whitney Quesenbery SE-d ehk

viis kasutatavuse komponenti:

= Effective ehk efektiivne — kui téielikult ja tépselt said eesmérgid tdidetud?

= Efficient ehk tohus — kui kiiresti eesmérgid taidetud said?

= Engaging ehk kaasahaarav — kui meeldiv ja rahuldust pakkuv kogemus oli?

= Error tolerant ehk vigu salliv — kui hésti suudab produkt vigu viltida voi nende
esinemise korral neist taastuda?

= Easy to learn ehk lihtsasti opitav — kui lihtne on alguses orienteeruda ning samuti,

kuidas kestev dpe kogu produkti elutsiikli jooksul toimib [23]?

Kolmas tuntuim definitsioon on véljatdotatud Jakob Nielseni poolt, kelle sdnastuse jéargi
on kasutatavus kvaliteedi atribuut, mis hindab, kui lihtne on produkti kasutada.
Kasutatavus on Nielseni puhul defineeritud viie kvaliteedi komponendiga. Opitavus
nditab, kui lihtne on esimesel korral produkti kasutades iilesannetega hakkama saada.
Tohusus nditab, kui kiiresti on peale produkti tundmadppimist voimalik tilesandeid
lahendada. Meeldejadvus nditab, kui lihtsalt on vGimalik peale produktist eemal olemist

jalle varasemad oskused taastada. Vigade komponent niitab, kui palju vigu kasutajad
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teevad, kui eriparased need vead on ja kui lihtne on neist vigadest taastuda. Rahulolu

nditab, kui meeldiv produkt kasutaja jaoks oli [13].

Kasutatavus on oluline produkti ellujaamiseks. Kui produkt pole lihtsasti kasutatav voi ei
anna kasutajale selget tilevaadet sellest, mida ta pakub, siis kasutajad lihtsalt ei kasuta
seda. Samamoodi juhtub, kui informatsioon pole veebilehelt lihtsasti iilesleitav [13].
Kasutatav produkt peab andma kasutajale lisavdirtust. Kui produkt seda ei tee, siis

kasutajal pole iihtegi pohjust seda kasutusele votta ja tundma oppida [24].

2.2 Kasutatavuse hindamine

Kasutatavuse testimist on voimalik liigitada mitmel moel. Kasutatavuse testimise algusest
kuni 1990. aastateni oli iildiselt kasutuses traditsiooniline testimine. Traditsiooniline
testimine on formaalne protsess, mille puhul viiakse teste 1dbi laborites kasutatavuse
ekspertide poolt. Teste nédhti vanasti teadustoddena ning seetottu oli tavaliselt vaja 30-50
testis osalejat. See tdhendas omakorda, et kasutatavuse testimine oli kulukas ja seda viidi
labi vdga vidhe. 1990. aastate alguses joudsid Nielsen ja Landauer peale moningaid
uuringuid selgusele, et efektiivseid kasutatavuse teste on vdimalik 1dbi viia ka vdiksema
testis osalejate arvuga [24]. Nielsen ja Landauer leidsid, et parimad tulemused tulevad,
kui testis osalejaid pole rohkem kui viis ning nende peal viiakse ldbi voimalikult palju
véikseid teste. Uuringute tulemusel selgus, et esimese testis osalejaga selgub 31%
probleemidest. Iga jargneva testis osalejaga lisandub viiksem protsent, sest testis osalejad
kordavad osati juba varem eelnevate testis osalejate poolt viljatoodud probleeme. Peale
viiendat osalejat muutub testimine juba ressursside raiskamiseks. Kui testitaval veebilehel
on erinevaid kasutajagruppe, siis ei pea testima iga grupi puhul viit liiget, sest isegi
erinevate gruppide puhul kattuvad osad probleemid. Kui veebilehel on kaks erinevat
kasutajagruppi, siis piisab kolmest kuni neljast testis osalejast grupi kohta. Kui veebilehel
on kolm voi rohkem erinevat kasutajagruppi, siis piisab kolmest testis osalejast iga grupi
kohta [25].

Arvestades testide ldbiviimise hetke, on voimalik kasutatavuse testid jagada kaheks:

» Kujundav testimine —testimine, mis toimub, kui produkt on arenduses ning mille
eesmargiks on leida vigu ja neid parandada. Saab lébi viia vihese testis osalejate

arvuga.
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» Kokkuvottev testimine — testimine, mis toimub siis, kui produkt on valmis.
Eesmaérgiks panna paika algsed moddikud voi valideerida, kas produkti nduded
said tdidetud. Vajab 1dbi viimiseks suuremat investeeringut kui kujundav
testimine [24].

Lisaks tuleb arvestada, et kasutatavuse uuringud jagunevad kvalitatiivseteks ja
kvantitatiivseteks. Kvalitatiivsed meetodid uurivad miks ja kuidas probleeme lahendada,
kvantitatiivsed meetodid vastavad ,kui palju?“ tiiiipi kiisimustele. Kvantitatiivsete
meetoditena kasutatakse enamasti kiisitlusi voi analiiitilisi tooriistu [19]. Kvantitatiivsete
meetodite puhul peab adekvaatsete tulemuste saamiseks arvestama, et neid peaks ldbi

viima vihemalt 20 kasutaja peal [26].

Kasutatavuse  hindamiseks kasutatakse erinevaid metoodikaid.  Jéargnevates

alapeatiikkideks tutvustatakse mdningaid neist 14hemalt.

2.2.1 Kasutajatega testimine

Usability testing voi User testing ehk kasutajatega testimine on kasutatavuse
hindamismeetod, mille puhul testitakse produkti kasutajate peal. Eesmargiks on leida
kasutatavuse probleeme, koguda kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid ning néha,
kas osaleja on produktiga rahul. Selle kindlaks tegemiseks on osalejale lahendamiseks
antud iilesanded ning iilesannete lahendamist jdlgib vaatleja, kes paneb endale kirja
mirkmed testis selgunu kohta [12]. Ulesannete loomiseks vaatavad testi loojad libi
produkti kasutamise voimalused ning leiavad neist kasutajale olulisimad. Nende alusel
luuakse realistlikud tilesanded, mida testis osaleja saab lahendama hakata. Oluline on see,
et testis osalejale ei anta ette tdpseid samme, sest testi mote on ndha, kas kasutaja suudab

ise need sammud vélja moelda [27].

Kasutajatega testimise puhul on positiivne, et selle kdigus on vdimalik koguda rohkelt
andmeid. Testi kdigus on vdimalik nédha, kas testis osalejad suudavad iilesandeid edukalt
lahendada, kaua votab iilesande lahendamine aega, kas testis osalejad on produktiga rahul
ja milliseid muudatusi on vaja teha, et osalejad oleksid produktiga rahul [12]. Lisaks
nendele on vdimalik teada saada veel erinevaid meetrikaid nagu niiteks: kaua votab aega
ilesande selgeks saamine, millised on esinevate vigade tiilibid ja kui palju neid esineb

ning kaua probleemidele aega kulutatakse [28].
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2.2.2 Kaugtestimine

Remote testing ehk kaugtestimine on viga sarnane traditsioonilise kasutajatega
testimisega, ainuke erinevus seisneb selles, et kaugtestimise puhul asuvad testis osaleja

ja testi ldbiviija erinevates paikades [11]. Kaugteste saab jagada kaheks:

= Modereeritud — testid, mis on viidud 1dbi samamoodi nagu traditsioonilised
kasutajatega testimised. Testi ldbiviija on kogu testi viltel testis osalejaga
tthenduses ja suunab valjult mdtlema ning kiisimusi kiisima.

= Modereerimata — testid, mille puhul testis osaleja ldbib iilesandeid ilma testi

labiviijaga ihenduses olemata [29].

Kaugtestimisel on oma plussid ja miinused. Kaugtestimine sobib hésti, kui produkti
kasutajad paiknevad erinevates geograafilistes asukohtades voi kui produkti valmimiseks
on tihe ajagraafik ja piiratud ressursid. Samuti on plussiks kasutaja oma tavapérases
keskkonnas olemine, mille puhul kasutaja kéditumine sarnaneb rohkem tema tavaparase
kéditumisega [11]. Lisaks voib modereerimata meetodit kasutades 14dbi viia mitu testi
iiheaegselt. Kaugtestimise miinusteks vdivad olla piiratud vdoimalus néha testis osaleja
kehakeelt ning samuti voib esineda testidel tehnilisi probleeme nagu niiteks ekraani
jagamine ei todta vOi Interneti kiirus pole testi labimiseks piisav [29]. Samuti on
modereerimata meetodi puhul probleemiks see, et testis osalejad ei saa kiisida ndu ja
voivad olla vaiksemad ehk mitte kommenteerida oma tegevusi. Lisaks pole testi ldbiviijal
voimalik kiisida lisakiisimusi ega teada kuidas sessioon dnnestus enne, kui see 14bi on

[11].

2.2.3 A/B testimine

A/B testing ehk A/B testimine on meetod, mille puhul vorreldakse kahte veebilehe
versiooni liksteise vastu, et ndha kumb neist paremini toimib. Testi ldbiviimiseks voetakse
veebilehe praegune versioon ja selle lehe uus versioon ning osad veebilehe kiilastajad
suunatakse iihte versiooni ning osad teise versiooni. Uus versioon ei pruugi tdhendada
téiesti uut veebilehte, piisab ka viikesest muudatusest nagu pealkirja voi nupu muutmine.
Inimeste erinevate versioonide vahel dra jagamisega saab koguda andmeid, mille alusel
saab ndha, kas uus versioon mojus positiivselt, negatiivselt voi ei muutnud midagi [1].

A/B testimisel on neli etappi: info kogumine, hiipoteesi piistitamine, testimine ning
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analiilis ja uuesti testimine. Enne neid nelja etappi tuleb luua persoona, et teada, kes on

kasutaja, kelle peal testida [30].

A/B testimise juures on positiivne see, et kui testimist digesti teha ja teste mitte liiga vara
dra lopetada, on voimalik saada tdpseid tulemusi. Téhelepanu tuleb aga poorata tulemuste
oOigesti tolgendamisele ja sellele, et erineva liiklusega lehti tuleb testida erinevalt.
Tolgendamise puhul peab arvesse votma koiki muutujaid — pédeva, kellaaega,
turunduskampaaniaid ja muud. Samuti oleneb testimise hind veebilehest ning voib minna
paris kulukaks, kui ei kasutata tasuta lahendusi nagu niiteks Google Experiments.
Veebilehel ei tasu A/B testimise puhul muuta liiga palju elemente korraga, sest siis ei tea,

milline element kasu voi kahju toi [31].

2.2.4 Silmajilgimine

Eye-tracking ehk silmajdlgimine on testimismeetod, mille puhul jilgitakse, kuhu testis
osalejad testi sooritades voi produktiga neutraalselt suheldes vaatavad [19]. Inimese silma
mehhanismidel on kaks olekut: sakaad ehk silma hiiplemine ja fikseering ehk silma
liigutuse seisma jddmine, et sisu omandada. Sakaad on kiireim liigutus, mida inimkeha
on vdimeline tegema ning selle kdigus tegelikult inimesed ei nde midagi. Maailma
tajutakse fikseeringu 1dbi. Silmajilgimise testide abil on vdimalik koguda infot mdlema
mehhanismi kohta [32]. Need tulemused on voimalik kuvada paljudel erinevatel viisidel,

antud kohal tuuakse vilja kaks pohilist:

» Soojuskaardina — pildil kuvatakse piirkonnad, kus testis osalejate tahelepanu on
peatunud. Need piirkonnad kuvatakse virvuses sinisest punaseni vastavalt sellele
kaua kuskil osalejate tdhelepanu peatunud on.

» Sakaadi radadena — pildil kuvatakse ringidena fikseeringud ning joontena, mis
tthendavad jdrjekorras ringe, kuvatakse sakaadid [33]. Sama pohimdtet on

voimalik kuvada ka videona, kéies 1dbi testitava silma teekonna [32].

Silmajélgimise abil saab ndha kuhu ja kui kaua kasutajad vaatavad, kuidas nende
tdhelepanu tihelt elemendilt teisele liigub, millised kasutajaliidese osad neil mirkamata
jadvad ning kuidas elementide suurus ja paigutus lehel mojutab nende téhelepanu.
Silmajdlgimise meetodil on ka piiranguid. Esiteks ei saa delda, miks testis osaleja mingit
kohta jélgib. Teiseks ei saa kindel olla, et inimene kindlalt tdhelepanu mingile objektile

pooras, mitte ei unustanud enda pilku sellele. Kolmandaks ei sobi see koigile — prillide
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vOi kontaktlddtsede ning vidikeste pupillidega osalejate puhul ei pruugi silmajélgimine
korrektselt toimida [33]. Uks suuremaid miinuseid on see, et silmajilgimise puhul ei saa
kasutada vidhese testis osalejate arvuga testimist. Kui soovida saada stabiilseid
soojuskaarte, peaks testis osalejaid olema vahemalt 39. See teeb testimise omakorda viga
kulukaks [34].

2.2.5 Heuristiline hindamine

Heuristic Evaluation ehk heuristiline hindamine on kasutatavuse hindamismeetod, mille
puhul uurib viike hulk eksperte kasutajaliidest ning hindab selle vastavust kasutatavuse
printsiipidele ehk heuristikatele. Heuristilise hindamise puhul vaatavad koik eksperdid
kasutajaliidese lile omaette ning alles pérast seda jagatakse oma leide teistega. Seda
meetodit kasutades on tulemuste kirja panemiseks kaks varianti. Kui kasutada testi juures
vaatlejat, siis saab mérkused kirja panna vaatleja. Kui soovitakse kulusid selle arvelt
kokku hoida, siis voib ekspert teha kirjaliku raporti. Kui kasutajatega testimise puhul pidi
vaatleja tiritama tolgendada, mida testis osaleja teeb, siis heuristilise meetodi puhul peab
vaatleja ainult eksperdi méarkusi kirja panema [7]. Tuntuimad heuristikad, mille alusel
selle meetodi hindamisi 14bi viiakse, on Nielseni 10 heuristikat ja Susan Weinschenki
ning Dean Barkeri kasutatavuse suunised ja heuristikad [35]. Nielseni 10 heuristikat on
jargmised: siisteemi staatuse ndhtavus, siisteemi ja tegeliku maailma kattuvus, kasutaja
kontroll ja vabadus, konsistentsus ja standardid, vigade ennetamine, pigem &dratundmine
kui meenutamine, paindlikkus ja kasutamise efektiivsus, esteetiline ja minimaalne disain,
kasutajate abistamine vigade dratundmisel, diagnoosimisel ja neist taastumisel ning abi

ja dokumentatsioon [36].

Heuristilist hindamist on vorreldud ka teiste kasutatavuse hindamise meetoditega. Kuigi
kasutajatega testimine toob esile tdsisemaid ja korduvamaid probleeme, siis heuristiline
meetod leiab arvu poolest rohkem vigu kui kasutajatega testimine [37]. Heuristilise
hindamise positiivseks kiiljeks on, et seda saab lébi viia kiiresti ning varajases staadiumis,
et vigu juba varakult korrigeerima hakata. Negatiivse poole pealt tuleb dra mirkida, et
heuristiline hindamine vajab kindlate teadmiste ja kogemustega eksperte ning nende
leidmine ja kasutamine vdib olla aegandudev ja kulukas. Lisaks vdib selle meetodiga

leida palju viiksemaid probleeme, kuid suuremad probleemid vdivad jadda mérkamata
[38].
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2.2.6 Kognitiivne libivaatus

Cognitive Walkthrough ehk kognitiivne ldbivaatus on kasutatavuse hindamismeetod,
mille puhul hindajad teevad lébi tilesannete seeriad ning kiisivad endilt kiisimusi, lahtudes
kasutaja perspektiivist. Kognitiivse ldbivaatuse rohk on siisteemi Gpitavuse moistmisel
uue vOi pideva kasutaja jaoks [14]. Idee seisneb selles, et kui kasutajale on antud
voimalus, siis ta eelistab dppida produkti kasutama manuaali vi juhiseid lugemata [39].
Kognitiivse ldbivaatuse kdigus peavad hindajad suutma kirjeldada kasutaja eesmérki ja

vastata neljale kiisimusele:

» Kas kasutaja proovib ja saavutab dige tulemuse?

» Kas kasutaja méarkab talle sobivat vdimalikku tegevust?

= Kas kasutaja suudab talle sobiva tegevuse ja tulemuse, mida ta soovib saavutada,
omavahel seostada?

= Kui dige tegevus on tehtud, kas kasutaja néeb, et see viib teda ldhemale soovitud

tulemusele [40]?

Kodigile neile kiisimustele vastamine on piisavalt aegandudev. Seetdttu on viljatdotatud
Kiirendatud kognitiivne ldbivaatus, mille puhul on hindajatel vaja vastata ainult kahele

kiisimusele:

= Kas kasutaja teab, mis tal selles punktis vaja teha on?

= Kui dige tegevus on tehtud, kas kasutaja néeb, et see viib teda 1dhemale soovitud

tulemusele [41]?

Kognitiivse ldbivaatuse plussideks on odavus ning ldbiviimise lihtsus ja kiirus [39].
Positiivne on ka see, et hindajaks voib olla nii kasutatavuse spetsialist kui ka algaja selles
valdkonnas. Negatiivsena saab vilja tuua iilesannete stsenaariumite keerulise valiku, sest
kui need pole adekvaatselt valitud, pole kasutatavuse hindamine nii tdhus kui see olla
voiks [37].

2.2.7 Intervjuu

Interviews ehk intervjuud aitavad teada saada kasutajate suhtumist, arvamusi, soove ja
kogemusi, et mdista paremini kasutajat, kes veebilehele tuleb. Intervjuusid voib lébi viia
néost nékku, telefoni vai video teel vai isegi koheste sdnumite vahetamisega. Intervjuu

voib olla iiles ehitatud arvestades, mida soovitakse teada saada voi pShineda varem 14bi
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viidud kiisitlusel. Kiisitlusel pdhineva intervjuu kéigus uuritakse detaile ja pdhjuseid
teatud kiisitluse vastuste taga. Molemal puhul tuleb luua intervjuu protokoll, mida
intervjueerija saab jargida [42]. Intervjuusid voib 14bi viia enne ja pérast testimist. Enne
teste 14bi viidud intervjuu voib olla sissejuhatus testile. Tihtipeale on enne teste toimuvad
intervjuud nagu kiisitlused, mis viiakse 1dbi poolstruktureeritud intervjuuna. Kokkuvotlik
intervjuu pérast testimist aitab testis osalejal oma kogemuse kokku votta. Kokkuvotlik
intervjuu voiks samuti olla poolstruktureeritud selleks, et intervjuuga mugavamalt
alustada ning pérast liikkuda suunas, kuhu intervjuu viib. Nii v3ib vilja tulla vdga olulisi

tahelepanekuid [24].

Intervjuude puhul peab arvestama, et pole otstarbekas paluda kasutajatel meenutada
varasemaid kogemusi, sest inimese mélu on ebatépne ning inimesed motlevad lugusid
vélja, et anda oma tegevustele loogiline pohjus. Samuti ei tasu paluda kasutajatel
spekuleerida tulevaste veebilehtede kasutamise iile, sest kasutajad on pragmaatilised ja
konkreetsed ning ei suuda ette kujutada asju, mis vaevu eksisteerivad. Teisest kiiljest on
intervjuudega voimalik teada saada kasutajate suhtumist ning mida nad arvavad
probleemist. Kasutades kriitilise intsidendi meetodit on vdimalik paluda kasutajatel
meenutada olukordi, kus midagi oli vdga keeruline v0i vdga hea kasutada. See meetod
tootab tidnu sellele, et sellised ekstreemsed olukorrad on tavaliselt inimestel palju

elavamalt meeles ning nad suudavad anda detaile, millest ka kasu on [43].

2.2.8 Kiisitlus

Survey ehk kisitlus on meetod, millega kogutakse peamiselt kvantitatiivset
informatsiooni  kasutajate arvamuste kohta. Kiisitlusi kasutatakse, et hinnata
kasutajakogemust ning kasutajate vajadusi ja eelistusi seoses antud produktiga [44].
Kiisitlusi on vdimalik 1dbi viia veebipohiselt vdi kasutajaga kohapeal koos olles.

Kiisitlused pole paindlikud ja peaksid sisaldama konkreetseid kiisimusi [45].

Kiisitlustest on voimalik saada ka kvalitatiivset informatsiooni, kasutades avatud
kiisimusi. Kohapealseid kiisitlusi on vdimalik 14bi viia enne ja pérast teste. Enne teste
labiviidud kiisitlustega on vdimalik koguda infot testis osalejate varasemate kogemuste
ja praeguste ootuste kohta ning pérast teste ldbiviidud kiisitlustega on voimalik koguda
detailset ja tapset tagasisidet testitud veebilehe kohta [24]. Veebikiisitlustega on voimalik
vilja selgitada, kes on toote vOi teenuse kasutajad, mida nad saavutada soovivad ja millist

informatsiooni nad otsivad. Veebikiisitlusi tasub ldbi viia enne veebilehe muutmist, enne
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uue voi muudetud lehe kasutusse votmist voi kui soovitakse saada informatsiooni teatud
lehe osade kohta [46]. Kiisitluse puhul on positiivne, et tegu on struktureeritud andmete

kogumise viisiga, ja negatiivne, et see on jaigem kui intervjuu [47].

2.2.9 Testimismetoodika valik

Testimismetoodikate hulgas pole olemas iihte kindlat ja koigile projektidele sobivat
metoodikat. Sobiva testimismetoodika valiku puhul tuleb arvesse votta kahte tegurit:

» Eesmirke - mida tahetakse antud testimistega teada saada?

» Keskkonda - millistes oludes testimine toimub ja kuidas see tulemusi mojutab?
Peale kahe pohiteguri on testimismetoodika valikul veel piiranguid. Nendeks on:

= Ajastus — millises elutsiiklis produkt on?

= Testis osalejad — kui palju testivaid vaja on ja kui palju aega lihele testitavale
kulub?

» Kasutatavuse néuded — millised aspektid on olulised produkti eduks?

= Ressursid —kui palju aega, inimesi ja tddvahendeid on saadaval testimiseks [48]?

Kuigi moni metoodika toob vilja rohkem vigu kui teine, siis on soovitatav valida
kasutamiseks mitu erinevat testimismetoodikat korraga, sest erinevad metoodikad toovad

vilja erinevaid probleeme [49].

Antud 16put66s kasutatakse kasutajatega testimisi ning poolstruktureeritud intervjuusid.
Kasutajatega testimine osutus valituks, sest sellega tulevad vélja korduvamad ja
tosisemad probleemid ning selle ldbiviimiseks pole vaja suurt hulka testis osalejaid.
Samuti peeti oluliseks teada saada, kuidas autokooli veebilehe kiilastaja veebilehel kditub
ning mida oluliseks peab. Intervjuu lisati metoodikana, et saada teada probleeme, mis
jadvad kasutajatega testimistes tdhelepanuta. Lisaks on intervjuu hea lahendus, millega
testimised sisse juhatada ja kokku votta, saades lisateadmisi testis osalejate arvamuste
kohta. Kasutajatega kohapeal testimise asemel kasutati kohati ka sarnaselt toimivat

kaugtestimist.
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2.3 Kasutajatega testimise lidbiviimine

Kasutajatega testimise labiviimiseks on 4 pohilist sammu: kasutaja profiili defineerimine,
tilesannetel pohinevate stsenaariumite koostamine, testimine koos valjult motlemise
meetodiga ja muudatuste tegemine ning uuesti testimine. Peale muudatusi uuesti
testimine teeb kasutatavuse testimise korduvaks protsessiks ning seetottu kutsutakse seda
iteratiivseks testimiseks. Iteratiivse testimise puhul on véimalik ndha kuidas produkti

kasutatavus paraneb ning see on testi tulemustega valideeritav [24].

Kasutaja profiili defineerimiseks on vaja vilja selgitada produkti sihtgrupp. Sihtgrupp
vOib koosneda mitmest kasutajagrupist [50]. Tavaliselt tasuks testimiseks valida iiks
kasutajagrupp, aga kui on vOimalik testimisse investeerida rohkem, voib kasutada ka
rohkem testis osalejaid ja sellega koos ka rohkem kasutajagruppe. Kasutaja profiili
defineerimine on kodige olulisem samm eduka tulemuse saavutamiseks [24]. Kasutajate
profiilide defineerimisel tuleb moelda jargmistele kriteeriumitele: kasutaja
vanusevahemik, sugu, haridustase, produktiga voi sarnaste produktidega varasem
kokkupuude, tehnoloogiaalased teadmised, Interneti kasutamise sagedus ja oskus ning
spetsiaalsed detailid kasutaja kohta nagu tookoht ja personaalne elu [51]. Uks moodus

oma kasutajaid paremini moista on luua persoonad [24].

Teine samm kasutajatega testimise ldbiviimise juures on iilesannetel pohinevate
stsenaariumite koostamine. Enne {ilesannetel pohinevate stsenaariumite koostamist tuleb
endale selgeks teha, millised eesmirgid voivad produkti kasutajatel olla ning nendest
tuleb vilja valida olulisimad. Nende eesmirkide baasil tuleb luua stsenaariumid, mis
pakuvad kasutajale veidi rohkem selgust, miks nad midagi teevad, ning panevad iilesande

konteksti. Ulesannetel pdhinevate stsenaariumide loomisel tuleb:

» Ulesanded luua realistlikud — testis osalejal ei tohiks paluda teha midagi sellist,
mida ta tavaolukorras ei tecks. Kui seda teha, siis kasutaja ei siivene
kasutajaliidesesse nii nagu ta seda tavapéraselt teeb.

= Ulesanded luua tiidetavad — selle asemel, et paluda testis osalejal kommenteerida,
kuhu testis osaleja vajutaks voi mida teeks, peaks olema iilesande tekst selline,
mis paneb testis osaleja iilesannet reaalselt tiitma. Sonades vastatud sisu ei ole

sama adekvaatne kui reaalsed teod.
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= Viltida vihjete andmist ja iilesande sammude kirjeldamist — kui anda vihjeid ja
kirjeldada samme, siis testis osaleja teeb seda, mis ette 6eldud ning see annab

viahem kasulikke tulemusi [52].

Kolmandaks sammuks on testimine. Testimiseks antakse testis osalejale iiks {ilesannetel
pohinev stsenaarium korraga. Koigi testis osalejate peal kasutatakse samu
stsenaariumeid, et saada adekvaatseid tulemusi [50]. Testimise ajal on soovitatav
kasutada valjusti mdtlemise meetodit. Valjusti motlemise meetodi puhul julgustatakse
testis osalejaid produktiga to6tades omi motteid vilja litlema. Isegi, kui see pole inimeste
jaoks ,,normaalne* olukord, siis see aitab saada rohkem aimu, miks testis osaleja mingeid

samme teeb ja mida ta arvab protsessi kohta [24].

Viimane samm on muudatuste tegemine ja uuesti testimine. Enne muudatuste tegemist
tuleb analiiiisida testi kdigus selgunud tulemusi. Kindlasti tasuks kirja panna esinenud
probleemid ja nende tdsidus, et nende alusel saaks muudatusi teha [50]. Testimine toob
vélja probleemid, aga ei paku neile lahendusi. Seega tuleks peale muudatuste tegemist
uuesti testida. Kui ressursse on ainult ihe hindamise jaoks, siis see on parem kui mitte
midagi. Kasutajate peal testimine ei vOta palju aega ega raha ning seetdttu tasuks peale

muudatusi siiski uuesti testida [24].

2.3.1 Persoona

Persoona eesmirk on luua realistlik ja usaldusvadrne Kujutis pdhilistest produkti
sihtgruppidest. Efektiivsed persoonad kirjeldavad pShisihtgruppe, keskenduvad nende
pohivajadustele- ja ootustele ja kirjeldavad inimesi, kellel on taust, eesmérgid ja
eluvairtused [16]. Persoonad luuakse produkti kasutajate reaalseid andmeid aluseks

vottes [24]. Persoona sisaldab pohikarakteristikuid:

= Nimi ja pilt — védljamdeldud nimi ja illustreeriv pilt

= Demograafiline informatsioon — vanus, haridustee, perekondlik staatus

= Tookoht voi pohitegevus — voib olla ka dpilane, kodune voi pensionidr

» Eesmirgid — seotud produktiga ja kogemustega

» Keskkond - fiiiisiline, sotsiaalne ja tehnoloogiline elukeskkond

» Tehnilised teadmised voi produktiga seotud teadmised — vdivad sisaldada ka

suhtumist tehnoloogiasse
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» Persoonat iseloomustav tsitaat — tihtipeale voetud intervjuudest voi veebilehe
kasutustest [24, 16]

Persoonade loomise puhul tuleb arvestada, et see on kiill loominguline protsess, kuid
persoonad peavad olema vdimalikult reaalsed ja pohinema reaalsetel andmetel ning
kuvama pohisihtgrupi vajadusi, hirme, muresid ning eesmérke produktiga seoses. Samuti
peab arvestama, et persoonasid pole mdtet luua 10putult. Tuleb arvestada oma
pohikasutajat ja soovi korral ka oma olulisemaid sekundaarseid kasutajaid. Persoonade
arv peaks olema iile kahe ja alla 12-ne. Kolmandaks peab loodud persoonasid kindlasti

ka kasutama [24].
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3 Autokool Rool olemasoleva veebilehe kasutatavuse

hindamise labiviimine

Kasutatavuse testimisel pohineti neljal eelnevalt mainitud sammul. Kasutajate profiilide
defineerimiseks kasutatakse persoonasid. Ulesannete stsenaariumite koostamisega koos
loodi intervjuud, mida enne ning pérast testiilesannete lahendamist 14dbi viidi. Testide
labiviimisel kasutati valjusti motlemise meetodit, millega innustati testis osalejaid valjult
mdtlema ja oma arvamust avaldama. Viimase sammuna pandi kirja ning analiiiisiti testide
tulemusi. Antud peatiikis ldbiviidud testimised toimusid Autokool Rool olemasoleval

lehel.

3.1 Autokool Rool persoonad

Autokooli pdhiklientide defineerimiseks valiti kaks pohisihtrithma. Pohisihtrithmad
maédrati autokooli omanikuga arutelu kdigus, mille puhul voeti aluseks autokoolis kdinute
nimekirjad ning autokooli omaniku enda teadmised. Esimene sihtriihm on noored
keskkoolildpetajad, kes pole varasemalt autokoolis kédinud. Teine sihtriihm on to6tavad
magistritudengid, kes on varem juba kdinud autokoolis, aga on selle pooleli jatnud.
Valitud sai need kaks sihtriihma, sest suurem osa klientidest on noorem pdlvkond ning
nende kahe sihtriihmaga néeb juba &dra suurema osa probleeme. Samuti on need kaks
sihtrihma ka piisavalt erinevad, et ndha veidi erinevaid probleeme. Rohkemate
sihtriihmade valimiseks oleks vaja rohkem ressursse ja see poleks véga otstarbekas, sest
kasutatavuse uuringud keskenduvad enamasti pShisihtrithmadele. Primaarse persoona

kirjeldust saab ndha tabelis 1, kus on ka illustreeriv pilt persoonast joonisel 1.
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Tabel 1. Primaarne persoona.

Isik

Martin

Demograafiline info

19-aastane abiturient

Pilt

0l
i tat

Joonis 1. Primaarne persoona [53].

Keskkond

Martin veedab suurema osa oma paevast koolis ning peab
Oppimist oluliseks, sest soovib minna tilikooli ja olla elus edukas.
Kooli kdrvalt tegeleb ta nii muusika kui ka spordiga ja on
molemas valdkonnas héid tulemusi saavutanud. Véikelinnas
elades jouab Martin kdikjale jalgsi. Ulikooli soovib Martin minna
Tallinnasse voi Tartusse ning tahab ka seal histi dppida ja oma
hobidega edasi tegeleda. Samuti on tal soov nddalavahetusteti
koju jouda. Mure lahendamiseks soovib ta juhiload saada ning
seetdttu otsib ta endale sobivat autokooli.

Eesmirgid

Martini eesmérgid seoses autokooli otsimisega:

= Tahab leida informatsiooni autokooli kohta kiirelt ja
mugavalt ilma vajaduseta tdpsustavaid kiisimusi kiisida

= Tahab nidha kursuste hinda

= Tahab kursustele ilma suurema vaevata registreerida

= Tahab leida autokooli, mis on professionaalne, hea
mainega ja usaldusviérne

Tehnoloogiaalased

Martin kasutab Internetti igapdevaselt 4-6 tundi, seda nii arvutis

teadmised kui ka muudes seadmetes. Martin on tehnikaalaselt padev ja
hindab veebilehtede puhul nende loogilisust ja kasutajamugavust.
Tsitaat ,»Kiire elutempo pole vabandus jareleandmisteks.

Sekundaarse persoona kirjeldust saab ndha tabelis 2, kus on samuti illustreeriv pilt

persoonast joonisel 2.
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Tabel 2. Sekundaarne persoona.

Isik

Liisa

Demograafiline info

24-aastane magistrant ja turundusassistent

Pilt

Joonis 2. Sekundaarne persoona [54].

Keskkond

Liisa on magistrant, kes dpib Tartus, aga enamuse ajast veedab
Viljandis, kus ta to6tab ning Kus ta elukaaslane elab. See on
pohjuseks, miks Liisa sdidab mitu korda nédalas Tartu ja Viljandi
vahel. Kuna Liisal pole vaba aega iilearu, siis ei meeldi talle
soltuda bussidest ning seetdttu tunneb Liisa, et ta peaks proovima
uuesti lube teha. Varasemalt on ta tritanud lube teha, aga ei
leidnud piisavalt motivatsiooni ning dpingud jdid pooleli. Liisa
teab, mida autokooli valiku puhul jélgida. Varasemalt kiis ta
autokoolis Tartus, kus ta dppis. Niitid soovib ta lube teha
Viljandis, kus ta rohkem aega veedab.

Eesmirgid

Liisa eesmirgid seoses autokooli otsimisega:

= Tahab leida informatsiooni autokooli kursuste ja tundide
kohta ilma segadusse sattumata

= Tahab leida kontakte Kiirelt, et vajadusel uurida
lisainformatsiooni

= Tahab mdista, kuidas tundidesse registreerimine kaib

= Tahab ndha hindu, mis on kuvatud selgelt ja moistatavalt
ning selgitavad &ra, mida hind endas sisaldab

= Tahab niha teooriatundide aegu, et ndha, kas need
sobivad tema ajakavaga

Tehnoloogiaalased

Liisa veedab arvutis aega kooli- ja téoasju tehes. Ei ole just

teadmised arvutihuviline, aga saab iildiselt asjadega hakkama. Vaba aega
eelistab ta veeta arvutist eemal.
Tsitaat ,,Tahan leida vGimalusi oma elu mugavamaks muutmiseks.*
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3.2 Ulesannete stsenaariumite loomine

Ulesannete stsenaariumide loomisel keskenduti pohitegevustele, mida kasutajad
veebilehel teha soovivad. Piistitati eraldi iilesanded, mis jérjest lahendades moodustavad

tihtse terviku. Enne ja pérast testide labiviimist viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuud.

Testimise eelse intervjuu kiisimused (sulgudes kiisimused, mis on moeldud ainult

sekundaarsele persoonale):

1. Kui palju kasutad Sa igapdevaselt Internetti? Kas tunned end arvuti kasutamises
padevana?

2. Milline on Sinu viimane kdige positiivsem kogemus Internetis? Mis tegi selle
kogemuse meeldejaavaks?

3. Mis teeb iihe veebilehekiilastuse Sinu jaoks positiivseks kogemuseks?

4. Kui palju oled kokku puutunud autokoolide veebilehtedega? Mis on silma jadnud
védga hea voi vdga halva lahenduse poolest?

5. (Kui eelmine kord autokooli l4ksid, siis mis pani Sind valima just seda autokooli?)

6. Kui palju oled kuulnud head voi halba autokoolide kohta oma tuttavatelt? Palju
see Sinu otsust mojutab?

7. Millisel viisil eelistad suhelda? Kas e-maili teel, helistades voi Internetis koik dra

tehes?
Ulesannetel pohinevad stsenaariumid:

1. Ulesanne 1 - Sa soovid minna autokooli dppima. Oled jdudnud oma otsingutega
autokool Rool veebilehele. Oled huvitatud B-kategooria Sppimisest ning tahad
teada saada mitu sdidutundi Sa enne eksamile minekut 14bima pead ja mitu tundi
kogu kursus kokku aega votab.

2. Ulesanne 2 - Saanud teada info B-kategooria kohta, huvitab Sind, kas
teooriakursust on voimalik ldbida ainult auditoorselt.

3. Ulesanne 3 - Leidnud vastuse eelmisele kiisimusele, soovid teada saada, kui palju
kursuse labimine Sulle maksma ldheb. Samuti soovid teada, mida antud hind
endas sisaldab ja kuidas kursuse eest voimalik tasuda on.

4. Ulesanne 4 - Vahepeal tekkis Sul mdningaid kiisimusi ning nendest vabanemiseks

soovid leida kontakte, et votta tihendust autokooli esindajaga.
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5. Ulesanne 5 - Otsustasid vahepeal, et auditoorselt on teooriat ikkagi parem dppida.
Soovid teada, kus ja millal teooriatunnid toimuvad ning millal algab jairgmine B-
kategooria kursus.

6. Ulesanne 6 - Niiiid, kui kdik kiisimused on vastused saanud, tahad end soovitud

kursusele registreerida.
Testimise jéirel toimuva intervjuu kiisimused:

Kuidas hindad oma kogemust sellel veebilehel 5 palli skaalal?
Mis Sulle selle lehe puhul meeldis?
Mis Sind selle lehe puhul héiris?

A e

Kas antud kogemus paneks Sind valima seda autokooli?

3.3 Testide ldbiviimine

Kasutatavuse hindamist viidi 1dbi kahel moel: kasutajatega kohapeal testides ning
kaugtestides. Ulesannete stsenaariumid ning intervjuude pdhikiisimused olid mdlemal
juhul samad. Ainuke erinevus seisnes selles, et kaugtestimise puhul ei viibinud testi
labiviija ja testis osaleja tihes ruumis. Antud kaugtestide ldbiviimiseks kasutati Skype’i,
kus nii testi ldbiviija kui ka osaleja nagid {iksteist 1dbi veebikaamera ning testis osaleja
jagas testi ldbiviijjaga oma ekraani, et testi ldbiviija saaks jilgida lilesannete kulgemise
kdiku. Antud testide labiviimiseks valiti osalejad persoonade pdhjal. Valiti kolm
primaarse persoonaga sobivat inimest ning kolm sekundaarse persoonaga sobivat inimest.
Kahe sekundaarse persoona esindajaga viidi 1dbi kaugtestid. Nii kaugtestide kui ka
tavaliste kasutajatega testimiste puhul oli voimalik saada sama hiid tulemusi, sest Skype
voimaldas néha nii testis osaleja ekraani kui ka teda ennast. Kasutatavuse teste 1abi viies
innustati testis osalejaid valjult mGtlema ning peale iga testiilesannet ka koheselt arvamust

avaldama.

Kasutajatega testimise ldbiviimise ajal jalgiti, kuidas kasutajad veebilehel liiguvad ning
kuidas need kattuvad lahendustega, mida neilt oodata v3iks. Oodatav lahendus enne teste

oli iilesannete kohta selline:

1. Ulesanne 1 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Kursused*. Seejirel valib ta

,»B-kategooria® ning otsib lehelt vastuse.
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2. Ulesanne 2 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,, Info“ ning nieb ,,Info* lehel,
et kursust on vdimalik ldbida ka e-Oppes.

3. Ulesanne 3 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Hinnad“ ning leiab
,,Hinnad*“ lehelt soovitud kursuse hinna, mis selles hinnas sisaldub ning kuidas
kursuse eest tasuda.

4. Ulesanne 4 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Kontakt“ ning ,,Kontakt
lehelt leiab autokooli kontaktid.

5. Ulesanne 5 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Info* ning leiab ,,Info* lehelt
kursuse algusaja ning teooriatundide toimumisaja ja -koha.

6. Ulesanne 6 - Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Registreerimine” ning

registreerib end ,,Registreerimine* lehel kursusele.

3.4 Testitulemuste analiiiisimine

Antud alampeatiikis analiiiisitakse testimiste kéigus selgunud tihelepanekuid.
Testitulemuste paremaks mdistmiseks on lisatud lisadesse Lisa 1 alla ekraanipildid

Autokool Rooli algsest veebilehest.

3.4.1 Ulesande 1 tulemused ja nende analiiiis

Ulesande 1 libis kiirelt ja edukalt vaid iiks testis osaleja. Kolm osalejat liikusid kohe
oigele lehele, aga vastuse leidmine lehelt vottis kaua aega. Kaks osalejat valisid esimese
asjana hoopis ,,Info*“ lehe. Jargmisena tegid nad 1dbi oodatud sammud ning peale seda

otsisid ,,B-kategooria“ lehelt vastust samuti pikka aega.

Testide labiviimise ajal kasutasid testis osalejad valjusti matlemise meetodit. Selle kdigus

selgusid moned probleemid (sulgudes kirjas mitu testis osalejat seda mainis):

= B-kategooria lehel on liiga palju teksti (6) — raske oli leida endale olulist osa
tekstist ja selle véltimiseks vOiks olla see tekst jaotatud kas alapealkirjade alla voi
eraldi lehtedele. Lisaks sellele mainiti, et enne kursust tahaks olla pdhiasjadega
kursis, aga nii pikalt ei suudeta keskenduda. Koik tdid ka vélja, et alguses voiks
olla iilevaatlikum ja olulisematest kursuse kohta kdivatest faktidest koosnev tekst.
» Kirjastiil ja -vorm hiirivad (3) — fonti puhul héiris, et see pole meeldivalt loetav
ning liiga palju tekstist oli rasvaseks tehtud. Samuti mainiti, et tekst voiks lehel

olla r66pjoondatud.
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Mbolemad probleemid olid mainitud piisavalt suure hulga testis osalejate poolt, seega
voetakse molemad veebilehe parendamise puhul arvesse. Kategooriate lehtedele jaetakse
ainult olulisem sisu ning dppekavad lisatakse eraldi. Samuti muudetakse fonti ning
vihendatakse rasvasena kuvatud teksti nii, et rasvasena kuvatakse ainult see osa tekstist,

mis tdesti oluline.

3.4.2 Ulesande 2 tulemused ja nende analiiiis

Kolm testis osalejat leidsid dige vastuse iilesandele. Uks neist leidis vastuse ,,Info* lehelt
nii nagu oodatud oli ja kaks osalejat leidsid vastuse hoopis ,,E-dpe* lehelt. Ulejiainud
kolm testis osalejat lugesid teksti ,,B-kategooria“ lehel ning arvasid selle alusel, et teooriat
ei ole voimalik e-Oppes ldbida. Koik kolm, kes iilesannet ei 14binud, tid vilja, et e-6ppe
kohane informatsioon peaks olema viljatoodud kategooria all. Selle pdhjusena toodi
vélja, et kursused ja kategooria on esimene koht, kust potentsiaalne Opilane

informatsiooni otsima hakkab ja eeldab, et sealt on pohiline informatsioon iilesleitav.

Esimese iilesande tulemustest selgus, et kategooriate lehed vajavad suuremat muutust.
Ulesande 2 tulemusi vdetakse arvesse kategooriate lehti muutes ning A- ja B- kategooria
alla, kus E-6pe on voimalik, kuvatakse selle kohane informatsioon. Samuti liigutatakse

,,E-0pe‘ navigatsiooniribal ,,Kursused* alla.

3.4.3 Ulesande 3 tulemused ja nende analiiiis

Viis testis osalejat leidsid kohe iiles oodatud koha ehk ,,Hinnad* lehe ning ka vastused
testis esitatud kiisimustele. Uks testis osaleja vaatas enne vastuse leidmist Iibi ,,Info* ja

»Registreerimine* lehed. ,,Hinnad* lehte moistsid kdik lihtsalt ja selgelt.

Testi kdigus toid testis osalejad vilja moned soovitused (sulgudes kirjas mitu testis

osalejat seda mainis):

* Tuua vilja selgitus maksmise aja kohta (1) — testis osalejale jéi segaseks, millal
tuleb teha esimene makse ning ta mirkis, et see vdiks olla maksmisviiside juures
mainitud.

» Eraldi vilja tuua, mis hinnas ei sisaldu (1) — testis osaleja mérkas, et oli toodud
vilja tabel ,,Esmadppele lisanduvad kursused®, aga tundis, et selle oleks pidanud

eraldi 4ra mainima, sest need kursused on olulised lubade saamiseks.
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= Erinevate kursuste hinnad erinevatel lehtedel (1) — testis osaleja leidis lehelt
hasti {iles endale vajaliku informatsiooni, kuid tundis, et mugavam oleks vdtta

lahti leht konkreetse kursuse hindadega.

Antud test méodus ilma probleemideta ning ,,Hinnad* leht toimib hésti. Siiski tunduvad
soovitused kursuse eest tasumise aja ning erinevate kursuste hindade erinevale lehele
viimise kohta ainult positiivsed ja lehte paremaks muutvad. Hinnas mittesisalduvaid
kursuseid pole motet praegusele lehele eraldi vidlja tuua, aga erinevate kursuste
erinevatele lehtedele viimisega, tuleb ka see dra mainida. Peamiseks ,,Hinnad* leheks on
plaanis jétta sarnase sisuga leht, aga lisatakse eraldi lehed kdikide kategooriate hindade

kohta.

3.4.4 Ulesande 4 tulemused ja nende analiiiis

Viis testis osalejat ldksid kohe ,,Kontakt“ lehele. Viimane osaleja alustas otsingut ,,Info*
ja ,,Opetaja“ lehtedelt. , Opetaja“ lehel kindla dpetaja valimise jérel oli vdimalik leida
Opetaja telefoninumber. Pérast sealt numbri leidmist mérkas testis osaleja ka

navigatsiooniribal ,,Kontakt* valikut. ,,Kontakt“ lehel on rohkem kontaktandmeid.

Testis osalejad toid iilesandeid lahendades vilja moned punktid (sulgudes Kirjas mitu

testis osalejat seda mainis):

» ,,Kontakt* lehe alguses oleva teksti voiks eemaldada (5) —,,Kontakt* leht algab
iildise infoga, mis kordub ,Info* lehel. Kasutajad pidid kontaktandmete
leidmiseks lehel allapoole kerima ning tundsid, et see poleks vajalik, kui leht ei
algaks sisuga, mis selle lehe sisuga ei kattu.

» Kontaktandmed voiksid olla veebilehe jaluses (2) — kaks testis osalejat on
harjunud lehtedel ndgema kontaktandmeid lehe jaluses ning arvasid, et kuna see
on standardne lahendus, voiks see ka sellel autokooli lehel olla.

» Kontaktide lehel voiks olla kaart (2) — kaks testis osalejat tundsid, et kontaktide

all voiks olla kaart, mis néitaks autokooli asukohta.

Testi tulemuste alusel veebilehte parendades eemaldatakse ,,Kontakt* lehelt ebaoluline
informatsioon ning lisatakse kaart veebilehele. Arvestades seda, et kdik testis osalejad

leidsid lehelt kontaktid iiles ja enamik neist seda ilma erilise vaevata, siis kontakte topelt
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kuvama ei hakata ehk jalusesse neid hetkel ei lisata. Kui uuendatud veebilehte testides

mainitakse seda sama punkti, siis lisatakse kontaktid ka veebilehe jalusesse.

3.4.5 Ulesande 5 tulemused ja nende analiiiis

Kaks testis osalejat leidsid kohe ,,Info* alt iiles teabe kursuse algamise ning selle tundide
toimumiskoha ja -aja kohta. Neli testis osalejat alustasid selle informatsiooni otsimist
»Kursused“ ning ,B-kategooria® alt. Pérast lugemist moisteti, et seal vajalikku
informatsiooni pole. Secjérel leidsid kaks osalejat iiles oodatud koha ehk ,,Info* lehe ning
sealt ka vajaliku teabe. Ulejdinud kaks osalejat iiritasid enne ,,Info* lehele jdudmist leida
teavet ,,Registreerimine® lehelt. Lisaks ei mérganud kaks testis osalejat teooria tundide
toimumiskohta ,,Info* lIehel. Nad leidsid oma vastuse asukoha kohta , Kontakt* lehelt.
Loppkokkuvdttes leidsid koik informatsiooni kursuse algamise ning selle tundide

toimumiskoha ja -aja kohta iiles, aga enamik neist suurte raskustega.

Antud iilesande puhul mainisid testis osalejad jargmiseid tegureid (sulgudes Kirjas mitu

testis osalejat seda mainis):

= Kursuse kohane informatsioon peaks olema sellenimelises kohas (4) — kdik
alguses valesti liikunud testis osalejad arvasid, et kategooriate lehed peaksid
sisaldama olulisemat informatsiooni kursuse kohta, kaasa arvatud jargmisena
algavat kursust.

= Jirgmiste algavate Kkursuste kohane informatsioon véiks olla eraldi
viljatoodud (3) — testis osalejad toid vilja, et jargmiste algavate kursuste kohta

peaks olema informatsioon niha kdigil lehtedel.

Tulemusi arvesse vottes peab taaskord nentima, et kategooriate lehed on praegusel hetkel
problemaatilised. Kategooriate pdhiinformatsiooni alla lisatakse siinsetes testides
selgunud olulisem informatsioon. Samuti tuuakse parendatud veebilehel algavad

kursused vilja eraldi plokina.

3.4.6 Ulesande 6 tulemused ja nende analiiiis

Viimane iilesanne oli kdigi jaoks lihtne ning koik testis osalejad 1dksid kohe digele lehele.
»Registreerimine* lehel said kdik oma iilesandega hakkama. Siiski toodi vdlja moned

tihelepanekud (sulgudes kirjas mitu testis osalejat seda mainis):

33



* E-oppe sdidutundide algusaeg voiks olla kuskil mainitud (2) — testis osalejatele
jai segaseks, millal algaksid nende jaoks sdidutunnid, kui nad valivad e-dppe. Nad
eeldaksid, et see on kuskil selgelt véljatoodud.

* Lehel voiks olla viljatoodud, millal kursuse eest maksta tuleb (1) — tiks testis
osaleja oleks soovinud néha seletust selle kohta, millal esimene osamakse teha

tuleb.

Nende tdhelepanekute puhul peab arvestama, et kuigi vihesed testis osalejad toid selle
tilesande lahendamisel vélja oma soovitusi, oli kursuse eest maksmise aja kohta kiisimus
mainitud ka varasemalt. See tasub parendatud veebilehel ,,Hinnad* lehel dra mainida. E-
oppe soidutundide algusaegade kohta on tegelikult info olemas ,,E-0pe* lehel, aga kuna
kursuste ja kategooriate lehed 1dhevad suuremale timbertegemisele, siis on voimalik leida

moodus ka sdidutundide kohase informatsiooni paremini esile toomiseks.

3.4.7 Intervjuude tulemused

Testimise eelsete ja jargsete intervjuude kdigus selgusid testis osalejate arvamused selle
kohta, millised on hea veebilehe tunnused ning samuti, mis on Autokool Rool veebilehel
head ja halba ning millise kogemuse nad sellel lehel said. Testis osalejate jaoks teeb
veebilehe kiilastuse positiivseks veebilehe lihtsus ja loogilisus ehk see, kui informatsioon

on lihtsalt leitav. Samuti toodi vélja, et leht peaks vilja ndgema usaldusvéirne.

Testis osalejad hindasid viie palli skaalal veebilehte keskmiselt 2,2 palliga. Kdrgeim
hinne oli 4 ja madalaim 1. Testis osalejad t3id positiivsena vélja selle, et lehel on koik
olemas, kui véga otsida, ning selle, et meniiiil olnud nimed oli sobivad. Negatiivsena toodi
vidlja, et veebilehe vilimus ei tundunud professionaalne ega usaldusvddrne. Samuti
mainiti, et osadel lehtedel on liiga palju teksti ning veebilehel esineb loogikavigu, sest
asju ei leita eeldatavatest kohtadest. Veebilehel saadud kogemus ei paneks testis osalejaid
autokooli valima. Autokool voib osutuda valituks ainult teiste soovituste pdhjal. Autokool
Rooli kasuks peab mainima, et ka teiste autokoolide veebilehtede kohta polnud testis

osalejatel midagi positiivset 6elda.
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4 Veebilehe analiiiis ja nouded

Analiiiisi peatiikis vorreldakse Autokool Rooli teiste Viljandis asuvate autokoolidega.
Samuti pannakse kirja autokooli vajadused, mis on selgunud autokooli omanikuga
suhtluse teel. Varasema testimise, autokoolide vordluse ning autokooli vajaduste jargi

pannakse kirja nduded uuele veebilehele.

4.1 Vordlus teiste autokoolide veebilehtedega ja analiiiis

Autokool Rool veebilehte vorreldi Viljandis asuvate autokoolide veebilehtedega.
Asukoht sai valiku pohiteguriks, sest Viljandis asuvad autokoolid on Autokool Rooli
otsesed konkurendid. Autokoolid, millega Autokool Rooli vdrreldakse, on OU Autosdit,
Autokool Alopex, Autokool Autom ning LRK Autokoolitus. Antud vordluses ei laskuta
detailidesse, sest erinevate autokoolide veebilehtede uurimisel sai selgeks, et enamik
autokoole omavad veebilehti, mis pole eriti kasutajamugavad ega uudse védlimusega ning

nende funktsionaalsused ja sisu on tildiselt kattuvad. Vordlus on viljatoodud tabelis 3.

Tabel 3. Autokoolide vordlus.

Autokool OU Autoséit | Autokool Autokool LRK
Rool Alopex Autom Autokoolitus
Sisu PG&hiinfor- P&hiinfor- P&hiinfor- P&hiinfor- P&hiinfor-
matsioon + matsioon + matsioon matsioon + matsioon
Oppemater- kampaaniad, kaart
jalid soodustused, autokooli
meelelahutus asukohaga
jne.
Sisu Kohati liilga | Kohati liiga Kohati liiga | Kohati liiga | Kohati liiga
kuvamine | palju teksti, palju teksti, vihe teksti, vihe teksti, vihe teksti,
liiga palju tohutult palju | kiri on tekstis kursuste sisu
rasvast kirja | alamlehti, raskesti kasutatud kuvatakse
raske leida loetav (teksti | palju ajalise
vajalikku suurus on erinevaid viitega, mis
informatsiooni | liiga suur) vérve, tottu voib see
kursuste mérkamata
alane info jéada
avalehe all
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Autokool OU Autosdit | Autokool Autokool LRK

Rool Alopex Autom Autokoolitus
Funktsio- | Pohifunktsio- | Pohifunktsio- Pohifunktsio- | Pohifunktsio- | Pahifunktsio-
naalsus naalsused naalsused + naalsused + naalsused naalsused
oma e-Oppe oma e-Oppe

keskkond ja keskkond
veebis soidu-

tundidesse

registreerimine
Kaasaegne | Ei Ei Jah Ei Jah
vialimus
Kasutata- | Halb Halb Halb Halb Keskmine
Vvus

Autokoolide lehtedel Kkattub sisu suures osas. Koik veebilehed sisaldavad
pohiinformatsiooni kursuste, hindade ja kontaktide kohta. Autokool Automi kontaktide
all on ndha ka kaarti, kus on dra mérgitud autokooli asukoht. K&igi autokoolide lehtedel
saab registreerida kursustele. Autokool Alopex ja OU Autosdit omavad enda e-dppe
keskkondi, kus on vdimalik libida teooriakursus ja OU Autosdit veebilehel saab ka
soidutundidesse registreerida. Autokool Rool, autokool Autom ja LRK Autokoolitus
pakuvad samuti vdimalust teooriat e-Oppes ldbida, aga seda teooria.ee veebikeskkonnas.
Autosdit OU lehekiiljel on viiga palju erinevaid alamlehti ja kdik need on iilekiillastatud
tekstiga. Autokool Rooli lehel esineb liigse teksti probleem vaid kursuste lehtedel. Teiste
autokoolide veebilehtedel on sisu viihem ja kohati isegi liiga viihe. Oppekavad peaksid

olema veebilehtedel kohustuslikud, aga osade autokoolide veebilehtedel need puuduvad.

Veebilehtede vilimuse ja kasutatavusega on probleeme koigi autokoolide veebilehtedel.
Autokool Rool, Autosdit OU ja Autokool Autom omavad vanaaegse vilimusega
veebilehti ning Autokool Alopex ja LRK Autokoolitus omavad see-eest veidi
kaasaegsema vilimusega veebilehti. LRK Autokoolituse veebileht on parima valimusega,
aga kasutatavuse puhul esineb ka sellel lehel probleeme. Kdige suurem probleem on LRK
Autokoolituse veebilehel kursuste tutvustustega. Kategooriate lehel vdivad kursuste
tutvustused téiesti nigemata jadda, sest enne neid on paigutatud kursuste dppekavad ning
kursuste sisu tekib ajalise viitega lehe 1dppu juurde. OU Autosdit veebilehe puhul ei ole
navigatsiooniriba ja lehe vasakus déres paiknev meniiii omavahel iildse seotud ning kuna

leht on iilekiillastatud informatsiooniga, siis on keeruline lehelt vajalikku teavet iiles
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leida. Autokool Automi puhul on kdige ebaloogilisem niha vasakul paiknevat meniiiid,
mille sisuks on kursused, ainult avalehel. Kursused vajaksid eraldi kohta ka
navigatsiooniribal ning need ei peaks kidima avalehe alla. Lehel leidub ka katkiseid linke.
Samuti on lehel tekst kuvatud rasvasena, erinevates suurustes ning vérvilisena, mis teeb
selle lugemise ebamugavaks. Autokool Alopexil on leht jaotatud alamlehtedeks koige
loogilisemalt, aga ka sel lehel on ebameeldiva Kirjastiili ja -suurusega tekstid ning
Oppetdd pohileht on tiihja sisuga ja tekitab juurde ainult vasakul paikneva mentiii.
Autokool Rooli kasutatavuse probleemid said valjatoodud eclmises peatiikis kasutatavuse

testides osalejate poolt.

Kokkuvotlikult voib nentida, et koikide autokoolide lehed on probleemsed. Autokool
Rooli lehe muutmise puhul piisab Autokool Rooli lehe kasutatavuse probleemide
elimineerimisest, vélimuse kaasaajastamisest ning vidheste funktsionaalsuste juurde

lisamisest ja juba see annab eelise konkurentide ees.

4.2 Autokooli vajadused

Testimise kdigus selgunud probleeme ning ka vordlusest vélja tulnud motteid teiste
lehtede kohta arutati autokooli omanikuga, et jouda selgusele autokooli vajadustes.
Autokooli veebilehe vilimuse kaasajastamine oli autokooli omaniku esimene soov.
Samuti ndustus autokooli omanik vajadusega elimineerida olemasoleval lehel esinevad
probleemid. Autokooli omaniku soov enne testimisi ja vordlusi oli autokooli veebilehele
lisada kasutajate loomise vOimalus, et Opilased saaksid Oppekeskkonnas néha
Oppematerjale, sest see vdhendaks vajadust materjale vélja printida. Omanikule sai
soovitatud vdimalust autokooli veebilehele lisada voimalus broneerida sdidutunde.

Samuti soovitati omanikule ka voimalust Opilastele teateid jétta.

Pdrast arutelu otsustas autokooli omanik endiselt jddda kindlaks Opilastele
oppekeskkonna loomisele, kus on ndha oppematerjale. Autokooli omanik noustus ka
teadete jatmise vOoimalusega. Veebis broneeringute tegemise vdimalust autokool endale
ei soovi, sest peab oluliselt mugavamaks praegust broneerimisviisi, mille puhul opilased

panevad endale sdidutundide ajad pérast tundide 10ppu voi helistades.
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4.3 Nouded veebilehele

Antud alampeatiikis tuuakse vilja nduded moderniseeritavale veebilehele. Nouded

jagunevad kaheks:

* Funktsionaalsed néuded — nduded, mis kirjeldavad siisteemi kéitumist
kasutajatelt voi teistelt siisteemidelt saadud sisendite peale.
= Mittefunktsionaalsed néuded — nduded, mis kirjeldavad funktsionaalsete nducte

taitmisel arvestatavaid siisteemi kvaliteediomadusi.

Hasti piistitatud nduded vastavad kolmele pdhiomadusele — nad on tiheselt ja kergelt

kontrollitavad ning nende sonastus on lihtne ja lithike [6].

4.3.1 Funktsionaalsed nouded

Autokool Rooli moderniseeritavale veebilehele on piistitatud jargmised funktsionaalsed

nduded:

= FN-1: Veebilehe kiilastaja peab saama lugeda kursuste kohta.

» FN-2: Veebilehe kiilastaja peab saama lugeda autokooli kohta.

= FN-3: Veebilehe kiilastaja peab saama nédha informatsiooni algavate kursuste
kohta.

= FN-4: Veebilehe kiilastaja peab saama nidha kursuste hindu.

* FN-5: Veebilehe kiilastaja peab saama niha dppematerjale.

* FN-6: Veebilehe kiilastaja peab saama registreerida kursustele.

»= FN-7: Veebilehe kiilastaja peab saama registreerida kasutajaks.

» FN-8: Veebilehe kiilastaja peab saama nidha autokooli kontakte.

» FN-9: Kasutaja peab saama niha autokooli Opilastele moeldud dppematerjale
(rohkem materjale kui tavakasutaja).

» FN-10: Kasutaja peab saama muuta oma andmeid.

» FN-11: Kasutaja peab saama lugeda dpilastele moeldud teateid.

= FN-12: Administraator (autokooli omanik) peab saama muuta lehtede sisu ja
pealkirju.

» FN-13: Administraator peab saama muuta informatsiooni algavate kursuste kohta.

» FN-14: Administraator peab saama néha kursustele registreerinuid.

* FN-15: Administraator peab saama Opilastele anda ja Opilastelt votta ligipddse

oppematerjalidele.
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4.3.2 Mittefunktsionaalsed nouded

Siin peatiikis tuuakse vilja mittefunktsionaalsed nduded, mis puudutavad kasutatavust,
sest antud t66 keskendub veebilehe kasutatavuse parandamisele. Mittefunktsionaalsed

nouded on jargmised:

= MFN-1: Autokooli veebilehel peab kuvatama rasvase tekstina ainult olulist teksti
ning teksti ei tohi lehel olla liigselt.

= MFN-2: Autokooli veebilehe kategooriate lehed peavad sisaldama informatsiooni
e-oppe kohta, kui neid kategooriaid on voimalik e-Oppes ldbida.

= MFN-3: Autokooli veebilehel peab olema kaart, kuhu on margitud autokooli
asukoht.

= MFN-4: Autokooli veebilehel peavad hinnad olema kuvatud nii, et koigi
kategooriate hinnad on iihel lehel, ja ka nii, et kdigi kategooriate hinnad on eraldi
lehtedel.

= MFN-5: Autokooli veebilehel peab olema uudise plokk kuvatud koigil lehtedel,
mis uudises mainitud kategooriast radgivad.

= MFEN-6: Autokooli veebilehe esileht peab andma iilevaate olulisematest lehe
osadest.

* MFN-7: Autokooli veebilehe iihelgi lehel ei tohi olla selle sisuga mitte kokku
sobivat teksti.

= MFN-8: E-Oppe alamleht tuleb liigutada ,,Kursused* alla.
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5 Arendus

Autokool Rooli praeguse veebilene haldamiseks kasutatakse Agaris CMSi ehk
sisuhaldussiisteemi ning veebileht on loodud kasutades HTMLi, CSSi, PHP’d ning
MySQL.i. Praeguse veebilehe administreerimise poolel on kasutatud ka tekstiredaktorit
CKEditor 4.5.4. Veebilehe moderniseerimisel kasutati lisaks varem mainitutele Bootstrap
arendusraamistikku ning tekstiredaktor asendati uuema versiooniga ehk CKEditor 4.6.2-
ga. Antud peatiikis antakse poOgus  teoreetiline iilevaade  kasutatud
programmeerimiskeelte, andmebaasi ja tekstiredaktori ning ka veebidisaini printsiipide

kohta. Pohirdhk peatiikis kuulub uue veebilehe ning selle loomise seletamisele.

5.1 Teoreetiline iilevaade kasutatud arendusvahenditest

HMTL, CSS ja PHP on arendamise kéigus kasutatud baastehnoloogiad. Nende hulka voib
lisada JavaScripti, mida antud 16put66s kasutati vaid kaardi lisamiseks. HTML on
margistuskeel veebilehe struktuuri kirjeldamiseks [8]. CSS kirjeldab, kuidas on HTMLi
elemendid kuvatud [5]. PHP on serveripoolne programmeerimiskeel [17]. JavaScript on

HTML.i ja veebi programmeerimiskeel [9].

Bootstrap on kodige populaarsem HTML, CSS ja JavaScripti raamistik seadmetundlikuks
arenduseks. Bootstrapis on ulatuslikult levinuid HTML elemente, mitmeid kohandatud
HMTL ja CSS komponente ning ka jQuery pistikprogramme. Lisaks on Bootstrapil
olemas hulk valmis teemasid, millele oma projekti luua [4]. JQuery on Javascripti

raamistik, mis lihtsustab oluliselt JavaScriptis programmeerimist [10].

Veebileht kasutab MySQLi andmete hoidmiseks ning seda hallatakse 1dbi phpMyAdmini.
PhpMyAdmin on tasuta tarkvara, mis on kirjutatud PHP’s ning modeldud MySQLI
haldamiseks veebis. Tihti kasutatavaid operatsioone nagu andmebaaside, tabelite, ridade
ja muu haldamine saab teha ldbi kasutajaliidese, kuid on olemas vdimalus ka erinevaid

SQL lauseid otse kaivitada [18].
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CKEditor on tekstiredaktor, millel on mitmeid erinevaid pakette, et sobituda just kasutaja
vajadustega. Erinevates pakettides on erinev arv pistikprogramme ning erinev
tooriistariba. Autokool Rool veebilehel oli algselt Standard Pakett, mis vahetati
Taispaketi vastu, sest tdispakett sisaldab rohkemate vdimalustega tooriistariba. Standard

Paketi tooriistariba ei vastanud autokooli moderniseeritud veebilehe noudmistele [55].

Arendamisel voeti arvesse ka olulisemaid veebidisaini printsiipe. Veebileht tasub luua F-
mustri jargi, sest veebilehe kiilastajad loevad vasakult paremale ja iilevalt alla ehk nad
markavad just vasakul ja tileval paikevaid elemente. Samuti peab veebilehe sisu olema
motteliselt jaotatud ruudustikeks, et anda lehele loogiline iilesehitus, ja veebilehe
navigatsioon peab lehel litkumise tegema lihtsaks. Téhelepanu tuleb poorata ka sellele, et
veebilehe vilimus ja pildid lehel vastaks tema otstarbele, sisu oleks kuvatud lihtsalt ja

tilevaatlikult ning kasutataks diged vérve ja fonte. Leht v3iks olla ka seadmetundlik [56].

5.2 Realiseerimine

Antud t66 eesmirgiks on muuta leht kasutajamugavamaks ning lehe moderniseerimisel
voeti aluseks olemasolev kood. Veebilehe moderniseerimisel otsustati kasutada
olemasolevat koodi, sest ei ndhtud motet alustada kogu lehe tegemist algusest peale
Wordpressis voi monel muul moel, kui oli véimalik jitkata kohast, kus olid lisaks
veebilehe kasutajatele ndhtavale osale olemas ka administreerimise pool ja toimivad
seosed andmebaasiga, mis omakorda tdhendab, et leht toimib diinaamilisena. Samuti
arvestati, et antud kasutusel olev haldusliides on juba omanikule tuttav ja autokooli
omanik ei soovinud uut liidest, mida peaks uuesti selgeks dppima. Veebilehe uuendamisel
kasutati Bootstrapi, sest 10put66 autor omab selle kasutamises varasemat kogemust.
Samuti on Bootstrapil tinu tema populaarsusele suur kogukonnatugi, mille t3ttu on
kiisimuste tekkimisel lihtne vastuseid leida. Olemasolevat koodi muudeti vdimalikult
véhe ja tépselt nii palju, kui vaja, et muuta lehe iilesehitust uutele vajadustele vastavaks.
Koodi muutmisel ei keskendutud antud t66s koodi Clean Code’i printsiipidele vastavaks
viimisele, sest t60 eesmaérgiks oli veebilehe kasutajamugavamaks muutmine, mitte taiesti
uuesti veebilehe loomine. Lehe muutmisel voeti aluseks kasutatavuse testide tulemuste
ning autokooli omaniku soovide pohjal loodud nduded. Administreerimise pooles tehti
antud t60s véga iiksikuid muudatusi funktsionaalsete nduete tditmiseks ning selle

kasutajamugavamaks muutmisele ei keskendutud. Antud alapeatiiki paremaks
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moistmiseks tasub vaadata Lisa 2, kus on kuvatud ekraanipildid moderniseeritud

veebilehe esimese variandi kohta.

5.2.1 Navigatsioon

Arendamise alguses keskenduti lehekiilje loogilise iilesehituse loomisele. Lehekiilje
tilaossa loodi navigatsiooniriba, millel on rippmeniitid. ,,Kursused®, ,Hinnad*“ ja
,,Oppematerjalid“ lehtede vasakul kiiljel paikneb samuti meniiii, mis teeb lihtsamaks

litkumise antud teemade alamlehtede vahel.

Vana koodi kohandati uuele iilesehitusele vastavaks ning pandi andmebaasist tulevate
andmete jirgi genereerima navigatsiooniriba ja vasakut meniiiid. Administreerimise
poolel on autokooli omanikul véimalik muuta, millised lehed on veebilehe kiilastajatele
nédhtavad ning millised lehed on teiste alamlehed. Joonis 3 on 16ik koodist, mis kirjeldab,
kuidas vasakut meniiiid lehel genereeritakse. Joonisel ei 1dppe <div class="row‘>, sest

koodis tuleb tegelikkuses edasi veel lehe sisuosa.

<div class="row">
<? if($am_id>@): //alammenui ?>
<div class="col-md-3">
<div class="list-group">
<?
//tekitame vasakule alammeniid
$sqlcmd2="select * from
Agaris _CMS_'.$AB klient.' alammenyy
where pea=""'.$pm_id."'" and avalik="jah" order by jark';
$result2= mysql _query($sqlcmd2);
while($row2=mysql_fetch_array($result2)){
if($row2[id]==%am_id):

echo '«<a
href="pea.php?leht=".$pm _id. '&alam=".$row2["
id"].'" class="list-group-item active"
id="activeColor">"'.$row2["nimi"]. '</a>";
//aktiivne valitud alammeniii
else:
echo '«<a
href="pea.php?leht=".$pm_id. '&lam=".$row2["
id"].'" class="list-group-
item">'.$row2["nimi"]."'</a>"; // tavaline
alammeniii
endif;
}
?>

</div>
</div>

Joonis 3. Lehe vasakul kiiljes paikneva meniiii koodi néide.
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5.2.2 Lehtede sisuosa

Autokooli uuenenud veebilehe , Kursused alamlehtede loomisel arvestati testimise
kédigus véljatulnud probleeme. Navigeerimise probleemi lahendust mainiti alapeatiikis
5.2.1. Probleem lehelt vajaliku informatsiooni iilesleidmisega lahendati lehekiiljel teksti
vihendamisega ning dppekava lisamisega lehele lingina, mis viitab PDF dokumendile.
Samuti jélgiti, et lehel poleks ebaoluline tekst viljatoodud rasvaselt ning tekst ka
roopjoondati. A- ja B-kategooria tekstidesse lisati ka e-Oppe kohane informatsioon ning

,,E-0pe‘ leht muudeti ,,Kursused* alamleheks.

,,Kontakt* lehelt polnud varasemalt testis osalejatel probleeme vajaliku informatsiooni
leidmisega, kuid lehe uuendamisel vdeti arvesse nende soovitusi. Lehelt kaotati dra
ebaoluline ja antud lehe sisuga mitte kokkusobiv tekst ning lehele lisati kaart autokooli
asukohaga. Moderniseeritud veebilehel kasutatakse Google Mapsi ning selle lisamiseks
kasutati JavaScripti HTML scripti sees. Lisaks tuli Google’s luua ja seadistada endale
oma API Key, millele sai piiranguks maératud voimalus seda API key’d kasutada ainult
aqaris.ee voi rool.ee domeenidel. APl on komplekt késklusi, funktsioone, protokolle ja
objekte, mille puhul saavad arendajad kasutada kindlaid kasklusi vajaduseta koodi
algusest peale ise kirjutada [2]. APl Key on kood API kutses, mis identifitseerib kutse
allika ning voib ka olla autentimisvahendiks [3]. Joonisel 4 on viljatoodud 16ik koodi
sellest, kuidas kaart veebilehele lisati. APl Key koha asemel on MINU_API_KEY, sest
API Key’d pole mdeldud jagamiseks.

<script>
function initMap() {
var coordinates = {lat: 58.368, lng: 25.594};
var map = new google.maps.Map(document.getElementById('map'), {
zoom: 15,
center: coordinates
1
var marker = new google.maps.Marker({
position: coordinates,
map: map
3
}
</script>
<script async defer
src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=MINU_API_KEY&callback=initMa
p">
</script>

Joonis 4. Google Maps kaardi lisamise koodi néide.
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Hindade puhul jii alles kdikide kursuste hindadega leht ja lisaks loodi juurde erinevate
kursuste hindade kohta alamlehed, et kasutajatel oleks soovi korral vdimalik vaadata
hindu vaid neile huvipakkuva kursuse kohta. Samuti muudeti lehel olevaid tekste nii, et
nendes sisalduks ka informatsioon maksmise aja ja ldbimist vajavate kursuste kohta.
,»Info*“ lehte muudeti nii palju, et niiiid on seal informatsioon autokooli ja sealsete

Opetajate ning teistest autokoolidest iile tulemise kohta.

5.2.3 Uudise plokk

Moderniseeritud veebilehel on algavad kursused vilja toodud eraldi plokina.
Ekraanipiltidel on uudis kuvatud ,,Info* ning uudises mainitud kursusele vastava kursuse
ja selle hindade lehtedel. See pakub lahendust iilesandes 5 esinenud probleemile, mille
puhul kasutajad ei leidnud vajalikku informatsiooni algavate kursuste kohta iiles. Uudise
teavituse plokk loodi selline, et kasutajatel on voimalik see sulgeda, kui see neid lehel

hairib. Joonisel 5 on kuvatud koodindide sellest, kuidas uudise plokk lehele luuakse.

<?if($pm_uudis=="jah"):?>
<div class="alert alert-info alert-dismissable">
<a href="#" class="close" data-dismiss="alert" aria
label="close">&times;</a>
<?
$sqlcmd3="SELECT PM.sisu as sisu from
Agaris CMS_'.$AB klient.' peamenyy AS PM where PM.id=8;';
$result3= mysql _query($sqlcmd3);
$row3=mysql_fetch_array($result3);
echo $row3["sisu"];
?>
</div>
<?endif;?>

Joonis 5. Uudise lehele lisamise koodi néide.
Muudatused toimusid ka administreerimise poolel. Administreerimise poolele loodi koht,
kuhu uudiseid sisestada ning uudise lehtedele panemise voimalikuks tegemiseks lisati iga

lehe muutmise lehele valikuvariant, kas uudis lehele lisada vdi mitte.

5.2.4 Registreerimine ja registreeritud épilaste keskkond

Varasemalt ei esinenud probleeme ka ,,Registreerimine* lehel, seega lehe sisu jdi
pohimdtteliselt samaks. Ainuke muudatus lehel on see, et vormis on niilid vaja tdita ka
parooli lahter. Parooli lahter sai lisatud arvestades autokooli omaniku soovi, et autokooli
opilased saaksid veebilehel sisse logida, et ndha teateid ning rohkem Oppematerjale kui

tavalised veebilehe kiilastajad. Parooli kiisimine lisati koheselt registreerimise vormi, et
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autokooli Opilane ei peaks eraldi aega kulutama kasutaja loomiseks. Parooli lisamine oli
pOhjuseks muuta ka andmebaasides tabelit kursusele registreerinute kohta. Sinna lisati
lahter parooli jaoks ja see oli ainuke muudatus, mis andmebaasis tehti. Parooli véljana on
kasutatud spetsiaalselt paroolidele mdeldud vélja, mis asendab tihed ringidega. Parool
kirjutatakse andmebaasi kriipteeritud kujul. Sisselogimiseks kasutatakse e-maili ja

parooli, kusjuures parooli vili kditub samamoodi nagu registreerimise korral.

Sisse logitud dpilane saab niha Opilastele jaetud teateid ning muuta oma andmeid. Samuti
on Opilasel voimalus ligi pddseda Opilastele modeldud Oppematerjalidele.
,,Oppematerjalid“ leht on koguaeg lehel olemas, aga seal nievad sisse logitud dpilased
rohkem materjale kui tavalised veebilehe kiilastajad. Oppematerjalide lehel kuvamise
saab maédrata autokooli omanik administreerimise poolelt, kus ta saab ka materjale
erinevatele ,,Oppematerjalid alla kiivatele lehtedele lisada. Samuti saab autokooli
omanik maéérata, kellel on ligipads materjalidele. Selleks peab autokooli omanik tegema
grupi aktiivseks. Niipea, kui grupp enam aktiivne pole, kaovad neilt opilastelt digused

Oppematerjale ndha.

5.2.5 Muud muudatused

Administreerimise poolel toimusid ka eelnevates alapeatiikkides mainimata jddnud
muudatused. Administreerimise poolel tdsteti lehti ringi nii, et ,,E-0pe* kuuluks
,Kursused“ alla ning kustutati eraldi lehed , Opetajad®, ,,Seadusandlus* ja ,,Uletulek

teisest autokoolist®,

Teine muudatus administreerimise poolel oli tekstiredaktor CKEditor uuema versiooni
peale ileviimine. Vanal lehel oli CKEditor 4.5.4 ja see asendati CKEditor 4.6.2-ga.
Vajadus uuema versiooni jérele tekkis, kui 10put6d autor mdistis, et olemasolevas
tekstiredaktoris on vidhe vdimalusi ning puudub tédielikult vdimalus kasutada erinevaid
jaotusi. Jaotuste kasutamine oli vajalik, sest enne veebilehe arendamist tehti moningaid
katsetusi ning nihti, mida on vaja kasutada. Uldiselt on uuem tekstiredaktor samuti palju
kasutajasobralikum, sest seal on vdimalik kasutada erinevaid klasse ja ID-sid ilma

suurema vaevata.
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6 Autokool Rooli uuenenud veebilehe kasutatavuse hindamine

Kasutatavuse hindamine viidi 1dbi samadel alustel nagu peatiikis 3 kirjeldatud. Testis
osalejad leiti taaskord persoonade alusel. Ulesannetel pdhinevad stsenaariumid ning
testimise eelse ja jirel toimuva intervjuu kiisimused jdid ka samaks. Ulesannetel
pOhinevaid stsenaariumeid tehti juurde, Kuid testimiste kdigus ldbiti ka koik eelmises

testimises ldbiviidud stsenaariumid.

6.1 Ulesannetel pohinevad stsenaariumid ja nende oodatavad

lahendused

Autokool Rooli vana lehte testides oli testis osalejatel vaja labida kuus iilesannet. Uue
veebilehe testimisel paluti testis osalejatel 1ibida {iheksa stsenaariumit. Uks stsenaarium
on mdeldud ainult sekundaarsele persoonale, sest lilesannetel pdhinevad stsenaariumid
peaksid olema vd&imalikult reaalsed tegevused testis osalejatele ning primaarsele
persoonale pole antud iilesanne sobilik. Lisandunud tilesanded olid (sulgudes on é&ra

margitud tilesanne, mis on mdeldud ainult sekundaarsete persoonade esindajatele):

1. Ulesanne 7 — Pirast registreerimist soovid end oma kasutajaga sisse logida, et
lugeda uute litklusmérkide kohta.

2. Ulesanne 8 — Enne lehelt lahkumist soovid muuta oma parooli.

3. (Ulesanne 9 — Tahad tulla teisest autokoolist iile Autokool Rooli ning soovid

teada, mis on selleks teha vaja.)

Osade varasemate iilesannete puhul muutusid nende oodatavad lahendused. Koikide

iilesannete oodatavad lahendused olid enne moderniseeritud veebilehe testimist sellised:

1. Ulesanne 1 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Kursused*. Seejirel valib ta
,,B-kategooria“ ning sealt lehelt valib dppekava. Oppekavast leiab testis osaleja
soovitud vastuse.

2. Ulesanne 2 — Testis osaleja loeb ,,B-kategooria“ lehel tekstis vilja, et teooriat on

voimalik dppida e-Oppes.
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3. Ulesanne 3 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Hinnad* alt ,,B-kategooria“
ning leiab ,,B-kategooria®“ lehelt soovitud kursuse hinna, mis selles hinnas
sisaldub ning kuidas kursuse eest tasuda.

4. Ulesanne 4 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Kontakt* ning ,,Kontakt*
lehelt leiab autokooli kontaktid.

5. Ulesanne 5 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal , Kursused alt ,B-
kategooria“ ning seal ndeb eraldi viljatoodud teavitusena informatsiooni algava
kursuse kohta.

6. Ulesanne 6 - Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Registreerimine” ning
registreerib end ,,Registreerimine* lehel kursusele.

7. Ulesanne 7 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Logi sisse* ning logib oma
kasutajaga sisse. Seejérel valib testis osaleja navigatsiooniribal ,,Oppematerjalid
alt ,,Liiklusmargid® ning avab seal lingina kuvatud PDF dokumendi.

8. Ulesanne 8 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Profiil“ alt ,,Andmed* ning
muudab dra oma parooli.

9. Ulesanne 9 — Testis osaleja valib navigatsiooniribal ,,Info* ning leiab ,,Info* lehelt

informatsiooni teisest autokoolist tile tulemise kohta.

6.2 Testitulemuste analiiiis ning nende alusel veebilehe muutmine

Antud 10putdo ja veebilehe arendustsiikkel 16ppevad selle testimise jérel ning seetdttu
jagati testimine kaheks osaks. Alguses testiti kolme inimese peal ning kui esines vigu,
mis enamikule silma jdid, parandati need &ra ja testiti parandatud versiooni ka iilejaanud
kolme testis osaleja peal. Esimeses testimisvoorus osales kaks primaarse ja ks
sekundaarse persoona esindaja ning teises voorus iiks primaarse ning kaks sekundaarse
persoona esindajat. Koik testimised selles voorus viidi 1dbi kaugtestimistena, sest esialgse
veebilehe testimise kdigus ndhti, et kaugtestimine toimib sama hasti kui kasutajatega
kohapeal testimine ning sooviti hoida kokku nii testis osalejate kui ka 16putd6 autori aega.
Testimine jagati kahte vooru, sest 16put66 tulemuseks sooviti kasutajamugavat veebilehte
ning selleks sooviti uuenenud veebilehel esile kerkivad vead koheselt parandada ja
parandatud kohti veel testida, et ndha, kas antud lahendus sobib.
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6.2.1 Probleemideta lahendatud iilesanded ja nende tulemuste analiiiis

Esimese, kolmanda, neljanda, kuuenda, seitsmenda ja kaheksanda iilesande lébisid
esimeses testimisvoorus koik testis osalejad edukalt. Kuuenda ja kaheksanda iilesande

puhul esines testis osalejatel tihelepanekuid:

= Kategooriate nimed voiksid olla lehel iihes sonastuses (2) - testis osalejatel
tekkis kiisimus kursusele registreerimisel. Kursuse lehel on juttu B-kategooriast,
aga registreerimisel oli selle nimeks ,,Sdidukijuhi koolitus®.

=  Andmete muutmisel jii segaseks, millised viljad on kohustuslikud (2) — vana
parooli vili oli vérvitud taustaga, aga testis osalejad ei saanud aru, et see
kohustuslik on. Testis osalejad arvasid, et kohustuslik véli vajaks eraldi marget.

= Uudise plokis j#éb link mirkamatuks (1) — iiks testis osaleja arvas, et link voiks

olla uudiste plokis paremini viljatoodud.

Enne teise testimisvooru algust asendati ,,Soidukijuhi koolitus® veebilehel ,,B-
kategooriaga“ nii uudise plokis kui ka registreerimisvormil. Andmete muutmise lehel
lisati ,,Parool teksti jarele punast varvi tirn, et tuua vélja kohustuslik vali. Lingid muudeti
nii uudiste plokis kui ka teksti siseselt rasvaseks, et need oleksid paremini méargatavad.
Teises testimisvoorus lahendasid kdik testis osalejad iilesandeid nii nagu oodatud oli ja

iihtegi probleemi ega mérkust neil ei olnud.

6.2.2 Oodatust erinevalt lahendatud iilesanded ja nende tulemuste analiiiis

Ulesanne 2 sai samuti eduka lahenduse kdigi kolme esimeses testimisvoorus osaleja
poolt. Lahendus ei klappinud kiill oodatava lahendusega, aga koik testis osalejad leidsid
oma kiisimusele vastuse. Esimeses voorus osalejad olid ,,B-kategooria“ lehel, aga valisid
mentilist ,,E-Ope” ja leidsid sealt vastuse. Vaatamata sellele, et see polnud oodatav
lahendus, siis oli see siiski positiivne muutus vorreldes vanal lehekiiljel toimunuga ning
eelmiste testimiste alusel leitud lahendus viia ,,E-0pe* veebilehel ,,Kursused* alla, toi
positiivse tulemuse. Teises testimisvoorus lahendas tiks osaleja iilesande samamoodi, aga
kaks osalejat lugesid kohe vastuse vilja ,,B-kategooria“ lehelt nagu oodatud lahendus oli.

Lisamérkuseid ega probleeme testis osalejad vilja ei toonud.

Viiendale iilesandele leidsid kohe lahenduse kaks esimeses testimisvoorus osalejat.
Nende lahendus erines oodatavast ja nad leidsid oma vastuse ,,Info* lehelt, kus paikneb

samasugune teavitus nagu ka ,,B-kategooria“ lehel. Antud lahendus polnud vale ning see,
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et uuel veebilehel teavitus mitmes kohas, on teadlik tegevus, sest vana veebilehe
testimises osalejad soovisid ndha algavat kursust mitmes kohas, et see paremini silma
jadks. Kolmas esimeses testimisvoorus osaleja hakkas alguses otsima infot kursuse
algamise kohta B-kategooria Oppekava alt, aga seejdrel liikus tagasi ,,B-kategooria“
lehele ning leidis vastuse sealt. Samuti mainis testis osaleja, et tegelikult oli see teavitus
véga silmapaistva koha peal ja ta ei moistnud, kuidas ta seda kohe ei marganud. Teises
testimisvoorus leidis iiks osaleja kursuse alguse kohase teabe ,,Info lehelt. Ulejdsinud
kaks testis osalejat leidsid vastuse ,,B-kategooria® lehelt. Testis osalejad said lilesandega

hakkama ja probleeme vilja ei toonud.

6.2.3 Ulesanded, mille lahendamisel esines probleeme, ja nende tulemuste analiiiis

Ulesanne 9 viidi 1ibi ainult sekundaarsetele persoonadele vastavate testis osalejate peal,
sest selle tilesande sisu on reaalne olukord ainult nende jaoks. K&ik kolm testis osalejat
liikusid ,,Info* lehele, aga enne vaatasid nad 14bi ,,Kursused* rippmentiii. Kaks testis
osalejat leidsid kohe ,,Info* lehelt vastuse iiles, aga iiks testis osaleja ei madrganud seda
ning liikus uuesti ,,B-kategooria® lehele. Kui testis osaleja mdistis, et seal informatsiooni

pole, siis liikus tagasi ,,Info* lehele ja leidis sealt vastuse.

Kaks osalejat arvasid, et teisest autokoolist iile tulemise kohane informatsioon voiks
kiia ,,Kursused“ alla. Uks neist mirkis ka, et kui iile tulemise kohane informatsioon viia
mujale, siis vdiks ,,Info* ka iimber nimetada, et anda parem arusaam, mis seal lehel
on. Need muudatused viiakse veebilehel sisse ning uute arenduste puhul testitakse

lahenduse toimimist.

6.2.4 Intervjuude tulemused ja nende analiiiis

Testis osalejad hindasid viie palli skaalal veebilehte keskmiselt 4,6 palliga. Korgeim
hinne oli 5 ja madalaim 4. Testis osalejad tdid positiivse poole pealt vilja, et lehelt on
koik lihtsalt ja loogiliselt iilesleitav ning navigatsiooniriba ja selle rippmeniiiid annavad
hea iilevaate lehest. Samuti mainiti ilusat ja usaldusvéirset kujundust ning tilevaatlikku
ja down-to-business avalehte. Negatiivsena mainiti ,,Info* lehe iildist nimetust, mis voiks

olla paremat {ilevaadet andev.

Testis osalejad valiksid lehekiilastuse alusel selle autokooli, sest see tundub
usaldusviaarne ja koik on lehelt lihtsasti leitav. Intervjuude ja testide tulemused nditavad,

et veebilehe kasutatavus ja selle valimus on oluliselt paranenud, mis oligi t66 eesméargiks.
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7 Kokkuvote

To6 eesmirgiks oli moderniseerida autokool Rool veebilehte nii, et uus versioon
veebilehest oleks kasutajamugav ning meeldiks opilastele. Eesmairgi tditmiseks testiti
esimese sammuna olemasolevat veebilehte, et vilja selgitada selle probleemid. Sellele
etapile jargnes analiiiisi protsess, kus vorreldi autokool Rool veebilehte teiste autokoolide
veebilehtedega ning pandi kirja autokooli omaniku soovid parast talle testide tulemuste
ja autokoolide vordluse tutvustamist. Analiiiisi peatiiki 10petasid ndouded veebilehele, mis
said arendusetapi aluseks. Jargnes arendusetapp, kus muudeti nduete ja testide tulemuste
alusel veebilehte kaasaaegsemaks. Pérast arendusetappi jirgnes taaskord kasutatavuse
hindamise etapp, mille kiligus selgitati vilja, kas uuel lehel esineb probleeme. Uksikud

esinenud probleemid elimineeriti ning valmis kasutuskolblik ja kasutajamugav veebileht.

Loputdd pohirdhk oli veebilehe kasutatavusel ja sealjuures ka kasutatavuse hindamisel.
Testide loomisel voeti aluseks pohilisi tegevusi, mida potentsiaalne dpilane veebilehel
teha voib. Seega katsid iilesannetel pdhinevad stsenaariumid kursuste, nende hindade ja
autokooli kohta kéiva informatsiooni leidmist ning ka kursusele registreerimist. Parast

arendust ning uute funktsionaalsuste loomist testiti kasutajatega ka uuendatud veebilehte.

Loputdo eesmérgid saavutati, sest valmis modernse vilimusega veebileht, mis elimineeris
vanal veebilehel olnud kasutatavuse probleemid. Uus veebileht ldbis edukalt ka
kasutatavuse hindamise ning meeldis testis osalejatele.

Autokooli omanik on valminud veebilehega védga rahul ning autokooli veebileht pannakse
rool.ee domeenile iiles 2017. aasta juuni keskpaiga ja 16pu vahel, tulles vastu autokooli
omaniku soovidele. Véttes arvesse autokooli tihedat graafikut, ei soovi autokooli omanik
moderniseeritud lehte varem {iiles panna. Tulevikus vdib autokooli veebilehe puhul edasi
arendada veebilene administreerimise poolt ja muuta seda paremini kasutatavaks.
Edasised arendused toimuvad ainult autokooli omaniku soovi korral. Uuenenud
veebilehte vdib  kuni rool.ee domeenile {iles panemiseni ndha  siin:

http://www.aqaris.ee/Arendused/DSLT/pea.php.
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Lisa 1 — Autokooli Rool algse veebilehe ekraanipildid

Lisa 1.1. Autokool Rool veebilehe ,,B-kategooria“ leht.

Lisa 1.2. Autokool Rool veebilehe ,,Info* leht.
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Lisa 1.3. Autokool Rool veebilehe ,,Hinnad* lehe esimene pool.

Lisa 1.4. Autokool Rool veebilehe ,,Hinnad* lehe teine pool.

Lisa 1.5. Autokool Rool veebilehe ,,Kontakt* leht.
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Lisa 1.6. Autokool Rool veebilehe ,,Registreerumine® leht.
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Lisa 1.7. Autokool Rool veebilehe administreerimise pool.
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Lisa 2 — Autokooli Rool moderniseeritud veebilehe esialgsed

ekraanipildid

Tere tulemast Autokool Rool veebilehele!

W Kursused € Hinnad [ Registreerimine
Autokool Rool pakub A B ja Cokategooria Koikide Kursuste hinnad on Ihisal fa selgel Kursustele regisiresrimine on tehtud vaga ihtsaks
kursuseld. Lisaks nendele on viimaik Kbida valjaloodud aviokoolt veebllenel. Samutl on Kijas Peale kursuste konta lugemist ning hindadega
ppastmekooltus ning esmadppele  Isanduvad maksetingmused ning mida kursuste  hinnad tutumist tasub end kursusele registieenida fa
kursused. sisaldavad selieks on kife moodus sin

Uuti lanematt Uuri lahemat Uuri tahemat

Copyright © Rool OU 2017.

Infot Jargmine s3idukjuni koolus aigab 7 Juuns 2017 kell17.00. Regisireert sin. Kursus foimub Joengu vormis teisipaevl ja nellapaevi 17.00-19.00 Auokoo! Roolls
aadressi Jakobsoni 1, 3 korus

Autokool Rool

Autokool Rool on asutatud 1997. aasta juunis Mijandis. Alates 2005. aasia aprilist
Kannab autokool nime OU ROOL OU ROOL kooitab A~ B- ja Ci-kategooria
otorsdidukijubte ametike Gppekavade ja programmide jargi eesmargiga parandada
ikiuskvalteeti ja anda oma Spliastele teadmised EL-| nduetele vastaval tasemel.

Uletulek teisest autokoolist

Kul soovite teisest autokoolst tula Ule meie autokooll. sis on vaja kaasa vitta
Jargmised dokumendi

- endisest aulokoolst tend kursustel osalemise kohta
« Koopia Spingukaaraist

« med kursuse labimise tunnistus (kui on labitud)

= kehtiv mootorsBidukljuni terviseidend

« Isikut talendav dokument

« tfoto

.

@i
Lisa 2.2. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Info* leht.
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Kursused

Info! Jargmine sGxdukijunl kooktus aigab 7 fuuni 2017 kell 17 00, Registreer sin. Kursus tomub loengu vormss telsipaevit 2 nelfapagvit 17.00-19.00 Autokool Rooks.
aadressil Jakobsoni 11, 3 Korrus.

Akategoor

B-kategooria

Kursused algavad gal kuul ja kestavad 6-5 nadalat, mie jooksul toimuvad te0orialoengud, Bppesaidud fa medisinise esmaadl
kursus. Teocriatunnid toimuvad. esmaspaev ja kolmapdev voi teisipdev ja nelapdey kell 17,00~15.00. B-kategocriat on vBimalik
13bida Ka e-3ppena. E-0pet saab alustaca 19 nadal Oppesdioud tomuvad KokKuleppelsen Gpllastega. Gppiaa on vBImalk ni
(Honda FRY) kui ka manuaalkaigukastiga (GOLF-VI)

S-kalegooria

Ct-kategooria

automaat
Lbppastmekooiftus

Autokool 15peb kool teoona- ja sdicueksamiga. Esmase Juhiioa taotieja vBib ik tecoriaeksami teha efte kuus kuud ja sBidueksami
Esmadppele isanduvad kursused Kolm kuud enne 16-aastaseks saamist Piratud Bigusega juhioa taotieja peab eksamipaevaks olema 16 aastal vana. Oppima vib
wia 15,5 aastasen

Oppima tulles on vajalik kaasa vétta:

- foto
Isikutidendav dokument
« fervisetdend perearstit

fokoolts & 5kategooria JargL Oppekavaga sab tutvuda sin

Copyright ©Rooi O 2017.

2.3. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,B-kategooria“ leht.

Kursused

Pealent  E-dpe

Akategoora

E-6pe

Koosto6s teooria.ee e-dppekeskkonnaga pakub autokool Rool ka e-dpet.

E-ppe esiseks on pandikkus, una saate ise vallda GppMISe aja ja koha. Kogu Wsteooria Kursuse Jooksul tuled &-5ppes

B-Kkategooria

C1-kategooria

Loppastmekooltus osalejatel aulokoolis kaia vaid kolmes aklivoppetunnis. E-3pe sobib mi neile, kellel kool 156 vdi pere t5itu on raske leida aega
autokooll loengutes Kaimiseks. kui ka nelle, kes eelistavad 5ppida iseselsvall Ja omas tempos. Samas on tell endisei olemas Rooll
Esmabppele Bsanduvad kursused autoKool teooradpetaja tugi - vajadusel saate 0ma Gpetajat veebikeskkonnas ndu kisita

E£-Oppesse saab registreeruda nil meie aulokooks kui ka tlecoria ee kodulehel
ESpe
Teooria.ee dppekeskkond ja -korraldus

Teooriaee Oppemalerjal on jagalud temaatiisteks osadeks enk mooculteks. lgast moodulist leiate lisaks videoloengutele
Isamaterjabd (naiteks Maantesameti Gppevideod, parkimise 3D-5ppeviceod. likiusmarkice teraktivsed siaidid Jom). Oma teaomisi
saale konlrolida vastuste ja selgitustega lkustestide ning interakiivsete Gppekaartide abil Ristmikel liklemiseks saate valmistuda
kul vaatate ristmike 3D-animatsioone, mis matkivad paris ristmikke Eesti linnades. Opetaja ja autokooiga suntlemiseks on keskkonnas
olemas eraldl foorumic. Samuti on Gppekeskkonnas Sppetoopaevik. kust saate Jaigida oma edasiminekut. ja siiupaeik. kus saate
pidada arvet oma sakutundide Ule. Jargmesesse moodulisse saate edasi sils, kui olete vaadanud 1abi kbik vastava moodul e-unnid
Kainud Kiassitunnis, lanendanud 3ra vahetesti ning tecoriadpetaja on teid edasi lubanug. E-kursus I5ped proovieksamiga. Parast
S00ramist on aeg tena autokooll

A-kategooria E-Bppena
Ackategooria kursus toimub kahes vormis: esmadppen ja talendusdppena T alendusdpe on mdeldud Juhtidels, kellel on juba olemas
autophsuba
A-kategoona kursus e-5ppes sisaldab:
» leooria ee Gppekeskkonna kasutamisdigust kaheks kuuks
+ esmadppes kolme Kiassaunal autokoolis (3 x 1.5 h) ja talendusdppes thte Kiassiundi
* teoonadpetaa tuge
« esmadppes 12 sdidutundi ja iendusdppes 10 sdidutundi (45 min)

B-kategooria E-Gppena

SBidutundide toimumisajad saab igaks kokku leppida vastavall oma isikule ajakavale. Lisaks aljargnevale labitakse kursuse Jooksul

Lisa 2.4. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,E-ope‘ leht.
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Hinnad

Pealetil  B-kalegooria kursus

Info! Jargmine s3idukjuni koolus aigad 7.juuni 2017 kell 17.00. Regisireer! sin. Kursus toimub loengu vormis teisipaev ja nejjapaeviti 17.00-19.00 Autokool Roolis
aadressi Jakobsoni 11, 3 korrus.

Kok kursused .

B-kategooria (sdiduauto)
Moolorratta kursused

Teenus Hind
B-kategooria kursus

B-kategooria 450€
Ennevad kategooriad

B-kategooria (automaat) 490€
Esmasppele isanduvad kursused ,
RGP et Rursuyet Lisasdidutund 18€
LBppastmekooiitus Lisasdigutund (automaat) 206

Kaik hinnad kenhtivad ka E-oppes. B-kategooria punul fulh arvestada sellega, ot enne eksameid tuleb labida ka esmadppele
lisanduvad kursused, mille hindasid on vdimalik naha siin

Kursuse hind sisaldab:
tecoriakursust
* kohustusiikke sSicutunde
+ koolieksameid
« likiusseadust
* lklusgiesandeid
« muid dppematerjale

Kursuse eest on v&imalik tasuda:
- sularanas
+ pangaiilekandega
Kursuse eest on vOimalik tasuda osadena kursuse jooksul. El kaasne Intresse! Esimese osamakse lantaeg maaratakse

Kokkuleppel Kooltuse eest tasumisel 00 Rool EE: markida seigusse
koolitatava nimi ja deklareerija isikukood ning nimi.

Lisa 2.5. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Hinnad* leht.

Kontakt

Kontaktid

Oppetunnid toimuvad:

Leola Arikeskuses, Jakobsoni 11, 3 korrus, Viljandi
(sissepaas Kivi tanavalt

. Telefon:
43725272172

2 , @ % 4 E-mail:

S 3 * Registrikood:
11103387

Arksadia 909 Q)
©Pauluse kirlk

Copyright © Rool O 2017

Lisa 2.6. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Kontakt* leht.
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Registreerimine

Pealell  Regi

K8ikide valjade taitmine on kohustusiik (vaja arvatud vailkmenuua, misest ied
valida soovitav(ac))! Kui méni valiadest on tatmata, siis registreenimine ebaonnestub

Eesnimi

Perekonnanimi

Parool

Email

Telefon

Kategoona

A-mootorratas
8. auo, Ml registrimass ef Ueta 3500 kg fa ikl peale junikona pole rohkem
ki 8 istekohta, sama auto koos haagisega, kui autorongi registrimass el dleta
3500 kg Ja haagise registnmass i Uieta veguk tonimasst

€1 - auto mill registrimass on Gl 3500 kg. kuld el Uleta 7500 kg ja mis on ette
nantug veoste veoks; sama auto koos kerhaagisega

Koolituse algus

Registreerimise jargselt vetakse teiega esimesel vaimalusel Ghendust!
]

Lisa 2.7. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Registreerimine* leht.

Logi sisse

E-mail

Parool

Copynght ® Rool O 2017.

Lisa 2.8. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Logi sisse* leht.
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Andmed

Teated

Copyright @ Rool OO 2017.

2 Kasutaja -

Teated

Kolmapaeval, 14. juunil, tundi ei toimu? Tund toimub tessipaeval, 16 fuund, 17.00-19 00, Vabandust ebamugavuse parastl Kindiasti
anda teada, kul kohaleluiekuga probleeme esined.

Leidub veel vabu kohti 19. juunil toimuvale esmaabikoolitusele! Esmaabikooitusele saab registreerida autokool lehel vGi anda
oma soovist registreeruda teada e-maill v3) tekefoni teel.

Lisa 2.9. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,, Teated* leht.

Copyright © Rool O 2017

Andmed

Andmete muutmiseks on vaja sisestada praegune parool!

E-mail
email@emai ee

Praegune parool

Lisa 2.10. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Andmed* leht.
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Oppematerjalid

Pealeht  Lixiusmargid

Likusmargi - .
Liiklusmargid
Ristmikug
Siiehelt vi leka ernevaid Kohia, Materjale feicub o Ja muus vormis
Liikiustestid ja -eksamid Oppematerjalid:

« Uued likiusmargia

Seeaused e nluded « Keelavad liklusmargid

Copyright © Rool O 2017.

Lisa 2.11. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe ,,Liiklusméargid“ leht.
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variandi ekraanipildid

W Kursused

Auokool Rool pakub A- B- Ja C-kategooria
kursuseid. Lisaks nendele on voimalk labida
WGppastmekooitus ning esmadppele ¥sancuvad
Kursused

un lanemalt

Tere tulemast Autokool Rool veebilehele!

€ Hinnad

Kowice Kursuste hinnag on inisat ja seiget
Valjatoodud autokooli veebiehel. Samuti on Kirjas
maksetingimused ning mida kursuste hinnag
sisaldavag

Uun lanemalt

Lisa 3 — Autokooli Rool moderniseeritud veebilehe 1opliku

[E Registreerimine

Kursustele registreerimine on tentud vaga lintsaks.
Peale kursuste kohta lugemist ning hindadega
tutvumist tasub eng kursusele regisireerida o
selleks on kire moodus siin

Uun lanematt

Copyright © Rool 01 2017

Autokool Rool

Autokool Rool on asutatud 1997 aasta juunis Wandis Alates 2005, aasta aprilst
kannab autokool nime OU ROOL OU ROOL kaoltab A~ B- ja Ci-kategooria
mootorsSidukjunte ametiike Gppekavade Ja programmide Jargl eesmargiga parandada
likluskvaliesti j2 anda oma Gpilastele teaomised EL-1 nouetele vastaval tasemel. Lisaks.
eelnevalt mainitud kursustele on vGimalk Eabida ka

« IBppastmekoolitus
« esmadppele isanduvad kursused

A- Ja B- Kategooria Kursuseld on vBimallk labida ka e-Sppes. E-Ope tecoria Kursus
t0Imub peamselt t00ria 2 keskkonnas. Ootame Kaiki Sppimal

Lisa 3.2. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,Meist* leht.
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Kursused

Aategooria .
E-6pe

Koostdos teooria.ee e-dppekeskkonnaga pakub autokool Rool ka e-0pet.

E£:Oppe eebseks on pandkkkus. kuna saate fse valida Gppimise aja ja koha Kogu liklusteoona kursuse jooksul tuieb e-Gppes
Loppastmekooitus osalejatel autokoolis kaia vaid Kolmes aklivppetunnis. E-3pe sobib nii neile. kellel Kook, 16 v3i pere 15ttu on raske leida aega
autokoo loengutes Kaimiseks, kul ka nefle, kes eelistavad Gppioa iseseisvalt Ja omas tempos. Samas on tell endiselt olemas Rook
autokook teooriadpetaja tugl - vajadusel saate oma Spetajal veebikeskkonnas nou Kusica

C1-kategooria

Esmadppese Isanduvad kursused
E-Oppesse saab registreeruda nil meie autokoolis kui ka teocria.ee kodulehel
E-dpe

Teooria.ee 8ppekeskkond ja -korraldus

Tecoria.ee Oppematerial on jagatud temaatiisteks Osadeks enk moodulteks. igast moodulst lelate Esaks videoloengutele
Isamaterjalid (natteks Maanteeameti Gppevideod. pa rkide Interaktivsed siaidid jpm). Oma teadmist
saate kontrollida vastuste ja selgiusiega likiustestide ning interakliivsele Sppekaartide abil. Ristikel liklemiseks saale vaimistuda
Kul vaatate ristmike 30-anmatsioone, Mis Matkivad paris rstmikke Eesti Innades. Opetaja Ja autokooliga suntiemiseks on keskkonnas
olemas eraldi foorumid. Samuti on Gppekeskkonnas Gppetocpaevik. kust saate falgida oma edasiminekut, ja soidupaevik. kus saate
pidada arvet oma sSidutundide Gle. Jargmisesse moodulisse saate edasi sis, kui olete vaadanud Ebi kbik vastava moodul e-tunnid
Kainud Klasstunnis, lanendanud ara vahetesti ning teooriabpetaja on tekt edasl lubanud. E-kursus 1Bpeb proovieksamiga. Parast
proovieksami edukat sooramist on aeg teha autokooh tecoriaeksam

Uletuiek teisest autokoolst

A-kategooria E-Oppena
A-kategooria kursus toimub kahes vormis esmadppena ja taiendusdppena. TaiendusSpe on maeldud juhtidele, kellel on juba olemas
autojuniuba
A-kategoona kursus e-oppes sisaldab:
* teooria.ee Sppekeskkonna kasutamisdigust kaheks kuuks
= esmadppes koime kiassitundl autokoolis (3 x 1.5 h) ja talendusdppes uhte klassitundl
* lecoriadpetaja tuge
« esmadppes 12 sBidutundi ja taiendusSppes 10 sdidutundi (45 min)

B-kategooria E-dppena
SBicutundide tolmumisajad saab Igatks kokku leppida vastavalt oma Isikule ajakavale. Lisaks alijargnevale labitakse kursuse jooksul

Joonis 3.3. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,E-0pe* leht.

Kursused

B-kategooria
Info! Jargmine B-kategooria Kooltus aigad 7 Juuni 2017 kell 17.00. Registreen siin. Kursus toimub loengu Vormis felsipaeviti @ neljapaevti aigusega 17.00.

Ackategooria

B-kategooria

Kursused aigavad igal kuul ja kestavad 6-8 nadalat, mille jooksul toimuvad teoonialoengud. Gppesdidud ja medisiindse esmaabi
Kursus. Teooriatunnid toimuvad. esmaspaev ja kolmapdev vii teisipdev ja nefapaev kell 17.00-19.00. B-kategooriat on vGimalik
1abida ka e-dppena E-Gpet saab alustada iga nacal Oppesdioua toimuvad kokkuleppeliselt Spilastega Oppida on vimank ni
automaat- (Honda FRV) kui ka manuaalkaigukastiga (GOLF-VII)

B-kategooria
| Ci-kategooria

Léppastmexooltus
Autokool 15peb kool teaoria- Ja sBidueksamiga. Esmase JUNiloa taotieja vBib rkiku teooiazksami tena ette kuus kuud ja sBidueksami

Esmadppele isanduvad kursused kolm kuud enne 18-aastaseks saamist. Piralud Gigusega juhiloa 1aolleja peab eksamipdevaks olema 16 aastat vana. Oppima vaib
tuka 15.5 aastasek

Epe Bppima tulles on vajalik kaasa vétta:
teisest autokooli + foto

+ isikultdenday dokument

+ tervisetdend perearsiit

Ulets

Autokoolis Gpetatakse B-kategooria mootorsiduiijuhi ettevaimistamise Sppekava jargl. Oppekavaga saab tutvuda siin.

Copynignt © Rool QU 2017

Lisa 3.4. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,B-kategooria“ leht.
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Hinnad

la hursex

Info! Jargmine B-kategoor:a kookus aigab 7.Juuni 2017 kel 17.00. Regisireer siin. vormis teisipaevit ja nei; K 17.00.

o B-kategooria (sgiduauto)

Mootorratta kursused

Teenus Hind
B-kategooria kursus

B-kategooria as0e
Erinevad kategoonad

8 kategoonia (automaat) 490
Smadppeis isanduvad kursusea
Esmatppess Isanduvad kur T e
LBpp: ekoomtus LisasSidutund (automaat) 20€

Koik hinnad kentivad ka E-oppes. B-kategoora puhul tuleb arvestada sebiega, et enne eksamedd fuled (abida ka esmadppese
fisanduvad kursused, mille hindasid on vaimalik naha sin

Kursuse hind sisaidab:
+ tecoriakursust
+ kohustusikke s3idulunde
« Koolleksameid
+ liklusseadust
+ liklusiiesandeid
+ muid Gppematerjaie

Kursuse eest on vaimalik tasuda:
+ sularanas
- pangaiiekandega
Kursuse eest on vdimali tasuda osadena kursuse jooksul. E Kaasne intresse! Esimese osamakse lahiaeq maaraiakse
KokKuleppel Kooltuse eest tasumisel o Rool E: 0 markida selgttusse
koolitatava nimi ja deklareerija isikukood ning nimi.

Lisa 3.5. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 10plik ,,Hinnad* leht.

Kontakt

Pealent  Kontakt

Kontaktid

Sppetunnid toimuvad:

Leola Arikeskuses, Jakobsoni 11, 3. komrus, Viandl
(sissepads Kivi tanavalt)

. Teleton:

® 43725272172
. = X E-mail
5 4 rooi@rool.ee
¥ viljandi g 3 * Registrikood:

11103387

5 Akesds sedQ
©Paukuse ki ¢
Kasrdandmed €2017 Giogh | Kamurtngimused Tearag 1o

gty

Copyright © Rool OU 2017

Lisa 3.6. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,Kontakt* leht.
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Registreerimine

Pealetl  Rey

K8ikide valjade taitmine on kohustusiik (vaja arvatud vailkmenuua, misest ied
valida soovitav(ac))! Kui méni valiadest on tatmata, siis registreenimine ebaonnestub

Eesnimi

Perekonnanimi

Parool

Email

Telefon

Kategoona

A-mootorratas
8. auo, Ml registrimass ef Ueta 3500 kg fa ikl peale junikona pole rohkem
ki 8 istekohta, sama auto koos haagisega, kui autorongi registrimass el dleta
3500 kg Ja haagise registnmass i Uieta veguk tonimasst

€1 - auto mill registrimass on Gl 3500 kg. kuld el Uleta 7500 kg ja mis on ette
nantug veoste veoks; sama auto koos kerhaagisega

Koolituse algus

Registreerimise jargselt vetakse teiega esimesel vaimalusel Ghendust!
]

Lisa 3.7. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,Registreerimine* leht.

Logi sisse

E-mail

Parool

Logi sisse!

Copyright © Rool OU 2017

Lisa 3.8. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 15plik ,,Logi sisse leht.
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Kasutaja

Pealeht

Andmed

Teated

Kolmapaeval, 14. juunil, tundi el toimu! Tund toimub tessipaeval, 16 juuni. 17.00-19 00. Vabandust £bamugavuse parastt Kindiasti
anda teada, kui kohaletulekuga probleeme esineb,

Teated

Leicub veel vabu kohti 19. juunil toimuvale esmaabikoolitusele! £smaabikoaliusele saab regisireenioa autokooll lehel vGi anda
oma soovist registreeruda teada e-maill v3i telefoni teel.

Copyright @ Rool OD 2017

Lisa 3.9. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,, Teated leht.

Andmed

E-mail

dana@iest ee

Prasgune parool *

Uus parool

Copyright & Rool OU 2017

Lisa 3.10. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,Andmed* leht.

Oppematerjalid

Peaknt  Lousmarg
Likusmarge o e
Liiklusmargid
Rstmiu
. S leheR v leida ernevaid Kohta. Materjale u Ja muus vormis.

| Lustestaja exsama

Seadused ja nduded

Copyright © Rool OU 2017

Lisa 3.11. Autokool Rool moderniseeritud veebilehe 16plik ,,Oppematerjalid leht.
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Kursused aigavad igal kuul ja kestavad 6-8 nadalat ppesbidud ja kursus Teooratunnid
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