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EESSONA

Kéesoleva td6 teemaks on: Havi Logistics OU taaralihikute tagastuse
automatiseerimine. LOputd6d teema valikul sai otsustavaks autori igapdevane
kokkupuude antud teemaga, probleemi esiletulekuks aitas kaasa ettevotte Havi
Logistics OU tagastuslogistika protsesside juhataja ning laojuhataja. T koostati
ettevOtte tagastuslogistika uurimisel ja andmeid koguti fllsiliste vaatluste ning
taaralhikute inventuuride tulemustel, samuti sai andmeid ka ettevotte WMS slisteemist.
LOputod teema soOnastamisel ning uurimustoé kokkupanemisel oli suur abi 16put6o
juhendajast, kes abistas autorit mdtlema diges suunas. Votmesonadeks antud t66s on
protsessid, RFID tehnoloogia, taaralihikud, taara vastuvott, taara tagastamine,

magistritéo.



LUHENDITE JA TAHISTE LOETELU

ECR- Aluste hindamise sertifikaat

ERP - Ettevotte ressursiplaneerimise siisteem (ingl k Enterprise Resource Planning)
IT- Infotehnoloogia (ingl k Information Technology)

PDA- Kasiskanner

RFID- Raadio sagedus tuvastus (ingl k Radio Frequency Identification)

WMS- Laohaldussiisteem (ingl k Warehouse Management System)

3PL - Kolmanda osapoole logistika (ingl k Third Party Logistics)



SISSEJUHATUS

Tanapdeva Uhiskonnas vditlevad kdik suur ettevotted, et plsida konkurentsis ning
eristuda teistest ettevottest erinevate digilahenduste poolest. Ettevotetele on oluline
olla innovatiivhe ning minna kaasa erinevate tarkvara lahendustega. Samuti on vaga
tahtis ka ettevlOtete vahelised arisuhted ning koiksugused digilahendused ning
automatiseerimised aitavad kaasa ka suhete loomisele. Peamised hea suhte loomise

voimalused on omavahelised andmete jagamised.

Ettevotted hindavad oma varadesse kuuluvaid varasid erinevalt. Peamised varad, mis
ettevotted hindavad oma varade alla on, masinad ja tehnikad. Antud t66 raames toob
autor valja, et varade alla peavad ettevotted hindama ka valja ostetud taarailihikud ehk
plastikkastid, restid, alused, rullikud. Koik inventar, millega ettevotted peavad
tegutsema, et tarnida oma materjale. Selletottu tuleb tahelepanu pdodrata ka antud

varadele ning nende liikumistele.

Antud magistritdd® raames uuritakse ettevdtte Havi Logistics OU tagastuslogistika
protsessi, et jalgida taarathikute liikumist ning hinnata kus esinevad kitsaskohad, mille
tottu kaovad taaralihikud ettevotte ahelast. Tagastuslogistika protsess ei ole taielikult
automatiseeritud, mis tahendab, et suurem osa toiminguid tehakse kasitsi. Selle
tulemusel ilmneb peale igat inventuuri suured kogused kaduma ldinud taarathikuid.
Kastidel / alustel on aga rahaline vaartus, mis tahendab, et taarathikute kadu on
ettevdttele kahju. Uhikud kas inventeeritakse saldolt valedes kogustes v&i hankijad

ekslikult laevad autode peale valed kogused.

Magistritd6 uurimisprobleemiks on taaralhikute tagastamisel tekkivad (hikute kaod,
mis pdhjustavad lisat6od protsessiga seotud tootajatele ning arusaamatusi hankijatega.
Eesmargiks on leida lahendus, mis aitaks vahendada taaralihikute kadusid ja kulusid.
Tagada tagastuslogistika jalgitavus ettevdttes 1dbi taaralhikute kadu ja kulude

vahendamise ning té6protsesside optimeerimise.

Uurimisklsimused millele autor pltab lahendust leida:
1. Kuidas vahendada kulusid |abi tagastuslogistika automatiseerimise ning muuta
slisteemsed kanded digitaliseerituks?
2. Kuidas muuta taaratagastuse protsessi, tagades taaratagastuse jdlgitavuse?
Missugused vOimalused on ettevottes RFID siisteemi voi laohaldus programmi
(WMS) kasutamiseks?



T66 esimeses peatikis analllisib autor teemakohast kirjandust. Kirjeldab
tagastuslogistika protsesse ning tahtsust jaekaubandus ettevotetes. Toob valja WMS
slisteemide kasutamisvdimalusi lao protsessides ning tutvustab RFID tehnoloogiat ja
koostoimet WMS mudeliga. Teises peatilikis tutvustab autor tagastuslogistikat ettevottes
Havi Logistics OU. Kolmandas peatiikis toob autor vélja uurimisstrateegia ja metoodika
ning annab Ulevaate kuidas andmeid uurimustddks on kogutud. Viimases peatlikis toob

autor valja uurimustdo tulemused ning ettepanekud protsesside muutmisteks.

Uurimustdéd koostamisel andmete anallilisimiseks on kasutatud ettevotte WMS
laohaldusprogrammi. Protsesside kaardistamiseks on kasutatud Microsoft Visio

programmi.

Magistrito6 tulemusena tekib vordlusanalliilis, kus saab korvutada praegust
tagastuslogistika protsessi vorreldes RFID kasutamisega. Samuti tekib ettevotte vaates
vordlusanallils, kuidas optimeerida todprotsesse ning vahendada taaralihikute kadu ja
kulusid. Té66 autor proovib leida tulemuste pdhjal vdimaliku lahenduse, kuidas muuta

taaratihikute protsess jalgitavamaks ettevottes Havi Logistics OU.



1. TAGASTUSLOGISTIKA

1.1 Tagastuslogistika tahendus

Tarneahel ei |0ppe selles kohas, kus tooted jouavad |Opptarbijateni, vaid hdlmab ka
kaupade ja tarvikute tagasitulekut. Tagastatavad tooted vdivad ulatuda ringlusse
voetud / Umbertoéodeldud, kdrvaldatud toodetest kuni toodeteni, mis saadetakse kliendi
rahulolematuse tottu tagasi. Paljud ettevotted on pidanud kohandama oma tavasid,
vaadates tarneahelat suuremalt ning arvestama oma tddprotsessides ka tagastus

ringlust. [1]

Tagastuslogistikat kasitletakse tarneahela kontseptsioonis ja koiki sellega seotud
aspekte mis holmab tegevuse osas laialdasi valdkondi, selle hulgas turustamine,
tootmise kavandamine, ajakava koostamine ja varumine. Tagastuslogistika mojutab
koiki valdkondi, mida traditsioonilised logistikaoperatsioonid hdlmavad. Siiski on
moningaid erinevusi logistikaoperatsioonides, edasisuunalise logistika puhul puudutab
ebakindlus klientide ndudlust, tagastuslogistikas puudutab ebakindlus aga peamiselt
klientide pakkumist. [1] Tarnijate ja klientide arvu osas erinevad ka kaks ahelat,
edasisuunalises logistikas on tavaliselt vahe tarnijaid ja palju kliente, tagastuslogistika
vOib hdlmata suurt hulka tarnijate ja vaikese arvu kliente. Hoolimata neist erinevustest
on paljud aspektid Uhised. Selle olulisus makroperspektiivis on seotud sellega, kas
nende kahe struktuuri iheaegseks optimeerimiseks on eeliseid voi mitte, vdi kui teisest

kiljest on parem kasitleda neid kahe eraldi ja sdltumatu vérgustikuna. [1]

Tagastuslogistika ahela liikumine traditsioonilise logistikaoperatsioonide puhul toimub
liilkumine nii edaspidi kui ka vastupidises suunas. Liikumissuunad on kirjeldatud joonisel
1.1.

Hankija \ LADU

Joonis 1.1 Tagastuslogistika ahela liikumine (Allikas [1] autori kohandatud)
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Tagastuslogistika, kui omaette kontseptsiooni alguseks voib pidada 1970ndaid, kui voeti
kasutusele moisted vastupidine kanal ja korjevoog. Selle all mdeldi kaupade liikumist
modda tarneahelat vastassuunas, peamiselt selleks, et materjale taaskasutada.
Tagastuslogistika on tdhusa ja kuluefektiivse materjalivoo ja infovoo vastassuunalise
liilkumise, planeerimise, juhtimise, realiseerimise ja kontrolli protsess tarbimispunktist
Idhtepunktini. Mille eesmargiks on kas kauba vaartuse maksimaalne taastamine, uue

vaartuse loomine voi jaatme 10plik kdrvaldamine. [2]

Laondus protsesside Uheks osaks on tagastuslogistika. Tagastuslogistikat kirjeldatakse
kui toodete ja materjalide liikumist vastupidises suunas, luues vaartust ja vdhendades
kulusid. Vastupidine liikumine voib koosneda nii tootest kui ka transporditavast taarast.
Antud t66 raames kasitletakse tagastuslogistika all taaraltihikuid ehk kaupadega koos
liikuvaid aluseid, plastikkaste, rullkonteinereid. Naidised liikuvatest taaralhikutest on

toodud alljargneval Joonisel 1.2.

Joonis 1.2 Naidised kaubaga liikuvatest taaralthikutest (Allikas autori koostatud)

Tagastuslogistika tagastamispoliitikat rakendatakse nii ettevottelt ettevotele kui ka
ettevottelt tarbijale hoides omavahelisi suhteid. Tagastamispoliitika on tarneahela
partnerite: naiteks tootjad, turustajad ja jaemiljad omavaheline kokkulepe
taaskasutades materjali. Omavahelisteks kokkulepeteks kasutatakse ettevotte vahelisi
lepinguid, suulisi kokkuleppeid, hoiuse siisteeme ja liks-lihele vahetussiisteeme. Millele
kdik kliendid ja koostddpartnerid samastuvad, et hdlbustada tagastamist ning tagada
tohus aritsiikkel, kus tooteid saab uuesti varudesse lisada ja taaskasutada, et

logistikafunktsioon saaks toimida. [3]
Tagastuslogistika moistes ei kasitleta ladudes ainult kaupu vaid kasitletakse ka

materjale, milles transporditakse kaupasid vO0i milles kaup asetseb. Pakendeid on

voimalik liigendada kahte liiki, teistkordne pakkimine ning tagastatav pakkematerjal.
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Teistkordse pakendi all moeldakse pakkematerjale, mida kasutatakse toodete
pakkimiseks saatjalt saajale veo ajal jaemiigis voi toé0stuses. Tavaparaselt kasutatakse
sekundaarse pakkematerjalina pappkaste. Kuna pappkaste saab kasutada ainult (ks

kord, maaratletakse need kui Uhesuunaline pakkematerjal. [3]

Tagastatav pakend on teistsuguse pakendi tllbiga, mida saab samal kujul kasutada
mitu korda. Ehkki tagastatavad pakendid vdivad olla erinevat tllpi, nagu naiteks
plastikkastid, kaubaalused vdi plastik restid, kasutame terminit tagastatavad pakendid,

olenemata tagastatavate pakendite tegelikust tlitbist. [3]

EttevOtetes kasutatavate taara alla moeldakse enamjaolt klaas- ja plasttaarat, milles
manustatakse vedelike. Tagastuslogistika uurimuse all on taarathikud, milles
transporditakse kaupasid. Plastikust virnastatavad kastid kaupade transportimiseks ja
ladustamiseks. Nendes kasutatakse vedelikke sisaldavaid pakendid, samuti ka
lihatooteid ning pehmete pakenditega piimatooteid. Plastikrestides tarnitakse
suuremabhulisi jooke, mida oleks lihtsam transportida aluste peal. Plastikkaste ja reste
on lihtne alustele komplekteerida, kuna kinnituvad ning plsivad transpordi ajal
korrektselt omal kohal. See tagab toodete ja pakendite kvaliteedi transpordi ajal. Koiki
tooteid transporditakse ka puitalustel vdi rullkonteinerites. Puitalused tagavad kauba
lihtsama transpordi ning transpordi (ihest kohast teise. P6hieesmark toiduaine téostuses
on ka valtida kaupade ristsaastumist ehk pakendeid ei tohi ladustada lao ega ka
kaupluste porandatel. Rullkonteinereid kasutavad nii hankijad kui ka distribuutorid,
kuna see tagab kaupade kompaktsema komplekteerimise ning on ettevotetel lihtsam

kaupasid liigutada.

Jaemulgikauba ringlus vaadeldakse enamjaolt tarnijatelt ladudele vdi jaotuskeskustelt
jaekauplustele. Selle hulgas on ladu oluline lili tles- ja allavoolu Uksuste vahel, seega
on lao joudlus kriitiline. Selletdttu on laohaldus siisteemid loodud, et laoandmeid
laialdaselt koguda ning protsesse ja nende haldamist opereerida. Suuremjaolt WMS
susteemidel on andmete kogumiseks puudusi, kuna ei sisalda reaalajas ning
automaatseid andmete hankimisi. Laohaldussisteemid toetuvad suuresti laotddtajatele,
et operatiivteavet sisestada kasitsi voi triipkoodististeemide kaudu. Selle tulemusel on
vale informatsioon andmetes valtimatu, kuna umbes 80 protsendi ebadigest teabest

moodustavad inimlikud eksimused. [4]
Lao efektiivsuse moistes muutuvad inimvigade tottu tekitatud andme vead praktilisteks

probleemideks ja neid vaadeldakse kui ettevotte kitsaskohtadeks ning vdhendavad

konkurentsi eeliseid. Lisaks on keeruline formuleerida usaldusvaarseid materjali
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kaitluslahendusi erinevate tellimuste kasitlemiseks kas laotootajate voi WMS-ide kaudu.
Seetdttu on logistiliste toimingute ja WMS-ide (hendamiseks hadavajalik ettevottetel
kasutada slUsteeme, millel on reaalajas ja automaatsed andmete slinkroniseerimise
funktsioonid. [4]

Lao joudluse parandamiseks on loodud erinevaid tehnoloogiaid. Ettevotte seisukohast,
Ukskoik milline tehnoloogia laohalduses I6puks populaarseks saab, pole kahtlust, et
ettevotetel on hadasti vaja suuremat efektiivsust ja madalamaid kulusid. Koigi
tehnoloogiate hulgas peetakse raadiosageduse tuvastamist kdige lootustandvamaks

susteemiks. [4]

Raadiosageduse tehnoloogia vastab kahele peamisele ndudlusele milleks on tdhusus ja
kulutdhusus. RFID eeliseks on vadikene suurus, suur labitavus, traadita loetavus, kuju
mitmekesisus, korduvkasutatavus ja suhteliselt madalad kulud. VOorreldes
automatiseeritud lao suurte investeeringute ja tookuludega, kasutab RFID-tehnoloogia
tdiel maaral ara olemasolevaid seadmeid ja rajatisi ning sellel on odavus ja Kkiire
tegutsemine. RFID pole ainus tehnoloogia, mis tdstab laohaldussiisteemide arengut.
Laoteenuste maksimeerimist optimeerivad tddriistad on WMS-il veel liks tehnoloogiline
lisa. Need on tdo6riistad WMS slisteemis, mis on spetsiaalselt loodud selleks, et heita pilk
lao- vOi turustusettevottele ja avastada, millised toimingud on kdige tdhusamad ja kdige

vahem tdhusad. [4]

Lao tdhusaks haldamiseks peab teadma, mis kaup voi Uhikud laos asuvad ja kus igat
kaupa tapselt hoitakse. Kaupu ja Ghikuid nimetatakse varudeks ning nende Ule arvestust
luuakse inventuuri teel. Vanasti hdolmas see eri Uksuste siltide lugemist ja nende
loendamist ning teabe salvestamist hilisemaks anallitisiks. NUid hdlbustavad erinevat
taupi sildid, naiteks triipkoodid, 2D-koodid ja raadiosageduse tuvastus (RFID)
automaatset lugemist ning tédtajad saavad illesande kiirendamiseks laos ringi kanda
kdsiskannereid. Veelgi kasulikumad on keerukate liidestamisvoimalustega vastupidavad
pihuarvutid, mis vdimaldavad tooteid tuvastada ja suhelda reaalajas tugiteenuste
andmebaasisiisteemidega. Lisaks sellele saab triiptkoodilugejad ja RFID-skannerid
paigutada lao sisse- ja valjapaasu juurde, et hoida andmebaasi kdigi saabuvate ja
lahkuvate kaupade kohta, pakkudes pidevat reaalajas inventuuri ja teoreetiliselt

eemaldades vajaduse regulaarse Ulevaatamise jarele. [5]
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1.2 Tagastuslogistika jaekaubandusettevottes

Tagastuslogistika mudel on valja toodud alljargneval Joonisel 2, mis Kkirjeldab
taaralhikute lilkumist. Hankija toob jaotuskeskusesse kaupa. Kaubad transporditakse
alustel voi rullkonteinerites ning olenevalt tootepakendist ka eraldi plastikkastides. Ladu
vOotab kauba vastu koos transporditihikuga. Kaup jaotatakse vastavalt kaupluste
tellimustele ning transporditakse kauplustesse koos samade transpordiidhikutega.
Kauplustel peale kauba laiali jaotamist on kohustus transpordiihikud tagastada lattu.
Laos peetakse transpordilihikutele arvestust vastavalt hankijatelt vastuvoetud
kogustele ning selle pdhjal tagastatakse hankijatele nendele kuuluvad transpordithikud.
Joonis 1.3 naitab, et kdik Uhikud, mis hankija toob jaotuskeskusesse mooda

ahelaliikumist on I8pptarbija uuesti hankija.

g

”E 79, : ;?35
W Jaotuskeskus

Kauplus

Hankija

SN B

e k?& "-;#nl«’

Jaotuskeskus

Joonis 1.3 Tagastuslogistika mudel (Allikas autori koostatud)
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Varade ehk taaratihikute haldamine on ettevdtetele muutunud tha olulisemaks kulude
kokkuhoiu tottu. Varade all mdeldakse konteinereid, kaubaaluseid, plastikkaste ja
plastikreste. Kui korduvkasutatavaid Ghikuid ei tagastata, peavad hankijad ostma uued
Uhikud, millega kaupa tarnida. See suurendab tarneahela opereerimise kulusid. Lisaks
tuleb jaotuskeskustel vdi kauplustel taaralhikuid, mida hankijad ei soovi tagasi vOotta
vOi ei kasutata korduvalt havitada, mis toob kaasa kulusid ja suurendab jaatmete hulka.

(6]

Taaralhikute jalgimine tarneahelas on ilmselgelt oluline meede tagasivoolu
suurendamiseks ja nende ennustatavuse parandamiseks. MOned parimad meetodid on
RFID - sisteemid, mis aitavad kaasa varade ndhtavuse parendamiseks tarneahelas ja
kadude valtimiseks ning RFID vO0ib vajaliku t66 mahtu vdhendada materjalide voo
juhtimiseks tarneahelas. [6] Suurettevotted nagu naiteks IKEA, Arla Foods, Marks &
Spencer vdi Volkswagen rakendasid RFID-slisteeme vigade vahendamiseks ja
suurendamiseks konteinerite nahtavust ja kattesaadavust. [7] Samuti IKEA ja Arla
Foods suutsid RFID-slsteemide juurutamisega vahendada ettevotte konteinerite
kadusid. [8]

IKEAs ning Arla Foodsis labiviidud RFID- uuringud annavad ilevaate RFID- tehnoloogia
maksumusest ning protsesside rakendamisest. Samuti annab Ulevaate teistele
ettevotetele tehnoloogia rakendamiseks. Antud ettevotted otsustasid viia RFID-
projektid labi praktilistest eelistest ja vdimalustest, mida nad nagid, et RFID vdiks
pakkuda. Kuigi nimetatud ettevotete puhul uuritakse RFID-tehnoloogia katsetamist ja
rakendamist jaekaubanduses, on tagastatavate transpordikaupade ahela juhtimise ja
kontrolli probleem erinevates tédstusharudes laialt levinud. Uuringus kasutati andmete
kogumiseks mitut allikat ning need hdlmasid poolstruktureeritud intervjuude, arhiivide
ja dokumentide seeriat. Lisaks vOimaldasid kaks ettevotet uuringul jalgida nende
toiminguid, mis olid seotud nende vastavate RFID-rakendustega. Kokku viidi labi neli
poolstruktureeritud intervjuud votmeisikutega, kes osalesid IKEA protsessides voi Arla
Foodsi protsesside juurutamises. IKEA juhtumil viidi labi intervjuud projektijuhi ja
ettevotiuse arendajaga, kes algatasid ja juhtisid uuringut. Arla Foods juhtumis viidi 1abi

intervjuud logistikajuhi ja RFID rakendamise eest vastutava projektijuhiga. [8]

Uuringu eesmdrk oli saada (levaade RFID-tehnoloogiast ja uurida, kas seda
tehnoloogiat saaks kasutada rullkonteinerite jalgimisel, et parandada rullkonteinerite
jalgimise protsessi. RFID-uuringu labiviimisega oli IKEA eesmark saada ka arusaam,
kuidas seadistada RFID-rakendused rullkonteinerite jdlgimiseks. P&hjus, miks IKEA

soovis rullkonteinereid jalgida, on tingitud probleemist, et aastas ldaheb ettevottel
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kaduma umbes 10% rullkonteinereid. IKEA testis oma rullkonteinerite peal RFID silte,
mis sisaldavad ainulaadset 96-bitist identifitseerimisnumbrit, on passiivsed,
kirjutuskaitstud ja tootavad ulikorgsagedusel. Lisaks sellele olid sildid Umbritsetud
kummiga, et kaitsta ja parandada siltide toimimist metallikeskkonnas. Seda tlipi siltide
valimise pdhjuseks olid metallikeskkondade maérgise kattesaadavus ja kujundus.
Siltidelt kogutud andmete to6tlemisel kasutati eraldiseisvat infoslisteemi. See tdhendab,
et andmeid ei integreeritud (hegi laohaldussiisteemi (WMS) ega ettevotte
ressursiplaneerimise (ERP) slsteemiga. Teraskonteinerite jalgimiseks soovis IKEA
kontrollida, mitu teraskonteinerit laheb IKEA laost valja ja kuhu nad edasi liiguvad. Kui
palju teraskonteinereid vbetakse vastu ja kellelt. Selle pdhjal otsustas IKEA katsetada
saatmisvdravas ja vastuvdtuvdravas paiknevaid portaalilugejaid. Uuringus margistati
umbes 300 rullkonteinerit. Uuring naitas, et RFID-slisteemi saab kasutada
rullkonteinerite jalgimiseks. Rullkonteineri lugemissagedus oli kolmes lugemiskohas
umbes 100%. Silt kinnitati rullkonteineri all tugitalale, mis kaitseb silti. Et IKEA mdistaks
RFID-investeeringu suurust hindasid nad investeeringu tasuvusaeg. IKEA hindas
tasuvusarvutusi koos slisteemiintegraatoriga ning need pdhinesid investeeringukulul
(riistvara, slUsteemi integreerimine ja proovikulud), jooksvatel kuludel (kahjustatud
riistvara asendamise, sisteemi hoolduse ja slisteemi kaditamisega seotud kulud) ja
jooksval kasumil. RFID-investeeringu jooksev kasum poOhines eeldusel, et sellega
korvaldatakse rullkonteinerite aastane kaotus, mis on umbes 10%. RFID-slisteemi
rakendamine ei valistaks ise rullkonteinerite kadu, kuid see voimaldaks IKEA-I| esitada
arveid neile, kes rullkonteinereid kaotavad. Arvutused nditasid, et tasuvusaeg on
soltuvalt investeerimisstsenaariumist umbes 15-23 kuud. Stsenaariumi korral, kus koik
rullkonteinerid on margistatud ja lugejad paigaldatakse nelja vastuvotuvdrava juurde

oleks tasuvusaeg ettevottel umbes 15 kuud. [8]

RFID-rakenduse peamine eesmark nditena toodud ettevotetel oli rullikonteinerite
jalgimine. Arla Foods eesmark oli saada ka kogemusi ja teadmisi RFID-tehnoloogia
kohta. Arla Foodsil hGlmab testimine 6000 rullimahuti jalgimist suletud ahelas ringleva
piimatoodete alalisvoolu jaemuilgikohtade vahel. Arla Foodsil on olnud raskusi
rullkonteinerite jalgimisel ning ettevote kahtlustab, et varguste ja valesti paigutamise
tottu kaob aastas umbes 10% oma 80-100 tuhandest traditsioonilisest rullkonteinerist.
6000 uut rullimahutit on spetsiaalselt ette ndhtud kasutamiseks vaikesemahuliste
piimatoodete turustamisel ja varastatakse suurema tdendosusega, kuna need on
tavaparastest rullkonteineritest kasulikumad. Uute rullimahutite eeldatava kaotuse
vahendamiseks pidi Arla Foods parandama uute rullmahutite podrlemise juhtimise ja
juhtimise protsessi. Arla Foods katsetas RFID tehnoloogiat 6000 rullkonteineri peal,

kasutades rullkonteinerite peal triipkoode. Ettevote teostas ka RFID tasuvusanaliisi,
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kas RFID oli majanduslikult otstarbekas tehnoloogiavalik. Seda hinnati tasuvusanalllsi
soovitatud silisteemi Ulesehituse pohjal. Analiilis naitas tasuvusaega umbes 14 kuud.
Investeeringu kogumaksumus oli hinnanguliselt umbes 300 000 eurot.
Investeerimiskulud holmasid RFID-tarkvara kulusid, sildi kinnitamist 26 000
rullmahutile ja kolme lugejat (lugeja koosneb protsessiiiksusest ja antennist). Kulud
sisaldasid ka tarkvara (vahetarkvara), mis integreerib RFID-silisteemi Arla Foodsi WMS-
ja ERP-slisteemidega, arendus- ja paigalduskulusid. Raadiosagedustuvastuse
investeeringukulude hulka arvati ka proovikulud ja operatiivpersonali koolituse kulud.

(8]

Molema ettevotte - IKEA ja Arla Foodsi naite puhul vOib hinnata RFID tehnoloogia

kasutust jaekaebandus ettevotetes tasuvuslikuks ning parandab Ghikute jalgitavust.

1.3 Laohaldussiisteemi kasutamine laoprotsessides

Tagastuslogistika hdlmab enda all nii edaspidiseid kui ka tagastusvoogusid. Kaoiki
voogudes olevaid liikumisi peab stisteem suutma hallata ning toimingute vajaduseks on
antud andmeid vaja kasutada. Laoprotsesside haldamiseks kasutatakse
laohaldussiisteeme. Laohaldussiisteem pakub teavet, mis on vajalik laos olevate
kaupade voogude juhtimiseks ja kontrollimiseks alates vastuvotmisest kuni
valjastamiseni. Kuna ladu on s6lmpunkt tootevoogudes, mida teenindavad vdi juhivad

muud arifunktsioonid.

Laotoiminguid  abistab  Uldiselt laohaldussisteem (WMS). See ettevotte
ressursiplaneerimise (ERP) moodul kontrollib kauba- ja teabevooge ning personali
Ulesandeid, jalgides koiki laos toimuvaid liikumisi. [9] WMS-ide kasutuselevott
tarneahela erinevatel tasanditel holbustab teabeinfrastruktuuride loomist, mida

ettevotted kasutavad isegi hanke-, tootmis-, ladustamis- ja levitamistegevuses. [10]

WMSi arendamisel rohutakse kolmele peamisele probleemile:

e Infotehnoloogia (IT) kulud. Nii teaduskirjandus kui ka tédstuse praktika
rohutavad IT positiivset m8ju 3PL-teenuse pakkuja toovoimele. [11] Siiski tuleks
infotehnoloogia kulude alla arvestada nelja kuluga: IT-infrastruktuur, IT- ja
aristrateegiate vastavusse viimine, organisatsiooni skeemi ja
kommunikatsiooniprotseduuride (nt tegevuste kordineerimine, suhtlemisreeglid,
protseduurid) Umberkorraldamine IT-vBimaluste rahuldamiseks ning tddtajate

koolitusprogrammi kasutamiseks. [12]
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e Teabe kattesaadavus- varude omaduste (nt kaal, maht, ohutud
sdilitustingimused iga varudelhiku kohta) voi klientide eesmarkide (nt ndudluse
prognoos, toodete elutsikkel) vdhene andme kattesaadavus piirab WMS-ist

tulenevaid eeliseid. [13]

e WMS-funktsiooni rakendamisest tulenevaid pikaajalisi eeliseid on raske
ennustada seoses saavutatava ettevottele kohandamise taseme ja aritingimuste
ootamatute muutuste tottu. See sageli heidutab 3PL pakkujaid investeerima
WMS-i funktsioonidesse. [13]

WMS on infohaldussliisteem, mis kontrollib fldsilisi ja informatiivseid vooge laos,
hdlmates nii lao vastuvotu kui ka véljastus protsesse. [14] WMS kogub, salvestab ja
pakub teavet toodete, ressursside ja protsesside kohta, registreerib tehinguid ja kannab
need (le ettevotte ERP moodulitesse. [15] Andmete kogumise toetamiseks vdib
integreerida modningaid tehnoloogiad nagu automaatne ID-andmete kogumine voi RFID

sageduse tuvastamine. [9]

WMS-i kasutuselevotu eelised on: parem lao ruumi kasutamine, tapsem inventuur,
tootlikuse suurendamine ning klientidele pakutavate teenuste arvu ja kvaliteedi
suurendamine. WMS haldab ladude vorku, rakendades integreeritud laohaldus
inventuuride ja komplekteerimise pohimotteid. [16] Lisaks pakub kompleksne WMS
lisandvaartusega funktsioone, nagu andmete planeerimine, jalgitavus, ostutellimuste
dokumenteerimine, automatiseeritud protsesside jarelevalve ja juhtimine-

automatiseeritud toimingute salvestamine ja sisteemist andmete valjavotmine. [17]

Koiki lao operatsioone aitab teostada ettevotte poolt kasitletav WMS silisteem. Lao

operatsioonide kirjeldus WMS mudeliga on kirjeldatud joonis 1.4.
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Operatsioon

Tegevuse kirjeldus WMS mudel

Vastuvott

Ladustamine

Komplekteerimine

Sorteerimine,
pakkimine,
vdljastus

Sissetulevad kaubad laetakse maha, kauba kontroll, siisteemi Triipkoodi lugemine / printimine.
jalgitavud ning ettevalmistus ladustamiseks Hankijate tarnegraafik

Kaubad ladustatakse riulitesse v8i maaratakse ladustamiseks
laos asukoht. Kaupu ladustatakse reservalale véi komplekteerimis Lac koha madramine. Re-fill
alale tekitamine kaubale.

Komplekteerimis nimekirja loomine;
Kliendi tellimustele genereeritakse komplekteerimis nimekiri, mis  kauba inventuuride kontroll; FIFO,

annab tédtajale sisendi tellimuse titmiseks LIFQ, FEFO, FMFO
Kauba ettevalmistamine valjasaatmiseks. Kauba kontroll, et Viljastus dokumentide loomine,
valtida tagasikutsumisi ning néudeid kauba kohta. laadimislehed

Joonis 1.4 Lao operatsioonide kirjeldus WMS mudeliga (Allikas [17] autori kohandatud)

WMS on tugislisteem kdikidele inimressursside toimingutele. Pool automaatne slisteem,
mis aitab lihtsustada ning digitaalselt jalgida inimeste poolt tehtud toiminguid.
Laohaldus slisteemid on loodud selleks, et laoandmeid laialdaselt koguda ning protsesse

ja nende haldamist opereerida.

1.4 RFID tehnoloogia

RFID kasutab raadiolaineid uksikute Uksuste automaatseks tuvastamiseks. RFID abil
saab Uksuste tuvastamiseks kasutada mitmeid meetodeid, kuid suurem osa slisteemist
koosneb lugejast ja sildist. Silt koosneb kahest pohikomponendist- antennist ja kiibist.
Lugeja saadab valja elektromagnetlaineid, mis moodustavad magnetvalja, kui nad
Uhinevad RFID- sildil oleva antenniga. Silt saab energiat magnetvaljalt ja kasutab
mikrokiipi ahelate toiteks. Seejarel moduleerib kiip laineid, mille silt sildile tagasi saadab
ja lugeja teisendab uued lained digitaalseks andmeks, antud elekrtomangnetlainete
peedelgumine kajastub joonisel 1.5. Andmed salvestatakse sildil olevasse Kiipi
elektroonilise tootekoodi (EPC) kujul. [18]
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RFID lugeja

Joonis 1.5 Elekromagnetlainete peegeldumine (Allikas autori koostatud)

Siltide lugemiseks ei ole vaja silte skanneerida, kuna tanu magnetlainetena toimib
andmete edastamine jalgimisseadmena, mis edastavad raadiosagedust kui objekt laheb
lugeja piirest moédda. [19] Tanu RFID siltidele parandab see ka tavapdrase triipkoodide
skanneerimise vead, kuna paljud triipkoodid ei taha toimida seoses kulumise vOi
mustuse tottu. Andmed tuleb siiski sisestada siisteemi kasitsi, mille tottu tekivad
inimvead. Automaatne lugemine aga lahendab inimese poolt tekitatud vead, samuti

vahendab see ka kasitsi sisestamisel tekkiva ajakulu. [20]

RFID kasutamisega kaasnevad eelised- veekindlad sildid, kuumuskindlad, pikk
kasutusiga, raadiosignaali vahemaa on suur, andmebaasi malumaht on paindlikum,

asendab triipkoodide skanneerimise. [21]

RFID sildid jagunevad kahte kategooriasse: aktiivsed ja passiivsed. Kategooria soltub
siltide elektrienergia allikast. Aktiivsed RFID sildid sisaldavad oma energiaallikat ehk
kiljes olevat akut. Passiivsed sildid saavad lugeja elektromagnetvalja signaalist
energiat. Samuti on ka RFID lugejad aktiivsed ja passiivsed, mis oleneb loetava sildi
tllbist. [22]

RFID lugejatel on oma energiaallikas, edastavad aktiivsed sildid tugevamat signaali ja
lugejad saavad andmeid katte suuremalt vahemaalt. Kuna aktiivsetel siltidel on oma
toiteallikas kililjes muudab see nende lldise valimuse suuremaks ning ka kallimaks, kuid
suurema vahemaalt jalgitavate objektide puhul on nad kdige kasulikumad oma vahemaa

vOimsuse poolest. [22]
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Passiivsed sildid on vorreldes aktiivsete siltidega odavamad ning ka vaiksemad. Siltide

visuaalne naide on toodud joonisel 1.6. Oma suuruse tottu on antud siltide malumaht

vaiksem, kuid seoses oma hinna tottu kasutatakse neid kdige rohkem, seetottu antud

silte pidevalt taiustatakse, et vbimaldada rohkem teavet edastada. [22]

%
%
%
| (w2
%QZ%

Passiivne RFID silt
Aktiivne RFID silt

Joonis 1.6 RFID siltide naited (Allikas autori koostatud)

RFID siltide voimalused:

RFID lugejad ei vaja sildi lugemiseks vabastatud ala, magnetvaljad liiguvad ka
labi objektide.

RFID siltide lugemisulatus on suurem kui triipkoodide skanneerimisel.

RFID lugejad saavad samal ajal andmeid katte mitmelt RFID-sildilt, lugejad
koguvad Uksikasjalikult toodete teabeid Uhe kaiguga, ilma et oleks vaja igat
toodet eraldi skanneerida.

Siltidele on voOimalus salvestada rohkem andmeid kui triipkoodide maht seda
lubab.

Ettevotted peavad oma tootoiminguteks valima vastavad sildid, kas siis aktiivsed voi

passiivsed olenevalt sellest milliseks tdé6toiminguks voi ressursiks kasutatakse RFID

automatiseerimist.

Raadiosagedustuvastuse (RFID) tehnoloogia on teatud tllpi infotehnoloogia, mida

peetakse kriitiliseks vahendiks organisatsiooni vaartuse loomisel. Labi selle on vdime

vahendada ettevotte kulusid ja parandada ostja-tarnija suhteid omavahelise andmete

jagamise kaudu. [23] RFID vdimaldab automatiseeritud tuvastamist, manustades kiibid

traadita antennidega objektidesse. Iga Uksuse teave salvestatakse kiipidesse, mida

lugejad saavad kohe lugeda ja jalgida. Seejarel saab teavet tarneahela toimimise

parandamiseks ostja ja tarnijaettevotte vahel jagada ja edastada. [24]
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RFID aitab teostada manuaalsed tarneahela toimingud, nagu naiteks kauba
vastuvotmise protsessid ja varude inventuurid muuta automatiseeritud protsessideks
ning pakkuda seelabi taépsemaid ja tdhusamaid tarneahela toiminguid vaiksema inimlike
vigade ja tehinguvigadeta. [25] Lisaks sellele aitab juhtida teavet reaalajas ning
edastada nii eelnevatele kui ka jargnevatele partneritele, mis aitab hdlbustada (hiseid

koostddleppeid tarneahela partneritega. [26]

Raagiosageduse tuvastamise tehnoloogia toimib |abi raadiosageduslike lainete, mis
edastab andmeid lugejate ja loodud siltide vahel. [27] RFID lugeja tuvastab labi sildi
edastatava vOi tagasihajutatud signaali. Antud siltide tehnoloogiat kasutatakse
laialdaselt paljudes valdkondades. [28] Kui RFID silt on kinnitatud igale materjalile, saab
selle teabe automaatselt haldusslisteemi salvestada. Seejarel saavad asjaosalised antud

andmeid automaatselt jalgida ning kasutada. [29]

RFID-siisteem koosneb  Uhest lugejast (transiiverist), mitmest  piiratud
energiatarbimisega RFID siltidest ning tagavara serverist, mis salvestab andmebaasi
andmed. Iga silt on kindla objektiga kinnitatud ning ainulaadse identiteediga, et oleks
objekti lihtne jalgida. RFID-sildid liigitatakse nelja erinevasse taipi: Ulikerged, kerged,
lihtsad ja kallid sildid. Igal sildi tldbil on erinev arvutusvdime. Naiteks (likerge
kategooria RFID sildid vdivad sooritada vaid bittide véimsuses toiminguid, kallid sildid
vOivad aga toetada avaliku votme kriptograafiat. Teine RFID komponentide komplekt
on lugejad, kus iga lugeja koosneb tavaliselt juhtseadmest, RFID moodulist ja
Uhenduselemendist- et saada siltidelt paringuid RFID lainete abil. Viimane komponent

on tagapohiserver, mis salvestab andmeid siltidelt andmebaasi. [30]

1.5 RFID koostoime WMS mudeliga

Laohaldussiisteem pakub teavet, mis on vajalik laos olevate kaubavoogude juhtimiseks
ja kontrollimiseks alates vastuvotmisest kuni valjastamiseni. Kuna ladu on sdlmpunkt
tootevoogudes, mida teenindavad voi juhivad muud arifunktsioonid, nditeks ost ja
mitk, peab WMS suhtlema teiste haldus infoslisteemidega tellimuste vastuvotmise,
hankimise, tootmise kontrolli, finantsi ning transpordi kohta. Uha enam kdik ulal
nimetatud slsteemid on integreeritud Uhtsesse terviklikku ettevotte ressursside
kavandamise slisteemi (ERP). Kaupade ja toodete liikumise kontrollimiseks peab WMS

suhtlema ka tehniliste slisteemidega, nagu naiteks raadiosagedussiisteemidega (RFID).
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Joonis 6 naitab WMS “i ja RFID vastastikmoju. WMS “i ja ERP slisteemi funktsionaalsuses
on selge erinevus, ERP slisteem keskendub planeerimisele mitme nadala jooksul ja
holmab praktiliselt kdiki organisatsiooni funktsioone. WMS aga planeerib lihiajaliselt,
slisteemiga on voOimalik jalgida kauplustes kaupade juhtimist ning lao ja hankijate
vahelisi tellimus ning transpordi tehinguid. WMS slisteeme on valjatd6datud just ladude
formaalsuse, planeerimise ning kontrolinduete tottu. Paljud WMS slisteemid on
valjatdéodatud just eritellimusel ning ndudmisel konkreetse lao jaoks, erinevate
funktsioonide jaoks, mille tdttu kasutatakse erinevaid WMS slisteeme erinevates
ladudes. [31] WMS ja RFID koostoime mudel kajastub joonisel 1.7.

| Ulesanded: varude haldamine, kauba ostmine, miok,

Tellimuste haldamise slisteem : . - 5
S | finantshaldus (pearaamatupidamine, volgnevused,
Lao moodul L arved), inventuuride haldamine, infovoog.
v
WMS .
Haldussiisteemid -
F |
! I
Tehnilised siisteemid | Tehnilise kontrolli siisteem Ulesanded: tookohtade maaramine, sBidukite “ﬂE,EdE
T koostamine, positsioneerimine, andmete kogumine.,
N
L4
RFID
o

Joonis 1.7 WMS ja RFID koostoimimine (Allikas [31] autori kohandatud)

Kaubavarude laos Umberpaigutamine on tarneahela juhtimises alati olnud keeruline
probleem, kuna seda teostatakse igas laoprotsessi etapis. Kuna suuremjaolt teostatakse
varude Umberpaigutamist manuaalse juhtimisega, kaasneb sellega ka vigu. Antud
protsessi kasitletakse nii tootmises, kauba saatmisel, ladustamisel ning ka jaemilugis.
Varude valesti paigutamise probleemi on raske tdielikult kdrvaldada jaekaubanduses.
[32]

RFID tehnoloogia aitab vahendada kulusid, mis on tingitud varude valesti
paigutamisega. RFID "ga on seotud kahed kulud: pusikulud ja thikute margistamise
kulud. Plsikulude alla kuuluvad ka RFID rakendamiseks vajalikud skannerid,
infrastruktuuri ja IT- investeeringute kulud. Uhikute mérgistamise kulud tekivad RFID-
sildi kinnitamisel toodetele. Kuigi Uhe (hiku sildi kasutamine on odav, pole RFID-i

kasutuselevotu strateegias Uhikute sildistamise hind tdhtsusetu, kuna Uldvaates on
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koikide toodete sildistamine massiliselt kogukulutusi arvestades kulukas. RFID
kasutamine Uksuste tasandil muutub Gha populaarsemaks just konkurentsivoimelistes
toostusharudes nagu naiteks roivad ja raamatud. Iga kaubaga seotud Uhiku
margistamise hind mdjutab hulgimidlgi hinnakujunduse ja lepingute sdlmimise kaudu

tootja ja jaemuduja vahelist suhtlust. [33]

3PL pakkujad peavad looma klientidega tihedad suhted, et pakkuda terviklike
logistikateenust ning suurendada konkurentsivoimet. [34] Konkurentsivboimet aitab
parandada pakkudes klientidele lisandvdartusega teenuseid, nagu naiteks logistikaalase
teabe Oigeaegne jagamine koostddpartneritele aitamaks koostdds paremini kavandada
laoseisu, samuti vdhendades ja llihendades tarneaegu. Neid lisandvaartusega teenuseid
ja eeliseid saab saavutada tanu integreeritud logistika infoslisteemide kavandamise ja

juurutamise kaudu. [35]

Logistika infoslisteemid hdlbustavad logistika haldamist ja vOimaldavad klientidel
hankida logistikateenuseid ja teha a&ritehinguid interneti kaudu. Logistika
infoslisteemide integreerimise peamised eesmargid on logistikateenuste protsessis
vOtmeteabe reaalajas hdivamine ja jagamine, ootamatute rikete kiire té6tlemine ja
logistikaotsuste langetamine. [36] Laohalduse eesmark on peamiselt materjalide
liilkumise ja ladustamise kontrollimine laos ning sellega seotud tehingute té6tlemine,
sealhulgas saatmine, vastuvotmine, ladustamine ja komplekteerimine. Laohaldus jalgib
kauba liikumist ja optimeerib lao seisu reaalajas saadud teabe pdhjal, mida pakuvad IT
lahendused nagu triipkoodi skannerid, mobiilsed arvutid ning raadiosagedus lainete
tuvastamine. Kui andmed on kogutud, edastatakse need andmebaasi, kas
stinkroniseerimise kaudu voi reaalajas juhtmevaba edastuse kaudu. WMS kasutab
andmebaasi, mis pakub andmetest kasulikke aruandlusi kaubavarude kohta ning

tellimuste haldamise ajalugu. [35]

RFID tehnoloogia on laochalduses laialt levinud, kuna see tehnoloogia vdimaldab
kindlaksmaaratud objektide jalgimist ning tuvastamist. Klientide tellimuste ostmiseks,
lao labilaskevbdime suurendamiseks ning tdpset inventuuri sisteemi loomiseks on vélja
pakutud RFID pdhise WMS slisteemi. [37] RFID pohise WMS siisteem soodustab
ettevotte ressursiplaneerimise integreerimise sindmustepdhiseks protsessiahelaks
arendades ariprotsesside haldust. [38] Tabel 1.1 kirjeldab RFID ja WMS mudeli

koostoimet.
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Tabel 1.1 RFID- WMS mudeli operatsioonid (Allikas [39] autori kohandatud)

Sidusriihmad Néuded RFID- WMS mudelile
Lao juhataja Rilulite kasutamine laomahu suurendamiseks

RFID-sildi kasutamine triipkoodi andmete salvestamiseks ja téoprotseduuride parendamiseks
Tootajate todarvestuse pidamine

Lao varude teave visuaalselt jalgitav

Kauba varude sisse ja valjaminevate ligutuste kajastamine

Inventuuri raportid

Lao operaatorid |Pakkub automaatseid lao kohti kaupade asukohtadeks

Automaatsed teavitused varude sailitusteabe osas

Meeldetuletused ja marguanded valesti tehtud toimingute osas

Erinevate kirjanduste pohjal rakendatakse RFID kasutusala erinevalt. Naditeks veoiihiku
tasandil RFID margistuse kasutamine- taaskasutatavate transpordithikute Ghendamine
kauba triipkoodidega. See aitab parandada andmete nahtavust ning tohustab liikuvust
Iihikese sdilivusajaga toodete tarneahelat. [19] RFID kasutamine Uksuste tasemel,
keskendub varude tapsusele, kauba riiulite tdiendamise poliitikale ja lao inventuuride

anallidsimisele. [39]
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2 HAVI LOGISTICS 0OU

2.1 Ettevotte kirjeldus

HAVI Logistics OU on illemaailmne eraomandis olev ettevdte, mis on keskendunud
juhtivate kaubamarkide tarneahelate uuendamisele, optimeerimisele ja juhtimisele.
1974. aastal asutatud HAVI Logistics OU annab t66d enam kui 10 000 inimesele ja
teenindab kliente enam kui 100 riigis. [40]

HAVI Logistics OU on terviklikku logistikateenust pakkuv ettevdte, sealhulgas varude
juhtimine, sisendlogistika ja rahvusvahelise veo korraldamine ning laondus- ja
veonduslogistika. EttevOte tugevuseks on eritemperatuure ndudvate toiduainete
kasitlemine. Ettevote kuulub rahvusvahelisse HAVI Global Logistics kontserni, mis pakub
logistikateenust lile Euroopa. Ettevotte eesmark on pakkuda ja arendada strateegilist
koostddd ning tagada kvaliteetset teenust. Kdik volitatud esindajad on spetsialiseerunud
logistikale, laondusele, seadmete liisingule ning hooldusele, toiduainete kaitlemisele,
pakendamisele ning administreerimisele ja arendamistegevusele. HAVI Logistics OU
osutab logistikateenuseid Eesti jaekaubandusettevottele RIMI Eesti Food AS-ile. HAVI
Logistics OU palgal on ligikaudu 210 inimest. HAVI Logistics OU tegutseb kahes
jaotuskeskuses. Jiris asuv ladu on moeldud kauasailiva kauba jaoks ning Laagris asuv
ladu kilmtoodete jaoks. Teenust RIMI-le osutab ettevéte neljas kaubagrupis -
stigavkllmutatud kaup, puu- ja juurvili, kauasailiv kaup ja jahutatud kaup. Kogu HAVI
transport toimub ainult maanteetranspordi abil. Jaotusvedusid teostatakse ainult Eesti

riigi piires. [40]

Rimi Eesti Food AS edaspidi Rimi on (ks suurimaid jaemi{jaid ning ettevote opereerib
nelja poe ketiga Eestis, nendeks on Rimi hiipermarketid, Rimi supermarketid, minirimid
ja express kauplused. Rimi struktuur on ettevotte siseselt vdga suur ning iga osakond
on omavahel seotud, kuid siiski katab vaid oma valdkonna tédillesandeid. Havi Logistics
OU edaspidi Havi kuulub Rimi struktuuri logistikaosakonda, tdpsemalt kajastub joonisel
2.1. Havi koostdds Rimi logistikaosakonnaga planeerivad hankijate tellimusgraafikuid,

tellimuste koguseid ning kaupluste vahelisi vedusid. [41]
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Joonis 2.1 Rimi ja Havi omavaheline seos struktuuris. (Allikas [41] autori kohandatud)

Peamised protsessid, mida HAVI kliendile pakub:

Kaupade vastuvotmine lattu

Kauba koguse ja seisukorra vastavuse kontrollimine saatedokumentidele
Saabunud kauba sisestamine lao andmebaasi

Kauba paigutamine erinevatele laoaadressidele

Kaupade ladustamine

Inventeerimine

Kaupade komplekteerimine vastavalt kliendi tellimustele

Kaupade ja saadetiste markeerimine (ribakoodikleebised)

Transport kliendini

Kaupade lGleandmine kliendile

Tagastuslogistika

Aruannete (ladustatud kauba hulk, lao liikumised, jne) koostamine vastavalt

kliendi soovile

Antud I6putdos uurib autor ettevotte Havi tagastuslogistika protsessi. PGhjus, miks autor

otsustas antud protsessi uurida on see, et tagastuslogistika on ettevottes (ks

ainukestest protsessidest, mis ei ole automatiseeritud ning protsessis esineb vaga palju
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inimvigu. Antud inimvead pohjustavad omakorda probleeme nii kliendi Rimi ees kui ka

tarnivate hankijatega.

Magistrit6d uurimisprobleemiks on taaralhikute tagastamisel tekkivad tUhikute kaod,
mis pdhjustavad lisat6od protsessiga seotud tootajatele ning arusaamatusi hankijatega.
Eesmargiks on leida lahendus, mis aitaks taaralhikute kadusid ja kulusid vahendada.
Tagada tagastuslogistika jalgitavus ettevottes labi taaralhikute kadu ja kulude

vahendamise ning té6protsesside optimeerimise.

2.2 Tagastuslogistika korraldus ettevottes

Varade ehk taaralihikute haldamine on ettevdtetele muutunud ha olulisemaks kulude
kokkuhoiu tottu. Varade all mdeldakse konteinereid, kaubaaluseid, plastikkaste ja
plastikreste. Kui korduvkasutatavaid Ghikuid ei tagastata, peavad hankijad ostma uued
Uhikud, millega kaupa tarnida. See suurendab tarneahela opereerimise kulusid. Lisaks
tuleb jaotuskeskustel vdi kauplustel taaralhikuid, mida hankijad ei soovi tagasi votta
vOi ei kasutata korduvalt havitada, mis toob kaasa kulusid ja suurendab jaatmete hulka.
[6] Selle tulemusel ka Havi komplekteerib, korjab ja soovib jalgida oma ahelas liikuvaid

taarathikuid.

Ettevotetes kasutatavate taara alla moeldakse enamjaolt klaas- ja plastiktaarat milles
manustatakse vedelike. Tagastuslogistika uurimuse all on taarathikud milles
transporditakse kaupasid. Plastikust virnastatavad kastid kaupade transportimiseks ja
ladustamiseks. Nendes kasutatakse vedelikke sisaldavaid pakendid, samuti ka
lihatooteid ning pehmete pakenditega piimatooteid. Plastikrestides tarnitakse
suuremahulisi jooke, mida oleks lihtsam transportida aluste peal. Plastikkaste ja reste
on lihtne alustele komplekteerida, kuna kinnituvad ning plsivad transpordi ajal
korrektselt omal kohal. See tagab toodete ja pakendite kvaliteedi transpordi ajal. Koiki
tooteid transporditakse ka puitalustel vdi rullkonteinerites. Puitalused tagavad kauba
lihtsama transpordi ning transpordi ihest kohast teise, pohieesmark toiduaine tédstuse
on ka valtida kaupade ristsaastumist ehk pakendeid ei tohi ladustada lao ega ka
kaupluste porandatel. Rullkonteinereid kasutavad nii hankijad kui ka distribuutorid, see
tagab kaupade kompaktsema komplekteerimise ning on ettevotetel lihtsam kaupasid

liigutada.

Uuritav ettevote kasitleb 130 erinevat taara artiklit, nendest 10% on ettevotte enda

ostetud (hikud. Ulejddnud artiklid mis liiguvad ettevdtte kasutusalal kuuluvad
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hankijatele. Ligikaudu 249 hankijat tarnib ettevottesse kaupa koos transporditava
taaraga, milleks on alused, lillekonteinerid, plastikkastid ja restid, nendest 90% on

ettevottel kokkulepe taarat hankijatele tagastada.

Laondus protsesside Uheks osaks on tagastuslogistika. Tagastuslogistikat kirjeldatakse
kui toodete ja materjalide liikumist vastupidises suunas, luues vaartust ja vahendades
kulusid. Vastupidine liikumine voib koosneda nii tootest kui ka transporditavast taarast.
Antud t66 raames kasitletakse tagastuslogistika all taaralhikuid ehk kaupadega koos

liikuvaid aluseid, plastikkaste, rullkonteinereid.

Tagastuslogistika moistes ei kasitleta ladudes ainult kaupu vaid kasitletakse ka
materjale milles transporditakse kaupasid vOi milles kaup asetseb. Pakendeid on
voimalik liigendada kahte liiki, teistkordne pakkimine ning tagastatav pakkematerijal.
Teistkordse pakendi all kasutatakse pakkematerjal, mida kasutatakse toodete
pakkimiseks saatjalt saajale veo ajal jaemiligis voi toostuses. Tavapéaraselt kasutatakse
sekundaarse pakkematerjalina pappkaste. Kuna pappkaste saab kasutada ainult Uks

kord, maaratletakse need kui Uhesuunaline pakkematerjal. [3]

2.3 Taaraihikute ringlus

Tagastuslogistika protsess ettevottes kdsitleb taaralihikute tagastamist hankijatele.
Uhikud liiguvad hankijatelt lattu koos kaubaga ning liiguvad ringluses lao ning kaupluse
vahel enne kui Uhikud on v@imalik hankijatele tagastada. Ettevotte tagastuslogistika

protsess kajastub joonisel 2.2.

pankila > Vastuvdtt » Komplekteerimine Qi eeritud ] gaab
saabumine . - p T kauba tarne viljapanek
kauplustesse
¥
Taaraiihikute Vedu kauplus- Taarathikute
komplekteeri | Vastuvott = ladu [4——— tagastamine
mine lattu
A 4
Taaralhikute Hankijatele .
il Hankija
transport e thikute lahkub
valjastus alale viljastamine

Joonis 2.2 Ettevdtte tagastuslogistika protsess (Allikas [42] autori kohandatud)
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Tagastuslogistika etapid tagastusprotsessis:

+ Vastavalt kauba tellimustele tarnib hankija kauba lattu koos taarathikuga,

« Kauba vastuvotja votab kauba vastu kasiskanneriga (PDA),

« Vastuvotja naeb skanneris ainult konkreetse hankijaga seotud taaratllpe
vastavalt slisteemi sisestatud andmetele,

» Vastuvotja peab skdnnerisse sisestama kaubaga tulnud aluste koguse, kastid ja
restid on lingitud kaupade kiilge, ehk kauba vastuvotmisel tulevad nad arvele
automaatselt

» Vastuvotmisel kontrollib visuaalselt saabunud aluste ja kastide seisukorra,

» Hankijalt saabunud alus v0i kast on katki, saadetakse kaup koos (hikuga
hankijale tagasi, ilma slisteemset kannet teostamata.

« Kauba vastuvotu alalt liigub koos kaubaga kaupluste komplekteerimisalale,

+ Kaup jaotatakse kauplustele vastavalt tellimustele PDA abil,

« Jaotatud kaup valjastatakse vastavalt kaupluste tarnegraafikule,

+ Kauplustesse kauba valjastamisel liiguvad taaralhikud lao saldolt kaupluste
saldole,

« Kauplustel on kohustus peale kauba valjapanekut esimesel voimalusel tagastada
tahi taara lattu,

« Taaralhikute tagastamisel vormistatakse kdikidele lihikutele tagastusdokument,

+ Taara transporditakse kauplusest lattu,

« Taara vastuvdtja v6tab thikud PDA “ga kaupluste saldolt taas lao saldole vastu,

« Taara vastuvotust liigutatakse taara ettendhtud alale kus teostatakse taara
sorteerimine,

« Koik erinevad taara Uihikud jaotatakse laiali, samuti plastiktaara- kastid ja restid
sorteeritakse alustele hankijatega kokkulepitud kastide arvule. Uhel alusel on

vaid Uks kindel kast voi rest, kindla alusekogusega,

KGiki eelnevaid PDA'ga teostatud toimingud saab jélgida ettevsottes kasutatava
laotoimingu  slsteemiga ehk WMS’iga. Edaspidine protsess teostatakse
poolautomaatselt. Hankijatele Ghikute tagastamine ei ole teostatud skanneri pdhiseks,
mis tdhendab, et valmis sorteeritud tagastatav taara liigub laost valja kasitsi tehtud
sisestusega. Hankijad tulevad oma taarale jargi kokkulepitud tagastusgraafiku alusel.
Slsteemist jalgitakse hankijale vdlgnev taara kogus ning selle alusel valjastatakse
Uhikud.

Antud protsessi viimane etapp ei ole teostatud automaatseks, selle tottu esineb vaga

palju kasitsi tehtud eksimusi. Valjastatud kogused ei vasta hankijale vormistatud
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tagastuslehe kogustele voi hankijad ekslikult votavad tagastamisel valed taaralihikud

peale.

Ettevotte tagastusprotsess naeb ette ka taaralihikute muilki. Taaralihikute sorteerimine
ei kajasta vaid kauplustest tagasi tulnud taara komplekteerimist vastavalt hankijatele
tagastamisele minevatele kogustele vaid kdik kaubaalused, mis on vastuvoétul hinnatud
katkisteks, ebastandartseteks ning, mis ei vasta kauba tarnimis nduetele sorteeritakse
ahelast valja ning edastatakse kokkulepitud hankijale taaskasutuseks. Aluste hindamine
on koikide kauba hankijatega kokkulepitud ning kdik hankijad kaupa tarnides peavad

lahtuma ECR standardist ehk aluste hindamise kaardist. Joonis 2.3 on vaélja toodud

kokkulepitud aluste korrasoleku nduded.

Katkised ristlauad ega poomkant nendel Katkine laud kui on ndha Litsenseerimata naelad vGi vale
ei ole lubatud (valimised, keskmine). kaks voi rohkem naeila. naelutusmuster.

Ei ole lubatud kasutada pragunenud voi
katkiste laudadega kaubaaluseid kui katki on
Jalalaudade llemised Madanenud puit, seen ja hallitus ei ole lubatud. enam kui 2 cm laua laiusest vGi on ndha
servad on faasimata. Sellised alused peab saatma imbertdétiemisele. rohkem kui Uks nael.

Kaubaaluse (ldine halb seisukord:
- saastumine
(maarded, rasvad, tsement)
- mittevastavate elementide kasutamine - lauad,
— —— kuubikud, naelad
Purunenud kuubik kui nael on néha. - elementide vale asetus, nt kuubik on laudade ,
suhtes paigalt nihkunud

j 1 "“:‘n‘i —

Valed markeeringud kuubikutel.

Joonis 2.3 Baltic EUR kaubaaluste hindamise kaart (Allikas [43])

Aluste sorteerimisel ettevottes ei hinnata aluseid vaid kauba vastuvdtmisel, vaid aluseid
peavad oskama hinnata kdik laotodliseid. Aluseid sorteeritakse ahelast nii vastuvotul,
kauba komplekteerimisel kui ka kauplustest tagastatud taaralhikute hulgast. Kuna
aluseid liigutatakse vaga erinevatel etapidel ning vaga suurel liikumisraadiusel nagu on
valja toodud ettevdtte sisesel taara liikumise joonisel 2.4, purunevad alused ahela

lilkumisel vaga palju.
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Joonis 2.4 Taara liikumine ettevotte vastutusalal (allikas [44] autori kohandatud)

Arvestades Ulaltoodud taararingluse eripdrasid ning protsessi erinevaid lllisid on

aspekte mis pohjusel taaraihikud kaovad ringlusest mitmeid. Selletdttu autor on votnud

eesmargiks teostada uurimustd6 kuidas taarathikuid paremini jalgida.

2.4 Ettevote sammud digitaliseerimiseni

Havi eesmark on olla alati uuenduslik ning kasutada oma tdé6s palju digitaalseid

lahendusi mis muudavad tédkorraldused lihtsamaks, jalgitavamaks ning protsessid

optimeerivamaks. Ettevdte soovib olla konkurentidest kiirem ning tulemuste rohke,

seetOttu kasutab ettevotte voi on votnud oma tulevikuplaanidesse palju uusi digitaalseid

lahendusi.

Hetke automatiseerimise lahendused, mis ettevote kasutab:

UiBath robot- programm mis paneb slisteemis kdik komplekteerimiseks minevad
kaupluste tellimused suuruse jarjekorda. See tagab komplekteerijate
produktiivsuse ja lihtsustab t66 opereerimist. Samuti antud programmi kasutab
Rimi raamatupidamine, et kontrollida hankijate arvete ning vastuvotu vahesid.

Vahede korral teostada arveid.

Voice pick- ettevotte eesmark on aastaid olnud paberi kulu vdhendamine,
seetottu kaupluste tellimuste komplekteerimist teostatakse kdsiskanneritega.
Stock tooteid komplekteeritakse, aga haalkasklustega. Antud siisteem tagab

tootajatele parema kiiruse ning kdaed vaba komplekteerimise.
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InYard- hankijad registreerivad end enne lao territooriumile sisenemist
ettendhtud punktis ara. Laotddtajad ndevad slsteemist registreeritud hankijaid
ning valivad neile sisestuseks ukse. Antud ukse number tuleb hankijale sbnumiga
ning hankija saab siseneda lattu. Hankija registreerib end siisteemi ostutellimuse
alusel, antud ostutellimus naitab laoté6tajale kui suure kauba mahuga hankija

siseneb ning antud tulemus aitab laos paremini opereerida.

DESADV ehk Despatchadvice- seoses alkoholi ja tubakaseadusega peavad
laotddtajad sisestama kdikidele toodetele partii numbrid, péaritolumaa, alokoholi
kanguse. Tegemist on igapdevaselt suuremahulise andmesisestus té6ga. Antud
slisteem votab hankija arvetelt vajaliku andmehulga ning sisestab andmed

kaupluste arvetele.

BI ehk Business Intelligence-sliisteem mis annab ettevottele lilevaate ettendhtud

KPI'de kohta, siisteem on reaalajas kajastatav.

Automaatselt sulgevad estakaadi uksed, kuna ettevote peab tagama oma laos
kindlat lubatud temperatuuri toidukaitlemiseks on lattu paigaldatud uksed mis

hindavad lao temperatuuri ning sulgevad ennast automaatselt.

2c8- digitaalne protsesside kaardistamine ning (htlustamine kolme riigi

koostoimel.

Paragon- transpordi logistika slisteem mis aitab planeerida kaupluste vahelisi

vedusid ning jalgida neid reaalajas.

Ulalpool on kirjeldatud Uksikuid ettevdtte kasutuses olevaid digitaalseid lahendusi,

erinevaid lahendusi pidevalt uuendatakse vdi moeldakse uusi paremaid voimalusi.

Uurimustdd kaigus selgus, et ettevote on votnud oma tulevikuplaanidesse ka RFID

varavad. Hetke planeeringus on RFID kasutusalaks vaid ettevotte omakasutuses olevad

rullkonteinerid mis liiguvad kaupluste Eesti lao ning Lati lao vahel. Antud vdimalus aitab

tagada, et rullkonteinerid ei kaoks ahelast, hetkel kahe riigi vaheline optimeerimine ei

taga taielikult rullkonteinerite jalgitavust.

Arvestades tagastuslogistika protsessi ning erinevaid etappe, mida peavad taarathikud

ettevotte siseselt kui ka valiselt labima, kaovad koik ettevottes liikuvad taaraihikud
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ahelast pidevalt. Tagastusprotsessi etapid ei ole jalgitavad, mille tulemusel ei ole
vOoimalik koikide Uhikute liikumist tagada korrektselt. Taaralhikute kaod ettevotte

ahelast on ettevottele probleemiks ning vajavad parendamis vdimalusi.

Uurimisklsimused millele autor magistritéd valtel ptltab lahendust leida on jargmised:
1. Kuidas vahendada kulusid labi tagastuslogistika digitaliseerimise?
2. Kuidas muuta taaratagastuse protsessi, tagades taaratagastuse jdlgitavuse?
3. Missugused voimalused on ettevottes RFID slisteemi vdi laohaldus programmi
(WMS) kasutamiseks?
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3 METOODIKA

3.1 Uurimisstrateegia

Loputoos kasutab autor uurimisstrateegiana juhtumiuurimust ja uurimisobjektiks on
ettevotte tagastusprotsess, mis seisneb Havi taaralihikute tagastamisel hankijatele.
Uurimisprobleemiks on taaralhikute tagastamisel tekkivad u(hikute kaod, mis
pohjustavad lisatdod protsessiga seotud tootajatele ning arusaamatusi hankijatega.
Eesmargiks on leida lahendus, mis aitaks taarathikute kadusid ja kulusid vahendada,

muuta protsess jalgitavamaks.

Uurimisstrateegia ja uurimismeetodite valik tuleneb uuritavast probleemist. Kaesoleva
uurimuse uurimisstrateegia on kombineeritud juhtumiuurimus. Peamine uurimismeetod
on juhtumiuuring. Juhtumiuuringu puhul teostab autor andmete analiilsi, et selgitada
valja tagastusprotsessi kaasatud taaraihikute kadu. Andmed on kogutud ning

analldsitud kvantitatiivseid ning kvalitatiivseid meetodeid kasutades.

Uurimisprobleemi sOnastamiseks ja moistmiseks kohtub autor tagastuslogistika
operatsioonide juhi ja laojuhiga, et ajakohastada probleemi olemasolu ning kinnitada
selle vajalikus. Antud slvaintervjuu on vajalik mdistmaks praeguseid valjakutseid ja
kitsaskohti ettevotte tagastuslogistika protsessis. Slivaintervjuu annab autorile parema

Ulevaate probleemist ning kinnitab, et uuritav teema on ettevdttele vajalik.

Uurimisstrateegia ndeb ette, et autor tuvastab uurimiseks ettevotte probleemi ning
sOnastab selle. Viib 1dbi slivaintervjuu tagastuslogistika protsessi juhi ning laojuhiga, et
tuvastada probleemi aktuaalsus. Autor loeb teemakohast kirjandust, et viia uurimus
teoreetiliste uuringutega kooskdlla. Loob plaani andmete kogumiseks. Andmete
kogumiseks osaleb ettevotte taaralhikute inventuuridel. Inventuuride tulemustest
teostab andmete kokkupaneku uurimus anallilisi jaoks. Kaardistab ettevdtte AS-IS
protsessi ning anallilisib AS-IS protsessis automatiseerimise vdimalusi. Vdimalustest
ldhtudes loob TO-BE protsessi ning teostab vordlus analllsi AS-IS ja TO-BE
protsesidega. Uurimustdd 10puks esitab autor oma poolse eeldava tulemuse. Allpool

oleval Joonisel 3.1 on kujutatud uurmisstrateegia joonist.
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Joonis 3.1 Uurimistrateegia (Allikas autori koostatud)

T66 autor leppis kokku koosoleku tagastuslogistika operatsioonide juhi ning laojuhiga,
et teostada slivaintervjuu. Sivaintervjuu naeb ette, suulist vestlust kus t66 autor esitab
uurimustdd valdkonnale lahtuvalt probleemi ning vestluse kaigus anallisitakse
probleemi aktuaalsust ja vajalikust uurimust teostada. Koosoleku raames vaadati lle
tagastuslogistika protsess, samuti ka hankijatega esilekerkinud probleemid ning
inventuuride tulemused. Suuliselt |abiviidud slvaintervjuu tulemusel kaardistas t66
autor pdhiprobleemid mis esinevad taaralihikute tagastamisel inimvigade tottu:

» Inventuuri lugejad ei loe kdiki artikleid mis laos on,

+ Inventuuri lugejad loevad taarailhikuid mitme kordselt,

« Inventuuri tulemuste liitmisel tekkivad vead,

» Koikidel toodetel pole plastikkastid kiilge lingitud,

» Kauba vastuvotul ei teostada taaraihikute vastuvottu,

+ Hankijatele valjastus dokumendi teostamisel eksitakse taaralhikuga,

« Hankijatele valjastus dokumendi teostamisel eksitakse taara kogusega,

« Hankijad laevad autode peale valesid taarathikuid,

« Kauplustes ekslikult visatakse plastikkastid / restid prligisse
Uurimisstrateegia kokkupanekul ning tagastuslogistika operatsioonide ja laojuhiga

vesteldes, autor sai parema Ulevaate uurimusprobleemist millega jatkata uurimust6d
koostamist.
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3.2 Andmete kogumine ja analiilisimine

Andmeid uurimustddks kasutas autor kvantitatiivseid meetodeid. Kvantitatiivse
uurimisté6 eesmark on kasutada suurt valimi hulka ning arvude kogumit mille pdhjal
saab teostada uurimust66 anallitisi. Andmeid kogutakse meetodil mis annab vdimaluse

teostada statistilist analtdsi.

Uurimustd6 andmete kogumiseks kasutas autor taaralihikute inventuure. Lao tdhusaks
haldamiseks peab teadma, mis kaup voi Uhikud laos asuvad ja kus igat kaupa tapselt
hoitakse. Tagada Ulevaadet taaralhikute kohta teostatakse ettevottes kord kvartalis

inventuure, kus flillise lugemise teel saadakse teada lao hetke seis.

Protsessi skeemide loomiseks kasutab autor vaartusahelat. Vaartusahela kaardistamine
tootati valja 20. sajandil ja see on saanud Uheks vaartuslikuks lean juhtimise meetodiks.
Antud meetod keskendub kogu ettevotte protsesside ahelale, alates toormaterjalide
saamisest kuni I0pptoote tarneni kliendini. Vaartusahela kaardistamine seisneb
protsesside hetkeolukordade anallilisimisest ja vaartusahela visuaalses kaardistamises,
kus koik tegevused protsessis on jagatud, kas vaartust lisavateks vOi mitte vaartust
lisavateks tegevusteks. [45] Joonisel 3.2 on valja toodud protsessi parendamise skeem,
mida saab kasutada koikide protsesside parendamiseks. Protsesside parendus saab
alguse protsessi valikust, valitud protsessi kirjeldamisest ja analllsimisest. [46]

Kdesolevas t60s parendatakse tagastuslogistika protsesse.
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Joonis 3.2 Protsessi parendamise skeem (allikas [45] autori kohandatud)

Protsesside parendus saab alguse protsessi valikust, valitud protsessi kirjeldamisest ja
analGlsimisest. [46] Kaesolevas tdds parendatakse tagastuslogistika protsesse. Autor

kaardistab antud t00s ettevotte Havi taara tagastuslogistika AS-IS protsessi ning
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kaardistab ara kogu protsessiahela alates hankijalt saabunud taaralihikute vastuvotust
kuni ringluse I6puni millal taara tagastatakse hankijatele. AS-IS protsessi kaardistamisel
ning anallisimisel autor tuvastab kitsaskohad ning vdimalused muutes protsessi
automatiseeritumaks ning effektiivsemaks selle tulemusel kaardistab TO-BE protsessi.

Lisaks loeb autor uurimustemaatika kohast kirjandust ning anallilsib RFID vdimalusi
ettevotte tagastuslogistika protsessis. Antud tegevused aitavad kaasa autori eesmargile

milleks on muuta tagastuslogistika automatiseerituks.

3.3 Valimi kujundamine ja uurimuse algandmed

Valim on uldkogumi osa, mille jargi tehakse statistilisi jareldusi Uldkogumi kohta.
Valimit, mille pohjal saab teha matemaatiliselt usaldusvaarseid jareldusi, nimetatakse

esindavaks ehk representatiivseks. [47]

Valimi moodustamisel ldhtutakse esinduslikkuse pdhimottest, see peab olema esinduslik
uuritava tldkogumi vOi populatsiooni suhtes, mille kohta tehakse jareldusi. Valimi ehk
valjavotukogumi saadakse, vottes Uldkogumist valimi moodustamise eeskirja alusel
teatud elementi, mis moodustavad valimi mahu. Valimi moodustamisel puultakse
minimeerida valimi erinevust Uldkogumist ehk taandada vea t0endosust eesmaérgiga
maksimeerides esinduslikkust. Valimite moodustamiseks on |dhtuvalt wuuritava
populatsiooni isedrasustest erinevaid vdimalusi. Laias laastus jagatakse valimid

toendosuslikeks ja mittetdendosuslikeks. [47]

Andmete kogumiseks on t66 autor osalenud taarathikute inventuuridel. Inventuuridega
kontrollitakse flilsiliselt laos ja kaupluses olevat ettevotte vara ning koguseid.
Inventuurid aitavad jalgida taaralthikute liikuvust ja tuvastada erinevusi taaraihikute
saldodes. Inventuuri labimisel uuenevad nii kaupluste kui ka lao taarathikute saldod
ning aruandlus toob esile kdik erinevused mis seisnevad enne inventuuri tegemist ning
peale inventuuri tulemusi. Inventuurid toimuvad kord kvartalis ning viiakse |abi nii Havi
laos kui ka Rimi kauplustes samaaegselt. Planeeritud aasta inventuuri kava on esitatud
joonisel 3.3. Inventuuri planeerimine ning eeltegevused algavad kaks nadalat enne
inventuuri toimimist. Inventuuril loetakse fiilsiliselt lle kdik laos ning kauplustes olevad
taaralihikud. Peale inventuuri on to6tajatel aega nadal, et leida Ulesse voimalikult palju

inventuuri vahesid ning teha juhtkonnale tulemustest kokkuvotte.
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Joonis 3.3 Planeeritud inventuuride aasta kava (Allikas [48])

Taarathikute inventuurid toimuvad neli korda aastas ehk kord kvartalis. Alates 2019
aasta algusest kuni 2020 kevadeni osales t66 autor kdikidel inventuuridel, koguseliselt
viiel inventuuril. Inventuuri eelnevatel paevadel lepitakse hankijatega kokku vdimalikult
palju taara tagastamise pédevi eeldusel, et inventuuriks oleks laos voimalikult vahe
taaralihikuid ning lugemine oleks effektiivsem. Inventuurid toimuvad (Cldjuhul
nadalavahetuseti ehk ajal kui laos toimub kdige vahem liikumisi ning teostatakse kahel
pdeval. Esimesel pdeval teostatakse inventuur laos ning teisel pdeval kauplustes,
kauplustes teostatakse inventuur kaupluste sulgemiste ajal. Inventuurid teostatakse

kasitsi lugedes fllsiliselt kdik taaratihikud ning hiljem sisestatakse kogused slisteemi.

Inventuuride teostamiseks eelnevad tegevused, et inventuur toimuks vodimalikult
korrektselt ning ilma takistusteta:

+ Kauplustele edastatakse inventuuri ajakava ning suurendatakse kaupluste ja lao
vahelisi transpordi vedusid, et kauplused saaksid lattu tagastada voimalikult
palju taarailhikuid. Antud vdimalus lihtsustab inventuuri paeval kauplustel
taaraihikute lugemist,

+ Ladu teostab koikidel taaraaladel flsilise kontrolli tagades, et laos ei seisaks
tleliigseid taaradhikuid,

« Koikidele hankijatele teostatakse tavapédrasest suurem tagastusgraafik, et
tagastada hankijatele kuuluvad taaraihikud,

« Inventuuril osalevate inimestega teostatakse koosolek, et vaadata Ule kdik
inventuuril toimuvad etapid,

+ Kaupluste ja lao saldod kontrollitakse lle, et keegi ei oleks teinud |abi siisteemi
valesid kandeid,
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Autor osaledes inventuuril kaardistas ara kdik inventuuri paeval toimuvad etapid ning
viibis flusiliselt kdikides etappides:

 Ladu lIopetab t66 ehk kdik kaup peab olema vastuvoetud ning kauplustele
komplekteeritud,

» K0Oik kaupluste Ghikud liigutatakse slisteemis automaatselt kaupluste saldodele,

« Laos on inventuuri lugejad jaotatud kahekesti paari,

+ Iga lugeja saab omale kindla ala mida peab lugema, kogused sisestatakse
fllsilisele inventuuri lehele, milleks on paberkandjal dokument,

» KOik laos olevad alad loetakse vahemalt kahekordselt, kui tekib kahe lugemise
tulemusel suured erinevused loetakse kolmandat korda,

» K0oik lugemislehed kontrollitakse ning sisestatakse slisteemi,

» Vorreldakse lugemislehtede tulemusi ning lao lugemise I6pptulemuseks
sisestatakse lugemislehtede vordlusel kdige optimaalsem tulemus,

»  Kui kdik kogused on slisteemi sisestatud blokeeritakse siisteemis kdik lilkkumised,

+ Lao kogused edastatakse Rimi raamatupidamisse,

« Kauplused loevad kaupluses koik flilsilised taaralihikud kasitsi,

+ Raamatupidamise poolt on loodud kauplustele slisteemis inventuuri dokument,

+ Kauplused sisestavad kogused silisteemi ning edastavad oma andmed Rimi
raamatupidamisse,

+ Raamatupidamine votab valja hetke slisteemi seisu ning sisestab 16pp loetud

tulemused saldo kinnitamiseks slisteemi,

Taaralhikuid ettevotte arvestuses on kokku 130 tikki, igal Ghikul on oma vaartus ehk
hind. Uhikud mis kuuluvad ettevdtte omandisse on 0-hinnaga, llejaanud artiklite hinnad
on kooskolastatud Ghikuid tarnivate hankijatega. Kdik inventuuril loetud ning antud t66s

kasutatud artiklid on valja toodud Lisas 1.

Inventuuri tulemuste kaardistamisel on voetud arvestusse kogu ahela lao ja kaupluse
hetke saldo ennem inventuuri ning lugemistulemuste vahe. Kéik andmed saab ladu Rimi
raamatupidamisest peale inventuuri 10ppu. T66 autoril oli endal vdéimalus saadud
andmeid hakata toé6tlema. Autor kasutades Rimi raamatupidamisest saadud inventuuri
tulemusi, milleks oli lao saldo ennem inventuuri ja lugemistulemus peale inventuuri ning
kaupluste saldo ennem inventuuri ja lugemistulemus peale inventuuri. AnallUsis antud
andmed Uhte koond excel faili, arvutades valja ennem inventuuri oleva hetke saldo ja
lugemistulemuse saldo vahe. Lopptulemuse vahe kajastab kogu ettevdtte ahela puudu
ja ulejaagi mis on inventuuri vahelisel perioodil tekkinud. Antud vahe Joonisel 3.4

kajastab ettevotte ahela kadu. Arvesse tuleb votta, et positiivne vahe tulemus on
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ettevottele ka kahju, sest ettevotte ei ole tootmis ettevote ning positiivne tulemus peab
tulema ettevottes valesti toimitud liigutusest.

difference: difference: difference: difference: difference:

AREAL crock- Stock- Stock- Stock- Stock-

counted counted counted counted counted
WRIN  DESCRIFTION DATE| 17.02.2015 18,05.2018 15.08.2018 17112015 23.02.2020

TOTAL RESULT

TOTAL OLD WRIN 0 1 -4 5 -16
TOTAL WOODEN PALLETS 353 923 1846 1807 1350
TOTAL DRY PLASTIC BOKES 82 121 126 115 2
TOTAL DRY PLASTIC CRATES 27 377 163 107 206
TOTAL FRESH FLASTIC BOXES 2969 SEEE 52 1882 3510
TOTAL COMTAINERS AND OTHER EMPTIES 3112 E32L 4651 318 6622
TOTAL DIRECT SUPPLIER CRATES IN STORES 19 391 4917005 315 224
[ToTaL s m 460 19484 |[ -aq10071 3585 038

Joonis 3.4 Inventuuri tulemused. (Allikas autori koostatud)

Tootajate ajakulu ning inventuuri tulemuste kadu llevaatamisel tagastuslogistika juhi
ja laojuhiga joudsime (hisele arusaamale, et tagastuslogistika protsesse tuleb
automatiseerida. Protsesside automatiseerimine tdielikult voi protsessi kindlat osa
automatiseerides annab see ettevottele parema llevaate (hikute liikumisest ning

samuti parandab hankijate vahelisi suhteid.

To6 autor kaardistas tagastuslogistika AS-IS protsessis kauplustest tuleva taaralhikute
vastuvotu kuni hankijale peale laetud Ghikuteni ka td6tajate todaja. Mille tulemusel saab
vorreldes TO-BE protsessiga teada kui suure hulga tédaega slisteemi automatiseerimine
ettevottele annaks. Optimaalsema tulemuse kattesaamiseks kaardistas t60 autor
tootajate positsioonide paevakohtse aja.
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4 MUUDATUSED TAGASTUSLOGISTIKA PROTSESSIS

4.1 AS-IS protsessi loomine ja automatiseerimise kaardistamine

Antud t60s analilsib autor ettevotte Havi taara tagastuslogistika AS-IS protsessi ning
kaardistab ara kogu protsessiahela alates hankijalt saabunud taaralihikute vastuvotust
kuni ringluse I8puni millal taara tagastatakse hankijatele. See annab autorile llevaate
hinnata ning vaadata kogu protsessi. Andmete analililisi jaoks jaotab t66 autor
tagastusprotsessid kahte vaatesse taaralihikute vastuvotu ahel kuni kauplusest taara
tagastamiseni ning hankijatele taarathikute valjastus. AS-IS protsessid on valjatoodud

joonisel 4.1 ja joonisel 4.2.
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Joonis 4.1 Tagastuslogistika protsess AS-IS- taarailihikute vastuvotu ahel kuni kauplusest taara

tagastamiseni. (Allikas autori koostatud)

Tagastuslogistika protsess AS-IS taaralihikute vastuvotu ahel kuni kauplusest taara
tagastamiseni kirjeldab kuidas taaraiihikud liiguvad kauba vastuvotust kauplusesse ning
omakorda ringlusega lattu tagasi. Kaup saabub koos taaralhikuga lattu, vastuvotja
teostab taaralihikute vastuvotu koos kaubaga, antud toiminguks kasutab PDA skannerit.
Peale slisteemis vastuvotmist liiguvad Ghikud automaatselt lao saldole. Kaup viiakse
komplekteerimis alale kus teostatakse kauba komplekteerimine kauplustele vastavalt
tellimustele, kasutades samuti PDA skannerit. Kogu taara mis jaab komplekteerimisest
tle viiakse taaraalale taara sorteerimisse. Ulejddnud taaraiihikud véljastatakse koos
kaubaga transpordile. Transport valjastab kauba koos taaraihikutega veoks
kauplusesse, kasutades selleks toiminguks samuti PDA skannerit. Koik Uhikud peale
laadimisel slsteemis liiguvad kaupluse saldole. Kui teostatakse kauba vedu
kauplusesse, laetakse kaupluses olemasolev taara samale autole uuesti peale ning

transport tarnib taaralihikud uuesti lattu. Laos teostab taaraihikute vastuvodtja taarale
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flusilise kontrolli ning kasutades PDA skannerit votab Uhikud kaupluse saldolt lao

saldole vastu.

Hankijatele taaralihikute valjastus AS-IS protsess kirjeldab taarathikute liikumist lao
saldolt hankija saldole. Laos teostatakse taaraalal taaralhikute sorteerimine ja
komplekteerimine. Hankija tuleb vastavalt Rimi kokkulepitud tarnegraafikule omale
kuuluvale taarale jarele. Hankija saab vastavalt tédtajalt kogused mida hankija peab
peale laadima. Kogused vOtab vastav tddtaja WMS silsteemist jalgides ettevotele
kuuluvat volgnevust hankija ees. Hankija laeb taaraihikud auto peale. Vastav tddtaja
sisestab WMS siisteemi peale laetud taaralhikute koguse ning slsteem valjastab
hankijale valjastus dokumendi. Peale dokumendi valjastust liigub taarathikute saldo lao

saldolt hankija saldole. Antud protsessi kirjeldus kajastub joonisel 4.2.

Taaraihikute Uhikud on oy Hankijale Hankija laeb
sorteerimineg ja viljastamiseks ke el » edastatakse > taara
=l mine L L g3 =
e A taara jargi = [ a
komplekteerimine valmis 2 taara kogused autopeale
N
< wms >

oy, A
ks Siisteemis
N teostatakse
viljastus
dokument

Joonis 4.2 Hankijatele taarathikute vdljastus AS-IS protsess (Allikas autori koostatud)

Autor kaardistas AS-IS protsessid, antud protsessi pohjal on autoril voimalik valja tuua
protsessid, mida oleks vdimalik automatiseerida ja antud tulemuste pdhjal autor esitab
TO-BE protsessi, muutes HAVI taara tagastuslogistika protsessi. Andmete kogumiseks
analldsis autor nii lao kui ka kaupluste 2019- 2020 aasta inventuuride tulemusi ning
kaardistas dra ajakulu mis on tooétajatel votnud aega inimvigade parandamiseks.
Tulemuste pohjal arvutab autor valja keskmise inimvigade likvideerimiseks kuluva aja.

Tulemuste analllsimiseks kasutab autor AS-IS ja TO-BE protsesside vordlust.
Automatiseerimise etappide valjatoomiseks t66 auto kaardistas AS-IS protsessis dra

[Glipunktid kus kajastuks RFID toéovoime. T66 autor olles ise Havi tagastuslogistika juht

andis oma subjektiivse hinnangu ning kajastas joonisel 4.3 RFID varavate t66voime.
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Joonis 4.3 RFID varavate kasutusahel (Allikas autori koostatud)

RFID varavad on autor planeerinud ettevotte vastutusaladesse kus varavate t66vdime
oleks koige optimaalsem. Varavad on planeeritud kdikidesse ettevotte estakaatidele nii

tagab ettevotte taaralhikute liikumise nii lao, kaupluse kui ka hankijate vahel.

4.2 Vaatluse tulemused

Protsesside toimimiseks kasutatakse vaga palju inimfaktorit, et muuta protsessid
efektiivsemaks tuleb kaardistada toddtajate ajakulu protsesside toimimiseks.
Inimressursi kasutamine to0protsessides on ettevottele vdga kulukas ning kasitsi tehtud
toimingud pdhjustavad pidevalt inimvigu ning vdhendab t66 protsesside kiirust.
Tooprotsesside efektiivsemaks ning kiiremaks muutmiseks saab kasutada automaatseid

slisteeme.

TO-BE protsesside ettepanekute loomiseks teostas t66 autor olemas olevate protsesside
aja mootmise. Selle tulemusel tekkis autoril lGlevaade hetkel kasutusel olevatest
protsessidest ning ajakulust, mis kulub protsessi erinevate etappide taitmiseks.
Vaatluse tulemusena tekkis autoril ka Ulevaade milliseid etappe protsessis

automatiseerida RFID abil.

Autor alustas vaatlust ning ajakulu modtmist inventuuride tulemuste kokkupanemisel.
Too6 autor osales koikidel 2019 -2020 aasta inventuuridel ning samuti abistas
inventuuride tulemuste analiitsimist. Selle tulemusel sai kaardistatud ajakulu mis kulus
vigade parandamisele ning leidmisele. Iga inventuuri ajakulu mdjutas ka inventuuri
kadude hulk. Tabel 4.1 on valjatoodud ajakulu mis kulub inventuuri korrektsioonide

teostamiseks.
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Tabel 4.1. Tootajate ajakulu inventuuri korrektsioonide teostamiseks (Allikas autori koostatud)

2019 2020
I II II1 IV I

Too kirjeldus Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal
Inventuuri tulemuste kokkupanek| 5,5h 3,2 h 4,5h 4 h 5h
Inventuuri lehtede kontroll 0,5h 0,5h 0,5h 0,5h 0,5h
Hankijate valjastus dokumentide
kontroll 22 h 12 h 9h 16 h 11h
Kaamerat6od- visuaalne valjastus
kontroll 3h 1,5h 3h 2h 1,5h
Parandus kannete teostamine 1h 0,5h 1h 0,5h 0,5h
Ajakulu kokku 32 h 17,7 h 18 h 23 h 18,5 h
Teiseks kaardistas autor toodtajate ajakulu tdodprotsesside toimimiseks. Ajakulu

mootmisest lahtus autor positsioonidest kes votavad kauplustest tulevad taaraihikud
lao saldole vastu ning té6tajate ajakulu kes sorteerivad taarathikud ning transpordivad
hankijatele valjastamiseks valjastusalale. Ajamodtmisel Iahtus autor téotajate terve lihe

paeva toopositsioonist. Ajakulu kauplustest tagastatava taara vastuvotul ja

sorteerimisel on valja toodud tabelis 4.2.

Tabel 4.2 Ajakulu kaupluste tagastatava taara vastuvotul ja sorteerimisel (Allikas autori
koostatud)

AS-IS
Kaupluste tagastatava taara vastuvott 12h
Taarauhikute komplekteerimine 7h
Taaralhikute transport valjastus alale 5h
Kokku 24h
Kolmandaks kaardistas autor spetsialistide ajakulu hankijatele taarathikute

valjastamisel. M&dtmisel Idhtus autor to6taja positsioonist ning toimingutest mida peab
tootaja teostama kasitsi, et hankijale vastavad kogused ja andmed edastada. Ajakulu
mootmisel kaardistas autor Ghe hankija valjastus toiminguid. M6otmis tulemus on vélja
toodud tabelis 4.3.
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Tabel 4.3 Ajakulu hankijatele taaralhiku valjastamisel (Allikas autori koostatud)

AS-IS
WMS “ist hankijate saldode kontroll 1,5min
Uhikute naitamine hankijale taaraalal 3 min
Hankijale OUT documendi kooostamine 2min
Kokku 6,5 min

Lisaks ajakulu mootmisele vaatles autor inventuuri tulemusi peale lugemistulemuste

korrigeerimist. Lugemistulemuste vahe (levaatamisel kasitles tdédautor suurimaid
kadusid tulemusel ning otsides valja erinevused millest antud vahed on tingitud. Peale
kadude korrektuure kinnitatakse uus inventuuri tulemus. Lugemistulemus peale
inventuuri korrektuure on valja toodud Joonis 4.4, tulemus naitab et té6tajad ei suuda
tuvastada koiki eksimusi mis tulemustel esineb. Selle tulemusel jaab ettevotte ahelasse

taarathikute kaod.

Chain total Chain total Chaintotal Chaintotal Chain total

difference: difference: difference: difference: difference:
Stock- Stock- Stock- Stock- Stock-
P counted counted counted counted counted
e 17.02.19 19.05.19 15.00.19 17.11.19 230220
TOTAL RESLULT
TOTAL QLD WRIM L} -1 -1 -5 -16
TOTALWOODEN PALLETS 385 926 158E 1829 1350
TOTAL DRY PLASTIC BOXES -B2 121 178 106 22
TOTAL DRY PLASTIC CRATES 27 -355 236 -54 =206
TOTAL FRESH PLASTIC BOXES -1840 21E3 -1424 1711 -3664
TOTAL COMTAINERS AND OTHER EMPTIES 3112 B321 A566 201 6622
TOTAL DIRECT SUPPLIER CRATES IM STORES 23 =351 -BD -315 =224
TOTAL &ALLIM 1626 10E0 5260 2058 3ER4

Joonis 4.4 Inventuuri tulemus peale korrektuure (Allikas autori koostatud)

Vottes arvesse inventuuri I8pptulemusi peale korrektuure ning Lisas 1 valja toodud
taaraihikud kokkulepitud hinnaga, saab arvestada ettevote kulu rahaliselt. Autor vottis
arvesse inventuuri I1dpptulemused peale korrektuure ning viis nad rahalisse vaartusesse.
Rahaline vaartus annab tulemi taaralhikute kaost mis jaavad ettevotte jaoks

tuvastamata. Ettevotte Ghikute kadu rahaliselt on valja toodud Tabel 4.4.
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Tabel 4.4 Inventuuri tulemuste kadu rahaliselt (Allikas autori koostatud)

Vahe
17.02.2019 -5595,4 €
19.05.2019 -29336,8 €
15.09.2019 8221,4 €
17.11.2019 -1428,3 €
23.02.2020 -9231,6 €
Erinevus -37370,7 €

Ettevotte ahelas liigub ligikaudu 182100 taaraihikut. Vorrelda ahela liikumisi inventuuri
kadudega saame tulemuse kui suur on protsent koguahelas iga inventuuriga kaduma
ldinud taaralhikutest. Tabel 4.5 (levaade ahela kadumise protsendist. Kogu ahelast

kaotame 2,7% taaralhikuid.

Tabel 4.5 Taarailhikute ahela kadumise protsent (Allikas autori koostatud)

Taarauhikud
Inventuuri keskmine kadu 4900
Ahelas olevad thikud 182100
Kadu 2,7%

Protsessi llilide automatiseerimisel eeldatava prognoosi alusel on vdimalik vahendada
Uhikute kadumist inimvigade tulemusel. Antud vdimalusel saab eeldada, et vaheneb ka
todtajate ajakulu Uhikute kadude otsimisel. Uhe kvartali keskmine tdétaja ajakulu
inventuuri tulemuste korrigeerimisel on 21,8 tundi, slsteemi automatiseerimisel
vaheneb hankijate valjastus dokumentide kontroll. Selle tulemusel voib eeldada, et
inventuuri tulemuste kontroll ja paranduste korrigeerimine vaheneb kolme kordselt.

Tabel 4.6 kajastab spetsialisti ajakulu eeldatabat prognoosi.
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Tabel 4.6 Spetsialisti ajakulu eeldatav prognoos (Allikas autori koostatud)

RFID
To66 kirjeldus kasutamisel
Inventuuri tulemuste kokkupanek 4h
Inventuuri lehtede kontroll 0,5h
Hankijate véljastus dokumentide kontroll 2 h
Kaameratddd- visuaalne valjastus kontroll 0
Parandus kannete teostamine 0,5h
Ajakulu kokku 7 h
2019-2020 Kvartali keskmine ajakulu 21 h
Erinevus (Kvartali keskmine / ajakulu) 3h

Kasutades RFID tehnoloogiat muutuks hetkel kasutusel olev tagastuslogistika AS-IS
protsess TO-BE protsessiks. TO-BE protsess on kaardistatud kaheks ahelaks , hankijatelt
taaralihikute vastuvotmine kuni kauplusest taara tagastamine ning taaralhikute
tagastamine hankijatele. Joonisel 4.5 on kirjeldatud hankijate vastuvotu ja kaupluste

tagastamise ahel.

i
PN P e
RFID IR oA S
N 7 % #
s O

- , /;_"'_'__ = =S Kaup koos Komplekteerimisest Komplekteeritud
Taarauhikute 7 Unikud Tiguvad ™\ Vastuvotja atsjianyd taara kaup koos

Kaup saabub e = taaraga ligub
P vastuvlitt |—»{ hankijasaldoit | lisab Ohikutele iaraga g

lattu e e . komplekteeri viiakse aluste [ taaratihikutega
0o Raubagd L i bl misse komplekteerimisse valjastatakse
v transpordile

RFID

L4

Kaup
tarnitakse
kauplusesse

‘ RFID ‘ = L Kauplus tarnib
i tihja taara

lattu -
tagasi lattu

Joonis 4.5 Tagastuslogistika protsess TO-BE- taaralihikute vastuvotu ahel kuni kauplusest taara

tagastamiseni. (Allikas autori koostatud)

Hankijatelt kauba saabumisel vastuvotjad lisavad taaralihikutele RFID passiivsed sildid.
Igale Uhikule silt. Kaup ja tooted véetakse PDA ga hankija saldolt lao saldole.
Taarathikud koos kaubaga lahevad komplekteerimisse, komplekteerimine teostatakse
PDA "ga vastavalt kaupluste tellimustele. Kdik taara mis jaab komplekteerimisest ule
viiakse taaraalale kus teostatakse taara komplekteerimine. Komplekteeritud kaup koos

taaralhikutega vaéljastatakse transpordile. Kauba valjasaatmisel ei teostata PDA ga
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valjastamine vaid |&dbi RFID véravate liikudes slsteem koostoos WMS “iga kinnitab
kogused kaupluste saldodele. Kui kauplused saadavad tihjad taarathikud lattu teostab
RFID varavad samuti labi magnetvaljade koguste kinnitamise lao saldole. Selle etapi
tulemusel ei saa jaada Ukski Uhik kas valjastamata voi vastuvotmata inimeksimuste
tottu.

Kauplusest tagasi saadetud taara sorteeritakse laos Uhikute kohtselt @ra. Hankijale
Uhikute tagastamine on valja toodud joonisel 4.6. Hankija tuleb taarathikutele jargi
vastavalt tagastusgraafikule. Spetsialist vaatab WMS “ist hankija hetke saldot . Hankija
laeb autopeale saldole vastava taaralihiku koguse. Vastavalt estakaatidele paigaldatud
RFID véaravatele, edastab slisteem labi WMS i hankija auto peale laadinud kogused.

Slsteem vdljastab valjastus dokumendi.

_,/"/ ‘-\\_
< WMS >
Taaratihikute Uhikud on iz Hankijale
i i : Hankija tuleb :
sorteerimineg ja | valjastamiseks M i ars e » edastatakse
i 2 - a =
komplekteerimine valmis Jare taara kogused

o
M,

P
f. A \.\\
< WMS > RFID
e § . v
) S = ]
Sisteem /" Uhikud liiguvad ™, Hankija laeb
e f A
viljastab [#——  laosaldoit —-—— taara
dokumendi % hankija saldole / autopeale
s -~
e

Joonis 4.6 Hankijatele taaralihikute valjastus TO-BE protsess (Allikas autori koostatud)

Tuues valja TO-BE protsessid on autor vahendanud AS-IS protsesse oluliselt. Samuti

kasutades RFID vdravaid antud protsessi etappides muutub Uhikute liikumine

jalgitavamaks.

4.3 Muudatusettepanekud AS-IS ja TO-BE vordluse alusel

Parast TO-BE protsesside loomist, toob autor valja ajakulu vordluse kasutades AS-IS
protsessides vaatluse kaigus kaardistatud ajakulu vOrreldes autori poolt oletatava TO-
BE protsesside ajakuluga. Esmalt anallisib autor kauplustest tagastatava taara
vastuvOtu ja sorteerimise erinevust ja ajakulu. Tabel 4.7 kajastab kaupluste tagastatava

taara vastuvotul ja sorteerimisel AS-IS ja TO-BE vorlduse.
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Tabel 4.7 kaupluste tagastatava taara vastuvotul ja sorteerimisel AS-IS ja TO-BE vordlus (Allikas
autori koostatud)

AS-IS TO-BE
Kaupluste tagastatava taara vastuvott 12h Oh
Taaralhikute komplekteerimine 7h 7h
Taaralhikute transport valjastus alale 5h 5h
Kokku 24h 12h

Tabelist 4.7 on naha, et AS-IS protsessi ajakulu Uhel paeval on 24 tundi ehk kahe
inimese toopdev. RFID kasutusele vdtuga analllsis autor TO-BE eeldatavaks tddajaks
12 tundi. Antud tulemusel vdoib eeldada, et todprotsessi automatiseerimisel saab
vahendada (hel pédeval (he tédpositsiooni. Toopositsioonide kaardistamisel ning
protsesside lilevaatamisel sai t66 autor tulemi mille tulemusel slsteemi
automatiseerides oleks, ettevottele tulu kaotada protsessist tagastatava taara

vastuvotu positsioon.

Teiseks analilsib autor hankijatele tagastamisele mineva taaralhikute erinevust ja
ajakulu. Tabel 4.8 on autor vélja toonud AS-IS ja TO-BE protsesside erinevuse ja ajakulu

vordluse.

Tabel 4.8 Ajakulu hankijatele taaralhiku valjastamisel AS-IS ja TO-BE vordlus (Allikas — autori
koostatud)

AS-IS TO-BE
WMS “ist hankijate saldode kontroll 1,5min 1,5min
Uhikute naitamine hankijale taaraalal 3 min 3 min
Hankijale OUT documendi koostamine 2min Omin
Kokku 6,5 min 4,5min

Tabelist 4.8 on naha, et AS-IS protsessi puhul on naha, et tihele hankijale taaraihikute
tagastamisel voOtab spetsialisti t66 aega 6,5 min. Muutes slisteemi kanded labi
automatiseerimise digitaalsemaks votab TO-BE protsessis spetsialisti t66 aega 4,5 min.

Erinevus on 2 min.
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Kui votta arvesse, et Uhel pdeval kdib hankijaid taaralhikutel jargi keskmiselt 22
erinevat hankijat ning AS-IS ja TO-BE protsessi tagastamise erinevus oli 2 minutit, saab
antud tulemil valja hinnata spetsialisti Ghe paeva tédllessannete vahenemist. Tabel 4.9
kajastab seda, et protsessi Ghe hankija valjastuse 2 minutit t66 ajakulu vahenemisel,

vdheneb spetsialisti t66 Uhel pdeval 44 minutit.

Tabel 4.9 Taaralhikute vdljastamisel hankijatele spetsialisti té6ajakulu véhenemine (Allikas autori
koostatud)

Tooajakulu
Ajakulu hankijatele taaratihiku véljastamisel AS-IS 5 mi
min
ja TO-BE erinevus
Keskmiselt (ihel paeval tagastusele jarele kaivad 9 tk
hankijad
Kokku 44min

Projekti tasuvusaja arvutamiseks kasutab autor automatiseerimise tulemusena
saastetud aega ja taara vastuvotul vastuvdetud taaralihikute arvu, samuti arvestab
autor ka ahela kadumise protsenti. Kuna TO-BE protsesside arvestamisel on lahtutud
mitmest tédpositsioonist arvestab autor aja tunni hinde mdlemal positsioonil erinevalt,
aluseks on voetud ettevotte Havi poolt seatud tunnihindasid. Tunnihinnaks arvestab

autor 16,4 €/h. Tunnihind sisaldab nii kaubavastuvdtja kui ka spetsialisti tunnihinda.

Projekti tulu arvutamisel kasutas autor ettevotte poolt kinnitatud tunnihinda 16,4€/h
arvestades selle aasta tuluks, vOttes arvesse todtajate kuu tunniarvestust.

Arvutuskaigul sai t66 autor ettevotte tuluks 33062,4€.

Vaadeldes kauba vastuvdtja toOmahtu saab valja tuua ettevotte andmetest, et
kaubavastuvotja votab Uhel paeval keskmiselt vastu kauplustest 1208 taaraiihikut ning

vastuvoetud Uhikute arv on (ks osa vastuvotjate palga arvestusest.

Jargnevalt toob autor valja projekti eeldatava maksumuse. Autor ei arvesta projekti IT
slisteemide arendamise kulusid seoses sellega et IT arendamine on ettevotte enda
arenduses ning IT slsteemiks kasutatakse WMS tarkvara mis on ettevottel

laoprotsesside kasutuses juba eelnevalt olemas. Projekti eeldatava maksumuse
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arvestab autor seadmete soetamise kulud ning iga aastased seadme kulud, mis on

projekti maksumusest 10%.

RFID varavad on protsesside llevaatamisel paigutatud kaheksale taara valjastus ala
uksele ning RFID silte on esialgsel hinnangul projekti maksumusse planeeritud 100 000
tukki. Kokku oleks seadmete maksumus 85 102,64€ + kaibemaks. Seadmete arvutuslik

kaik on valjatoodud tabelis 4.10.

Tabel 4.10 Paigaldatavate seadmete maksumus (Allikas autori koostatud)
RFID varavad | RFID sildid
Kogus tk 8 100 000
Hind €/tk 5012,83 € 0,45 €
Maksumus € | 40 102,64 € | 45500 €
KOKKU 85102,64 €

Antud andmete pdhjal saab autor valja arvutada projekti tasuvus aja. Eeldatava projekti

tasuvusaja arvutuskadik on teostatud tabelis 4.11.

Tabel 4.11 Eeldatav projekti tasuvusaeg (Allikas autori koostatud)

Nimetus Tahised ja valemid | Tulemus
85 102,64

Eeldatav maksumus, € TC €
Kulu, € /h C 16,4
Projekti kulumadar aastas, % VC 10%
Palga tulu aastas, € I 33062,4€
Projekti kulud aastas, € TC+*VC = ACY 8 510,26 €
Tasuvusaeg, iga aastaste kuludega, TC
aasta T—acy ~ PP 3,5

Eeldatava projekti tasuvusaeg on 3,5 aastat. Teisaldades antud tulemuse Umber
aastateks ja kuudeks saame tulemuseks, et projekti eeldatav tasuvusaeg on 3 aastat ja
6 kuud.

Autor on arvestanud projekti juurutamiseks 3 aastat, et viia ettevOtte taarathikute

jalgimine Ule RFID siisteemile. Vottes arvesse, et uurimustdd kaigus selgus, et ettevote

on votnud projekti plaanideks juba RFID kasutamise baltikumi tasandil. Projekti
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piloodiks vOetakse rullkonteinerite jalgimise mis liiguvad Eesti lao ja Lati lao vahel. Selle
tulemusel esimesel aastal teostatakse slsteemi (les seadmine ja katsetamine
rullkonteinerite jélgimisel. Ules seadmise alla kuulub seadmete soetamine ja paigaldus,
samuti ka laos kasutusel oleva WMS silisteemi seadistamine. Esimese aasta 16puks peab
olema teostatud selge arusaam ning jalgimine rullkonteinerite liikumisest. Teisel aastal
tuleb ara sildistada koik ettevotte omakasutuses olevad taarailhikud. See tagab
ettevottele parema Ulevaate kahe lao ning kaupluste vahelisest liikkumisest. Kolmandal
aastal alustab ettevotte hankijatelt tulevate taaralihikute sildistamist ning jalgimist.
Samal ajal teostab ettevote ka hankijatega muudatuste tutvustust ning ettepanekud, et
hankijad alustaksid samuti RFID siisteemi kasutamist. Hankijate kaasamine projekti
tahendaks voOimalust, et RFID sildid on koheselt taaralhikutele paigaldatud. Kogu
projekti valtel teostab ettevote ka tootajate koolitamist ning operatiivsete tegevuste
Glevaatamist. Kolmanda aasta 10puks on ettevottel sildistatud koik liikuvad taaralhikute
artiklid mis liiguvad ettevétte Havi Logistics OU territooriumil, see tagab ettevottele

parema Ulevaate taarathikute liikkumisest ning tagab Uhikute kadude védhenemise.

RFID slisteemi kasutamisel voib jareldada, et ettevote vahendaks aastas kaduma lainud
taaradhikuid ligikaudu 37 000 euro eest. Samuti aitab sisteem parandada tdotajate
ajakulu ning tédprotsesse. Todprotsesside muutmiste ning vahendamisega vahendab
ettevote toodtajate kulusid, muutes siisteemi automatiseerituks on vdimalus tootajate
arvu vahendamisele. Ettevottel juba kasutusel olev WMS infohaldussiisteem aitab kaasa
lihtsamini paigaldatavale RFID slisteemile. Voib jareldada, et RFID slisteemi kasutusele

vOotmine on ettevottele tulus.
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KOKKUVOTE

Antud magistritéds uuris autor ettevdtte Havi Logistics OU tagastuslogistika protsessi,
et hinnata ning jalgida taaraihikute liikumist ning kus esinevad kitsaskohad mille tottu
taarailhikud kaovad ettevotte ahelast. Magistritdo uurimisprobleemiks oli taaratihikute
tagastamisel tekkivad Uhikute kaod, mis poOhjustavad lisatodd protsessiga seotud
tootajatele ning arusaamatusi hankijatega. Eesmargiks oli leida lahendus, mis aitaks
taarathikute kadusid ja kulusid vahendada. Tagada tagastuslogistika jalgitavus
ettevottes l|abi taaralhikute kadu ja kulude vdhendamise ning td0protsesside

optimeerimise.

Autor seadis magistritdd eesmaérgiks leida lahendus ettevdttele Havi Logistics OU, mis
vOimaldaks taaralhikute liikumisi muuta jalgitavamaks ja vahendada Uhikute kadusid.

Selle tulemusel pakkus autor vélja ettepaneku votta kasutusele RFID vdimalused.

TO06 esimeses peatlikis anallilsis autor teoreetilist kirjandust. Kirjeldas tagastuslogistika
protsesse ning tdhtsust jaekaubandus ettevotetes. Toi valja WMS slisteemide
kasutamisvOimalusi lao protsessides ning tutvustab RFID tehnoloogiat ja koostoimet
WMS mudeliga. Teises peatiikis tutvustab autor tagastuslogistikat ettevottes Havi
Logistics OU ning ettevdtte digitaalseid lahendusi. Kolmandas peatiikis tdi autor vélja
uurimisstrateegia ja metoodika ning annab Ulevaate kuidas andmeid uurimustodks sai
kogutud. Viimases peatlikis toi autor valja uurimustéd tulemused ning ettepanekud

protsesside muutmisteks.

Autor teostas sivaintervjuu ettevotte tagastuslogistika juhi ja laojuhiga, et probleemi
pustitust ning ajakohasust valja selgitada. Andmete kogumiseks ja kaardistamiseks
osales ettevdtte taaraiihikute inventuuridel. Tulemuste pdhjal tegi autor jareldused ja
kaardistas ettevOtte AS-IS protsessid. AS-IS protsesside kaardistamise jarel kaardistas
autor tootajate tooprotsesside ajakulu ning teostas ettepanekute raames TO-BE
protsesside kaardistaise. Selle tulemusel teostas autor AS-IS ja TO-BE protsesside vahel
vordleva anallisi. Uurimustdéd koostamisel kasutas autor ettevotte WMS
laohaldusprogrammi andmete anallilisimiseks ning protsesside kaardistamiseks on
kasutatud Microsoft Visio programmi. Autor leidis lahendused kdikidele piustitatud

uurimiskisimustele.

Tulemustena pakkus autor valja votta kasutusele RFID slisteemi ning teha muudatused
tooprotsessides. Lahendusena pakkus autor valja kasutada RFID slisteeme ettevotte
taara tagastusosakonnas mis aitaks muuta ettevotte taaralihikute jalgitavust ning

parandada taaralhikute kadusid. Lisaks pakkus autor valja |0pptulemuseks teha
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ettepanekuid ka ettevottega koostdos olevatele hankijatele kasutada RFID sildistusi, mis

viahendaks Havi Logistics OU tdétajate tdokoormust siltide lisamisele.

Autor hindab magistrité6 tulemusi ja jareldusi teostatavaks, arvestades et ettevotte on
valmis vOtma kasutusele mitmeid digitaalseid laahendusi. Antud lahendused
vahendaksid ettevOtte tOotajate tédkoormust, minimeerib taaraihikute kadusid ning

vahendab ettevotte kulusid.
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SUMMARY

In this master thesis, the author, studied the return logistics processes of the company
Havi Logistics PLC in order to evaluate and monitor the movement of empties units and
where occurs the problems due to empties units loss from the company chain. The
problem of the master's thesis was the loss of empties units which occurs during the
return of empties, which causes additional work for the employees involved in the
process and misunderstandings with the suppliers. The aim was to find a solution that
would reduce the losses and costs of empties units. Ensure traceability of return logistics
in the company by reducing the loss and costs of empties units and optimizing work

processes.

The author set the goal of the master thesis to find a solution for the company Havi
Logistics PLC, which would enable to make the movements of empties units more
traceable and reduce unit losses. As a result, the author proposed to start using RFID

traceabilities.

The first chapter of the thesis, the author analyzed the theoretical literature. The author
describes the processes of return logistics and the return logistics importance of retail
companies. The author pointed out the possibilities of using WMS systems in warehouse
processes and introduces RFID technology and interaction with the WMS model. In the
second chapter, the author introduces return logistics in Havi Logistics PLC and the
company's digital solutions. In the third chapter, the author presents the research
strategy and methodology and gives an overview of how the data that was collected for
the research. In the last chapter, the author presents the results of the research and

suggestions for changes in the processes.

The author conducted an in-depth interview with the company's return logistics manager
and warehouse manager to find out the problem and timeliness. In order to collect data
for research, the author participated in empties units inventories. Based on the results,
the author made conclusions and mapped the company's AS-IS processes. After
mapping the AS-IS processes, the author mapped the time spent on the work processes
of the employees and performed the mapping of the TO-BE processes within the
framework of the proposals. As a result, the author performed a comparative analysis
between the AS-IS and TO-BE processes.

In compiling the research, the author used the company's WMS warehouse management

program to analyze the data, and the Microsoft Visio program has been used to map
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the processes. The author found solutions to all the research questions raised.

As a result, the author proposed to introduce an RFID system and make changes in 57
work processes. As a solution, the author proposed the use of RFID systems in the
company's empties return department, which would help to change the traceability of
the company's empties units and improve the losses of empties units. Besides, the
author proposed to make proposals to the suppliers cooperating with the company to
use RFID tags, which would reduce the workload of Havi Logistics PLC employees to add

the tags.

The author considers the results and conclusions of the master's thesis to be feasible,
considering that the company is ready to introduce several digital solutions. These
solutions would reduce the workload of the company's employees, minimize the loss of

tare units and reduce the company's costs.
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