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Liihendite ja moistete sonastik

IT Infotehnoloogia
VH Viljandi haigla
Task Ulesanne. Rakenduse funktsionaalsus, mis tekitab tlesandeid

kisimustike taitmiseks.

Target Eesmaérk. Rakenduse funktsionaalsus, mis naitab statistikat
taidetud kiisimustike kohta.

MVP Minimum viable product ehk minimaalne to6tav toode on
esimene tootav versioon tootest, mida klient saab kasutada. [1]

POC Proof of concept; idee esmane realiseerimine; tdestus, et
kontseptsioon to6tab

SLA Service level agreement ehk Teenustasemelepe on
kokkulepe teenuseosutaja ja kliendi vahel, milles
madratletakse teenuse omadused: kvaliteet, kéttesaadavus,
vastutus jms. [2]

SLR Service level requirements ehk ,,Teenustaseme nduded on
kliendi nduete kirjeldus, mis tuleneb kliendi ja teenuseosutaja
vahelisest koostdost®. [3]

ITIL Information Technology Infrastructure Library ehk
infotehnoloogia infrastruktuuride loetelu
on infotehnoloogia haldamise tavade parimate praktikate kogu.

[4]

DRP Disaster recovery plan ehk suurdnnetusest taastumise kava ,,on
dokumenteeritud ja struktureeritud plaan, mis kirjeldab, kuidas
organisatsioon saab Kiirelt jatkata oma t6dga peale
ettendgematut intsidenti.* [5]

SCRUM Scrum on iteratiivne agiilse tarkvara arendamise raamistik. [6]

API Application programming interface ehk rakenduse
programmeerimise liides ,,on tarkvara vahendaja, mis lubab
kahel rakendusel iiksteisega suhelda®. [7]

CRUD Create, Read, Uptade, Delete; Loo, loe, uuenda, kustuta
Roadmap Roadmap on tegevuse plaan, mida hakatakse kuna tegema.
Csv Comma Separated Values on laialtlevinud andmeformaat
Stand-up Lihikoosolek


https://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Teenuseosutaja&action=edit&redlink=1
https://et.wikipedia.org/wiki/Klient
https://et.wikipedia.org/wiki/Teenus
https://et.wikipedia.org/wiki/Infotehnoloogia
https://et.wikipedia.org/wiki/Agiilne_tarkvaraarendus
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»Protsess, mis vastutab selle eest, et IT teenuste ja IT
infrastruktuuri mahud oleksid piisavad teenustaseme sihtide
saavutamiseks tulusal ja digeaegsel viisil.* [2]

Rakenduse avalikustamine veebikeskkonnas.

Configuration management database ehk konfiguratsiooni
halduse andmebaas, kus hoitakse infot projektis kasutusel olevat
tarkvara ja riistvara kohta. [8]

Continuous integration, Continuous delivery ehk pidev
integratsioon ja pidev uleandmine on parim praktika, kuidas
koodimuudatusi ellu viia.

Vastutusmaatriks, milles Kirjeldatakse dra projekti rollid ja
vastutused. [9]

,,On tookultuur, mis pakub paremat suhtlust erinevate 1T-
valdkondade vahel, mis loovad rakendusi ja teenuseid*. [10]

On arvutivorgu server, mis vahendab infovahetust kliendi ja
serveri vahel. [11]

Koodi hoidla
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1 Sissejuhatus

Viljandi Haiglas (VH) téaidavad meditsiinitootajad (6ed, arstid) kiisimustikke patsientide
kohta paberkujul.
Sellega kaasnevaid probleeme on mitmeid.

1. Andmete téotlemine on keerukas, suuremahulisemat analliitikat on peaaegu
vOimatu paberkujul andmetega teostada.

2. Taidetud kisimustike kontrollimine on ajakulukas meditsiini to0taja jaoks.

3. Kisimustike paberil tditmine on halb organiseering: paberid kaovad é&ra,
kaekirjaga on probleeme, kisimustikud on staatilised. Staatilisuse all on
moeldud, et mdndadele kisimustele peab vastama ainult siis kui on téaidetud
moningad eeltingimused, kui aga eeltingimused tdidetud ei ole, siis ei oleks vaja

kisimust tldse kuvada, kuid paberil see voimalik ei ole.

Ma pakun haiglale arendusteenust, et teha digitaalne keskkond kisimustike taitmiseks.

Eesmargiks on disainida IT-teenus, mille osaks on veebipGhise liidesega rakendus, kus
saab mugavalt taita digitaliseeritud dinaamilisi kisimustikke, et lahendada hetkel
esinevaid probleeme klsimustike tditmisel Viljandi Haiglas. Dunaamiline kisimustik
tdhendab, et kusimustik vOib taitmise kaigus muutuda. Lisaks peaks rakendus suutma
taidetud andmete pdhjal automaatseid jareldusi teha ning nendest meditsiinito6tajat
teavitama. Lahendus on mdeldud ainult andmete kogumiseks ja tdoprotsessi

edendamiseks, andmete analtiisimise funktsionaalsust sellel ei ole.
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2 Metoodika

Projekti véltel oli mulle abiks mentor, kes on ka selle 16put66 juhendaja. Ta suunas ja
abistas mind Gigete metoodikate ja praktikate valikul ja implementeerimisel.

2.1 Agiilne lahenemine

2001 aastal ilmunud véljaandes ,,Manifesto for Agile Software Development® [12] pandi
kirja agiilse arenduse p6himdtted, mida ka selles projektis jargitakse. Agiilse arendusel
on mitmeid eeliseid traditsioonilise arendamise ees, kuid pdhiline pdhjus, miks votsime
kasutusele agiilse arenduse on see, et agiilses arenduses tehakse esimesena see, mis
vOimaldab kliendil tuleviku otsuseid langetada. See kriteerium oli kliendi jaoks védga
oluline ning koos sellega lahenevad ka muud probleemid, nditeks et tehakse midagi,

mida kliendil tegelikult vaja ei ole.

Agiilse lahenemise valikuga kaasnesid moéned pdhimotted ja meetmed, mida me

jargisime.
2.1.1 Kasutajalugude kirjapanek

Votsime kasutusele kasutajalood ehk User story-d. See tahendab, et kui klient seletas
meile oma ndudmisi, siis meie teenusepakkujatena panime kliendi vajadused vaikeste
lugudena kirja. Naitlikult tahendab see, et kui Juhan soovib teha protseduuri X, siis peab
ta vajutama kohta A ja kirjutama kohta B. S&érased kasutajalood andsid kliendile hea ja
kiire Ulevaate sellest, kas me saime tema vajadustest digesti aru. Lisaks viivad need
kasutajalood Uhisele lehele meid kliendiga ning seetbttu ennetataks tulevasi

arusaamatusi.

2.1.2 Arinduete kaardistamine

Tundsime pidevalt huvi arinGuete vastu. Kui klient soovis uut tehnilist lahendust, siis ei
asunud me seda kohe arendama, vaid uurisime, mis on tema nduded ja vajadused, et
kindlaks teha, mida kliendil tegelikult vaja on. Slvenesime driliselt igasse teemasse

kuni olime piisavalt ari moistnud, et anda ndu, kuidas probleemi kdige parem oleks
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lahendada IT seisukohast. Keeruliseks tegi selle faktor, et osapooli oli projektis palju.
Tuli arvestada kdikide soovide ja nduetega, et 10pptulemus kdigi eesmérke taidaks.

2.1.3 Pidev tdotava tarkvara tarne

Jargisime pohimotet, et kliendi keskkonnas peab rakendus koguaeg té6tama. Selleks oli
tehtud eraldi arenduskeskkond, kus arendati uusi muudatusi ja alles siis kui need olid
valmis, viidi uuendused kliendi keskkonnas sisse. Enne uuenduste tegemist, pidi alati ka
vana versioon varundatud olema. Varundamine oli vajalik selleks, et kui midagi
uuendamisel valesti laheb, siis oli véimalik vana té6tava versiooni peale tagasi minna.

Selline l&henemine tagas, et rakendus tootaks kliendi keskkonnas alati vigadeta.

2.1.4 SCRUM

Esialgsed kokkusaamised kliendiga olid harva, 1-2 korda kuus. Siiski projekti arenedes
suurenesid t66 mahud ja projekt laks oma loomult keerukamaks. Seega hakkasime
praktiseerima SCRUM raamistikku. SCRUM on laialt levinud protsessi raamistik,
millega jagatakse toid vaiksemateks osadeks ning tehakse neid osasid vaikeste
ajavahemike kaupa, mida kutsutakse sprintideks. Sprint I6ppeb tagasivaatusega tehtud
todle ning analliusitakse, mis laks hasti ja mis halvasti [13]. Neid tagasivaatusi ehk
retrospektiive tegime juhendajaga kahekesi, klienti kaasamata. Otsustasime kaks korda
nadalas pidada kliendiga kuni poole tunniseid videokoosolekuid, mille sisuks oli, et mis
oli tehtud viimase koosoleku méddumisest ning mida on jargmiseks vaja teha. Lisaks
sai nende koosolekute kaigus ka jooksvatele kisimustele vastused. Meie néddala
esimeses osas olev koosolek oli rohkem réhuga, et mida me tegema hakkame ja nadala
I6pus olev koosolek oli rohkem kokkuvotva iseloomuga. Seega kujunesid vélja

Uhenadalased iteratsioonid ehk tootsuklid.

2.1.5 Ulesannete tiikeldamine ja haldamine

Koos juhendajaga sOnastasime k&ik kliendi vajadused ({mber konkreetseks
ulesanneteks, millel on selged piirid ning hinnatud t6émaht. T66mahu hindamisel ei
kasutanud me enamlevinuid praktikaid (nditeks planeerimispokkerit), sest selleks
puudus praktiline vajadus ja lisaks vdis ainult thel litkmel aimu olla Glesanded sisust ja
tehnilisest poolest. Tukeldatud tlesanded kirjutasime Ules ja Jira tarkvara abil
liigitasime neid kas ootel olevateks, tegemisel olevateks voi tehtud tlesanneteks. Kui

projekti kaigus tekkis uusi Ulesandeid, siis lisasime need kohe Jirasse ja parast
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otsustasime, kas antud Ulesannet on Uldse vaja tdita vdi mitte. S&&rane Ulesannete
haldamine andis hea ulevaate projektist ning aitas teha kliendile tépsemaid

hinnapakkumisi.

2.1.6 Hinnapakkumised

Oma sisepoliitikast tulenevalt soovis klient enne igat etappi jargmise tehtava osa hinda
teada, seega tegime iga etapi kohta neile hinnapakkumise. Pakkumises leppisime kokku,
mis Ulesanded jargneva etapi jooksul dra tehakse ning neist tlesannetest moodustus
tundide arv, millest oma korda jareldus tehtava t66 hind. Kuna koiki kliendi ndudmisi ei
olnud vdimalik ja ka otstarbekas véga detailselt hinnata, siis paljuski oli pakkumises
hinnavahemik, mis vOiks antud tlesandele kuluda ja 16pphind kujuneb vastavalt kliendi
soovidele. Antud hinnapakkumine ei olnud siiski kivisse raiutud kuni etapi 18puni. See
tdhendab, et jargisime agiilse arenduse p&himdtteid ja kui kliendi prioriteedid muutusid
vOi vaja oli hoopis midagi muud teha jargmisena, siis kohendasime hinnapakkumist
vastavalt sellele.

2.2 Kasutatud meetodid ja praktikad

Projekti kolmandas ja neljandas etapis hakkasime kohandama projekti ITIL 4
standardite jargi. See tahendab, et koostasime SLA, SLR, mahuhalduse ja DRP. Need
tagavad teenuse jatkusuutlikkuse ning hoiavad d&ra arusaamatusi probleemide
esinemisel, sest vastutus ja tegutsemisjuhised on &ra jagatud. Lisaks olid teenuse
arendamisel peamiselt kasutusel devops votted, arendust koodi kirjutamise mottes oli
vahe. See polnud algset planeeritud viis, vaid kujunes projekti jooksul selliselt vélja,

sest koodi kirjutamise vajadust niivérd palju polnud.

2.3 Toovahendite valik

2.3.1 Toggl (Toole kulunud aja médtmine)

Kuna t606 oli tasustatud, oli tarvis to6le kulunud aega modta. Selleks votsin kasutusele
mugava aja modtmise rakenduse Toggl. Valisin selle seetottu, et olin iilikoolis, Toggl’it

juba kasutanud ning see t66tas hésti minu jaoks.
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2.3.2 Jira (Projekti haldamine)

Jira on Atlassiani toode, mis on mdeldud tehtavate ulesannete jalgimiseseks ja projekti
haldamiseks [14]. Kuna mu juhendaja oli selle tarkvaraga kogenud, siis valisime

projekti haldamise todriistaks just Jira.

2.3.3 Confluence (Teabebaas)

Confluence on VH poolt vdimaldatud teenus, kuhu laadisime lles kdik dokumendid,
koosolekute protokollid ja igasuguse muu info, mida vdiks tulevikus vaja minna. Sinna
keskkonda olid lisatud koik projektiga seotud liikmed, kellel koéigil on vdimalus

kasutada sinna laetud materjale.

2.3.4 Docker (Rakenduse jooksutamine)

Docker on tdoriist, et paigaldada ja jooksutada rakendusi [15]. Kasutasime Dockerit, et
ules seada kiisimustike keskkonna teenus. Otsustasime Dockeri kasuks, sest see ei vota
palju ressurssi rakenduse jooksutamiseks vorreldes operatsioonisusteemil rakenduse
jooksutamisega ning selle abil saab vahese vaevaga teenust Ukskdik, mis tingimustel
ules seada. Lisaks toetab Docker mikroteenuste arhitektuuri, mida vdib tulevikus vaja

minna [16].
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3 Tulemused

3.1 Etappidesse jagamine (roadmap)

T60 tegemise kéigus kujunesid vélja eraldi projekti arenemise etapid.

3.1.1 Algus

Klient soovis, et ei hakataks nullist uut programmi arendama, vaid tuleks kasutusele
votta olemasolevaid lahendusi. PGhjus oli selles, et esiteks on see odavam ning teiseks
see on védhem ajakulukas. Kuna kusimustike digitaliseerimine on tulpiline probleem,
siis internetis leidub palju valmis lahendusi selle probleemi adresseerimiseks. Ka&ik
lahendused olid siiski pisut erinevad ning neist tuli vélja valida kaks parimat. Valiku
kriteeriumiteks olid naiteks, et lahendusel oleks juba oma rollide ja Giguste slisteem
valja arendatud voi et andmed ei tohtinud salvestuda lahendusepakkuja andmehoidlasse,
vaid et andmed saaks haigla andmebaasi salvestada. Lisaks oli oluline, et kiisimustikke

oleks lihtne koostada mitte IT-inimesel ja et lahendus vdimaldaks juurdearendusi teha.

3.12Etapplja2

Kui kaks parimat oli valja valitud, siis soovis klient nende mdlema kohta kontseptsiooni
tdestust (POC). Nendest moodustuski kaks esimest etappi: POC 1 ja POC 2. Kui
mdlemad ideetbestused olid valmis ning kliendile ette ndidatud, siis valis klient kumma
prototulibiga edasi minna ning arendada sellest MVP.

3.1.3 Etapp 3

MVP arendamine oli kolmas etapp projekti arengus ning selle alla kuulus kliendi
keskkonnas testimine rakenduse IGppkasutajate poolt reaalsete patsientide peal, kuid
sinna ei kuulunud veel haigla infoststeemiga liidestamine. MVP oli kliendi jaoks ka
kriitiline otsustuskoht, sest saadi esimene tagasiside |6ppkasutajatelt, et kas tehtud
rakendus ka tegelikult lahendab olemasolevaid probleeme ning kas projekt on

potentsiaalselt tulus kliendile.

3.1.4 Etapp 4

Kui kolmas etapp oli l&bitud, oli jargmiseks sammuks rakenduse kasutusele v6tmine,

ehk siis tootmiskeskkonna Ulles seadmine. See tdhendab, et koost6os kliendiga tegime
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ITIL-i standarditele vastava dokumentatsiooni, et kindlustada rakenduse jatkusuutlikkus
ja pusivus. Lisaks hdlmas neljas etapp kogutavate andmete standardiseerimist, et

valmistada andmeid ette edasiseks analtisiks.

3.2 Prototutpide valimine

3.2.1 Otsus kaks lahendust teha

Klient, kelleks pdhiliselt oli VH IT osakonna juht, oli vélja pakkunud, et projektile
vOiks teha kaks alternatiivset lahendust ning selle tegemise kéigus aru saada,
missugused tdpsemad ndoudmised tekivad tulevasele rakendusele, et see lahendaks
probleeme, mis Viljandi haiglal tolle hetke seisuga olid. Kuna juhendajat veel esimeses
etapis mul abiks ei olnud ja taolist varasemat kogemust mul IT-projektidega ei olnud,

siis ndustusin kliendi ettepanekuga

3.2.2 Esimene valik

Esimeseks protottdbiks valisin lahenduse nimega Form 10. Valisin selle seetdttu, et neil
oli véga selge ja lihtne kisimustike koostamise kasutajaliides ja andmeid sai salvestada
eraldi andmebaasi, mitte Form 10 andmebaasi. Lisaks oli sellel teenusel veel madalad
tasud, korralik dokumentatsioon, sobivus mitmete keelte ja raamistikega ja mitmeid
lisafunktsionaalsusi, mis oleksid potentsiaalselt kasulikud. Néiteks oli juba kasutajate ja
rollide haldamine sinna sisse integreeritud voi oli vGimalik kiiresti ja lihtsalt
automaatset emailide saatmist arendada. Votsin ka arvesse, et olen veel vahese
kogemusega IT-vallas ning seetbttu oli suureparane, et Form 10 kohta oli palju
Opetavaid videosid ja muud abistavat infot, et igast programmeerimisalasest takistusest
ule saada. [17]

3.2.3 Teine valik

Teiseks lahenduseks soovitas klient votta Aafrikas toodetud vabavara nimega Medic
Mobile, mida kasutatakse kohalikes haiglates infosusteemina. Aafrika tarkvara ei ole
Euroopas véga levinud, sest nende ajalooline kogemus on lihike, millest voib tuleneda,
et tarkvara kvaliteet on kehv. Lisaks ei ole neil kehtestatud standardeid ja ndudeid, mis
Euroopa Liidus kehtivad, nditeks turvalisuse ja konfidentsiaalsuse nduded. Kuid kui
natuke rohkem sliveneda, siis on néha, et seda tarkvara tootev kommuun on véga suur,

neil on Githubis (koodi hoidlas) tle 10000 commiti ja nad on seda Uhte toodet
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arendanud juba Ule kaheksa aasta (esimesed commitid ulatuvad nii kaugele). Sellest
kdigest saab jareldada, et see toote arendamisel on kasutatud heakskiidetud praktikaid ja
et selle rakendusega on palju vaeva néhtud ning seda tulemusrikkalt kui seda rakendust

kasutatakse ja arendatakse ka veel 8 aastat hiljem. [18]

Negatiivseteks poolteks selle lahenduse puhul oli see, et dokumentatsioon oli véga
mahukas ja esmapilgul segaselt struktureeritud. See ndudis pikemat stvenemist, et
rakenduse funktsionaalsustest aru saada ning vdis aimata, et selle rakendusega kaasneb
suur Opikdver. Lisaks oli rakendus arendatud Angulari raamistikus, mis oli mulle vdoras
ning nii suure projekti puhul oleks ka koodi Gppimine véga suure dpikdveraga mulle.
Sellest hoolimata otsustasime, seda rakendust l&hemalt uurida, sest see Vdis

potentsiaalselt sobilik lahendus olla VH-le.

3.3 Etapp 1 - Form 10 PoC

3.3.1 Kiusimustiku koostamine

Form 10-ga alustamine oli lihtne. Tegin Form 10 kodulehel endale kasutaja ja tisna pea
sain seal lehekdljel kusimustikke koostama hakata. Kusimustike koostamine kais
tdmba-ja-kukuta (drag-and-drop) meetodil. See tdhendab, et ma justkui ehitasin
kisimustikku klotsidest kokku. Naiteks kui ma tahtsin teha kisimust kuhu vastaja peab
ise kirjutama teksti, siis tbmbasin kirjakasti (textbox) klotsi enda kisimustikku. Selline
klsimustiku koostamine oli killaltki intuiivne ning sain esimese prooviklsimustikuga

kiirelt valmis.

3.3.2 Rakendusse implementeerimine

Seejdrel tahtsin enda tehtud kisimustikku rakendusse implementeerida. Form 1O toetas
kdiki enamlevinud front-end programeerimise raamistikke ning ma valisin
arendamiseks Reacti, sest mul oli sellega nii to6alaselt kui ka kooliga seoseskdige
rohkem kogemust. Rakenduse arendamine laks véga lihtsalt, teenuspakkujal olid ette
valmistatud kasuread, millega uus projekt genereerida. Projekti sees kuvasin ma
eelnevalt koostatud kisimustikke ning olemasolevate dpetuste ja dokumentatsiooniga
laks see suuremate takistusteta. Kui kiisimustik ara téita, siis salvestusid andmed Form

10 andmebaasi.
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3.3.3 Kasutajad ja digused

Form 10O platvormil olid juba sisseehitatud kasutajate ja rollide slisteem, mida sai
kodulehelt hallata. L&in mdned testkasutajad ja andsin neile erinevad 6igused
kisimustikele ligipdadsemiseks. Selle tagajarjel nagi kasutaja ainult neid kisimustikke,
mis olid talle mdeldud ndgemiseks. See oli kindlasti kliendile vajalik funktsionaalsus ja
oli hea, et seda oli ndnda lihtne nende kodulehelt hallata.

3.3.4 Tobvoo testimine API-ga

Klient Kkirjeldas, millisena ta ndeb meditsiinitddtaja toovoogu. Kui téotaja laheb
patsiendi juurde kusimustikku téitma, siis ta peab verifitseerima patsiendi isiku. Selleks
otsib tootaja rakendusest patsiendi Gles ning enne kui ta kisimustikku asub téitma,
kuvatakse selle patsiendi andmed: tema isikukood, kodune aadress ja stinniaeg. Seejarel
tootaja kontrollib todtaja patsiendi isiksust nende andmete abil ja asub peale seda

kisimustikku taitma. Tegin kaks testpatsienti platvormi andmebaasi, et testida

< JO> @ patsiendid .

Patsiendid

Mari Maasikas

Nimi: Juhan Juurikas

Joonis 1. Form 10 patsiendivaade
eelkirjeldatud toovoogu. Selleks, et patsientide info kéatte saada, on teenusepakkujal
valja tootatud API, mille vastu sai péringuid teha. Kuna dokumentatsioon oli hasti

koostatud, siis ei votnud kaua aega, et need paringud rakendusse implementeerida.

3.3.5 Rakenduse lansseerimine

Klient soovis, et tehtud rakendus oleks veebi kaudu ligipéésetav, et meditsiinitdotajad
saaksid seda rakendust proovida ning esialgse tagasiside anda. Laadisin koodi Githubi
ules ning tegin rakenduse avalikuks kasutades Netlify teenust.
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3.3.6 Tulemus

Kliendile sai Ule antud veebirakendus, millesse sai sisse logida, valida patsient, see

patsient verifitseerida ja seejarel tema kohta kisimustik taita. Lisaks oli kliendi jaoks

< A > @ patsiendid = I

Paik 1 kUsimustik

Kirjeldage oma tervise ja toimetuleku olukorda praegusel hetkel
Mis Teile kbige enam muret tekitab?
Mis on Teie peamised eesmargid, et saavutada parem enesetunne ja toimetulek?

Mis on Teie esmased tegevused nende eesmdrkide saavutamiseks?

Kas patsiendil esineb méni loetelus valjatoodud krooniline haigus:
Jah Ei
Krooniline obstruktiivne kopsuhaigus (KOK)
Krooniline stidamepuudulikkus
Diabeet
Depressioon

Krooniline neeruhaigus voi sagedased urotrakti infektsioonid

Kas ostate oma ravimid ise valja?

Jah
Ei

m Built with ® by Armor

Joonis 2. Form 10 kisimustiku taitmise vaade
olemas ka juba rakenduse haldamise osa, mis oli lihtne ja arusaadav ka mitte IT-
inimesele. Kliendi &drivajadus oli, et andmed ei salvestuks teenusepakkuja andmebaasi ja
hetkel need siiski salvestusid, kuid tasulise paketiga oleks vBimalik rakendus Umber

seadistada kliendi andmebaasile.

3.4 Etapp 2 — Medic Mobile PoC

3.4.1 Rakenduse kaivitamine
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Medic Mobile néidisrakenduse todle saamine oli keeruline ja ajakulukas. Nende
dokumentatsioonis oli mitu erinevat moodust rakenduse t66le saamiseks, kuid iga
moodusega tekkisid mingid vead, mida dokumentatsioonis polnud kirjeldatud ja ilma
projekti stgavamalt tundmata oli vOimatu lahendada. Seetdttu venis prototlubi

valmimine.

Uks hetk lasi tootja rakendusest uue versiooni vilja, mis muutis selle kaimapaneku
lihntsamaks. Rakendust oli vd@imalik (les seada, kas Dockeriga VvOi siis
arenduskeskkonnana Linuxi vdi MacOS operatsioonististeemis. Dockerit mul endal ei
olnud voOimalik arvutis installeerida ja ma pidin rakenduse (les seadma
arenduskeskkonna. Kuna minu arvuti operatsioonistiisteemiks oli Windows, siis votsin
kasutusele Windowsi lisa nimega Windows sybsystem Ubuntu. Selle abil oli mul
simuleeritud Linuxi operatsioonisusteem arvutis, et keskkonda ules seada. Seega olid
selles etapis peamiselt kasutusel devops arendusvotted Selleks oli vaja eelnevalt luua
lokaalne andmebaas. Rakendus kasutas andmebaasi mootoriks CouchDB-d. See on
mitterelatsiooniline andmebaasi mootor nagu MongoDB, kuid ta on tasuta ja ilmselt
seetOttu Medic Mobile-s kasutusele vdetud. Kui andmebaas oli initsialiseeritud, siis sain
rakenduse kéivitada, kasutades Grunt tOoriista. LOpuks oli mul lokaalselt tootav
rakendus ning sain katseda rakenduse funktsionaalsusi.

Kuigi mul ei olnud Dockeri v@imekust, siis katsetasin Dockeri meetodit laenatud
arvutil, kuid toole see ei hakanud. Kui aga uus versioon valja tuli, siis sain ka Dockeri

meetodiga rakenduse todle.

3.4.2 Rakendusest

Rakendusel on olemas rakenduse pdhifunktsionaalsuse pool ja rakenduse haldamise osa.

Pdéhifunktsionaalsusi on viis.
1. Sonumite saatmine rakenduse siseselt.

Rakenduse kasutajad saavad Uksteisega kommunikeerida rakenduse siseselt. Selleks
tuleb otsingusse kirjutada isiku nimi, kellele kirjutada soovitakse ning kui isik on leitud,
tekib kastike, kuhu sénum kirjutada. Kirjutatud sénumid jouavad kasutaja postkasti.

Tootab sarnasel pohimdottel nagu Facebooki Messenger.

2. Hierarhiate loomine patsiendi, tdotajate ja osakondade vahel.
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Rakenduses on dinaamiline struktuuritiksuste ja inimeste vaheline hierarhia.
Struktuuritiksused saavad kuuluda tksteise alla (nditeks mingi osakond kuulub mingi
kliiniku alluvusse) ja igasse tksusse saab kuuluda inimene (kas patsient voi tootaja).

Struktuuriliksuseid ja inimesi saab kustutada, muuta ja imber tdsta.
3. Kisimustike taitmine

Selleks, et kisimustikku tdita, tuleb struktuuritiksuste hierarhiast tles leida inimene,
kelle kohta soovitakse kiisimustik tdita. Seejarel on naha selle inimese andmeid, mille
abil saab patsiendi verifitseerida (kui selleks on vajadus) ja peale seda valida

kisimustik, mida tdita soovitakse. Taidetud kiisimustikke saab vaadata ja redigeerida.
4. Taskide kasutamine

Task ehk Glesanne on dldjuhul mingile kasutajale v@i struktuuriiksusele méaératud
klsimustik, mis vajab taitmist. See tekib mingitel teatud tingimustel. Naiteks Kui
patsient vastab kusimustikus teatud kusimusele teatud kindlal moel, siis tekib selle
patsiendi kohta task téita jargmine kisimustik. Seda taski peab antud patsiendi eest
vastutav inimene tditma. Taskid tuleb eeldefineerida arendaja poolt (see millal,

missugune ja kellele task tekib).
5. Eesmaérkide jalgimine (target)

Target ehk eesmark on selleks, et jalgida jooksvalt téidetavaid kusimustikke. Néiteks
tuli proovirakendusega kaasa selline kiisimustik nagu ,,Sunnitus*, kus tuli vastata kuidas
stinnitus laks. Targetite all oli siis jooksev statistika, mitu stinnitust on viimase 30 péeva
jooksul toimunud, mitu neist olid dnnestunud ja mitu neist nurisunnitused. Sarnaselt

taskidele tuleb targetid eeldefineerida arendaja poolt.

Pregnancies registered
This month

Goal
7 10
Joonis 3. Targeti néide

3.4.3 Rakenduse haldamine

Rakenduse haldamises on palju véikesi funktsionaalsusi ja moéned suuremad ja

olulisemad. Vaikesteks on néiteks keele ja kellaja formaadi muutmine, targetite sisse ja
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valja lulitamine, piltide lisamine rakendusse, rakenduse konfiguratsioonidest varunduse
tegemine. Téahtsamateks funktsionaalsusteks on kasutajate haldamine (CRUD
operatsioonid), andmete eksportimine CSV formaadis ja rollide ja ligipaasude
haldamine. Rolle saab luua ja kustuta ning igale rolli kohta on vdimalik véga detailselt
satestada, mis funktsionaalsused talle rakenduses lubatud on. Lisaks on seal ka tlevaade

rakenduses olemasolevatest kiisimustike vormidest ja voimalus kisimustikke lisada.

3.4.4 Kisimustike koostamine

Medic Mobile dokumentatsioonist n&htub, et kiisimustikke saab koostada mitut moodi.
Kisimustiku koostamine ei tdhenda automaatselt, et see rakenduses tootab, vaid see
tuleb rakendusse lisada ja ka seda saab teha mitmel eri viisil. Rakendus toetab ODK
XForm kisimustike formaati, ning sellises formaadis kiisimustikke saab koostada vabalt

valitud teenusepakkuja tooriista kasutades.

Kasutasin KoboCollect tdoriista kiisimustike koostamiseks. See oli funktsionaalsuselt
védga sarnane Form 10 drag-and-drop meetodile. Valmis kiisimustiku eksportisin enda
arvutisse, et seda hiljem rakendusse lisada. Seejarel tahtsin kisimustikud rakendusse
laadida, rakenduse haldusvaate kaudu, kuid sellega tekkis takistusi. Rakendusele siiski
ei sobinud see fail, mis KoBoCollect todriist oli genereerinud, kuigi tootja ise oli seda
tooriista soovitanud. Suutsin siiski veakoha tuvastada ning kisimustiku rakendusse ules

laadida.

Teine vBimalus oli kisimustiku koostamiseks oli kasutada meetodit, mida kasutab ka
tootja ise. See meetod on kisimustike koostamine Excelis jargides XLSForms
raamistikku. Kui Exceli fail on valmis, siis tuleb see kusimustik konverteerida
rakendusele sobivasse (XForms) formaati. Selleks otstarbeks on tootja arendanud eraldi
vahendi nimega Medic-conf. Kui Medic-confi abil on kisimustik konverteeritud saab
selle sama tooriistaga kisimustikud rakendusse laadida, mis on teine vdimalus
kisimustike rakendusse laadimiseks. Esialgu ma seda meetodit ei katsetanud, sest

lihtsam tundus esimese meetodiga alustada, kui hakata uut raamistikku selgeks 6ppima.

3.4.5 Taskide ja targetite koostamine

Taskide ja targetite koostamine on pdhimdttelt sarnanane. See katkeb endas JavaScript
koodi kirjutamist dokumentatsioonis selgitatud pdhimdtete alusel. Kui kood on valmis
tuleb kasutada Medic-confi, et kompileerida tks suur rakenduste konfiguratsioonifail,
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mis sisaldab taske, targeteid ja ka muud infot néiteks rollide, ligipdasude ja hierarhia
kohta. Koostatud fail tuleb rakendusse laadida, kas siis nagu kisimustike puhulgi,
Medic-conf abil v8i rakenduse haldamise vaatest. Proovisin seda kdike teha, kuid selle

tulemusel lakkasid olemasolevad sisseehitatud taskid ja targetid tootamast.

3.4.6 Rakenduse konfigureerimine

Osa rakenduse haldamisest on mdistlik teha rakenduse haldamise vaatest, kuid paljusid
asju saab teha ainult Medic-conf todriistaga ning seet6ttu oli selle vahendi valtimine
vOimatu. Medic-conf on késurea liides, mille pdhifunktsionaalsused jagunevad kahte

blokki. Kdik funktsionaalsused on tootja poolt dokumenteeritud.
1. Kisimustikega seotud tegevused.

Nagu eelnevalt mainitud saab tooriistaga konverteerida kisimustikke Exceli formaadist
rakendusele sobivaks formaadiks. Lisaks saab kisimustikke rakendusse lisada ja

rakendusest kustutada (teistmoodi kiisimustikke kustutada ei saa).
2. Konfiguratsiooni fail

Teiseks on voimalik Medic-confi abil v@imalik rakenduse konfiguratsioonid
kompileerida, rakendusse lisada ja olemasolevast konfiguratsioonist tagavara koopia

teha.

3.4.7 Mitmekeelsus

Rakenduses on olemas juba mitme keele funktsionaalsus. Uut keelt ja selle tdlkeid saab
rakenduse haldamise slsteemist vBi konfiguratsioonifaili abil lisada ning seejarel saab
kasutaja lihtsasti enda rakenduse keelt valida. Selle funktsionaalsuse alla kuuluvad ka

kisimustikud, ka nende keelt on vBimalik muuta.

3.4.8 Rakenduse avalikustamine

Ka selle prototttbi puhul soovis klient, et rakendus oleks veebi kaudu kattesaadav ning
selleks kasutasin DigitalOceani platvormi. DigitalOcean pakkus kasutamiseks Linuxi
virtaalmasinat, millesse oli juba eelinstalleeritud vajalikud Dockeri komponendid, seega

seadsin Dockeri abiga veebilehe Ules.
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3.4.9 Tulemus

Medic Mobile on mahukas rakendus, mis lahendab mitmeid VH probleeme. Selle
pohilised eelised on taskide funktsionaalsus ja juba té6tav infoststeemi infrastruktuur.
Infrastruktuur on funktsionaalsused, mis pole otseselt kisimustike koostamise ja
sisestamisega seotud, kuid vajalikud rakenduse normaalseks kasutamiseks (naiteks
hierarhiate stisteem, rakenduse mitmekeelsus). Kuna funktsionaalsusi on vaga palju, on
ka vigu ja ebakdlasid rakenduses rohkelt ning paljud asjad ei pruugi esimese korraga

onnestuda. Kliendile sai demonstreerida kusimustike koostamise ja taitmise

= -~ ) [shl =
= I } =
4 MEDIC MOBILE Messages Tasks Reports People Targets T

Search everything Q

0 Palk
o Oleg Kajara
”
ﬁ'ﬂ Anu Vilis -
" _ Medic ID Age Sex
& Eneli Tulp 73003 72 years Male
" Phone number Alternate phone External ID
ﬁ‘ﬁ Kadri Oras
Belongs to
" . Anu Valis * PAIK
éﬁ Leivi Onga-Lebedeva
Notes
" .
ﬁ‘ﬂ' Merit Tekko
Tasks 1week | 2 weeks | Vview all
Reports 3 months | 6 months | View all
3 Patsiendi raholulou hindamine Psuhhiaatria >
d o e
i" 4 days ago
° patSIendlkDgemUS >
c‘ ﬁ Tervise ja toimetuleku enesehinnang > P
) Viimase 6 kuu teenuskogemus >

+ 4 i

New action Edit Delete

Joonis 4. Medic Mobile patsiendivaade
funktsionaalsust. Lisaks ka sisseehitatud taskide ja targetite funktsionaalsust, kuid
isetehtud taske vdi targeteid ei dnnestunud naidata.
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3.5 Etapp 3 — Medic Mobile MVP

VH otsustas edasi minna teise prototiibiga nahes selles palju potentsiaali olemasolevate

probleemide lahendamisel. Eriti kasulikuks pidas klient taskide funktsionaalsust.

3.5.1 Koostdo kliendiga

Koostoo kliendiga laks tihedamaks ning seetdttu hakkasime lihikoosolekuid (stand-up)
korraldama. Hulk aega laks valja selgitamiseks, miks aripoolel mingit lahendust vaja on
ja mida sellega saavutada Uritatakse. Esialgu tekkis palju segadust ja moéddaraékimisi.
Néiteks alustasin td6ga, mida klient polnud veel heaks kiitnud. V6i siis ei saanud klient
tapselt aru, millele oli té6aega kulunud ja mis oli selle t66 tulemus. Arendusprotsess ei
olnud Kliendi jaoks piisavalt labipaistev, kuid pannes rohku projektihalduse todriistade
kasutamisele ja suhtlusele kliendiga, paranes olukord iga paevaga ning I6puks oli nii

teenuspakkuja kui klient rahul ja thel arusaamal kdigist asjadest.

3.5.2 Arivajaduste kaardistamine

Esialgu oli kliendile pdhiprobleem, et taskide koostamine oleks labi testitud. Peale seda
soovis klient, et paigaldaksime todtava rakenduse ka kliendi taristus ning et haigla
tootajad saaksid reaalsete andmetega rakendust testida. Selleks oli vaja koostada
kisimustikud, mis klient ette andis ja need rakendusse sisestada. Lisaks oli vaja luua
hierarhia, mis kataks kliendi arivajadusi. Viimaks soovis klient dokumentatsiooni,
kuidas rakendust nullist tiles seada ja muu olulise info kohta rakendusest, mida ma olin
projekti arendades teada saanud. Kirjutasin seda jargides pdhimdotet, et kui mina selle
projektiga edasi ei tegeleks, siis saaks keegi minu t66 sujuvalt tle votta. Need olid

pohilised tukid, milles leppisime kliendiga kokku, mis olid vajalikud kolmandas etapis.

3.5.3 Arenduskeskkonna tilesseadmine

Kuna klient soovis esmajarjekorras, et taskide loomise funktsionaalsust saaks testida, oli
vaja rakenduse praegusele veale lahendus leida. Ma ei osanud kuidagi sellele
probleemile l&heneda ning sel hetkel ma kutsusingi juhendaja appi. Tema soovitas
rakendust Dockeri teenusena Ules seada, sest siis on vigade leidmine lihtsam,
efektiivsem ja mugavam. Kuna tulevikus oli vaja ka rakendus Dockeri teenusena kliendi
keskkonnas lles seada, siis oli see niikuinii vajalik t66. Selleks laenas juhendaja enda
virtuaalmasinat ning installeeris sinna Ubuntu ja Dockeri, et kdik eeldused oleksid

téidetud rakenduse tlesseadmiseks.
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3.5.4 Dockeris kaivitamine

Dockeriga kaivitamine arenduskeskkonnas ei lainud probleemide vabalt. Rakendus ei
ldinud toole, vaid kuvas mitte midagi Otlevat veateadet. Kirjutasin tootjatele selle
probleemiga seoses, kuid nad ei osanud lahendust pakkuda, sest nad ei osanud viga
reprodutseerida. Mone aja motdudes leidis juhendaja lahenduse ning saime rakenduse
t00le. Peale seda avastasin ka miks taskid korralikult ei t66tanud. Medic-conf oli
rakenduse seaded valesti kokku kompileerinud. Dockeriga installeeritud rakenduse
seadetel olid need vead parandatud ning todtava ndidise abiga sain tdole taskide ja

targetite koostamise funktsionaalsuse.

Selgus veel Uks probleem. Kui rakendusega seotud internetidomeenile ei ole lisatud
verifitseeritud sertifikaati, siis ei saa Ukski kasutaja peale administraatori sisse logida
ehk siis rakendus ei toota korrektselt. Selle probleemiga seoses Kirjutasin uuesti
tootjatele ning nad pakkusid vélja ajutise lahenduse, mille suutsin Kkiirelt

implementeerida.

3.5.5 Rakenduse lansseerimine kliendi keskkonnas

Dockeri eelis on see, et igas keskkonnas saab rakenduse lihtsasti tles seada [19] ning
seda ma ka tegin. Klient tegi sarnaselt juhendajaga mulle virtuaalmasina, milles sain
kiiresti rakenduse kdima panna. Lisaks palusin kliendil luua domeen ja sertifikaat sellele
domeenile. Sellest keskkonnast sai testkeskkond, millele pééses klient ligi ning milles
viisin muudatusi labi alles siis kui olin need muudatused arenduskeskkonnas labi
proovinud. Viimaks tekitasime esmase konfiguratsioonihalduse (CMDB), et oleks

rakenduse lansseerimine oleks taaskorratav samade parameetritega.

3.5.6 Turvalisus

Kuna rakendust oli plaanis testida paris andmetega, tuli mdelda ka andmete
turvalisusele. Aafrikas ei ole IT-rakendustel nii kbrgeid turvandudeid nagu Euroopas
ning seda oli ka rakendusest naha. Naiteks hoiustati kasutajate salasdnasid tavatekstina
mitte Kkrlpteerituna, mis on halb praktika klberturbe vaatepunktist [20]. Bruce
Schneider on 6elnud ,,Kui sa arvad, et tehnoloogia saab lahendada sinu turvalisuse
probleemid, siis ei mdista sa probleeme ja ei mdista ka tehnoloogiat™ [21]. Ka siin
projektis on paljudele turvalisuse probleemidele lahenetud protseduuriliselt. Esmase

turvalisuse tagamiseks:

27



e Said selgelt dokumenteeritud vastutuse piirid ja rollid. Naiteks annab IT

tellimuse alusel infrastruktuuri (virtuaalmasina, veebiaadressi) teenuseosutajale.

e Valja sai to6tatud protseduurid ja juhised, kuidas IT avab teenuse dripoolele. See
tdhendab, et on ainult Uks inimene, kes saab luua uusi kasutajaid ja anda neile

oigusi.

e Lisasin keskkonnale tulemidri piirangud, et ainult lubatud teenused ja pordid

oleksid vorgus avatud, seega on rakendus kéttesaadav ainult \VH sisevorgust.
e Tellisin veebisertifikaadi teenuse domeenile.

e Teenus on avalikustatud 1&abi VH proxy, mida monitooritakse VH poolt. Proxy
jalgib liiklust veebi ja rakenduse vahel ning kui markab kahtlast tegevust
(nditeks on dritatud 100 korda jarjest sisse logida), siis annab méarku VH

tootajatele sellest.

3.5.7 Tulemus

Klient sai téaiendatud turvameetmetega testkeskkonna, millega said rakenduse
I6ppkasutajad rakendust reaalsete andmetega testida. Paranes ka projekti selgus ja
arusaam nii Kliendi kui teenusepakkuja jaoks, millesse panustas pidev suhtlus, sobivate

tooriistade kasutamine ja dokumentatsiooni kirjutamine kogu tehtud t66 kohta.

3.6 Etapp 4 — Rakendusest teenus

3.6.1 Andmete standardiseerimine

Selleks, et tootajad rakendust kasutama saaksid hakata oli vaja enne standardiseerida
tekitatavaid andmeid selliselt, et analGitik saaks neid andmeid pérast efektiivselt
kasutada. See protsess on hetkel pooleli. J6utud on sinnani, et milline oleks k&ige digem

formaat andmete jaoks.

3.6.2 ITIL standardi jargimine

Tootmiskeskkond tdhendab seda, et rakendus peab todtama teatud ajal teatud
tingimustel. See omakorda tahendab, et erinevate probleemide tekkimisel ja muudatuste

labiviimisel on kindel tegevusplaan, sest muidu ei saa tagada rakenduse pusivust ja
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pidevust. Selleks koostasime dokumendid, mis selges6naliselt panid paika nouded
rakendusele ja tegevusplaanid erinevate sindmuste korral. Lahtusime ITIL standarditest
ja koostasime SLA, SLR, DRP ja mahuhalduse plaani. Alustasime isikute tapse
tuvastamisega ning nende rollide kaardistamisega. Selleks kasutasime ITIL-i standardi
RACI maatriksit [22]. See loob aluse, et teenus oleks labipaistvam ja auditeeritavam. Ka
need protsessid on hetkel pooleli, nditeks DRP dokumendid on valmis, kuid kliendi

poolt kinnitamata ja testimata.
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4 Analiiiis

4.1 Etapp 1

4.1.1 Hea, kuid liiga lihtne

Minu kui teenusepakkuja vaatepunktist 6nnestus esimene prototiiiip véga hasti. Koik oli
lihtne, arusaadav ja minimalistlik. Samas oli see lihtsus samal ajal nii norkus kui ka
tugevus, sest rakendus vajas vaga palju téiendamist. Form 10 ei olnudki mdeldud
eraldiseisvaks rakenduseks, vaid koodi lisana, mis teeb juba mingid osad rakendusest
ara. Kuna kliendi jaoks oli ajaline ressurss madrav, siis oli mdistetav, et esimene

prototulp polnud kliendi jaoks nii atraktiivne kui teine.

4.1.2 Peidetud vaartus

Esimesel etapil ei olnud kadegakatsutavat vaartust, tehtud t66d ei voetud isegi véhesel
maaral kasutusse ning ei saadud otsest 6ppetundi voi vajalikku infot projekti kohta.
Siiski polnud selline projekti areng kasutu, sest esimese etapi jooksul arenes
usaldusvaarne suhe kliendiga ning l8ime (heskoos esimesi metoodikaid koost6o
tegemiseks, néiteks User Storyde, ja Confluence kasutamine. Selline véikeselt
alustamine sobis ka minule hasti, sest mul puudus varasem kogemus paljudes asjades
ning sain protsesse ja metoodikaid jark-jargult kasutusele votta, mul oli aega nendega
kohaneda. Vottes koiki neid aspekte arvesse oli esimene etapp omal kohal ja

prototulbile kulutatud ressurss ei ldinud raisku, vaid tasus ennast &ra.

4.2 Etapp 2

4.2.1 Rakenduse saab kiirelt kasutusele votta

Medic Mobile oli edukas, sest see téitis 18ppeesmarki paremini, ehk siis lahendas
mitmeid kliendi probleeme. See oli karbitoode, mille saaks teoreetiliselt kohe kasutusele
votta ilma, et mingeid lisaarendusi oleks vaja teha. Kuna kliendi tiks pShimuresid oli ,et
nad tahavad vdimalikult kiiresti infot koguma hakata, siis paistis selline karbitoode

ideaalse lahendusena haiglale.
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4.2.2 Haiglale disainitud

Tavaliselt on standardiseeritud lahenduste miinuseks see, et nende funktsionaalsused on
liiga tldised ning ei lahenda olemasolevaid probleeme piisavalt efektiivselt [23]. Medic
Mobile puhul oli positiivseks kiljeks see, et rakendus on just haiglatele kasutamiseks
disainitud. See tdhendab, et rakendus arvestas haigla isedrasustega. Naiteks hierarhia
osas kattus see taielikult VH olemasoleva tootajate ja patsientide hierarhiatega. Uheks

haiglale sobilikuks funktsionaalsuseks olid ka taskid.

4.2.3 Taskid

Taskid aitasid tootajatel toOprotsesse parendada, sest paljude kisimustike puhul on
vajalik jareltegevusi teha ning taskid aitavad neid tegevusi automaatselt delegeerida.
Seet6ttu toimuvad delegeerimised kiiremini ja mist6ttu info patsientide kohta kogutakse
kiiremini ja ka raviga saab Kiiremini alustada, mille tagajarjel ravikvaliteet paraneb.
Lisaks vaheneb meditsiinitdotajate tookoormus, sest nad ei pea ise edasisuunamisi
tegema. Tulpiliselt on kusimustike vastustest vaja valja arvutada skoor, mille pdhjal
otsustatakse, kas patsient vajab ld&hemat uurimist v6i mitte. T6Otaja ei pea ennast
vaevama skoori arvutamisega, vaid neile tuleb ainult teade, et nditeks patsient vajab
ekstra tahelepanu ja lisauuringuid. Viimaks vaheneb vigade arv, mis on tingitud
inimlikust eksimusest, sest rakendusse sisse Kirjutatud algoritm ei eksi edasi

suunamisel.

4.2.4 TOO areng

TGO protsesside ja arengu vaatepunktist oli rakenduse areng kohmakas ja aeglane.
Tekkis palju takistusi, mille lahendamine ei olnud efektiivne ja kulutas palju ressursse.
Néiteks oleks tulnud juhendaja juba varem appi vOtta, sest aeg, mis ma kulutasin
rakenduse uurimisele ei andnud tulemust. Olin Ghe aspekti kiljes kinni, kuid vajasin
hoopis teistsugust lahenemist, mille juhendaja t6i. Arvan, et digel ajal juhendaja
kaasamisega oleks projekti areng 1 kuu vorra Kiirenenud (praeguseks on projekt 8 kuud
kestnud).

4.2 .5 Kehv dokumentatsioon

Projekti areng oleks v6inud minna sujuvamalt kui rakenduses ja dokumentatsioonis
poleks nii palju vigu olnud. Seda rakendust iseloomustabki vGimalus asju mitut moodi

teha, kuid ainult ks moodus tegelikult t66tab. See on tugevalt negatiivne kulg, sest
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esiteks votab rakenduse konfigureerimine ja arendamine palju ronkem aega, kuid kiire
projekti areng oli kliendi jaoks lks tdhtsamaid faktoreid. Teiseks on raskem t0od ule
anda uuele arendajale, sest lisaks originaalsele tootja dokumentatsioonile tuleb teha

eraldi no vigade paranduse dokumentatsioon.

4.2.6 Kiusimustike koostamise keerukus

Uks lahenduse valiku kriteeriume oli, et kiisimustikke saaksid koostada inimesed, kellel
pole tugevat IT tausta. VH soov oli, et nad ei peaks iga uue kiisimustiku tegemisega
teenusepakkuja poole pddérduma. Medic Mobile seda ndudmist ei rahuldanud, sest
kisimustike koostamine eeldas programmeerimise raamistiku tundmadppimist.
Positiivse poolena, suure keerukusega kaasnes see, et kusimustike konfigureerimise
vBimalused olid vaga mitmekilgsed. Seega efektiivse seadistamise abil oli v@imalik
luua unikaalseid lahendusi, mis tavapéraselt poleks vdimalik vGi nduaks suurt

lisaarendust.

4.2.7 T66 mahu ja maksumuse hindamine

Enne igat etappi soovis Kklient tehtava t60 hinda teada ning selleks tuli dra hinnata
tehtava t66 maht. T66 mahu hindamine oli teises etapis vdga robustne. Kuna ma ei
teadnud isegi tépselt, mida Medic Mobile endast t&pselt kujutab. Hindasin snagi
empiiriliselt ning mitte millelegi tuginedes tehtava t66 mahtu. Tehtav t06 ei olnud
kliendiga vaga selgelt kokku lepitud, sest ka klient soovis rakendusest rohkem teada
saada ja seetGttu Kklient ei teadnud, mida ta tdpselt soovida saaks. Selline umbropsu
hindamine 18ppes kehvasti, sest tegelik t66 maht oli poole suurem kui hinnatud t60.
Onneks suutsime kliendiga jouda kompromissini kulutatud aja ja tasu osas, kuid sain
vaartusliku dppetunni, et hinnangut ei tohi anda, kui tehtava t66 kohta piisavalt infot
pole, isegi siis kui klient nGuab seda. Selle asemel tuleb 6elda, et vaja on rohkem teavet

vOi hinnanguks on vaga suur hinnavahemik, millest ei ole tegelikku kasu.

4.3 Etapp 3

4.3.1 Pidev kommunikatsioon

Kolmandast etapist Oppisin, et kommunikeerimist ei ole kunagi uleliia. Kuigi
esmapilgul ei paista vajadust olevat koosoleku jaoks, on siiski kasulik pidevalt suhelda,

et koik Uhel lehel oleksid. Kui igaiks saab asjadest omamoodi aru ning kui koos
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kliendiga pole kirja pandud tihesugune arusaam iga teema kohta, siis on probleemid ja
arusaamatused kerged tulema. Oluline on, et motted ja kokkulepped oleksid Kkirja
pandud, sest kui juhtubki selline situatsioon, et ootused ja reaalsus ei lahe kokku, siis on
vOimalik jarele vaadata, kas klient ootas midagi muud kui esialgselt kokku lepitud voi
teenusepakkuja oli Gle andnud toote, mis ei vastanud kokkuleppele. Esialgu selliseid
vigu juhtuski, kuid hea oli see, et votsime kliendiga Oppust ning parandasime suhtlust
omavahel. Parandasime seda nii piisavalt, et mdlemad osapooled olid edaspidi

motiveeritud projekti arengust ning tundsid ennast hasti koostdod tehes.

4.3.2 Tod hindamine

Kolmandas etapis oli tehtava t66 hindamine edukas. Projekti l&bipaistvus paranes
vOrreldes teise etapiga ning nii klient kui ka teenuspakkuja said tapselt aru, miks ja
mille eest makstakse. Hinnatud t66 maht oli lahedane reaalsele tdomahule, sest eelnev

analuds oli olnud pdhjalikum.

4.3.3 Klient jai rahule

Klient oli rakendusega véga rahul ning soovis seda véimalikult Kiiresti kasutusse votta.
Meditsiinitodtajad said rakendust esimest korda patsientide peal katsetada ning leidsid,
et see aitaks oluliselt aega kokku hoida ja toOprotsesse parandada. Nii patsientide

haldamine kui ka kisimustike taitmine oli to6tajate sonul intuitiivne ja mugav

4.4 Etapp 4

4.4.1 Andmete standardiseerimine

Andmete standardiseerimine oli uus teema mulle ning seetbttu votsin eeskuju juba
toOtavatest infostisteemidest. Eesti E-tervise Sihtasutus kasutab 1SO OID standardit
andmeviljade nimetamiseks [24] ja ma otsustasin rakenduses andmevalju sarnase
metoodikaga nimetada. Seda kas see oli hea otsus selgub alles tulevikus kui rakendust
kasutama hakatakse.

4.4.2 Dokumentatsiooni koostamine

Paljude IT projektidega v6ib juhtuda, et peale poolt aastat ei arendata neid enam edasi
ning selle valtimiseks ongi haldusdokumendid [25], mida neljandas etapis koostasime.
Kuigi esmalt tunduvad need dokumendid uleliigse birokraatiana lisavad need
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turvatunnet, et asju tehakse htemoodi ja mdistetakse Uhtemoodi. Seet6ttu ei teki mone
aja pérast situatsiooni, et hte asja on lahendatud erineval viisil vdi Gldse mitte ning

saadud tulemust on véimatu kasutada ning keeruline edasi arendada.

4.5 Lisaarendusi ei tehtud

Medic Mobile rakendus on kasutusele vdetud ilma lisaarendusi tegemata. See tahendab,
et rakenduse koodi on kasutad taies mahus sellisena, nagu tootja on selle valja andnud.
Oma koodi kirjutamist on teadlikult valditud vdimalikult kaua, sest siis pole vaja olnud
ules seada tootmisprotsesse nagu CI/CD ning sellega on hulk aega kokku hoitud. Lisaks
on ka tootja versiooniuuendusi lihtsam implementeerida. Kuigi tootja rakendus seab
teatud raamid rakenduse kasutusele ning pisiarenduste jaoks on vajadusi tekkinud, on
siiski siiani kdik probleemid lahendatud konfigureerimise ja devops praktikate abil.
Selle abil on joutud tulemusteni Kkiiremini ja véiksema vaevaga ning kogu vastutus

rakenduse eest on tootja nimel, mille abil on riske maandatud.

4.6 Edasised plaanid

4.6.1 Andmebaasiga sidumine

Jargmiste sammudena on plaanis rakendus siduda VH andmebaasiga, et rakendus saaks
parida patsientide andmeid. VH infosusteemis on juba olemas palju andmeid, mida
oleks vaja kisimustikes kuvada. See muudaks rakenduse kasulikumaks ja mugavamaks
tOotajate jaoks.

4.6.2 Andmete analiiisimine

Lisaks on ootus, et projektiga seotud andmete visualiseerija saaks kasutada rakenduse
andmeid, et luua raporteid analiiiitikaks. Uks paberkiisimustike probleeme on, et
andmeid ei saa efektiivselt analliisida. Projekt on edukas olnud andmete efektiivse
analudsi osas siis kui on valminud raport, mis annab sisukat tagasisidet. Analtiisi abil
saaks haigla teada, millised valdkonnad vajavad rohkem ennetustédd. Kuna haiguste ja
traumade ennetamine on palju odavam kui tagajargedega tegelemine, siis aitaks analtls
haiglal palju raha kokku hoida ja patsientide tervist parandada. Arendatud rakendus on

manginud olulist rolli sisuka raporti loomisel, aidates andmeid koguda.

34



4.6.3 Arendusprotsessi kaivitamine

Mingi hetk on paratamatult vaja hakata Medic Mobile rakendusele lisaarendusi tegema.
Sellisel juhul on madistlik Ules seada CI/CD protsess, et koodimuudatusi saaks
paigaldada sagedamini ja usaldusvaarsemalt. See toetab ka agiilset l&henemist, et t66d
tehakse véiksemate juppide kaupa [26]. Lisaks tuleks Ules seada ka repositoorium koodi
hoiustamiseks ja versioneerimiseks.
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5 Kokkuvote

Viljandi haiglale sai tehtud digitaalne kisimustike taitmise platvorm. Projekti vOib
lugeda Onnestunuks, sest kaks probleemi kolmest on leidnud lahenduse ning
potentsiaalselt aitab rakendus ka kolmandale probleemile lahenduse leida. T6otajate
tooprotsessid paranevad margatavalt kui ei tule tegeleda enam paberimajandusega ja
kéekirja probleemidega. Kisimustikud on dinaamilised, seega teevad ka patsiendi
taitmiskogemuse paremaks ning valditakse liigset segatust. Lisaks hoiavad to6tajad aega
kokku sellega, et rakendus teeb automaatseid jareldusi ning nad ei pea kisimustike
vastuseid (hekaupa l&bi kdima. Tehtud jarelduste pd&hjal tehakse ka patisendi
automaatne edasi suunamine, mis aitab meditsiinitootajate tooprotsesse parandada ja
kiirendada. Rakendus ei lahenda otseselt suuremahuliste andmete anallitisi probleemi,
kuid aitab neid andmeid koguda, mis on eeldus andmete analtlsiks. Jargmiseks
sammuks ongi testida kogutud andmete analtlsimist, et valideerida, kas ka kolmas
probleem sai VH jaoks parema lahenduse kui varem. Projekti areng on praegu pooleli
tootmiskeskkonna ules seadmise juures ning loodetavasti voetakse rakendus varsti VH-s

kasutusse.
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