TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Margit Saksus
TOOHEAOLU JA VAIMSE TERVISE HOIDMISE

PRAKTIKATE KOGUMIKU KOOSTAMINE TET-
VORGUSTIKU ANDMETE (2015-2020) POHJAL

Magistrit6o
Oppekava HAPM10/18

Juhendaja: Taimi Elenurm, MBA, MSc

Tallinn 2021



Deklareerin, et olen koostanud 15put66 iseseisvalt ja

olen viidanud kd&ikidele t66 koostamisel kasutatud

teiste autorite toddele, olulistele seisukohtadele ja andmetele,

ning ei ole esitanud sama t66d varasemalt ainepunktide saamiseks.

To66 pikkuseks on 10073 sona sissejuhatusest kuni kokkuvotte 16puni.

Margit Saksus .........ooeveiiiiiiiiiiinnen..
(allkiri, kuupdev)

Ulidpilase kood: 190865HAPM
Ulidpilase e-posti aadress: margitsaksus@hotmail.com

Juhendaja: Taimi Elenurm:

To06 vastab kehtivatele nouetele

(allkiri, kuupéev)

Kaitsmiskomisjoni esimees:

Lubatud kaitsmisele

(nimi, allkiri, kuupédev)



SISUKORD

LUHIKOKKUVOTE ..ottt nesassnanassnansanenens 5
SISSEJUHATUS ...ttt ettt sttt st h et s bt et e b st et e bt e st ebesae et enbeennennes 6
1. TEOREETILINE ULEVAADE .....cooooiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee et n s 8
1.1. T66heaolu ja selle hoidmine tOOKOhAL...........ccceeiiiiiiiieeeeeee e 8
1.2. Vaimne tervis ja selle hoidmine t60KONAL ............ccoecvieiiiiiiiiiieiieieieeeeeecee e 9
1.2.1. Kas vaimne tervis on seotud vaimse haigusega?..........ccceevveeiirieeieeneenienieeee e 11

1.3. Sagedasemad vaimse tervise hAIred ........c..cceevieiiiiiiiiieiieeeeeee e 12
1.4. Tookeskkonna ja todkorralduse olulisus tootajate vaimsele tervisele.........coeveverveneenenne. 15
1.5. To6andja voimalused vaimse tervise edendamiseks ...........occeeveevieriercieeiienieieeeeeeee, 19
1.6. Moiste ,,hea praktika® teadluslik KASItIUS ......ccovvevierieiiieiieieeecee e 21

2. EMPIIRILINE UURIMUS.......ooiiiiiiiieniiiee sttt sttt st 22
2.1, Uurimisobjekti KIrJeIAUS .....eeviiiiieiieiieie ettt s eeveebe e veeneas 22
2.2, UUrimustOO EESIMATK .......ecueeiireieierteriieiesteeterte et ete sttt ettt ste st et e sbe et esbesaeensesbeennenseeneenee 24
2.3. Eesmirgist tulenevad t66 uurimusliku osa tilesanded...........c.ccceeevvecieecienienciecieeieeeenee, 25
2.4. Andmekogumis- ja uurimismeetodid .........cccvevviiiieiiiiiieiereeeeree e 25
2.4.1. Kvalitatiivne siSUanaliiliS ..........cccerierieririienienieieseeere e 25
2.4.2. FOOKUSZIUPT INEETVIULL ..eetieiiiiieeieeie et esiteseceeeteeiteeteeaeebe e st esseesseeeneeeneeenseeseenneenneas 26

2.5, VAN .ttt ettt h et b e en et be et e teeneenee 27
2.6. ANAMELE ANALTTTS ... veouveeieiieiericeie ettt sttt ettt 28
2.7. Andmeanaliilisi tUIEMUSEA. ........cccuieiieiieiieiec ettt 29
2.7.1. Personali arendamine. ............ceoveruerierienieeienieeiceie ettt s 29
2.7.2. Uhistunde SUUTENAAMINE ..............coeviveeeeeeereeeeseeeeeseseeeesseeeesesee e ses s seneseeseneseesenes 31
2.7.3. TUNMUSEAININIC ....eoutieitieiieeeieeiie et et et eete et e seeessteeseeenseeseesseesseesneesaseenseenseenseenseenneennees 32
2.7.4. Tootajate vaimset tervist toetavate teenuste voimaldamine ............coeceeeveveervenienennene 34
2.7.5. Pereeluga arveStaminie ........couieiiesieeiieieerie ettt ettt et e st st e e ettt esneesneeeneas 36
2.7.6. Tervisedenduse tulemuste hindamine............ccoecveeieiienienienie e 38
2.7.7. TEADE JAZAIMINE. ... .eectieeieeeieeeie et et et et et eeeeeeste et e et e st e seesseesneesnseenseeaseenseenseanneennees 39
2.7.8. Tooajaga seotud paindlikkuse olemasolu..........coecieiieiiiniinieee e, 41

3. UURIMUSE TULEMUSTE JARELDUSED JA ARUTELU .......cococoooviviveiieeeeeeeeerean 43
KOKKUVOTE ...t s e ass s as s s sasassesssaesenaneesans 46
SUMMARY .ottt ettt ettt ettt et e s teese et e s et essesseeseeseeseensesseessenseeseensesseensensenseens 48



Lisa 1. To6heaolu ja vaimse tervise praktikate kogumik

Lisa 2. LINHESENTS woovvvveeiieiieeiieeieeeeeeeeeeeee



LUHIKOKKUVOTE

Kéesolevas magistritoos uuritakse Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku
litkkmesorganisatsioonide néditel, milliseid to6heaolu ja vaimse tervise hoidmise viise Eesti
organisatsioonid kasutavad. Magistritdod eesmirgiks on vilja selgitada, milliseid personalit6o
praktikaid ja teisi pShimotteid erinevad ettevotted kasutavad tootajate tervise hoidmist toetavas
tookeskkonnas ning koostada selle alusel praktikate kogumik organisatsioonidele to6tajate vaimse

tervise ja tooheaolu hoidmiseks.

Todheaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikaid on kédesolevas tods kajastatud uuringus
kirjeldatud ennekdike kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemusel, kuid andmete tiiustamiseks kasutati ka
fookusgrupi intervjuusid. Tekstilised andmed parinevad TET-vorgustiku mentorikiilastuste (2015-

2020) protokollidest ja fookusgrupi intervjuud viidi 1dbi sama vorgustiku mentoritega.

Uuring on suunatud ettevotetele, kes pole seni vaimse tervise edendamise ja hoidmise peale
tahelepanu podranud kui ka neile, kes juba sellega igapdevaselt ja aktiivselt tegelevad, kuid
sooviksid votta teiste ettevotete tegemistest eeskuju ja pakkuda oma to6tajatele veel proovimata

tervisedenduse viise.

Empiirilisele uurimusele jargnevad eeltoodu pdhjal uurimuse tulemuste jireldused ja arutelu.
Léabiviidud uurimuse tulemused kdrvutatakse vordlusandmete saamiseks osaliselt Tervise Arengu
Instituudi poolt ldbiviidud uuringu ,,To66koha tervisedenduse uuring 2019 tulemustega. Parast

seda koostatakse tooandjatele suunatud tooheaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikate kogumik.

Uurimuse tulemused néitavad, et uurimuses kajastatud to6andjad tegelevad tooheaolu ja vaimse
tervise hoidmisega mitmete erinevate asjakohaste meetmete abil ja magistritdd voimaldas

tuvastada lisaks tildtuntud praktikatele ka originaalseid ja harvemini esinevaid praktikaid.

Votmesonad: to6heaolu, vaimne tervis, tdokeskkond, tookorraldus, head praktikad



SISSEJUHATUS

Téanapideva tdoelus on vaimse tervise hoidmine ja edendamine iiks olulisemaid ja aktuaalsemaid
teemasid. Fiiiisiline t66 on tdnu uutele tehnoloogiatele asendunud paljude inimeste jaoks vaimse
tooga. Meeldiva tookeskkonna ja -Ghkkonna tagamine on peamine eeldus tooheaolu ja vaimse
tervise sdilitamisel todkohal. Kui to6taja vaimne tervis on kannatada saanud, siis langeb ka tootaja
motiveeritus, tootahe ja -joud, sageneb t66lt puudumine ja haigena t66l kdimine. Stressirohkes
keskkonnas to6tamine voib lisaks muudele probleemidele viia nditeks t66jou voolavuse

suurenemiseni, mis omakorda v3ib kahjustada ettevotte mainet ja majanduslikke tulemusi.

Tootajate toOvOoime ja organisatsiooni toimimise séilitamiseks peab todandja tagama terve
tookeskkonna ja leidma voimalusi vaimse tervise hoidmiseks tookohal. Tédandja saab tdotaja
vaimset tervist toetada tooheaolu tagavate meetmetega nagu meeskondlike {ihisiirituste,
psithholoogilise ndustamise (jpm.) vdimaldamisega. Lisaks vaimse tervise edendamisele, saab
todandja innustada tootajaid oma tervist hoidma ka néiteks litkumisharrastuste toetamisega,

tervisliku toidu pakkumisega ning tervist sddstva personalipoliitika ja tookorraldusega.

Kéesolevas magistritoos uuritakse Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku
litkkmesorganisatsioonide nditel, milliseid vaimse tervise edendamise viise Eesti organisatsioonid
kasutavad. Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustik loodi 2005. aastal, mille tegevusi
koordineerib ja haldab alates 2006. aastast Tervise Arengu Instituut (Terviseinfo 2020). Tervist
Edendavate Tookohtade vorgustiku ehk TET-vorgustiku eesmérgiks on toetada Eesti
organisatsioone tookeskkonna arendamisel ja tootajate terviseteadlikkuse tdstmisel ja koondada
erinevate asutuste ja organisatsioonide spetsialistid kokku selleks, et jagada omavahel kogemusi
(TAI2020). Vorgustikku kuulub 2020 detsembri seisuga iile 340 Eesti organisatsiooni nii era- kui
ka avalikust sektorist (Terviseinfo 2020).

Kéesoleva magistritdd eesmérgiks on vilja selgitada, milliseid personalitod praktikaid ja teisi
pohimdtteid erinevad ettevotted kasutavad tootajate tervise hoidmist toetavas tookeskkonnas ning
koostada selle alusel praktikate kogumik organisatsioonidele to6tajate vaimse tervise ja todheaolu

hoidmiseks.



Magistrit6o eesmérgist 1dhtuvalt on piistitatud jargmised uurimusiilesanded:

- selgitada vilja, milliseid todheaolu ja vaimset tervist toetavaid personalitdo praktikaid ja
pohimétteid kasutavad Eesti organisatsioonid, keda on TET-vorgustiku mentorid kiilastanud

aastatel 2015-2020;

- klassifitseerida personalitdo kutsestandardite ,,Personalijuht, tase 6, 7 ja 8 jérgi
traditsioonilised todheaolu ja vaimse tervise edendamisviisid ja Tervise Arengu Instituudi

uuringu ,,T66koha tervisedenduse uuring 2019 jargi muud vaimse tervise edendamismeetmed;

- koostada to6heaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikate kogumik personalitdoks todtervishoiu

ja tervisedenduse valdkonnas.

Uurimistdd tulemusena valmib todheaolu ja vaimse tervise praktikate kogumik TET-vorgustiku
andmete (2015-2020) pdhjal. Praktikate kogumik on kasuks nii neile ettevdtetele, kes pole seni
vaimse tervise edendamise ja hoidmise peale tdhelepanu pooranud kui ka neile, kes juba sellega
igapdevaselt ja aktiivselt tegelevad, kuid sooviksid votta teiste ettevotete tegemistest eeskuju ja

pakkuda oma tootajatele veel proovimata tervisedenduse viise.

Kéesolev magistritod koosneb kolmest osast. Esimene osa — todheaolu, vaimne tervis ja selle
toetamine to0kohal — sisaldab teoreetilist lilevaadet vaimse tervise edendamise olulisusest ja
vajalikkusest ettevottes. Magistritdo teine osa sisaldab empiirilist uurimust, kus kirjeldatakse éra
uurimisobjekt, uurimuse eesmérk, andmekogumis- ja uurimismeetodid, valim ja andmete analiiiisi
kdik. Andmete analiilisi tulemuste osas loetleb magistritdd autor iiles, milliseid vaimse tervise
edendamisviise uuritavates organisatsioonides kasutatakse ja kirjeldab ldhemalt igat vaimse
tervise edendamise ja hoidmise nimel organisatsioonides kasutatud praktikat. Sellele jargneb t66

kolmas osa, kus on vélja toodud uurimuse tulemuste jareldused ja arutelu.

Magistritoé autor soovib avaldada tidnu koigile TET-vorgustiku endistele ja praegustele
mentoritele, kes leidsid aega uuringus osalemiseks. Samuti soovib autor tdnada oma abi ja

nduannete eest magistritdd juhendajat, Taimi Elenurm.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Tooheaolu ja selle hoidmine tookohal

Ettevotted ja organisatsioonid iile maailma soovivad aina enam keskenduda enda tdotajate
heaolule. Seda seetottu, kuna nad ndevad, et selliselt saavad nad hoida ja hinnata oma kdige

vadrtuslikumat vara — ettevotte inimkapitali.

Tooheaolu defineeritakse ja méératletakse mitmel erineval viisil. ILO (International Labor
Organization) ehk Rahvusvaheline T66organisatsioon kirjeldab to6heaolu jargmiselt: ,,T66heaolu
on seotud koikide todelu aspektidega, alates tookeskkonna kvaliteedist ja ohutusest kuni sellent,
kuidas tootajad on meelestatud oma todsse, tookeskkonda, tookliimasse ja kogu organisatsiooni.
Tooheaolu edendamise eesmirgiks on veenduda, et tootajad oleksid téokohal kaitstud, terved,

rahul ja ptihendunud.* (Buffet et al. 2013)

Teine definitsioon todheaolule keskendub rohkem sellele, mida to6taja suudab saavutada
organisatsiooni toetuse abil: ,,T66heaolu tdhendab rahulolu soodustava keskkonna loomist, kus
tootaja saab olla edukas ja saavutada oma tdit potentsiaali, iseenda ja organisatsiooni hiivanguks.*

(Tehrani et al. 2007)

Veel mitmeid definitsioone on pakkunud ka Euroopa Liit (EL) aga iiks, mille on toonud vilja
EWCO (European Working Conditions Observatory) ehk Euroopa Todelu Vaatluskeskus on
jargmine: ,, To6heaolu tihendab ohutut, tervislikku ja produktiivset t66d, mida teostatakse
histijuhitud organisatsioonis kompetentsete tootajate poolt, kes peavad oma t66d tdhendusrikkaks,

rahuldust pakkuvaks ja faktoriks, mis toetab nende elukorraldust. (EWCO 2011)

Todelu pinged voivad tootajatel tekitada terviserikkeid, rahulolematust ja vaimse tervise héireid
nagu todstress, mis voib omakorda pohjustada siidamehaigusi. Halb tervis suurendab tdotajate
t60lt puudumisi haiguste tottu, mis omakorda pidurdab organisatsiooni arengut ja kasvu. Siinkohal
aitab tooheaolu hoidmine séilitada organisatsiooni produktiivsust, tdotajate piihenduvust,
personali sdilitamist ja tootajate vastupanuvoimet. Samuti vihendab to6heaolu olemasolu haiguse
tottu toolt puudumisi ja to6Onnetusi, mis aitab kaasa positiivse tookeskkonna loomisele. (Buffet et

al. 2013)



Organisatsioonid, kes soovivad muuta enda tdokeskkonda rahuldust pakkuvaks peaksid
keskenduma juhtimise ja kommunikatsiooni kvaliteedi tdstmisele ja Oppimis- ja arenguvdimaluste
pakkumisele (ILO 2021). Organisatsioonitasandil tooheaolu edendamise viisid on muuhulgas

nditeks (Buffet et al. 2013):

e paindlik té6korraldus;

e koolituste ja enesearengu vdimaldamine;

e personali motiveerimine;

e tunnustamine ja tagasiside andmine;

e tOhusate todprotsesside olemasolu;

e tOOtajate ndustamine ja tugiteenuste pakkumine;

e vordsete vOimaluste loomine.

1.2 Vaimne tervis ja selle hoidmine to6kohal

»,Maailma Terviseorganisatsioon kirjeldab vaimset tervist kui heaoluseisundit, milles inimene
realiseerib oma vdimeid, tuleb toime igapdevase elu pingetega, suudab tdotada tootlikult ja

tulemusrikkalt ning on vdimeline andma oma panuse tihiskonna heaks.“ (WHO 2001).

Hea vaimse tervise tunnused on (Terviseinfo 2017):

e vdime inimestega suhelda, teistest hoolimine ja armastus;

e vdime ja soov vastastikusteks suheteks ja isiklike tunnete viljendamiseks;

e vdime Oppida, tootada, osaleda sotsiaalses elus ja taotleda edu;

e pingutamine raskuste iiletamiseks, oma &drevuse piisav valitsemine, kaotuste talumine ja
valmisolek elumuutusteks;

e reaalsustaju, mille abil osatakse oma mottemaailma ja vilise tegelikkuse vahel vahet teha
ka rasketes olukordades ja stressi korral;

e sotsiaalne iseseisvus ja hésti arenenud identiteet (oma mina ja jédrjepidevuse tunne, st kes
ma olen ja kuhu ldhen);

¢ individuaalne loovus;

e psiilihiline paindlikkus, voime kaitsta end kahjulike tegurite eest ka rasketes tingimustes.



Todtajate tooheaolu ja vaimse tervise edendamist nduavad ka Eesti sihtasutuse Kutsekoda poolt
véljastatud Personalijuhi kutsestandardi tasemed 6, 7 ja 8. Jargnevas tabelis on viljatoodud
kutsestandardites nimetatud kompetentsid, mis on suunatud to6tajate tdSheaolu ja vaimse tervise

edendamisse (vt. Tabel 1).

Tabel 1. Too6tajate tddheaolu ja vaimse tervise edendamisega seotud Personalijuhi kutsestandardite

kompetentsid

Tase 6 Tase 7 Tase 8

B.2.7. ,, Tootajate arendamine | A.2.8. ,,To0tajate arendamine | B.2.6. ,,Inimeste juhtimine*

ja hindamine* ja hindamine*

Kompetents ,,To6tajate arendamine ja hindamine* hdlmab endas jargmisi tegevusnditajaid

(Personalijuhi kutsestandard tase 6,7):

1. Personali arendamise- ja hindamise pohimdtete véljatdotamine, tutvustamine ja

ajakohastamine
2. Personali arendamise vajaduse viljaselgitamise tagamine
3. Arendustegevuste elluviimine

4. Arendus- ja koolitusprogrammide koostamine ning labiviijate leidmine ja tehnilise

korraldamise tagamine

5. Arendus- ja hindamistegevuste tulemuslikkuse hindamine ja analiiiisimine

Kompetents ,,Inimeste juhtimine* sisaldab jargmisi tegevusnditajaid (Personalijuhi kutsestandard

tase 8):
1. Teab oma rolli ja vastutust, esitab oma seisukohad ja juhib tdhelepanu erimeelsustele.

2. Toetab juhte ja kolleege viljakutsuvates olukordades.
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3. Seab eesmirgid meeskonnaliikmetele, toetab neid eesmirkide saavutamisel, 1dhtudes

nii igaiihe oskustest, tugevustest, vajadustest kui hirmudest.

4. Toetab meeskonnaliikmeid ja organisatsiooni juhte tulemuste saavutamisel, mérkab ja
tunnustab kolleegide tugevusi, leppides kokku igatihe isiklikus vastutuses ja ootustes ning
andes perioodilist tagasisidet kditumise, hoiakute ja tulemuste kohta, arvestades inimeste

eripdradega (sh rahvuslikega).

5. Loob meeskonnaliikmetele arenguvdimalused, tunnustab inimesi ja nende panust

meeskonda.

6. Kujundab teadlikult meeskonna, sh organisatsiooni juhtide viirtusi ja hoiakuid; kaasab
meeskonna plaanide loomisesse; tegeleb teadlikult meeskonna loomise ja kujundamisega,

arvestades rahvuslikku eripéra.

7. Juhendab isiklikult voi médrab juhendaja uutele meeskonnaliikmetele.

8. Kaasab, delegeerib t60 diglaselt ja otstarbekalt ning annab teistele digusi ja volitusi.
9. Juhib tdhelepanu konfliktsituatsioonidele ja algatab nende lahendamise.

10. Omab nidgemust valdkonna arengust.

1.2.1. Kas “vaimne tervis” on seotud “vaimse haigusega”?

Kui tookeskkonnas rddkida vaimsest tervisest, siis ei tasu seda segamini ajada vaimse haigusega.
Vaimne (psiiithiline) haigus on aga kliiniline seisund, mida iseloomustavad muutused motlemises,
tunnetes ja kditumises. Haiguse diagnoosimiseks peab selline ebaharilik seisund olema piisiv voi
korduv, pdhjustama inimese vOi teda iimbritsevate jaoks kannatusi ning takistama tavapérast,

ithiskonnas aktsepteeritud viisil toimimist {thes v6i mitmes eluvaldkonnas (Parekh 2018).

Inimese puhul saab hinnata tema vaimset tervist halvast heani. Vaimse haiguse siimptomeid
inimesel aga koige optimaalsemas olukorras kas ei ole iildse, voi siis kdige negatiivsemas
olukorras esineb suures ulatuses. See tdhendab, et vaimse haigusega inimene voib olla vdimeline
funktsioneerima suurepéraselt olenemata oma siimptomitest. Teisalt, vaimse haiguse siimptomite
puudumine ei tihenda veel, et inimesel on hea vaimne tervis, kuna inimene voib siiski kogeda

viljakutseid voi raskusi kohanemisel (CAMH 2012).

11



Vaimset tervist ja vaimse tervise héireid on tihti kirjeldatud kontiinumi punktidena. Keyes (2002)
uuringust ndhtub siiski, et arvesse tuleb votta kahte kontiinumit ja kinnitab, et vaimse tervise
hiirete puudumine ei pruugi alati tdhendada positiivse vaimse tervise olemasolu (vt. Joonis 1).
Oitsengu ja kidumise kontiinum (Keyes 2002) lihtub vaimse tervise positiivsest kisitlusest ning
eeldusest, et inimene voib ditsengut kogeda ka tingimustes, kus tal puudub vaimne heaolu. See

késitlus on aluseks vaimse tervise hoidmisele ja edendamisele. (Wynne et al. 2014)

Oitseng
esineb méningaid probleeme - positiivsed emotsioonid
vaimse tervisega 2 i
g pstihholoogiline heaolu
pstihholoogiline ja sotsiaalne +  sotsiaaine heaolu
toimetulek ning heaolu méédukas/hea téielik vaimne tervis
Vaimne Vaimne
haire tervis
negatiivsed emotsioonid - negatiivsed emotsioonid
stihholoogilise ja sotsiaalse " o .
P gl : ; pstihholoogilise ja sotsiaalse
heaolu tunnuste suhteline puudumine ! .
heaolu tunnuste suhteline puudumine
esineb probleeme
vaimse tervisega - moddukas vaimne tervis
Kidumine

Joonis 1. Vaimse tervise kontiinum
Allikas: Keyes, C. (2002). The mental health continuum, From languishing to flourishing in life.
Journal of Health and Social Behaviour, 43, 207-222

1.3. Sagedasemad vaimse tervise hiired tookohal

Inimese vaimset tervist mdjutavad eelkdige t60 ja tookeskkond. Vaimse tervise héire avaldumise
soodustajateks voivad olla todkeskkonna psiihhosotsiaalsed ohutegurid, mis vdivad viia nii
psiitihika- ja kiitumishéire véljakujunemisele ja kui ka t66vdime vdhenemisele. Vaimse héire
tekkimisriski aitab inimesel vihendada té6andjapoolne aktiivne vaimse tervise edendamine ja
sotsiaalse toe olemasolu ka véljaspool tookohta. (To0keskkonna vaimse tervise analiiiis 2019, 4)
Vaimse tervise probleemid aga on erinevalt vaimse tervise hdiretest laialdaselt levinud ning
inimesed kogevad neid tihti pédrast trauma {ileelamist voi perioodidel, mil inimene kogeb

normaalsest rohkem negatiivseid emotsioone. Vaimseks hdireks ei loeta néiteks leinasiimptomeid,
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mis kestavad kuni 2 kuud. Aga kui inimene ei saa leinaperioodil toetust, siis vOib see vaimne
probleem kujuneda hoopis vaimseks héireks ja sellisel juhul peaks abi kiisima professionaalsete
ndustajatelt. (Wynne et al. 2014)

WHO hinnangul kogevad pooled kogu maailma inimestest elu jooksul vihemalt {iht vaimset héiret
(Euroopa Komisjon 2010). Jargnevalt kirjeldatakse kdige sagedasemaid vaimse tervise héireid

tookohal, mille pohjustajaks on tihti psithhosotsiaalsed ohutegurid.

Toostress on pingeseisund, mis véljendub inimestel, kui nad seisavad silmitsi liigse surve ja

ebarealistlike toondudmistega, mis ei vasta nende teadmiste- ja vdimete pagasiga (WHO 2020).

Johnson et al. (2005) kategoriseerib peamised to0stressi allikaid jargmiselt:

1) Tootingimused (ebasoodne tookeskkond, lilekoormus ja ajasurve);

2) Tootaja roll organisatsioonis (rollikonflikt ja vdimalik ebaselgus rolli eeldustes);

3) Karjiiri toetamise, enesearenguvdimaluste ning tunnustamise puudumine;

4) Suhted kolleegide ja iilemustega (vOimalikud konfliktid, meeskonnat6d sotsiaalse toetuse
puudumine);

5) Organisatsiooniline struktuur (t66kliima, to6tajate otsustamisvabaduse ulatus ja autonoomsus).

Toostress ei ole alati haigus, kuid stressirohkes tookeskkonnas pidevalt tootamine voib viia
terviseriketeni. Inimese keha reageerib stressile automaatselt vererhu tousu, siidameldokide
kiiruse sagenemise, hingamisraskuste ja liigse lihaspingega. See on keha signaal inimesele, et
imbritsev keskkond vd3ib olla kehale tervistkahjustav. Stress vdib pohjustada ka lisaks fiiiisilistele
kahjustustele ka emotsionaalseid ja kditumuslikke probleeme, mis vdivad mdjutada inimese
tervist, energiataset, heaolu, tdhelepanuvdimet aga ka isiklikke ja todalaseid suhteid. Stressi moju
pOhjustab toGtajal drevust, motivatsioonipuudust, keskendumisraskusi, hooletusvigu, vidhenenud
produktiivsust ja konflikte kolleegidega. (Heathfield 2020)

Tihti juhtub aga nii, et stressis inimesed asuvad kergemini ka enda tervist kahjustama lébi
suitsetamise, alkoholi, narkootikumite ja teiste soltuvust tekitavate ainete kuritarvitamise. Stress
tookohal suurendab ka téoonnetuste juhtumise toendosust (Euroopa Komisjon 2014). Stress v3ib
omakorda pohjustada ka depressiooni ja ldbipdlemist. Lisaks on hakatud rddkima ka positiivsest

stressist (ehk toonarkomaania), mis samuti peetakse ldbipolemise tekitajaks (Clark 2016).
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Libipolemissiindroomi (Iibipdlemist) klassifitseeritakse kui tooelus esinevat fenomeni, mitte
kui meditsiinilist haigust. Lébipdlemine on fiiiisiline, emotsionaalne ja vaimne kurnatus ning
kroonilises stressiseisundis viibimise tulemus, mis tekib kodige enam kui stressi pohjuste
korvaldamisega pole tegeletud. (WHO 2019) Léabipdlemine vdib ohustada kdiki — tavalisest
kontoritotajast kuni kodus laste eest hoolitseva emani. Labipdlemisest tulenenud negatiivsed
kahjud ei mojuta ainult inimese todelu vaid ka isiklikku kodu- ja pereelu ja teisi sotsiaalseid
suhteid. Sarnaselt tooOstressile kahjustab ka ldbipdlemine inimese keha, ndrgestab
immuunsussiisteemi ja muudab ta 1dbi selle erinevatele haigustele rohkem vastuvotlikumaks

(Smith et al 2019).

WHO (2019) rahvusvahelise haiguste klassifikatsiooni jargi iseloomustab ldbipdlemist kolm

pohilist dimensiooni:

1) kurnatus ja energiapuudus;
2) tdost emotsionaalne vodrandumine vai todga seotud negatiivsete tunnete suurenemine;

3) tootulemuste halvenemine.

On vaieldud, kas ldbipdlemine on sama mis depressioon. Erinevad autorid (Bianchi ja Brisson
2017) on uurinud nende kahe seisundi iseloomutunnuseid ning leidnud, et todelu puudutavas
kontekstis on sarnasus suur — mdlemal juhul tunnevad seisundi all kannatajad oma t66 suhtes
sarnaseid negatiivseid tundeid ja vastumeelust. Siiski eristab neid kahte néhtust just erinev
klassifikatsioon, depressioon on meditsiiniline haigus aga labipdlemine on vaid tédelus esinev

fenomen nagu eelnevalt mainitud WHO (2019) sonul.

Depressiooni voib kirjeldada kui seisundit, kus selle haiguse all kannatajat valdab pidev
kurbustunne, huvipuudus varem huvipakkuvatele ja rodmutoovatele tegevuste vastu. Haigus
tekitab ka une- ja s6Omishdireid, vadsimust ning kahjustab ka iileiildist keskendumisvoimet.
Depressiooni kahjustav mdju voib pidurdada inimese toimetulekuvdimet ja voimalust elada

taisvaartuslikku elu. (WHO 2020)

Koige ekstreemsem depressiooni kahjulik viljendusviis on enesetapu sooritamine vOi
enesevigastamine. Kuigi depressioon voib avalduda ka kergemas vormis, on haigus siiski meeletu
hiiriv faktor inimese igapéevast elu, t66d ja sotsiaalset suhtlust. (T66keskkonna vaimse tervise

analiilis 2019)

Depressiooni diagnoosimise eclduseks on alati, et episoodid oleksid inimesel kestnud vdahemalt
kaks nddalat (Torres 2020). To6elus avaldub depressioon peamiselt keskendumisraskuste ja

kergelt arrituvuse ndol. Depressiooniga todtajal puudub tihtipeale todtahe ja energia, et talle
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maédratud toodlilesandeid tdita. Raskemate haigusjuhtude puhul on védga ebatdendoline, et
depressiooni all kannatav to6taja suudab jitkata oma endist tdoalast tegevust. (Tookeskkonna

vaimse tervise analiiiis 2019)

Uks kdige levinumaid vaimse tervise hiirete gruppe on drevushiired, mida kogeb 30 protsenti
tdiskasvanud inimestest vihemalt korra oma elu jooksul (Parekh 2017). APA (2019) defineerib
drevust kui emotsiooni, mida iseloomustavad pingetunne, muremotted ja fiilisilised muutused

kehas nagu niiteks suurenenud vererdhk.

Arevushiiret ei maksa segamini ajada tavalise drevustundega. Arevus, hirm ja mure on normaalsed
inimtunded, mis on isegi kasuks inimsoo piisimiseks ja ellujddmiseks. Tihti tunnevad inimesed
end pisut nirviliselt niiteks enne todintervjuud voi arstikiilastust. Arevushiirest saab riikida aga
alles siis, kui need tunded halvavad juba inimeste igapdeva tegevusi, on lausa ekstreemsed ja
piisivad. Seetdttu mojutavad drevushiire simptomid inimese teovdimet negatiivselt voi peatavad
selle tdielikult. Mitmed &drevushiirete vormid esinevad inimesel samaaegselt koos teiste vaimse

tervise hdiretega nagu nditeks depressioon. (Bandelow & Michaelis, 2015)

Arevushidireid on mitmeid vorme, eristatakse kuute erinevat siindroomi — iildistunud ehk
generaliseerunud drevushéire, paanikahdire, iiksildusdrevus, hirm avalikes kohtades viibida ehk

agorafoobia, sotsiaalfoobia ja muud foobiad (Parekh 2017).

»Mitmed drevushéire vormid voivad avaldada negatiivset mdju todelule juba seeldbi, et inimene
ei pruugi jouda drevuse tottu kodust todle. To6tamise korral voivad vajalikud olla drevust
poOhjustavate riskitegurite maandamine ja todiilesannete kohandamine, t66tamist soodustavad
tooiilesannete stabiilsus, stressorite maandatus, tugiisik td6kohal ning paindlikkus todiilesannete
tditmisel, et aidata leevendada vdimalikest tagasilookidest tulenevat moju.” (Tookeskkonna

vaimse tervise analiiiis 2019)

1.4. Tookeskkonna ja tookorralduse olulisus tootajate vaimsele tervisele

,,J00keskkond on iimbrus, milles inimene to6tab. Tookeskkonnas toimuvad fiiisikalised,
keemilised, bioloogilised, fiisioloogilised ja psiihholoogilised tegurid ei tohi ohutada totaja ega

mone teise seal viibiva isiku elu ja tervist.” (To6tervishoiu ja todohutuse seadus § 3)

Kuigi inimese vaimset tervist mdjutavad ka mitmed toovélised tegurid, saab todandja kdige
hdlpsamini positiivselt mdjutada todtaja vaimset tervist just labi todkeskkonna parandamise.
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Tookohal on voimalik luua vaimset tervist toetav tookeskkond, kus esineb vihem vaimse tervise
probleeme ja toostressi. Toetav ja hooliv tookeskkond soodustab meeskonnatdod, teabevahetust
ja toetavat suhtlust. Lisaks areneb tdomoraal, t66j0u voolavus on véiksem ning sellest tulenevalt
kahanevad kulutused vérbamisele ja koolitamisele. Terve tdokeskkond toetab inimese
toimetulekut ka organisatsioonivélistest teguritest soltuvate raskete olukordadega. (Vaimne tervis
tookohal 2015)

Vaimset tervist kahjustavad t66kohal peamiselt psiihhosotsiaalsed ohud nagu néiteks liiga suur
tookoormus, vilets tookorraldus, ebakompetentne juhtimisstiil, ebapiisav suhtlus, tdovégivald ja -
kiusamine jpt. (Wynne et al. 2014). Wynne et al. (2014) toonitab lisaks, et hoolimata eelnevalt
mainitud téokohal esinevatele probleemidele, on t66 siiski kasulik nii vaimsele kui ka fiiiisilisele
tervisele. Positiivsete omadustega t60 vOib hoopis kaasa aidata tervise parandamisele ja
kaitsmisele. Teadaolevalt edendavad vaimset tervist ja heaolu jirgmised tooelu ja -keskkonna

aspektid (Wynne et al. 2014):

* hinnatud tdo6tajaks olek;

» sisukas t60;

* vOoimalus otsustada ennast mdjutavate kiisimuste iile;
» tehtavaks t60ks sobiv viljadpe;

* t00 tegemiseks vajalike vahendite olemasolu;

* hésti planeeritud t606, st iilekoormuse puudumine;

* histi korraldatud t66graafikud ja puhkeajad.

Lisaks eelnimetatud aspektidele mdojutavad tOoGtaja vaimset tervist todkohal ka
organisatsioonikultuur, positiivsed juhtimisstiilid, regulaarne tagasiside juhtidelt, sotsiaalne tugi
kolleegidelt ja tookorraldus. Todkorraldusel on otsene seos todtajate vaimsele tervisele. Paindlik
tookorraldus annab tootajale rohkem voimalusi enda ja oma pere toovaliseid igapdevatoiminguid
efektiivselt korraldada. To0andja saab ennetada toGtajate vaimse tervise voimalikku halvenemist

1abi t60- ja pereelu tihitamise printsiipide jargimise ning kaugtoo ja kodukontori voimaldamise.

To06- ja pereelu tasakaalu definitsiooni moistavad erinevad autorid erinevalt ja seetdttu ei ole
tunnistatud {iht kindlat definitsiooni sellele mdistele. Kuid pea kdik ldhtuvad siiski t66- ja

pereelu tasakaalu defineerimisel Greenhaus et al. (2003) teooriast. T60- ja pereelu tasakaal
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nditab, kui suures ulatuses on inimesed rahulolevad ja kaasatud oma todelu ja pereelu rollidega.

Greenhaus et al. (2003) teooria jirgi koosneb tasakaal kolmest osast:

1. ajaline tasakaal — aega jagatakse vOrdselt t60- ja pereelu rollide vahel;
2. seotuse tasakaal — psiihholoogiline seotuse tase on vordne t60- ja pereelu rollide vahel;

3. rahulolu tasakaal — rahulolu tase on vordne t66- ja pereelu rollide vahel.

Kui t66- ja pereelu ei ole tasakaalus tekib t66- ja pereelu konflikt. Karu (2009) sénul voimaldavad

Euroopa Sotsiaaluuringu andmed kirjeldada t66- ja pereelu konflikti 14bi kolme indikaatori:
1) kuivord todelu takistab pithendumist pereelule;

2) kuivord takistab pereelu piihendumist t6dle ning

3) kuivord ei jdi t66- ja perekonnakohustuste korval aega iseenda jaoks.

Selleks, et luua to6- ja pereelu vahel harmoonia ja véltida t6-ja pereelukonflikti ning seelébi hoida
ka tootajate vaimset tervist, on Eestis tdoandjate jaoks loodud voimalus taotleda enda ettevottele
Peresodbraliku td6andja mirgis. Peresdbraliku todandja mérgise programmiga alustati 2016. aastal
ning selle eesmirk on aidata kaasa peresdbralike védrtuste juurutamisele organisatsioonides.
Programmi aitab juhtida tihelepanu peresobraliku tookeskkonna olulisusele, millel on mdju nii
tootulemustele kui todtaja eraelule. Mirgis antakse organisatsioonidele, kes hindavad oma
tootajaid ning panustavad peresdbralikku tookultuuri ning vairtustavad t66- ja pereelu tasakaalu.

(Tooinspektsioon 2021)

Peresobraliku tédandja mérgist antakse vélja kolmes erinevas tasemes — pronkstase, hobetase ja
kuldtase. Kuigi t66- ja pereelu ithitamise mdiste puhul mdeldakse tihti vaid lastega toGtajate peale,
siis tegelikult on see oluline ka teiste tootajate jaoks. Peresdbralike pdhimotete jirgmine toob kaasa

jargmised positiivsed mojutused (Todinspektsioon 2021):

e alaneb tdotajate stressitase nii to61 kui e parancb tdotajate ja nende perede
eraelus elukvaliteet

e viheneb t66jou litkkumine e kasvab todtajate produktiivsus

e viheneb to60nnetuste arv e paraneb todtajate ja  juhtkonna

e alaneb todtajate labipdlemine labisaamine

e paraneb todtajate tervis ning viheneb e paraneb todandja konkurentsivdime
haigestumine
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Kaugtod on t66 korraldamise ja/voi ldbiviimise viis, kus infotehnoloogia abil tiidetakse
toolepingust tulenevaid todiilesandeid (mida saaks tiita tdoandja ruumides/asukohas) regulaarselt

véljaspool téoandja ruume/asukohta (Eurofound 2018).

Kaugtdod tehakse tihti just todtaja kodust, kas pidevalt voi siis perioodiliselt. Kaugtddl on mitmeid
eeliseid, mis tulevad to6tajale kasuks, kui ta oskab neid digesti rakendada. Néiteks toetab kaugtdo
t00- ja pereelu tasakaalu hoidmist aga ka vdimaldab tootajal iletildiselt oma t66d ja todaega
paindlikumaks muuta. Lisaks sédstab kaugtdo tegemine toodtaja aega ja transpordikulutusi, mis

oleks kulunud t66le ja t66lt koju sditmisele. (Mann ja Holdsworth 2003)

Tihti 6eldakse aga, et kaugtoo ei sobi kdigile ja seetdttu on sellel ka mitmeid puuduseid. Mann ja
Holdsworth (2003) on loetlenud kaugt6é puudusteks tootaja jaoks nditeks sotsiaalne isoleeritus,
presentism, tehnilise toe puudumine, karjdéri aeglustumine ja piiride higustumine (kodu ja t66

vahel).

Alates martsist 2020, kui esmalt kuulutati vélja koroonakriisi tottu eriolukord Eestis, todtavad
mitmed inimesed esimest korda elus kodust. Nende inimeste tavaparane rutiin oli seega rikutud ja
nad pidid toime tulema uute to6tingimustega, kus nad pidid harjuma to6tama ilma todkaaslaste
vahetu toetuseta ja samal ajal olid voib-olla kohustatud ka lisaks oma lapsi toetama kodudppe

koolitdodega. See kodik voib tekitada todinimestele drevust, stressi, vaimseid ja rahalisi probleeme.

Tobdandjad peavad tidnapdeva tdoelus aina enam ja tihedamini leidma uusi vdimalusi, kuidas
toetada kodus todtava todtaja vaimset tervist selleks, et tootaja oleks ettevottele vadrtuslik ja

vastupidi, et to6taja tunneks end tédandja poolt véirtustatuna.

Kodige olulisem on, et téoandja sdilitaks ettevotte ja tddaja vahelise hea kommunikatsiooni
sdilimise. Seda saab teha kasutades juba laialdaselt tuntud ja levinud professionaalseks suhtluseks
moeldud veebiplatvorme nagu Zoom voi Microsoft Teams. Kuid té6andja peaks ka isiklikumas
vOtmes vahel tdo6taja kiekdigu vastu huvi tundma ja hoidma kontakti selleks, et to6taja ei tunneks
end ettevottest eraldatuna. Lisaks on selline kriisiolukorrast tingitud té6korralduse muudatus hea
aeg tdoandjale dhutada oma todtajaid osalema veebikoolitustel ja -seminaridel, selleks et tootaja

ei peaks enda enesearengut pausile panema. (American Psychiatric Foundation 2021)
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1.5. Tooandja voimalused tootajate vaimse tervise hoidmiseks

Termin ,tervisedendus® (health-promotion) on ehk iiks enimkasutatud viimastel aastakiimnetel.
Ténapdeval on see tingimata liks populaarsematest WHO dokumentides, deklaratsioonides,
soovitustes ja suunistes kasutavatest sonadest (Donev et al. 2007, 5). ,,Tervisedendus todkohal
tadhendab todandjate, tdotajate ja iihiskonna iihiseid jOupingutusi inimeste tervise ja heaolu
parandamiseks tookohal. Erilist tdhelepanu pdoratakse tookorralduse ja todkeskkonna
parandamisele, tootajate kaasamise suurendamisele todkeskkonna kujundamisel ning nende
isiklike oskuste ja professionaalse arengu soodustamisele. (Luxembourg Declaration on

Workplace Health Promotion 2007).

Millele peab aga todandja podrama téhelepanu tervisedendamisega alustamisel? To6andja peab
tuvastama to0keskkonnas esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid ning planeerima ja rakendama
voimalike tervisekahjustuse ennetamiseks vajalikud meetmed. Tihti on psiihhosotsiaalsete
ohuteguritega seotud riskid ettevtetes hindamata ja maandamata. Riski tuvastamise teeb
keeruliseks see, et psithhosotsiaalset riski moistetakse ja tunnetatakse erinevalt (suhted, huumor,
tookoormus, pinged, kiusamine jne). Suurt rolli médngib inimese subjektiivne taju (tema iildine
eluga rahulolu, meeleolu, iseloom, ellusuhtumine, huumorimeel, stressiga toimetulek ja
pingetaluvus). Raskusi valmistab ka see, kui to6tajad ei anna piisavat sisendit nende vaimset
heaolu mojutavate faktorite osas. Oluline on luua toetav keskkond, kus saab abi nii kolleegidelt
kui ka juhtidelt, et to6tajad saaksid kitsaskohtade parandamisele keskenduda. (Tookeskkonna

vaimse tervise analiiiis 2019, 13)

Tervisedendus késitleb tervist jargmiste determinantide kaudu - majanduslike, sotsiaalsete,
keskkondlike ja kditumuslike. Tervist loovad inimesed igapdevastes elukeskkondades, kus nad

elavad, Opivad ja tootavad. To6andjad peaksid suunama tervist edendavad tegevused (Soon 2010,

33):

* inimeste teadlikkuse tdstmisele;

» motiveerimisele tervislikuma eluviisi saavutamiseks;

* terviseteenuste kéttesaadavusele ja arendamisele;

« tervisliku keskkonna arendamisele;

» paikkondade suutlikkuse arendamisele, et tulla toime kohalike terviseprobleemidega;

* paikkondade ja organisatsioonide vdimestamisele ja juhendamisele tervisedendusalase
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tegevuse elluviimisel jm;
« inimese haiguseelsete seisundite varasele avastamisele;
» meetmetele haiguste véltimiseks.

Vaimse tervise edendamiseks, stressi véltimiseks ja paindlike toosuhete arendamiseks on mitmeid
erinevaid meetmeid. Positiivseid tulemusi annab mitme meetme rakendamine ja jérgimine
samaaegselt. Edendamismeetmete kittesaadavust tuleks voimaldada ettevotte koikide tasandite

tootajatele. (Vaimne tervis tookohal 2015)

Miks on tddandjad kohustatud todtajate vaimsele tervisele panustama? Todandjat kohustavad
selleks esiteks tootervishoiu ja todohutuse alased Oigusaktid, mille eesmérkideks on ennetada
toOtajate vaimse tervise kahjustumist tdoalastel pdhjustel. Lisaks eeltoodule, peetakse
todtervishoiu ja todohutuse sdilitamist ka itheks pohiliseks inimdiguseks. Lisaks kohustab ka
vordse kohtlemise printsiip kohtlema nii terveid kui ka vaimse tervise probleemidega inimesi
vordselt nditeks todlevotmisel, ametikdrgenduse médramisel ja koolitamisvéimaluste pakkumisel.

(Wynne et al. 2014)

Kuid onneks ndevad paljud to6andjad lisaks kohustustele ka kasu todtajate vaimsesse tervisesse
investeerimisel. Nimelt suurendab see todandja head mainet ithiskonnas ja aitab tdita ettevotte
sotsiaalse vastutusega seotud kohustusi. Kuid todtajate vaimse tervise edendamisest tulenevat kasu
saab to0andja ndha koige paremini ldbi ettevotte majanduslike tulemuste paranemise. Nimelt
vaimset tervist toetaval té0kohal leeveneb tootajate to6olt puudumise probleem, mis omakorda

méngib rolli ettevotte miiliginumbrite ja kasumi suurenemisse.

Euroopa Komisjoni hinnangul on jargnevad faktid just peamised pohjused, miks to6andjad peaksid

vaimse tervisega t006l ennetavamalt tegelema (Wynne ef al. 2014):

* kogu Euroopas on iiha enam vaimse tervise probleeme ja hiireid. Need pohjustavad Euroopas

itha rohkem t&otajate t661t puudumist;

* vaimse tervisega seotud pohjustel t661t puudumise kulu on suurem kui koigi muud liiki haiguste

puhul;

* vaimse tervise hdirete tottu puudutakse t661t kauem kui muude tervisehéirete korral;

* t60 iseloomu muutumisega kaasneb rohkem stressi ja rohkem probleeme vaimse tervisega;
* tookoht on eriti soodne keskkond sekkumiseks ja hea vaimse tervise edendamiseks;

* kvaliteetne t60 toetab head vaimset tervist ja heaolu;
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* psithhosotsiaalsete riskide haldamine t661 on seaduse jargi kohustuslik;

* to0le naasmise juhtimine on paljudes riikides {iha enam todandja kohustus ja todandjatele

kasulik;

» vaimset tervist ja heaolu parandav sekkumine aitab td60andjatel jargida iihiskondliku leppe
pOhimotteid;

» tiksikisikutele suunatud vaimset tervist ja heaolu parandav sekkumine on kulutdhus.

Kokkuvottes on tookultuuriga seotud positiivsetel teguritel tootajate pithendumust soodustav
moju, mis omakorda kasvatab organisatsiooni tootlikkust. Kasu ulatub ka to6koha tasandilt
kaugemale, kogu tihiskonnale. Nimelt, viahenevad pingutused ja materiaalsed kulutused vaimse

tervise hdirete ravimisele. (Wynne et al. 2014)

1.6. Moiste ,,hea praktika* teaduslik kasitlus

Moistet ,,hea praktika® defineeritakse, kui mistahes tegevus voi toiming, mida on juba proovitud
ja teostatud, on ndidanud kas tdielikku voi osalist efektiivsust ja mida saab rakendada mistahes

tasemel ka mujal (Serrat 2017).

Kuigi mdiste ,.hea praktika“ asemel kasutatakse vahel ka hoopis terminit ,,parim praktika®, siis
Serrat (2017) sonul voiks eelistada siiski esimest varianti, kuna on kaheldav, kas iildse on olemas
ithtainsat parimat praktikat ja lisaks, kuna praktikad vdivad olla ka pidevas muutumises ja

tdieneda.

Heade praktikate midratlemine ja jagamine on alati kasulik, kuid eriti selleks, et (Serrat, 2017):
» vilja selgitada ja asendada halvad praktikad

» tdiendada ja muuta halb praktika hoopis heaks praktikaks

» viltida katse-eksitus meetodit ja pakkuda kohest efektiivset lahendust

» vihendada kulusid 14bi produktiivsuse ja efektiivsuse tostmise

Kéesolevas to0s iildistatakse organisatsioonides kasutatavad head praktikad ja koondatakse need

iildmdisteks ,,t60heaolu ning vaimse tervise hoidmise ja edendamise praktikad®.
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2. EMPIHRILINE UURIMUS

2.1. Uurimisobjekti kirjeldus

Tervist edendavate todkohtade ideoloogiaga alustati 1984. aastal Ameerika Uhendriikides. 1996.
aastal loodi ka Euroopa tervist edendavate td6kohtade vorgustik (Europan Network for Workplace

Health Promotion — ENWHP), mille liige on ka Tervise Arengu Instituut. (Soon 2010, 32)

Tervishoiuameti initsiatiivil loodi 2005. aastal Eesti tervist edendavate to6kohtade vorgustik, mille
tegevusi koordineerib ja haldab alates 2006. aastast Tervise Arengu Instituut (Terviseinfo 2020).
Esimesel aastal (2005) liitus vorgustikuga pea 20 ettevotet, kelle esindajaid koolitati tervise-,

elukvaliteedi ja tootervishoiu kiisimustes (Soon 2010, 32).

Tervist edendavate tookohtade pohimdte seisneb todkeskkondades terviseohtude viltimises ja
tootaja tervise kaitses, tootingimuste kohandamises todtaja vdimetele, terviseedendamises ja
esmatasandi tervishoius (Soon 2010, 32). Tookohtade planeerimisel peab todandja arvestama
ametikohale vietava inimese fiilisilise, psiiiihilise ja sotsiaalse heaolu tagamisele to6keskkonnas.
Tootajad eelistavad enim tookeskkondi, kus keskendutakse ka nende elukvaliteedile — naiteks
tervislike eluviiside toetamine (toitumine, ergonoomiline todkoht, tubaka- ja alkoholivaba
keskkond). Lisaks rahalistele ressurssidele, peavad todtajad tahtsaks ka motivatsioonisiisteeme,
mis vOimaldavad tegeleda fiiiisilise aktiivsuse ja kehalise treeninguga. Tervist edendavate
tookohtade eesmirk on parandada inimeste tervist seal, kus nad veedavad pohiosa oma pievast —

tookohal. (Soon 2010, 32-33)

Lisaks on Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vdrgustiku veel iiheks eesmirgiks vihendada
kutse- ja t60st pOhjustatud haiguste osakaalu suurenemist FEestis ja tdsta tootajate
terviseteadlikkust, mille kaudu on voimalik suurendada to6tajate elukvaliteeti ja toovoimet. See
koik eeldab koolitamist, teadlikkuse tdstmist ning reaalseid samme edendamistegevuse
planeerimisel ning labiviimisel tookohal ja kogemuste vahetamisel teiste ettevotetega. (Soon 2010,
33)
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»lervisedenduse tegevuste planeerimisel ja rakendamisel ldhtutakse kahest olulisest vairtusest:
solidaarsuse pohimdtetest ning vordse ja iihetaolise kohtlemise printsiibist. Tervist edendavad
tegevused planeeritakse kooskdlas WHO (Maailma Terviseorganisatsiooni) ja Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeeriumi strateegiliste eesmérkidega ning rahvatervisega seotud strateegilistes

dokumentides toodud eesmérkidega.* (Soon 2010, 33)

Sellele tuginedes peavad Tervist Edendavad T6dkohad (Soon 2010, 33):

* arendama inimvaértust, vordsust, solidaarsust, professionaalset eetikat, teadmisi erinevate
elanikkonna gruppide rahvuslikest ja kultuurilistest vajadustest;

* orienteeruma tervisedenduse kvaliteedi parandamisele, to6tajate heaolu parandamisele,
keskkonnakaitsele ja potentsiaali realiseerimisele olla dppiv ja arenev organisatsioon;

* keskenduma tervisele, inimeste vajadustele, vottes arvesse nende ootusi tervise suhtes;

* kasutama ressursse 6konoomselt ja efektiivselt;

* tegema koost6dd tervishoiuasutuste ja -institutsioonidega paikkonnas.

Vorgustik tootab selle nimel, et Tervist Edendava Tookohtade (TET) vorgustiku koik liikmed
jérgiksid jargmisi iildpdhimdtted (Soon 2010, 33-34):

» asutusel/institutsioonil on kirjalik tervisedenduspoliitika, mis toimib arengukava osana; to6tajad

on sellest teadlikud ning nad on kaasatud arengustrateegiate véljatodtamisse;
* toOtajate ametikirjeldused sisaldavad tervist edendavaid tegevusi;

» asutuses on olemas tdootajate koolitusprogramm tervisedenduse ja eneseabioskuste

omandamiseks; asutuses soodustatakse personali professionaalset arengut;

» asutusel on vdimalused tervistedendava tegevuse ldbiviimiseks ja tervisedenduslik info on
koigile tootajatele kéttesaadav;

* hinnatakse jéarjekindlalt to6ga seotud terviseriske ja viiakse need miinimumini;

» tagatakse tootervishoiu ja todohutuse abindude optimaalne rakendamine, to6tajad on asjakohaselt

juhendatud ning vastavad juhendmaterjalid on toGtajatele kéttesaadavad;
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* teostatakse personali rahulolu uuringuid ja nende tulemused integreeritakse kvaliteedijuhtimise

siisteemi;
« arendatakse peresobralikku poliitikat.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et Tervist Edendavate Tookohtade vorgustiku ehk TET-vorgustiku
eesmdrgiks on toetada Eesti organisatsioone tookeskkonna arendamisel ja tootajate
terviseteadlikkuse tdstmisel. Samuti koondab vorgustik erinevate asutuste ja organisatsioonide

spetsialistid, et jagada omavahel hdid kogemusi. (TAI 2020)

Vorgustikku kuulub 2020 detsembri seisuga iile 340 Eesti organisatsiooni nii era- kui ka avalikust

sektorist. (Terviseinfo 2020)

Eelised ettevotjatele Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku liitumisel on jargmised

(Soon 2010, 34):

» olles liitunud vorgustikuga on voetud ka kohustus, mis motiveerib tervisedendusega tdsisemalt

tegelema;

» vorgustik korraldab {ihisiiritusi ja kampaaniaid, milles osalemine soodustab tervistedendava
motteviisi kujunemist;

* vOrgustiku vahendusel on tagatud parem ligipdds mitmesugustele juhendmaterjalidele ja ka
head ndu andvatele spetsialistidele;

* iga vorgustikuga liitunu suurendab to6kohtade tervisedendusest kasu saavate tootajate hulka.

Tervist Edendavate Téokohtade (TET) vorgustikuga on voimalik koikidel ettevotetel liituda

veebilehel https://www.terviseinfo.ee/et/tervise-edendamine/tookohal/tervist-edendavate-

tookohtade-tet-vorgustik/liitumine téites selleks vastava liitumisankeedi.

2.2. Uurimustoo eesmiark

To60 eesmérk on iildistada ja analiiiisida, milliseid tdoheaolu toetamise ja vaimse tervise hoidmise
ning edendamise praktikaid kasutavad Eesti TET vorgustikku kuuluvad organisatsioonid ning

milliseid pdhimotteid rakendavad nad personalitoos oma tdotajate vaimse tervise hoidmiseks ja
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edendamiseks. T66 tulemused on sisendiks juhtumipdhiste praktikate kogumiku koostamiseks

tootajate vaimse tervise edendamiseks ja tddheaolu toetamiseks tookeskkonnas.

Selline praktikate kogumik on kasuks nii neile ettevotetele, kes ehk pole seni vaimse tervise
edendamise ja hoidmisele tidhelepanu podranud, kui ka neile, kes juba sellega igapdevaselt ja
aktiivselt tegelevad, kuid sooviksid votta teiste ettevotete tegemistest eeskuju ja pakkuda oma

tootajatele veel proovimata tervisedenduse viise.

2.3. Eesmiirgist tulenevad t60 uurimusliku osa iillesanded

Magistritoo eesmirgist 1dhtuvalt on piistitatud jargmised uurimusiilesanded:

- analiilisida ja iildistada, milliseid to6heaolu ja vaimset tervist toetavaid personalitod praktikaid

ja pohimotteid kasutasid Eesti TET-vorgustikku kuuluvad organisatsioonid aastatel 2015-2020;

- klassifitseerida analiilisitud praktikad personalitoos kasutatavateks edendamise meetmeteks
(Personalijuhi kutsestandardite alusel) ja muudeks tooheaolu ja vaimse tervise edendamise
meetmeteks Tervise Arengu Instituudi 2019 aasta , Todkoha tervisedenduse uuringu®

klassifikatsiooni jargi;

- koostada vaimse tervise edendamise juhtumipdhiste praktikate kogumik personalitdooks

tootervishoiu ja tervisedenduse valdkonnas.

2.4. Andmekogumis- ja uurimismeetodid

2.4.1. Kvalitatiivne sisuanaliiiis

Selleks, et {ildistada ja analiiiisida, milliseid vaimse tervise edendamisviise Eesti organisatsioonid
kasutavad, rakendatakse magistritods uurimismeetodina kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Kvalitatiivset
sisuanaliilisi kasutatakse tekstide sisu ja/voi kontekstiliste tdhenduste uurimiseks ning tekstides

kirjapandut uuritakse intensiivselt, piirdumata sdnade pelga loendamisega (Laherand 2008).

Labi kvalitatiivse sisuanaliiiisi luuakse iilevaade uuritavast tekstist kui tervikust, selgitatakse vilja
teksti terviklik struktuur ja keskendutakse teksti peamistele, tdenédolise vastuvotu seisukohast
olulistele tdhendustele (Kalmus et al. 2015). Kvalitatiivset sisuanaliiiisi on véimalik 1dbi viia kas
induktiivse voi deduktiivse ldhenemise jargi. Induktiivne 1dhenemine loob kategooriaid andmetest

lahtuvalt, kuid deduktiivse ldhenemise puhul luuakse kategooriad juba enne analiiiisi alustamist
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teooria ja/vdi varasemate uurimuste pohjal (Mayring 2000). Ka kiesolevas magistritoos otsustati
kasutada just deduktiivset ldhenemist seetdttu, et eristada traditsioonilised vaimse tervise
edendamisviisid (personalitod  kutsestandardist pédrinevad) muudest vaimse tervise

edendamismeetmetest (meetmed, mille kasutamist esineb tervist hoidvates organisatsioonides).

Kéesolevas magistritoos analiiiisitavad tekstilised andmed pédrinevad TET-vorgustiku
mentorkiilastuste protokollidest (aastatest 2015-2020). Kokku kasutatakse analiiiisis 56 protokolli,
mille on koostanud TET-vorgustiku mentorid pérast igat kiilaskdiku TET-organisatsiooni
potentsiaalse vOi juba olemasoleva litkme juurde. To60s tuuakse nditeid protokollidesse
kirjapandud té6heaolu toetamise ja vaimse tervise edendamise viisidest. Tdismahus ja koik
uuringus kasutatud TET-vOrgustiku liikmete mentorkiilastuste protokollid on kéttesaadavad

Tervise Arengu Instituudi (TAI) rahvatervise osakonna andmekogust.

Organisatsioonide tegevusi oma tootajate tooheaolu toetamisel ja vaimse tervise edendamisel
késitletakse juhtumitena: viiakse 14bi juhtumipohine analiiiis ja tehakse nende alusel {ildistused
kasutatavate praktiliste lahenduste kohta, mis organisatsioonide esindajate hinnangul on olnud

tulemuslikud td6tajate toetamisel Eesti TET-vorgustiku organisatsioondes.

2.4.2. Fookusgrupi intervjuud

Lisaks Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku mentorkiilastuste protokollide
sisuanaliiiisile, viis kdesoleva magistritod autor ldbi ka kaks fookusgrupi intervjuud TET-
vorgustiku endiste ja pracguste mentoritega. Kuna mentorkiilastuste protokollid parinesid aastatest
2015-2020, siis selleks, et ka koige virskemad néited oleksid lisatud valmivasse vaimse tervise
hoidmise ja edendamise juhtumispohiste praktikate kogumikku, otsustas magistritdod autor

kasutada uurimismeetodina lisaks kvalitatiivsele sisuanaliiiisile ka fookusgrupi intervjuud.

,Fookusgrupp on struktureeritud kiisitluskava jérgi toimuv vestluslik riihmaintervjuu, millel on
kindel, kiillalt kitsas teemafookus ning eesmirk saavutada vestluses osalevate informantide
omavaheline stimulatsioon.” (Vihalemm 2014). Fookusgrupi intervjuudel on mitmeid eeliseid.
Fookusgrupi osalejad stimuleerivad iiksteist ja see aitab neil teema vdi siindmusega seotud
vajalikku infot mélust kiirelt vdljaotsida ja edastada. Samuti kuna iga fookusgrupi osalejal on oma
individuaalne vaatenurk, siis peegeldab see vestlusaluse teema eri aspekte. (Vihalemm 2014).
Morgan (1996) sonul on grupiintervjuu pdhieelis siivaintervjuu ees just osalejate otsese
interaktsiooni jalgimise, fikseerimise ja analiiiisi voimalus. Pealegi on grupiintervjuud kergem ja

parem analiilisida, kuna suur hulk infot on kontsentreeritud iihte véljundisse (Vihalemm 2014).
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Fookusgrupi tulemuste analiiiisiks kasutati samuti nagu ka mentorkiilastuse protokollide puhul

kvalitatiivset teksti- ehk sisuanaliiiisi.

Fookusgrupiks oli Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku praegused ja endised
mentorid. Intervjuud viidi 1abi Zoom veebiplatvormi abil, mis on mdeldud konverentsikonedeks.
Intervjuude kiigus jagasid TET-vorgustiku praegused ja endised mentorid oma eredamaid
meenutusi koige originaalsematest ja meeldejadvamatest vaimse tervisedenduse headest

praktikatest, mida nad oma t66s TET-vOrgustiku mentorina voi mujal on kohanud.

Esimene Zoom kohtumine toimus 22. oktoobril 2020, kus osales to60 autor ja 2 intervjueeritavat.
Esimene fookusgrupi intervjuu kestis kokku 1 tund, 31 minutit ja 33 sekundit. Teine Zoom
kohtumine toimus 26. oktoobril 2020, kus osales t66 autor ja 3 intervjueeritavat. Teine fookusgrupi

intervjuu kestis kokku 1 tund, 46 minutit ja 46 sekundit.

Zoom kohtumised salvestati helifailidena ja nende transkribeerimiseks kasutati veebipGhist
transkriptsiooni programmi, kus kasutatakse Tallinna Tehnikaiilikooli Kiiberneetika Instituudi
foneetika- ja konetehnoloogia laboris viljatootatud tehnoloogiat ja mudeleid ning mis vdimaldab
transkribeerida eestikeelset kdnet sisaldavaid helifaile tdiisautomaatselt (Alumaée et al. 2018). Kuigi
eelnimetatud transkribeerimistooriist oli iillatavalt tdpne, siis nagu automaatsete programmide
puhul ikka, tuli ette ka vigu, mida magistrito6 autor pidi hiljem ise késitsi parandama, samal ajal
helifaile iile kuulates. Esimese (22. oktoober 2020) intervjuu transkribeeritud tekstis (Word failina)
on kokku 11 670 sdna. Teise (26. oktoober 2020) intervjuu transkribeeritud tekst (Word failis)
vordub aga 10 265 sdnaga.

Uhe intervjuu kiigus selgus ka, et Hollandis, Utrechti Ulikoolis on tehtud iildistused Euroopa
Liidu maades kasutatavate vaimse tervise ja tdoheaolu toetamise praktikate kohta. Uuringu,
nimega Sustainable Workforce (,Jitkusuutlik t66joud*) viis libi Utrechti Ulikooli sotsioloogia
professor Tanja van der Lippe ja seda iiheksas Euroopa riigis, et hinnata organisatsioonide panust
inimkapitali. Magistritod autor otsustas kogumiku tdiustamiseks lisada sinna ka moned iihe

intervjueeritava kirjeldatud praktikad, mis périnevad teistest Euroopa riikidest.

2.5. Valim

Kéesoleva magistritod valimiks on 56 Eesti TET-vdrgustikku kuuluvat organisatsiooni (nii era-
kui ka avalikust sektorist). Organisatsioonid on erineva suurusega (alates 4 to6tajat kuni 2800

tootajat). Seega klassifitseerub 68% neist vdike- ja keskmise suurusega ettevotteks (ehk VKE) ja
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25% suurettevdteteks. 5% ettevotetest on mikroettevdtted. Uhel ettevdttel ei olnud protokollis

ettevotte todtajate arvu ja suurust viljatoodud.

Kui algselt plaanis magistritod autoril uurida ka vdimalust, kas erinevate suurusega ettevotete
vahel vaimse tervise edendusviiside esinemissagedus voOi kasutuselolevad meetmed kuidagi
erinevad, siis 10puks otsustas autor siiski ettevotteid selle jargi mitte lahterdada. Seda seetdttu, et
andmete sisuanaliiiisi kdigus ei viidanud miski sellele, et just nende TET-vorgustiku
litkkmesettevotete seas oleks vaimse tervise edendamise olulisust kuidagi erinevalt hinnatud ainult

ettevotte suuruse tottu.

Uuringus osalenud organisatsioonide tegevusalad varieeruvad. Ettevotjaid on nditeks nii
teenindus, transpordi, kui ka haridus- ja tervishoiu valdkondadest. Lisaks oli osalejate seas ka IT-

firmasid ja start-up ettevotteid.

2.6. Andmete analiiiis

Magistritods analiiiisitud TET-vorgustiku mentorkiilastuste protokollide kohta kvalitatiivse
sisuanaliilisi 1dbiviimiseks koostas magistritoo autor esmalt Excel tabeli (kdttesaadav magistritdo
eraldiseisva lisana) selleks, et luua lilevaade, milliseid vaimse tervise edendamisviise uuritavates
organisatsioonides kasutatakse ja kui mitmes organisatsioonis iga edendamisviis kasutusel on.
Magistritoo autor tuvastas mentorkiilastuste protokollide analiiiisimisel, et kiilastatud 56 ettevottel

olid kasutusel jargmised tooheaolu toetamise ja vaimse tervise edendamise meetmed:

1) personali arendamine

2) iihistunde suurendamine

3) tunnustamine

4) tootajate vaimset tervist toetavate teenuste voimaldamine
5) pereeluga arvestamine

6) teabe jagamine

7) tervisedenduse tulemuste hindamine

8) tdoajaga seotud paindlikkuse olemasolu

Magistritoo autor otsustas klassifitseerida ja grupeerida (vt. Tabel 2) kdik eelnimetatud vaimse
tervise edendamismeetmed kahte gruppi — personalitods kasutatavateks edendamise meetmeteks

(Personalijuhi kutsestandardite 6,7 ja 8 alusel) ja muudeks tooheaolu ja vaimse tervise edendamise
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meetmeteks Tervise Arengu Instituudi 2019 aasta , Todkoha tervisedenduse uuringu®

klassifikatsiooni jérgi:

Tabel 2. Personalitods kasutatavad ja muud todheaolu toetamise ja vaimse tervise edendamise

meetmed
Personalitoos kasutavad | Muud vaimse tervise edendamismeetmed -
edendamismeetmed -  (kutsestandard | (T¢dkoha tervisedenduse uuring 2019 jirgi)

Personalijuht, tasemed 6, 7 ja 8 alusel)

Personali arendamine Tootajate vaimset tervist toetavate teenuste
vOimaldamine

Uhistunde suurendamine Pereeluga arvestamine

Tunnustamine Teabe jagamine

Tervisedenduse tulemuste hindamine

Tooajaga seotud paindlikkuse olemasolu

Jargnevas andmeanaliilisi tulemuste {ilevaates on esitatud mentorkiilastuste protokollide ja
fookusgrupi intervjuude koondkokkuvote eelnevas tabelis kirjeldatud kategooriate alusel ning

lisatud nditeid ka erinevatest organisatsioonidest.

2.7. Andmeanaliiiisi tulemused

2.7.1. Personali arendamine

Todlepingu seaduse § 28 Ig 5 iitleb, et kdik tddandjad on kohustatud tagama tootajale todalaste
teadmiste ja oskuste arendamiseks todandja ettevotte huvidest 1dhtuva koolituse ning kandma
koolituskulud ja maksma koolituse ajal keskmist tootasu. Personali enesearengut ja
Oppimisvoimaluste toetamist tdi hiivena esile 29 ettevotet (51,8%), keda TET-vorgustiku mentorid
kiilastasid. Enamasti saavad tootajad lédbida tdoalaseid koolitusi, mis voimaldavad neil oma t66s

areneda ja parandavad toosooritust. Kuid modned firmad pakuvad oma todtajatele ka
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tdienduskoolitusi, mis keskenduvad terviseteadlikkuse tostmisele nt. stressi ennetamise koolitus,

suhtlemispsiihholoogia loeng. Need ettevotted, kes koolitusi ei paku toid vélja pohjuseks asjaolu,

et ettevotte majandusliku seisu tottu ei ole neil vdimalik tasulisi koolitusi tdotajatele

kompenseerida, kuid voimaldatakse siiski to6tajatel osaleda tasuta koolitustel voi kéia tasemedppe

vormis end kutse- vOi uilikoolis iseseisvalt tdiendamas.

Peamised kasutusel olevad praktikad:

tdienduskoolitused
uusi oskusi andvad koolitused
konverentsid

loengud

Harva esinevad niited kasutusel olevatest praktikatest:

Koroonapiirangud on tugevalt mojutanud turismisektori tooturgu. Mitmed on jddnud
tootuks, kuna neid on koondatud voi siis on ettevdtted liinud lausa pankrotti. Ullatavalt
leidub ka todandjaid, kes hindavad oma todtajat niivord palju, et otsivad ise lahkuvale
tootajale labi Tootukassa uue tookoha ja uueks tooks vajaliku koolituse. (Nédide Eesti

ettevottest turismisektoris)

Intervjueeritav A: ,, ...aga see ongi see, et me oleme koos selle asja iilesehitanud, selle spaa
keskuse voi mingi muu asja, et noh, et me oleme nagu koos toimetanud. Et ma (to6andja)
el jdta sind (to6taja) enda juurde [oksu kinni, ootamaks paremaid aegu. Vaat ma kiisin,
uurin, valmistan su ette, pakun koolituse, et sa saaksid edasi minna. Nii et see on tegelikult,
see on see sihuke vaimse tervise hoidmise, parim ndide ka, mis meil tina Eesti praktikas

tuleb.

Tasustatud tervisedenduslik koolitus — todtajatele korraldatakse stressi ennetamise
koolitusi ,,To6rodomukoolituse” nime all — koolitused on td6tajate seas viga populaarsed.
Lisaks korratakse koolitust tihti majast véljas, selleks et keskkonna vahetuse eelistest kasu

1digata. (Kaubamaja AS)
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2.7.2. Uhistunde suurendamine

To6tajate heaolus mdjutab negatiivselt tihti puuduolev meeskonnatdd. Uhistunde suurendamine ja

meeskonnatdo tugevdamine ldbi meeskondlike tihisiirituste suurendab organisatsiooniga seotust,

toetab kolleegidel teineteiselt Oppimist, aitab véltida todstressi ja parandab todsooritust. (Tjosvold

etal 2014)

Uuritud ettevotetest 37 (66,1%) korral mainisid ettevotte esindajad TET-vorgustiku mentorile, et

korraldavad regulaarselt {ihiseid {liritusi meeskonna {ihistunde suurendamiseks. Enamjaolt peetakse

koos suve- ja talvepéevi voi korraldatakse joulupidu. Kuid mdnes ettevottes peetakse lugu rohkem

koos sportimisest ja eelistatakse pidutsemise asemel teha kollektiiviga koos viljasoite voi kédia

koos matkamas.

Peamised kasutusel olevad praktikad:

erinevad firmapeod — suvepdevad, joulupidu, aastavahetuse pidu, ettevotte siinnipdevapidu
kalendri tédhtpdevade koos tihistamine kontoris

tookaaslastega koos sportimine ja véljas liikumine

viljasdidud ja koos reisimine

kultuuristindmuste (nt. teatrietenduste) iihine kiilastus

Harva esinevad néited kasutusel olevatest praktikatest:

Asutusepoolne kogukonna kaasamine — Korraldati paikkonna inimestele Pipi kohvik (juba
3 aastat), mille raames korraldati erinevaid meisterdamise tootubasid, miitidi dnneloosi
(asenduskodu meisterdatud loosiauhinnad ja tulu ldks asenduskodule), kiipsetati
pannkooke, voimalus oli lastel ka poniga sdita ja pShus piiherdada. Lisaks oli laterna
meisterdamine, millega suunduti ohtul pimedas joulumaale, kus joulumemm lastele
lugusid rédkis, koos ehiti ka kuusk ja sai piiluda ka joulutodkotta, 10puks said koik

ithispildi teha. (SA Elva Laste- ja Perekeskus)

Matk ldbi Eesti — valiti kuupdevad, mis veedetakse koos peredega RML matkaradadel,
alguses 10igud ja mdonede punktide l&bimine, seejdrel pikemad matkarajad, osaliselt ka

toopéaevadel koos tookiisimustega arutamiseks kondides. (Konkurentsiamet Eestis)
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ASA Oliimpiaméngud — igaaastane iiritus, mille sisuks on arendavad, 16busad, keha ja
vaimu virgutavad tegevused: kabe, bowling, hiippeming teleri ees, kiirkudumine,

lauatennis, kontorisse peidetud ,,putukate otsimine jpm. (ASA Quality Services OU)

Meeskondlik ming — tavapdrase so0mise ja joomise peo asemel otsustati teha midagi uut
ja korraldati meeskonnatd6 arendamiseks todtajatele nd. morvamiisteeriumi méng. (Ndide

tuntud Eesti organisatsioonist (nime ei avalikustatud))

Intervjueeritav A: ,, Elamus selle tottu, et nad mdrkasid inimesi teises votmes, teises rollis,
teistsuguseid asju lahendamas. Et nad ndgid, et milleks need inimesed veel voimelised on
laiemalt, kui see inimene oma igapdevaelus nditeks oli, et kui seesama lihtne inimene, kes
seal igapdevaselt voib-olla tootaski neil kuskil seal telefoni voi sekretdrina, inimesena, kes
seal kohvi keetis, siis seal ta sai olla, proua Von see ja see, eks ole, oma kindlate
tilesannetega ja see, mismoodi ta neid olukordi lahendas, see oli hoopis midagi muud. Ehk
teati, milleks need inimesed veel voimelised on, eks ole. Samamoodi saab nagu
organisatsiooni tasandil asja, nagu veel teha teinekord, kui on keerulised situatsioonid,
siis sa ka tead pdrast mismoodi sa saad toimida, kelle kaasata, millisesse protsessi. Ja
seal mdngisid koik - alates juhtidest kuni kéige-kdige madalamate inimesteni olid rollid

jagatud. “

2.7.3. Tunnustamine

Tunnustamise olulisuse tdhtsust teavad 28 (50%) ettevotet, kes koik nditavad vélja oma tdnu

tootajatele erinevatel viisidel. Peamiselt tihistatakse tootajate staazijuubeleid, sellega et antakse

lisapuhkusepéevi, rahaline preemia, kingitus voi meene. Aga iiksikud ettevotted tegelevad

tunnustamisega tihedamini ja jagavad kiidusona igakuistel koosolekutel vdi korraldavad kuu

parima todtaja valimisi.

Peamised kasutusel olevad praktikad:

toOtaja staazi juubelil tasustatud lisapuhkusepdeva(de) andmine

rahaline preemia — staazi juubelil, jouludel, heade tulemuste eest
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e kuu vdi aasta parima todtaja valimine (to6andja poolt)
e tanuiiritus (Ohtus6ok vms)

e regulaarne kiitmine koosolekute kdigus

Harva esinevad niited kasutusel olevatest praktikatest:

e Ettevotte sisevorgus on koht/rubriik “kiida kolleegi”, kus kolleegi tunnustanud isik saab
valida talle ettevotte kulul kingituse — nt. stressipall, kinopiletid, grillikomplekt jne. (Estanc
AS)

e Ettevottesisene komme, et kui sind on kaaslane kiitnud talle osutatud abi eest, siis saad
valida endale meelepédrase pisikese preemia ettevotte poolt pakutava 5 asja hulgast.

(ProEkspert AS)

e FEttevottesisene komme, et tunnustuse saanud inimesed saavad ise loosirattal keerutada

endale preemia (nt. vaba péev, piev spaas jne). (Trendsetter Europe OU)

e Tootajate vastastikune tunnustamise kampaania - stendile riputatud iga to6taja jaoks eraldi
kastike, kuhu saavad siis kolleegid kirjutada oma kolleegi kohta tunnustavaid lauseid — nt.

,»oskad hasti teisi inimesi kuulata®“ jne. (Tartu Lasteaed Toruke)

e Parimate toGtajate valimine teiste kolleegide poolt 13 kategoorias nt. kdige efektiivsem,
parim uustulnuk jne. Koik auhinnatud saavad 100 eurose kinkekaardi Kingitus.ee’st.

(MDC Max Daetwyler Eesti AS)

e TooOtukassa aastapdeva pidu — aastapdevapeol veedetakse iihiselt sportlikult aega,
osaletakse koos heategevuses ja antakse vilja Uku Cup s.o. usaldus, koostod ja

uuendusmeelsuse eest vilja antav auhind parimatele tootajatele. (To6tukassa)

Intervjueeritav A: ,,Et see on see, mis nagu tunnustamisega meil (Tootukassas) nagu

kaasas kdib, et ja kasvoi see, et igapdevatoos tdpselt samamoodi, et meil on kuidagi nagu
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juba see, et me peame oskama mdrgata ja tunnustada inimest. Et kui ta nagu ka toesti
midagi hdsti teeb voi positiivselt teeb, et see olla see noh, kuna riigiasutusena sul seda
rahapatakat ei ole, eks ole, et kuhu sa ikka kellegi soojale maale saadad, et siis peab olema

need teised mehhanismid, mis on ka teistele ndhtavad ja inimesele viga selgelt tajutavad.

2.7.4. Tootajate vaimset tervist toetavate teenuste voimaldamine

Kuigi véhesed, siis siiski moned ettevotted uuritutest on leidnud vahendid, et pakkuda oma
tootajatele todandja poolt tasustatud vaimset tervist toetavaid teenuseid. Uuritud ettevotetest 7

(12,5%) pakub oma tootajatele vajadusel tasustatud psiithholoogilist ndustamist.

Coachingu v0i supervisiooni vdimalust vdimaldab oma personalile 8 ettevotet (14,3%). Selliseid
teenuseid peavad oluliseks ettevotted, kus t66 fookus on just teenindusel (jackaubandusketid) ja

stressirohketes situatsioonides inimeste elu eest hoolitsemisel (pédésteteenus ja haiglad).

Peamised kasutusel olevad praktikad:

e tasuta psithholoogilise ndustamise voimaldamine
e coaching

e supervisioon

Harva esinevad néited kasutusel olevatest praktikatest:

e Ettevotte kontori seinal on stend/tahvel, kuhu voivad to6tajad kirjutada probleemi, mis teda
vaevab, lisades ka selle probleemi véimaliku pdhjuse, oodatava lahenduse ja eeldatava
probleemilahendaja nime. Ka teised saavad oma ettepanekutega tidiendada sedeleid, eriti

just lahenduste osa. (Tamro Eesti OU)

e Toitumiskoolitus ja murede kast - Kulleritel on teadupérast tihtipeale stressirohke ja kiire
graafikuga t60, kus tihtipeale tuleb ette td60nnetusi ja avariisid to6sdidukitega. Juhtkond
markas, et autojuhtide vaimne tervis on saanud kannatada ja nentisid, et ka t66j6u voolavus
kullerite seas on mérkimisvédrselt suurenenud. Pérast otse kdikide kulleritega korraga
radkides selgus, et probleem oli hoopis tdisvédrtusliku toitumise ja s6Omisvdimaluse
puudumine autojuhtidel. Toitumisharjumuste muutmiseks tellis DPD juhtkond tddtajatele

tasustatud toitumiskoolituse. Vaimse tervise probleemide ja murede lahendamiseks seadsid
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iiles nd. murede kasti, kuhu siis iikskoik milline t66taja sai oma mure kirja panna ja sellega
tegeles edasi tookeskkonna edendamiseks ettevottesse palgatud eraldi inimene. Lisaks said
autojuhid kiia t6dandja poolt tasustatud supervisioonides, kus nad said oma pinged ja
stressi maandada ning seelébi enda to6tulemusi parandada. Kdikide pingutuste tulemusena

vihenes jdlle ka t66jou voolavus ettevottes. (DPD Eesti AS)

Intervjueeritav A:,, ...nad (kullerid) said seda pinget ja stressi, sest t06 oli stressitekitav,
said seda nagu maandada ja minu arvates oli see nagu vdga oskuslikult ja hdsti
tilesehitatud ja peale seda, kui nad kéik need asjad ellu viisid, siis vihenes neil ka
kaadrivoolavus. Ehk inimesed tundsid ennast stabiilsemalt, kindlamalt, turvalisemalt, mis
on ju tegelikult viga oluline iihes téokollektiivis olles. Ja nende enda iillatuseks oli ka see,
et seda julgesid noored mehed, kes tavaliselt ei rédgi muredest ja probleemidest viiga. Et
julgesid libi selle posti (vaimse tervise , kastikese*) anda mdrku ja anda mdrku oma
probleemidest, kus mingi king pigistab ja teine asi sai kdia ka supervisioonis. Et noh, tdiesti

3

tavaline, eks ole, kuller, eks ole, ja ta sai siis organisatsiooni poolt supervisiooni.

Tasustatud tooheaolu toetavad loengud, seminarid, vestlusringid. (Superministeerium

Eestis)

Intervjueeritav C: ,,Selle korraldusega viie ministeeriumi tootajatel oli teatud
regulaarsusega koikvoimalikke téoheaolu toetavaid loenguid, seminare ja vestlusringe.
Praktilised sa voisid minna selle superministeeriumi mega suurde saali. Koigi viie
ministeeriumi toétajad, keda neil seal majas on loputu hulk aga viis ministeeriumit kokku,
kui nditeks laste kasvatusest ja pere koduvdgivallast, koikvoimalikest haigustest ja pdris
adekvaatne arutelu ja infopluss, eks ole, niisuguse vdikese ringi konsultatsiooniga, mis

muidu ju téotajale ei ole kdttesaadav.
TAI koostoopartneri kaasabil on {ilidpilastel voimalik kiilastada Saksamaa iilikoolides

mindfulness seminare, kus tutvustatakse stressi reguleerimist, meditatsiooni jms. Ka

Tallinna Tehnikaiilikoolis on samalaadne kursus kiivitatud. (HR Factory OU)
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2.7.5. Pereeluga arvestamine

Mitmed ettevotted peavad tdhtsaks tootajate toetamist 1dbi vanemluse toetamise ja pereeluga
arvestamise. Lastetuba on olemas 14 ettevottel (25%) ja 3 (5,4%) neist toimub ka tasustatud
lastehoiu teenus. Lapsi oodatakse vanematega t6dle kaasa tulema, et tutvuda ema voi isa argipdeva

tooga aga korraldatakse ka periooditi spetsiaalseid perepdevi kontoris.

18 ettevottes (32,1%) on lapsed oodatud ka iihistele firmaiiritustele kaasa ja enamjaolt tdhistatakse
koos joulude saabumist ning jagatakse kingitusi. Korraldatakse ka laste laagreid ja muid lastele

suunatud tritusi ettevotte kulul.

Elusiindmuseid téhistavad ja toetavad 20 ettevotet (35,7%), kus abielu, lapse siinni, lapse 1. klassi
mineku voi ldhedase kaotuse puhul pakutakse tootajatele vaba péev, rahaline preemia voi kingitus.
Kodige rohkem tihistatakse just koolitee alustamist, kus kingitakse lapsele koolitarbeid ja

lapsevanemale vaba pdev 1. septembril selleks, et oma laps rahuliku siidamega kooli saata.

Lisapuhkusepéevi (nt. pere- voi tervisepdevad) pakub 7 ettevatet (12,5%), kus todtajad saavad 2-
5 tasustatud lisapuhkusepdeva aastas selleks, et keskenduda enda perega koos ajaveetmisele voi

enda tervise turgutamisele.

Uurimusest selgus mitmeid hdid pereeluga arvestamise niiteid. Uks sagedasem tddandja poolt
pakutavatest pereeluga arvestavatest hiivedest on tasustatud lastehoiuteenus ettevotte ruumides.
Sellist hiive pakuvad oma todtajatele vaid majanduslikult tugevad firmad, kes tihti on

rahvusvaheliselt tegutsevad suurettevotted (nt. Swedbank).

Peamised kasutusel olevad praktikad:

e tasustatud lisapuhkepéevad (monel juhul nimetatakse ka pere- voi tervisepdevadeks)

e oluliste isikliku elu stindmuste (pulmad, matus, lapse siind, lapse 1. klassi minek jne)
premeerimine tasustatud vaba péeva, rahalise preemiaga ja/voi kingitusega

¢ lastetuba kontoris voi vOimalus vajadusel laps todle kaasa tuua

e joulude tihistamine koos todtajate lastega (joulupidu ja/voi kingitus lastele)
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Harva esinevad niited kasutusel olevatest praktikatest:

Lastehoiuteenus — koostdos Pedagoogilise seminari iilidpilastega, kes on kutsutud/palgatud
toole kaasa voetud lastega méngima ja neid Opetama. Kasu {ilidpilastele — juhendatud

pedagoogiline praktika vdimalus biiroomajas. (HR Factory OU)

Lastehoiuteenus — maja todtajatele on tagatud véikelaste pdevahoid tddkohaga samas majas

lepingulise lastehoiuteenuse pakkuja poolt. (Swedbank AS, Liivalaia peamaja))

Robootikaring — maja tootajate eelkooliealistele lastele korraldatakse ettevotte poolt

tasutatud robootikaringi. (Swedbank AS, Liivalaia peamaja))

Vanemate ja laste no. to6varju pdevad - vanemate to0st rddkimise ja t60 tutvustamise
paevad lastele, kus nad saavad peaaegu samu asju teha, mida nende vanemad igapéevaselt
t60 juures. Kasvdi imiteerides voi minimaalselt aga tegevusi reaalselt ndidatakse ja tehakse

koos 14bi, mitte ei kdida lihtsalt t66 juurest 14bi. (Nédide Eesti ettevottest)

Suvelaager tootajate lastele — see on iga-aastane iritus, mis kujutab endast ette
kiimnepéevast programmi lastele, koos tddandja poolt tasustatud majutuse ja toitlustusega.

(Rimi Eesti Food AS)

Lapsega to0le pdevad — tootajatele korraldati oma programm koos esinejate (nt. Piip ja

Tuut) ja tootubadega (nt. ndomaalingud jne). (Rimi Eesti Food AS)

Tootaja isikliku hobi lisamine visiitkaardile — véértustamaks ka todtaja talenti ja oskusi
viljaspool tookohta otsustati lisada visiitkaardile ka tootaja hobi — nt. tegevjuht ja

mudelrongide koguja. (Hollandi ettevotte nédide (nime ei avalikustatud))

Intervjueeritav E: ,, Aga see mote ongi see, et kui inimene seda vastu votab, siis no ei ole ju
vist varianti, et ta korraks kasvoi ei naerataks, et see on selline, noh, selline positiivse hetke
looja, mis kohe loob sellise positiivse side alguses kui sa tutvud inimesega. Ja seal oli

selliseid veel, et keegi oli, seal veel oli jalgpallitreener voi noh a’la miiiigiesindaja ja
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Jjalgpallitreener, et igale nagu hobi, voi nagu kirg, mis veel toéviliselt inimest kirjeldaks

‘

pandi sinna kirja.

2.7.6. Tervisedenduse tulemuste hindamine

Koige enam kasutatakse tervisedenduse tulemuste hindamiseks rahulolukiisitlusi ja
arenguvestluseid. Uuritud ettevotetest 15 (26,8%) korraldab regulaarselt rahulolukiisitlusi, mis

toimuvad peamiselt kas kord aastas voi iga kahe aasta tagant.

Arenguvestlusi oma tootajatega viib regulaarselt 1dbi 12 ettevdtet (21,4%) ja need toimuvad samuti
tavaliselt Tiks kord aastas, kuid on ka ettevotteid, kus juhid soovivad vestelda oma tdotajatega iga

kuu, et olla pidevalt kursis oma todtajate kdekdigu ja arenguvajadustega.

Intervjuude kdigus TET-vOrgustiku mentoritega selgus, et on ka todandjaid, kes vestluse kdigus
pooravad tihelepanu to6taja vaimsele seisundile ja pakuvad vdimalust oma t66- ja tdovélistest

muredest radkida, et viltida voimalikku ldbipdlemist (nt. To6tukassa).
Peamised kasutusel olevad praktikad:

e regulaarsed rahulolu uuringud

e regulaarsed arenguvestlused (nt. kord kuus, kord kvartalis, kord aastas)

Harva esinevad niited kasutusel olevatest praktikatest:

e Otto vestlused — vahetu juht vestleb iile kuu oma alluvatega vdrdsel positsioonil tooga
seotud ja toovalistest muredest ja Onnestumistest, et vajadusel mérgata aegsasti ega todtaja

ei ole ldbipdlemise &drel ja kinnitab tootajale tema vajalikkust ettevottele. (Tootukassa)

Intervjueeritav A: ,, ... Otto vestlused ehk see tihendab seda, et ma iile kuu rddgin kogu aeg
oma alluvatega oma alluvatega selles osas, et ma olen kogu aeg olemas, kuna meie
tootempo on ka viga intensiivne, et siis ma mdrkaksin seda ikka, kuidas téotajal liheb
kuidas, mis, mismoodi téotaja ennast tunneb ja see ei ole toesti see, et me rddgime ainult
toost, me rddgime koigest sellel hetkel, et ma saaksin ka aru, kas téotaja on mul
ldbipdlemise ddrel ja nii edasi, nii edasi.* ,, ...see on koht ja see loob ka sellise toétajaga

usaldusliku suhte.
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2.7.7. Teabe jagamine

Oma tootajatega jagab infot ettevotte majandusliku seisu, eesootavate muudatuste ja arengute

kohta 16 ettevotet (28,6%). See aitab kaasa tootajate kaasatustunde tekitamisele ja motivatsiooni

suurenemisse. Infoliikuvust parandatakse 14bi infotahvlite, meeskonna koosolekute ja nd. ohutute

vestlusringide, kus kodik saavad vabalt ja ilma hibenemata kiisida koige ettevottes toimuva kohta

ja avaldada ka oma arvamust ja lahendusi kdimasolevatele probleemidele.

Peamised kasutusel olevad praktikad:

koosolekud
infotunnid
vestlusringid

infotahvlid

Harva esinevad néited kasutusel olevatest praktikatest:

Hésti toimiv sisekommunikatsioon — asutus on loonud to6valdkondade pohiselt MSN
grupid, kus pidevalt vajalikku infot vahetatakse (samas teadvustatakse, et see info, eriti
vabal pédeval vOib saada koormavaks — seega tuleb olla selle tarbimisel &drmiselt

distsiplineeritud. (Suure-Jaani Tervisekoda)

Konnikoosolekute pidamine - koosolek jalutuskdiguga, saab teha viikese meeskonnaga (3-
4 inimest maksimaalselt). Esmalt kaardistatakse konniteekond, s.t. médratakse nende
pikkus ja ldbimiseks kuluv aeg. Konniteekonna pikkus valitaksegi selle jargi, kui pikk
koosolek on plaanis 1dbi viia. (ndide, mida leiab nii Hollandi kui ka Belgia ettevottete

praktikatest)

Siseveebis chat’i vOimalus 24/7, mis kéivitati just 2020 eriolukorra ajal, kus
koroonapiirangute tottu ei olnud vdimalik tdokaaslastega kokku saada ja stressirohketest
toosituatsioonidest liksteisega radkida. See voimalus oli suureks toeks tootajatele, kelle t66
on iisna stressirohke, sest nad tegelevad klientide kacbustega. (Riigiasutus Eestis

(tdpsemalt ei avalikustatud))
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Intervjueeritav C: ,,Ja kui ma selle juhi kdest kiisisin, et tohoh hullu, et aga teil on ju téoaeg
ja et see on igasuguse niisuguse tervisedenduse vastane, siis ta vastas mulle vdiga
rahulikult, et inimesed olid sellega viga rahul. Seda ei kuritarvitatud, aga et sul on see
kindel tugi, et kui midagi on, siis mul on keegi votta, kes parajasti on ka unetu. Ja see
pohjendus oli viga ponev. Nad tegid seda kolm kuud, nad Iopetasid selle dra, aga
pohimotteliselt see oli nii-Oelda tugisiisteem oli loodud 24/7 ja selle peale tulid tolle juhi

¢

alluvad ise, see oli tema osakonnas.

Lego klotsidega tahvel — firma, mis tegeleb diabeedi vastu vditlemisega kasutab igakuistel
koosolekutel Lego klotse selleks, et visualiseerida manguliselt kui palju inimesi on nad
oma ettevOtte tegevuse ja tOOtajate abiga aidanud. (Hollandi ettevite (nime ei

avalikustatud))

Intervjueeritav E: ,, ...iiks nupp, vordus seal, mingi x arv patsientidega ja siis tdideti nagu
visuaalselt selliste Lego nupukestega ja see oli nagu tilipopulaarne. Ja téotajatele ka viga
meeldis, sest et see kuidagi tekitas sellist entusiasmi ja haaratust ja kaasatust, et huvitav
oli alati vaadata ja see andis sellist motestatust voib-olla oma tédle rohkem juurde ehk
toesti, et téotaja ndeb, et ta aitab reaalseid inimesi ja samas ei jdd sa kontoritéotajana

kaugeks. Vaid, et sa saadki kohe vaadata seina peal, eks, et kuidas meil siis tahvel tditub.

Koosoleku juhatamise roteerumine — selle asemel, et lasta koosolekul rédkida tootajatel
nende ametipositsioonide tdhtsuse jarjekorras tehakse seda hoopis juhuslikus jarjekorras.
Sellisel viisil toimides ei tunne iikski tdotaja end vihemtihtsamana ja see, kellel on kodige
poletavam kiisimus saab kohe oma seisukohta teistele tutvustada. (Hollandi ettevotte néide

(nime ei avalikustatud))

Intervjueeritav E: ,, Tegelikult on nagu viga nadi, kui sina oled alati see iiks viimaseid, kes
saab rddkida, sest noh, siis on juba nagu tihelepanu hajunud, inimesed voib-olla ei viitsi
vdga kuulata ja see on nagu frustreeriv, eks, et kui sa justkui saad aru, et need, sinu teemad
ei ole nii tdhtsad. Aga seda tundub, et ongi nii lihtne viltida, et téoandja ei pea seal midagi

‘

muud investeerima, kui ainult seal koosolekul lihtsalt jirjekorda muuta.
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2.7.8. Tooajaga seotud paindlikkuse olemasolu

18 ettevotet (32,1%) saavad kindlusega delda, et nende to6aeg on paindlik. Selle all mdistetakse
nditeks seda, kui todaja alguse ja 16pu iile saavad todtajad ise otsustada vdi hoopis mdistvat

suhtumist, kus td6andja arvestab to6taja puhkusesoovidega.

Lisaks pakub 15 ettevotet (26,8%) oma todtajatele kaugtdo voi kodus todtamise voimalust. Mdnes
ettevottes on tootajaid, kes teevadki t66d ainult distantsilt. Enamik t66andjaid soosib kodus
tootamist ainult 44rmisel vajadusel aga on ka palju neid, kes on kodus to6tamise sageduse tépselt

dra reguleerinud (nt. iiks kord nédalas voi paar korda kuus).

Peamised kasutusel olevad praktikad:

e kaugtoo voi kodukontor

e paindlik t6oaeg (t6daja algus ja 16pp on paindlik)

Harva esinevad néited kasutusel olevatest praktikatest:

e Virske personalijuht mérkas, et selgelt tletootanud IT-ala todtajad (peamiselt
programmeerijad) voivad vaimselt ldbi podleda, kuna nad eelistasid oma aega veeta
mugavustega (kohvik, piljardisaal, saun, magamisvdimalus jpm.) kontoris ja tdotada vahel
ka 20 tundi jérjest. Esiteks, ei lastud programmeerijatel enam enda korruse printerist
printida. See sundis neid veidi litkuma, kuna printimiseks tuli niilid paar korrust alla
kondida. Teiseks, koolitati nende IT-to6tajate juhte toGtajate vaimse tervise hoidmise
teemal. Kolmandaks, ei tolereeritud enam iiletunde ja toGtajatele seati kindel todaeg, et nad
veedaks aega ka viljaspool kontorit. Tulemused olid positiivsed. (Néide Eesti [T firmast

(nime ei avalikustatud))

Intervjueeritav A: ,, Et siis nad (IT-firma) iitlesidki seda, et me mingil hetkel saime aru, et
meil ei ole neid inimesi kauaks. Et nad teevadki seda 20 tundi to6d ka, noormees, kes
ebatervislikult toitub, et nad teevadki seda to6d mingi hetk, meil siin ainult nali naljaks,
voib-olla kolm aastat saavad kiill oma meeletult suure palga, aga neid ei ole nagu enam
vaimses tervise ja fiiisilise tervise mottes, nad ei ole enam téovoimelised panustama nagu
sellises tempos ja siis nad iitlesid, et siis me tegime nagu kardinaalseid otsuseid, et kuidas

siis nende inimestega toimetada. Ta (personalijuht) iitles, et noh, et tema iitles, et jouda
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nagu nende inimesteni tuli alustada nende inimeste juhtidest. Ja neile selgitada, et on kiill
hdisti tore, et me voidame koik, igal pool suured konkursid, meil on meeletud miljonid, aga
meil ei ole varsti enam ka neid toétajaid, et te rddgite kogu aeg téotajate puudusest, aga
meil ei ole varsti ka enam neid professionaale, sest nad ei ole voimelised enam mone aja
Jjooksul vaimselt nii kiiresti to6tama. Nii nagu teie tina ootate seda naudite, et me ei jdd
kolme-nelja aasta pdrast enam sellele foonile, et me ettevotiana hakkame nagu pohja

¢

korbema.

Tootaja puhkusele minekupidu, kus jagatakse infot jérgnevate tegevuste kohta, mis
hakkavad toimuma selle aja jooksul, kui tootaja on puhkusel, et nii todtaja kui ka tema
asendaja(d) oleks informeeritud. Ja puhkuse ajal ei olnud puhkajal lubatud ithendust votta
kolleegidega. Selle asemel méérati mentor, kes vahetevahel andis puhkajale infot, kui

inimene tahtis. (Ndide Eesti ettevottest (nime ei avalikustatud))
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3. UURIMUSE TULEMUSTE JARELDUSED JA ARUTELU

Tehtud iildistus ja analiilis on aluseks juhtumipohiste praktikate kogumiku koostamisele (vt. Lisa
1). Valminud kogumik on kasulik t6dandjatele, kes soovivad oma ettevottes tegeleda vaimse
tervise edendamisega, pakkudes ideid, mida oma tdotajate todheaolu toetamiseks ja vaimse tervise
hoidmiseks tookeskkonnas teha. Samuti on magistritod tulemusena valminud kogumik abiks
nendele tddandjatele, kes juba aktiivselt tegelevad vaimse tervise edendamisega, kuid soovivad
oma kehtivat programmi tdiendada vOi asendada seni proovitud edendamisviise teiste

variantidega.

Jargnevalt vordleb magistritéo autor magistritdds viljatoodud juhtumipohiseid praktikaid Tervise
Arengu Instituudi (TAI) poolt ldbi viidud uuringuga ,,Tookoha tervisedenduse uuring 2019
(edaspidi TAI uuring).

Tootajate arengu toetamine ja tervisedenduse tulemuste hindamine

Nii TAI uuringust, kui ka magistritoost selgus, et tdotajate arengut toetatakse peamiselt 1dbi
tdienduskoolituste ja uusi oskusi andvate koolituste. Harvemini esinev praktika on tdotaja
tasemehariduse ja huviharidusega seotud kulude kompenseerimine tddandja poolt. Magistritoo
uurimuse tulemusena selgus ka erandlikke nditeid t6Gtaja arengu toetamisest — nt. todandja
pankrotistumise korral otsis tddandja ise tdotajale uue toOkoha ja uueks todks vajaliku

koolituse/viljadppe.

Tervisedenduse tulemuste hindamisega tegelevad todandjad TAI uuringu jérgi kdige rohkem labi
koolitusvajaduse hindamise. Magistritdd uurimusest selgus aga, et todandjad tegelevad
tervisedenduse tulemuste hindamisega 1dbi regulaarsete rahulolu uuringute ja arenguvestlustega.
Lisaks joudis magistritod uurimusse ka néide, sellest kuidas korraldatakse ka selliseid
arenguvestlusi, kus to6taja vahetu juht radgib tootajaga lisaks to06ga seotud kiisimustele ka tootaja

toovélistest probleemidest (to6taja ndusolekul).
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Tootajatele vaimset tervist toetavate koolituste voi teenuste pakkumine

Sarnaselt TAI uuringuga, selgus ka magistritod uurimusest, et peamiselt pakutakse tdotajatele
vaimse tervise toetamiseks erinevaid selle teemalisi koolitusi (nt. stressijuhtimise koolitus),
supervisiooni ja (t66)psithholoogi teenust. Magistritoo tooheaolu ja vaimse tervise hoidmise
praktikate kogumisse joudis aga ka andmeanaliiiisi ja {ildistuse tulemusena selliseid praktikaid
nagu coaching teenuse pakkumine ja mindfulness seminaride kiilastuse vdimaldamine. Ehk koige
originaalsem praktika sellest valdkonnast, mis magistritddsse joudis oli nd. murede kast voi
sarnase eesmirgiga stend/tahvel, kuhu t66tajad saavad oma probleemid iiles kirjutada ja 1dbi selle
anda to6andjale teada oma t66ga seotud puudujiikidest voi t66d segavatest takistustest ja pakkuda

lahendusi murettekitavate probleemide lahendamiseks.

Uhisiiritused ja tunnustamine

TAI uuringus on vélja toodud mitmeid iihisiirituste ja tunnustamisega seotud praktikaid, mis on

ara nimetatud ka kdesolevas magistritdo uurimuses, niiteks:

e dhisiirituste korraldamine

¢ rahaline preemia v3i esemeline kingitus

e lisatasu maksmine

e staazika tootaja tdnukiri voi muu tunnustus

e parima kolleegi auhind v8i muu tunnustus

Uuringute kdrvutamisest selgub, et tunnustamise ja tihistunde suurendamisega seotud praktikaid
on palju ja suur osa tddandjad ka teavad ja kasutavad neid enda ettevotetes. Magistrit6d uurimus
vOimaldas aga ldhemalt uurida, milliseid erinevaid iihisiiritusi tdpsemalt korraldatakse. Lisaks
tavapérastele joulupidudele ja suvepédevadele on niha, et tihti ka tehakse koos sporti (nt. matkad
looduses) ja korraldatakse ka iiritusi, kuhu on kaasatud terve kogukond (nt. heategevuslik
pereiiritus — tulud annetatakse nt. kohalikule asenduskodule). Tunnustamise osas selgus
magistritdost, et alati ei pea olema ainult tddandja see, kes jagab tunnustust. Moned todandjad
julgustavad ka todtajaid rohkem hoopis iiksteist kiitma ja tunnustama. Mitmed ettevottes on
algatatud programme nagu nt ,.kiida kolleegi“, kus tdotaja saab valida mdne kingituse ja kinkida

see kolleegile tdnutdheks nt. talle osutatud abi eest tdnutdheks.
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Voimaluste pakkumine pereeluga arvestamiseks

Sarnaselt magistritod uurimusega, tegeletakse pereeluga arvestamisega ka TAI uuringu kohaselt

1abi jargmiste voimaluste pakkumisega:

e isikliku elu siindmuste draméarkimine

e vaba pédev voi lisapuhkus isikliku elustindmuse korral
e pere- vOi lastelirituste korraldamine

e tdotajate lastele voimaluste pakkumine

e lastehoidu korraldamine v6i kompenseerimine

Magistrito6 uurimuse tulemusel selgus aga ka muid pereelu toetavat ndidet, mida TAI uuringus ei
olnud késitletud. Nii moneski ettevottes oli juba traditsiooniks saanud né. ,,lapsega todle paevad™
vOi vanemate ja laste vahelised toovarjupdevad, kus vanemad said oma lastele nididata mida nad

t00 juures tapselt teevad ja lapsed said voimalusel proovida vanemate t66d mdnes osas jargi teha.

Uurimusse lisas magistritdd autor ka vilismaise praktika, mis pole seotud tootajate lastega, kuid
aitab tihendada t66taja isikliku elu talenti ja ametikohta ja seeldbi anda to6dtajale voimalus tunda

uhkust ka oma personaalsete saavutuste eest — nt. todtaja isikliku hobi lisamine visiitkaardile.

Teabe jagamine

Uuringute kdrvutamisest selgub, et nii TAI uuringus kui ka magistritdos on tdotajatele olulise
teabe jagamise viisidest peamiselt vélja toodud koosolekute/vestluste pidamist, infotahvlite
olemasolu ja suhtlus 14bi siseveebi. Lisaks nendele viisidele on magistritod uurimuses toodud vélja
harva esinevaid néiteid, kuidas neid samu viise saab dra kasutada tookeskkonnas selliselt, et need
toetaks toOtajate vaimset tervist veelgi enam — nt. koosolekute pidamine jalutades ja koosoleku

juhatamise roteerumine.
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KOKKUVOTE

Téanapieval otsivad ettevotted tiha enam uusi voimalusi, kuidas oma to6tajate vaimset tervist ja
tooheaolu toetada. Meeldiva tookeskkonna ja positiivse dhkkonna tagamine on peamine eeldus
vaimse tervise ja tooheaolu siilitamisel tdokohal. Kui to6taja vaimne tervis on kannatada saanud,
siis vOib langeda ka t66taja motiveeritus, toStahe ja -joud, sageneb t661t puudumine ja haigena t661
kdimine. Stressirohkes keskkonnas tootamine voib viia t66j0u voolavuse suurenemiseni, mis

omakorda voib kahjustada ettevStte mainet ja majanduslikke tulemusi.

Kéesoleva magistritoo eesmérk oli selgitada vélja milliseid personalitoé praktikaid ja teisi
pohimdtteid erinevad ettevotted kasutavad todtajate tervise hoidmist toetavas tookeskkonnas.
Magistritod eesmirgi saavutamiseks andis esmalt autor teoreetilise iilevaate vaimse tervise
edendamise olulisusest ja vajalikkusest ettevottes. TOO teises, empiirilises osas analiiiisis autor
Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku mentorkiilastuste protokolle aastatest 2015-

2020 ja viis 1dbi kaks fookusgrupi intervjuud sama vorgustiku mentoritega.

Kogutud andmete analiilisimisel selgus, et todtajate tooheaolu ja vaimset tervist hoiavad ja

edendavad to6andjad peamiselt jargmiste iildiste meetmetega:

1) personali arendamine

2) iihistunde suurendamine

3) tunnustamine

4) tootajate vaimset tervist toetavate teenuste voimaldamine
5) pereeluga arvestamine

6) teabe jagamine

7) tervisedenduse tulemuste hindamine

8) tdoajaga seotud paindlikkuse olemasolu

Igast mainitud meetmest kogus magistritoo autor kokku nii peamiselt kasutusel olevad, kui ka
harvemini esinevad praktikad. Uurimuse tulemusel valmis praktikate kogumik organisatsioonidele
toOtajate vaimse tervise ja tooheaolu hoidmiseks. Praktikate kogumik on kasuks nii neile

ettevotetele, kes pole seni vaimse tervise edendamise ja hoidmise peale tihelepanu p6dranud, kui
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ka neile, kes juba sellega igapdevaselt ja aktiivselt tegelevad, kuid sooviksid votta teiste ettevotete

tegemistest eeskuju ja pakkuda oma todtajatele veel proovimata tervisedenduse viise.

T60 viimases, arutelu osas kdrvutati magistritoo tulemusi osaliselt Tervise Arengu Instituudi poolt
koostatud uuringuga “Todkoha tervisedenduse uuring 2019”. Ettevdtetes kasutusel olevad
meetmed olid ootuspéraselt suures osas sarnased, kuid magistrito6é uurimus voimaldas tuvastada
lisaks tildtuntutele ka originaalseid ja harva esinevaid praktikaid, mis joudsid koik ka valminud

tooheaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikate kogumikku.

To66 edasiarendamise voimaluseks oleks keskenduda rohkem ka erinevate teiste Euroopa riikide

kogemustele, et tuua veel rohkem erilisi ja originaalseid praktikaid ka Eesti ettevotetes kasutusele.
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SUMMARY

COMPILATION OF A COLLECTION OF PRACTICES FOR WORKPLACE WELL-
BEING AND MENTAL HEALTH PROMOTION BASED ON TET-NETWORK DATA
(2015-2020)

Margit Saksus

Nowadays, enterprises are searching for new possibilities to promote their employees’ well-being
and mental health more than ever. Securing a pleasant work environment and a positive
atmosphere is the main prerequisite for maintaining workplace well-being and mental health. If
the mental health of an employee has been damaged, it may decrease the employee’s motivation,
strength and will to work, increase absenteeism and sickness presenteeism. Working in a stressful
environment may lead to high employee turnover, which subsequently may damage the

organization’s reputation and financial performance.

The objective of this Master’s thesis was to determine what kind of practices (arising from
occupational standards and other principles) are being used in healthy work environment oriented

enterprises.

In order to achieve this objective, the author provided a theoretical overview of the importance
and necessity of workplace mental health promotion in the first part of the thesis. In the second,
the empirical part of the thesis, the author analyzed mentor visit records (2015-2020) of the
Estonian Network for Workplace Health Promotion i.e., Tervist Edendavate Tookohtade (TET)
vorgustik in Estonian. Two focus group interviews were also conducted with mentors from the

same network.

The analysis of the collected data showed that employers mainly use the following measures for

workplace well-being and mental health promotion:

1) personnel development

2) increasing sense of unity
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3) giving recognition

4) enabling use of mental health promotion services
5) maintaining work-life balance

6) providing information

7) evaluating health promotion results

8) providing flexible working hours

From each of the abovementioned measures, the author collected and divided both the more
frequently and the less frequently used practices. As a result of the research, a collection of
practices for workplace well-being and mental health promotion was compiled. The collection of
practices was composed for enterprises, who have yet to focus on workplace mental health
promotion and for those, who already daily and actively engage in workplace health promotion,
but would like to follow the example of others and try out new health promotion practices for the

benefit of their employees.

In the final part of the thesis, the results of this research were partly compared with the results of
the Estonian National Institute for Health Development’s research “Tookoha tervisedenduse
uuring 2019”. As expected, the measures in use proved to be largely similar, but the research of
the Master’s thesis enabled to identify original and less frequent practices (in addition to the well-
known practices), which were all included in the collection of practices for workplace well-being

and mental health promotion.

Future reseach could possibly focus more on the mental health promotion experiences of different
other European countries in order to introduce and apply even more original and beneficial

practices to also the use of Estonian enterprises.
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LISAD

Lisa 1. Tooheaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikate kogumik

Ettevotted ja organisatsioonid iile maailma soovivad aina enam keskenduda enda tdotajate
heaolule. Seda seetottu, kuna nad ndevad, et selliselt saavad nad hoida ja hinnata oma kdige
vadrtuslikumat vara — ettevotte inimkapitali. To6kultuuriga seotud positiivsetel teguritel to6tajate
plihendumust soodustav mdju, mis omakorda kasvatab organisatsiooni tootlikkust. Kasu ulatub ka
tookoha tasandilt kaugemale, kogu tihiskonnale. Nimelt, vihenevad pingutused ja materiaalsed

kulutused vaimse tervise hiirete ravimisele. (Wynne et al. 2014)

On mitmeid erinevaid meetmeid, mis aitavad edendada vaimset tervist ja véltida stressi ning
arendada paindlikke toosuhteid. Piisivaid tulemusi annab erinevate meetmete rakendamine ja

jérgimine samaaegselt. (Vaimne tervis tookohal 2015)

Kéesoleva kogumiku andmed périnevad Tervist Edendavate Tookohtade (TET) vorgustiku
andmetest (aastatest 2015-2020). Kogumikus on vélja toodud juhtumipdhised praktikad t66heaolu
ja vaimse tervise hoidmiseks. Iga peatiikk keskendub erinevale tooheaolu ja vaimset tervist
mdjutavale valdkonnale. Peatiikkides on vélja toodud iga valdkonna kohta peamised praktikad ja

ka moned erilisemad niited erinevate ettevitete kogemustest.

1. Personali arendamine

Todlepingu seaduse § 28 Ig 5 iitleb, et koik tddandjad on kohustatud tagama tootajale todalaste
teadmiste ja oskuste arendamiseks todandja ettevotte huvidest lahtuva koolituse ning kandma
koolituskulud ja maksma koolituse ajal keskmist to6tasu. Peamiste personali arendamise viiside

hulka kuuluvad néiteks:

e tiienduskoolitused
e uusi oskusi andvad koolitused
e konverentsid

e loengud
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Erilisemad néited td0andjatelt:

e Koroonapiirangud on tugevalt mdjutanud turismisektori tooturgu. Mitmed on jadnud
tootuks, kuna neid on koondatud voi siis on ettevdtted liinud lausa pankrotti. Ullatavalt
leidub ka td6andjaid, kes hindavad oma to6tajat niivord palju, et otsivad ise lahkuvale
tootajale 1abi Todtukassa uue tookoha ja uueks tooks vajaliku koolituse. (Ndide Eesti

ettevottest turismisektoris)

e Tasustatud koolitus — tdotajatele korraldatakse stressi ennetamise koolitusi
,» 100rdodmukoolituse nime all — koolitused on to6tajate seas viga populaarsed. Lisaks
korratakse koolitust tihti majast véljas, selleks et keskkonna vahetuse eelistest kasu 16igata.

(Kaubamaja AS)

2. Uhistunde suurendamine

Tootajate heaolus mdjutab negatiivselt tihti puuduolev meeskonnatdd. Uhistunde suurendamine ja
meeskonnatod tugevdamine 14bi meeskondlike iihisiirituste suurendab organisatsiooniga seotust,
toetab kolleegidel teineteiselt Oppimist, aitab véltida todstressi ja parandab toosooritust. (Tjosvold

etal 2014)
Organisatsiooniga seotuse tunde suurendamiseks kasutatakse peamiselt jirgmisi praktikaid:

e crinevad firmapeod — suvepdevad, joulupidu, aastavahetuse pidu, ettevotte stinnipdevapidu
e kalendri tdhtpidevade koos tdhistamine kontoris

o tookaaslastega koos sportimine ja véljas liilkumine

e viljasoidud ja koos reisimine

e kultuurisiindmuste (nt. teatrictenduste) {ihine kiilastus

Erilisemad néited to0andjatelt:

e Asutusepoolne kogukonna kaasamine — Korraldati paikkonna inimestele Pipi kohvik (juba
3 aastat), mille raames korraldati erinevaid meisterdamise tootubasid, miilidi onneloosi
(asenduskodu meisterdatud loosiauhinnad ja tulu lédks asenduskodule), kiipsetati
pannkooke, voimalus oli lastel ka poniga sdita ja pohus piiherdada. Lisaks oli laterna

meisterdamine, millega suunduti ohtul pimedas joulumaale, kus joulumemm lastele
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lugusid rédkis, koos ehiti ka kuusk ja sai piiluda ka joulutdokotta, I6puks said koik tihispildi

teha. (S4 Elva Laste- ja Perekeskus)

e Matk 1dbi Eesti — valiti kuupédevad, mis veedetakse koos peredega RML matkaradadel,
alguses 10igud ja monede punktide ldbimine, seejédrel pikemad matkarajad, osaliselt ka

toopdevadel koos tookiisimustega arutamiseks kondides. (Konkurentsiamet Eestis)

e ASA Oliimpiaméngud — igaaastane iritus, mille sisuks on arendavad, 13busad, keha ja
vaimu virgutavad tegevused: kabe, bowling, hiippeming teleri ees, kiirkudumine,

lauatennis, kontorisse peidetud ,,putukate** otsimine jpm. (4SA Quality Services OU)

e Meeskondlik médng — tavapirase so0mise ja joomise peo asemel otsustati teha midagi uut
ja korraldati meeskonnatdd arendamiseks tootajatele morvamiisteeriumi méng. (Ndide

tuntud Eesti organisatsioonist (nime ei avalikustatud))

3. Tunnustamine

Tunnustamine on viis, kuidas t66andja saab kinnitada oma tddtajale, et teda ja tema tood
hinnatakse. Regulaarse tunnustuse puudumine on iiks peamine td0stressi allikas tootajale (Johnson
et al. 2005). Tunnustamise jagamiseks on mitmeid erinevaid viise, kuid peamiselt on kasutusel
jargmised viisid:

e tOOtaja staazi juubelil tasustatud lisapuhkusepdeva(de) andmine

e rahaline preemia — staazi juubelil, jouludel, heade tulemuste eest

¢ kuu vdi aasta parima tdo6taja valimine (todandja poolt)

e tanuiiritus (Ohtus6ok vms)

¢ regulaarne kiitmine koosolekute kdigus
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Erilisemad néited to0andjatelt:

e [Ettevotte sisevorgus on koht/rubriik “kiida kolleegi”, kus kolleegi tunnustanud isik saab
valida talle ettevotte kulul kingituse — nt. stressipall, kinopiletid, grillikomplekt jne.

(Estanc AS)

o Ettevottesisene komme, et kui sind on kaaslane kiitnud talle osutatud abi eest, siis saad
valida endale meelepirase pisikese preemia ettevotte poolt pakutava 5 asja hulgast.

(ProEkspert AS)

e FEttevottesisene komme, et tunnustuse saanud inimesed saavad ise loosirattal keerutada

endale preemia (nt. vaba péev, piev spaas jne). (Trendsetter Europe OU)

e Tootajate vastastikune tunnustamise kampaania - stendile riputatud iga tootaja jaoks eraldi
kastike, kuhu saavad siis kolleegid kirjutada oma kolleegi kohta tunnustavaid lauseid — nt.

,»oskad histi teisi inimesi kuulata® jne. (Tartu Lasteaed Toruke)

e Parimate toGtajate valimine teiste kolleegide poolt 13 kategoorias nt. kdige efektiivsem,
parim uustulnuk jne. Koik auhinnatud saavad 100 eurose kinkekaardi Kingitus.ee’st.

(MDC Max Daetwyler Eesti AS)

e Tootukassa aastapdeva pidu — aastapdevapeol veedetakse iihiselt sportlikult aega,
osaletakse koos heategevuses ja antakse vilja Uku Cup s.o. usaldus, koostod ja

uuendusmeelsuse eest vilja antav auhind parimatele tdotajatele. (T60tukassa)

4. Tootajate vaimset tervist toetavate teenuste voimaldamine

Kuigi koikidel todandjatel pole majanduslikel pohjustel voimalik koikidele oma todtajatele
pakkuda tasustatud vaimset tervist toetavaid teenuseid, siis tehakse seda siiski mitmes ettevottes
kasvoi osaliselt. Tasulistele teenustele on leidnud mitmed ettevotjad ka alternatiivseid lahendusi,

mis ei noua tédandjalt suuri kulutusi, kuid mis siiski toetavad t66taja vaimset tervist positiivselt.
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Peamised kasutusel olevad praktikad:

tasuta psiihholoogilise ndustamise voimaldamine
coaching

supervisioon

Erilisemad néited to0andjatelt:

TAI koostoopartneri kaasabil on {ilidpilastel voimalik kiilastada Saksamaa iilikoolides
mindfulness seminare, kus tutvustatakse stressi reguleerimist, meditatsiooni jms. Ka

Tallinna Tehnikaiilikoolis on samalaadne kursus kiivitatud. (HR Factory OU)

Ettevdtte kontori seinal on stend/tahvel, kuhu voivad to6tajad kirjutada probleemi, mis teda
vaevab, lisades ka selle probleemi véimaliku pdhjuse, oodatava lahenduse ja eeldatava
probleemilahendaja nime. Ka teised saavad oma ettepanekutega tidiendada sedeleid, eriti

just lahenduste osa. (Tamro Eesti OU)

Murede kasti ja toitumiskoolituse pakkumine - kulleritel on teadupérast tihtipeale
stressirohke ja kiire graafikuga t66, kus tihtipeale tuleb ette t660nnetusi ja avariisid
toosoidukitega. Juhtkond mérkas, et autojuhtide vaimne tervis on saanud kannatada ja
nentisid, et ka t60jou voolavus kullerite seas on mérkimisvéarselt suurenenud. Parast otse
koikide kulleritega korraga rddkides selgus, et probleem oli hoopis tdisvéértusliku
toitumise ja soomisvoimaluse puudumine autojuhtidel. Toitumisharjumuste muutmiseks
tellis DPD juhtkond to6tajatele tasustatud toitumiskoolituse. Vaimse tervise probleemide
ja murede lahendamiseks seadsid iiles nd. murede kasti, kuhu siis iikskdik milline to6taja
sai oma mure kirja panna ja sellega tegeles edasi tookeskkonna edendamiseks ettevottesse
palgatud eraldi inimene. Lisaks said autojuhid kéia tédandja poolt tasustatud
supervisioonides, kus nad said oma pinged ja stressi maandada ning seeldbi enda
tootulemusi parandada. Kdikide pingutuste tulemusena vihenes jélle ka t66j0u voolavus

ettevottes. (DPD Eesti AS)

Tasustatud tooheaolu toetavad loengud, seminarid, vestlusringid. (Superministeerium

Eestis)
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5.

Pereeluga arvestamine

Kui t66- ja pereelu ei ole tasakaalus tekib t66- ja pereelu konflikt. Selleks, et luua t66- ja pereelu

vahel harmoonia ja véltida t66-ja pereelukonflikti ning seeldbi hoida ka todtajate vaimset tervist,

on mitmeid erinevaid mooduseid nagu néiteks:

tasustatud lisapuhkepdevad (monel juhul nimetatakse ka pere- voi tervisepdevadeks)
oluliste isikliku elu siindmuste (pulmad, matus, lapse siind, lapse 1. klassi minek jne)
premeerimine tasustatud vaba pdeva, rahalise preemiaga ja/vdi kingitusega

lastetuba kontoris v3i voimalus vajadusel laps todle kaasa tuua

joulude tihistamine koos tdotajate lastega (joulupidu ja/voi kingitus lastele)

Erilisemad néited td0andjatelt:

Lastehoiuteenus — maja todtajatele on tagatud véikelaste pdevahoid tddkohaga samas majas

lepingulise lastehoiuteenuse pakkuja poolt. (Swedbank AS (Liivalaia peamaja))

Robootikaring — maja tootajate eelkooliealistele lastele korraldatakse ettevotte poolt

tasutatud robootikaringi. (Swedbank AS (Liivalaia peamaja))

Vanemate ja laste nd. todvarju pdevad - vanemate to0st radkimise ja t60 tutvustamise
paevad lastele, kus nad saavad peaaegu samu asju teha, mida nende vanemad igapéevaselt
t60 juures. Kasvdi imiteerides voi minimaalselt aga tegevusi reaalselt ndidatakse ja tehakse
koos lébi, mitte ei kdida lihtsalt t60 juurest ldbi. (Ndide Eesti ettevottest (nime ei

avalikustatud))

Suvelaager tOGtajate lastele — see on iga-aastane iiritus, mis kujutab endast ette
kiimnepéevast programmi lastele, koos tddandja poolt tasustatud majutuse ja toitlustusega.

(Rimi Eesti Food AS)

Lapsega to0le pdevad — tootajatele korraldati oma programm koos esinejate (nt. Piip ja

Tuut) ja tootubadega (nt. ndomaalingud jne). (Rimi Eesti Food AS)
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e Tootaja isikliku hobi lisamine visiitkaardile — véértustamaks ka todtaja talenti ja oskusi
véljaspool tookohta otsustati lisada visiitkaardile ka t66taja hobi — nt. tegevjuht ja

mudelrongide koguja. (Hollandi ettevotte ndide (nime ei avalikustatud))

e Lastehoiuteenus —koostdoos Pedagoogilise seminari iilidpilastega, kes on kutsutud/palgatud
toole kaasa voetud lastega méngima ja neid Opetama. Kasu {ilidpilastele — juhendatud

pedagoogiline praktika vdimalus biiroomajas. (HR Factory OU)

6. Tervisedenduse tulemuste hindamine

Milliseid tervisedenduslike meetmeid kasutada ettevottes? Kuidas neid omavahel kombineerida?
Naiteks laialdaselt levinud arenguvestluste eesmaérgiks iildiselt on tootaja arengu hindamine ja
edasiste karjddriplaanide tegemine aga see on ka viis, kuidas td6andja saab hinnata enda poolt
pakutud tervisedenduslike meetmete kasutegurit. To6tajate hinnanguid on voimalik selgitada vilja

nditeks jdrgmiste meetmete abil:

e regulaarsed rahulolu uuringud

e regulaarsed arenguvestlused (nt. kord kuus, kord kvartalis, kord aastas)

Erilisemad néited to0andjatelt:

e Otto vestlused — vahetu juht vestleb iile kuu oma alluvatega vordsel positsioonil t66ga
seotud ja toovalistest muredest ja Onnestumistest, et vajadusel mérgata aegsasti ega tootaja

ei ole labipdlemise &drel ja kinnitab todtajale tema vajalikkust ettevottele. (Todtukassa)

7. Teabe jagamine

Oma tootajatega on oluline jagada infot ettevotte majandusliku seisu, eesootavate muudatuste ja
arengute kohta. See aitab kaasa tOoOtajate kaasatustunde tekitamisele ja motivatsiooni

suurenemisse. Infolitkuvust parandatakse niiteks jargmistel viisidel:

e koosolekud
e infotunnid
e vestlusringid

e infotahvlid
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Erilisemad néited to0andjatelt:

e Histi toimiv siseskommunikatsioon — asutus on loonud tédvaldkondade pShiselt MSN
grupid, kus pidevalt vajalikku infot vahetatakse (samas teadvustatakse, et see info, eriti
vabal pideval vOib saada koormavaks — seega tuleb olla selle tarbimisel &&rmiselt

distsiplineeritud. (Suure-Jaani Tervisekoda)

e Konnikoosolekute pidamine - koosolek jalutuskdiguga, saab teha viikese meeskonnaga (3-
4 inimest maksimaalselt). Esmalt kaardistatakse konniteekond, s.t. méaaratakse nende
pikkus ja ldbimiseks kuluv aeg. Kdnniteekonna pikkus valitaksegi selle jargi, kui pikk
koosolek on plaanis 1dbi viia. (ndide, mida leiab nii Hollandi kui ka Belgia ettevittete

praktikatest)

e Siseveebis chat’i vOimalus 24/7, mis kiivitati just 2020 eriolukorra ajal, kus
koroonapiirangute tottu ei olnud voimalik todkaaslastega kokku saada ja stressirohketest
toosituatsioonidest iiksteisega ridkida. See voimalus oli suureks toeks tdotajatele, kelle t66
on iisna stressirohke, sest nad tegelevad klientide kaebustega. (Riigiasutus FEestis

(tdpsemalt ei avalikustatud))

o Lego klotsidega tahvel — firma, mis tegeleb diabeedi vastu voitlemisega kasutab igakuistel
koosolekutel Lego klotse selleks, et visualiseerida manguliselt kui palju inimesi on nad
oma ettevotte tegevuse ja tOOtajate abiga aidanud. (Hollandi ettevote (nime ei

avalikustatud))

e Koosoleku juhatamise roteerumine — selle asemel, et lasta koosolekul rddkida tootajatel
nende ametipositsioonide tdhtsuse jarjekorras tehakse seda hoopis juhuslikus jarjekorras.
Sellisel viisil toimides ei tunne iikski tdotaja end vihemtidhtsamana ja see, kellel on koige
poletavam kiisimus saab kohe oma seisukohta teistele tutvustada. (Hollandi ettevotte ndide

(nime ei avalikustatud))
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8. Tooajaga seotud paindlikkuse olemasolu

Tooajaga seotud paindlikkuse all moistetakse néiteks seda, kui todaja alguse ja 16pu iile saavad
tootajad ise otsustada vOi hoopis mdistvat suhtumist, kus todandja arvestab tootaja
puhkusesoovidega. Tookorraldusel on otsene seos todtajate vaimsele tervisele. Paindlik
tookorraldus annab tootajale rohkem voimalusi enda ja oma pere toovéliseid igapdevatoiminguid
efektiivselt korraldada. To0andja saab ennetada todtajate vaimse tervise voimalikku halvenemist
18bi t60- ja pereelu iihitamise printsiipide jargimise ning kaugtoo ja kodukontori voimaldamise.
Oluline on ka viltida olukordi, kus nditeks pidev iiletundide tegemine viib to6taja 1abipdlemiseni.

Peamiselt kasutusel olevad praktikad paindlikkuse olemasolu toetamiseks on nditeks:

e kaugtoo voi kodukontor

e paindlik t6oaeg (todaja algus ja 16pp on paindlik)

Erilisemad néited td0andjatelt:

e Virske personalijuht mérkas, et selgelt iiletootanud IT-ala tootajad (peamiselt
programmeerijad) voivad vaimselt 1ibi podleda, kuna nad eelistasid oma aega veeta
mugavustega (kohvik, piljardisaal, saun, magamisvoimalus jpm.) kontoris ja tdotada vahel
ka 20 tundi jérjest. Esiteks, ei lastud programmeerijatel enam enda korruse printerist
printida. See sundis neid veidi litkuma, kuna printimiseks tuli niilid paar korrust alla
kondida. Teiseks, koolitati nende IT-tdotajate juhte tootajate vaimse tervise hoidmise
teemal. Kolmandaks, ei tolereeritud enam iiletunde ja toGtajatele seati kindel to6aeg, et nad
veedaks aega ka viljaspool kontorit. Tulemused olid positiivsed. (Ndide Eesti IT firmast

(nime ei avalikustatud))

e Tootaja puhkusele minekupidu, kus jagatakse infot jérgnevate tegevuste kohta, mis
hakkavad toimuma selle aja jooksul, kui td6taja on puhkusel, et nii to6taja kui ka tema
asendaja(d) oleks informeeritud. Ja puhkuse ajal ei olnud puhkajal lubatud ithendust votta
kolleegidega. Selle asemel méddrati mentor, kes vahetevahel andis puhkajale infot, kui

inimene tahtis. (Ndide Eesti ettevottest (nime ei avalikustatud))
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 10putoo iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks'

Mina, Margit Saksus (siinnikuupdev: 14.01.1990)

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,» 1 00heaolu ja vaimse tervise hoidmise praktikate kogumiku koostamine TET-vorgustiku andmete
(2015-2020) pdhjal®,

mille juhendaja on Taimi Elenurm,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 10ppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse téhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.
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! Lihtlitsents ei kehti juurdepdidisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iiliopilase taotlusele loputddle juurdepdidisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli 6igus l0putééd reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdirgil. Kui loput6o on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
16putéé kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud l6putéod kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tihtajaks nousolekut
[6putiéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tdhtaja jooksul ei kehti.
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