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Annotatsioon

Ké&esoleva magistritod eesmargiks on labi viia transiitveo I6petamise &rianaltitis ning
teostatud analutsi pdhjal kavandada ja vélja pakkuda autori visioon alternatiivsest
transiitvedude ldpetamise vdimalusest. Lisanduv lahendus vBimaldab vedajal 16petada
transiitvedusid véljaspool td6aega ning seega toimetada kolmanda riigi staatusega kaubad

kiiremini kliendini.

T60s keskendutakse peamiselt kahe probleemi - ressurssi kulu ja parkimiskohtade puudus
rilgimajade juures - lahenduse valjatodtamisele. Hetkel kasutuses olevad lahendused ei
vlBimalda tollivormistuse teostamist, sh transiitveo I6petamist, valjaspool té0aega.
Lihtsate ja mugavate lahenduste pakkumine on aga Maksu- ja Tolliameti tiks peamisi
strateegilisi p6hisuundasid.

Kéesolevas magistritdos antakse tlevaade erinevatest iseteenindussisteemide kasutamise

vOimalustest, méératletakse Maksu- ja Tolliameti v8imekused ning huvitatud osapooled.

T60 tulemusena kogutakse ja prioriseeritakse funktsionaalsed nduded, luuakse
kasutusmallid ning nende poOhjal koostatakse kasutusmallide diagramm. Samuti
tootatakse vélja komponentdiagramm, jargnevusdiagrammid, olemi-suhte diagramm

ning kasutajaliidese prototiilbi vaated.

Magistritod tulemit on vdimalik kasutada Uhe sisendina iseteenindusslsteemi

arendamisel ja samuti tulevastes tolliosakonna transiidi teenuse arendusprojektides.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 83 lehekdiljel, 9 peatlkki, 22
joonist, 25 tabelit.



Abstract
Business Analysis of the Transit Operation Ending and Design of the Self-

Service System

The aim of this Master’s thesis is to carry out a business analysis of the transit operation
ending and, on the basis of the analysis carried out, to plan and propose the author’s vision
of an alternative possibility of ending transit operations. The additional solution allows
the carrier to end transit operations outside working hours and thus to deliver goods with
third country status faster to the customer.

The main focus of the work is on developing a solution to two problems, namely the cost
of resources and the lack of parking spaces in state buildings. The solutions currently in
use do not allow customs clearance, including the completion of the transit operation,
outside working hours. Providing simple and convenient solutions is one of the main

strategic directions of the Tax and Customs Board.

This Master’s thesis provides an overview of the various possibilities of using self-service

systems, defines the capabilities of the Tax and Customs Board and the interested parties.

As a result of the work, functional requirements are collected and prioritized, use cases
are created and a use case diagram is compiled based on the use cases. A component
diagram, sequence diagrams, an entity-relationship diagram, and user interface prototype

views will also be developed.

The result of the master's thesis can be used as one of the inputs in the development of
the self-service system and also in future development projects of the customs

department's transit service.

The thesis is in Estonian and contains 83 pages of text, 9 chapters, 22 figures, 25 tables.
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1 Sissejuhatus

Inimesed kasutavad iseteenindussiisteeme erinevates valdkondades, nditeks poes kaupade
eest tasudes, lennukile piletit registreerides vdi kohviautomaadist kohvi ostes.
Samamoodi saavad Eesti tollikliendid juba aastaid kasutada automatiseeritud piiritletuse
slisteemi ning registreerida valideerimiskioskis kéibemaksutagastuse (ingl. k tax-free)

kviitungeid.

E-tolli platvormide kasutuselevdtt, mis suurendaks suutlikkust parandada teabe jagamist
nii arisektori kui ka teiste valitsusasutustega, on olnud aastaid kogu maailmas oluline
teema. Labi selliste IT-slisteemide soovitakse tagada ressursside kuluefektiivsem
kasutamine, séilitades samal ajal sujuva kaubavahetuse tle rahvusvaheliste piiride ning
ka tollieeskirjade taitmine [1].

Maksu- ja Tolliamet (edaspidi MTA) annab suure panuse Eesti kaitsmisel ja riigi kui
terviku toimimisel, tehes igapéevaselt koostood nii siseriiklikul kui ka rahvusvahelisel
tasandil. MTA missiooniks on mugav ja tohus maksukogumine ning majanduskeskkonna
kaitse inimestele, ettevotetele ja Eesti riigile. MTA visiooniks on, et Eesti on kérgeima

vabatahtliku maksukuulekusega riik Euroopas [2].

MTA Uheks strateegiliseks peasuunaks on pakkuda lihtsaid ja mugavaid teenuseid [2]
ning l&bi selle hoida sealhulgas kokku nii ametnike kui ka klientide ressursse, milleks on
aeg ja raha. Lisaks on tolliosakonna iiks sisemisi strateegilisi eesmirke ,,paindlik toll*,

mis tdhendab vajaduspdhist tollitoimingute teostamist 24/7.

Magistritdd eesmargiks on labi viia transiitveo 16petamise arianaltlis ning kavandada

alternatiivne transiitvedude IGpetamise lahendus.

T60 koosneb tiheksast osast. T60 sissejuhatavas osas sdnastab autor probleemi pistituse
ja to6 eesmargi, toob valja magistritéd skoopi kuuluvad ja skoopi mitte kuuluvad osad

ning kirjeldab autori rolli.
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TGO teises osas tutvustab autor magistrit06 raames &arianallitsiks ja stusteemianaltiisiks

kasutatud metoodikaid ning kasutatud todriistasid.

T60 kolmandas osas annab autor (levaate asutusest ja valdkonnast ning selle
hetkeolukorrast. Autor koostab transiitveo I6petamise protsessi praeguse olukorra (ingl.
k AS-IS) protsessijoonise ja kirjeldab nii MTA (ldist kui ka tolliosakonna protsesside

arhitektuuri.

T60 neljandas osas kirjeldab autor olemasolevaid iseteenindusstusteemide lahendusi,
madratleb MTA ning kitsamalt transiitveo IGpetamise protsessi huvitatud osapooled,
kirjeldab &rivdimekusi, koostades transiitveo ldpetamise protsessi motivatsiooni- ja
strateegiamudeli ning vé&artusvoo mudeli. Seejarel koostab &risdnastiku ning arianaltdsi
tulemusena saadud arinduded ja arireegleid ja ariinfo mudeli. Jargmiseks maéaratleb autor
tulemuslikkuse vdtmenditajad ja koostab vastavusmaatriksi ning visualiseerib protsesside

tulevikuvaate (ingl. k TO-BE) &riprotsessi joonise.

T60 viiendas osas kirjeldab autor funktsionaalseid ndudeid ning seab nendele nduetele
prioriteedid. Seejdrel koostab kasutusmallid ning nende pd&hjal kasutusmallide

diagrammi.
T60 kuuendas osas koostab autor komponentdiagrammi ja jargnevusdiagrammi.

T60 seitsmendas osas koostab autor olemi-suhte diagrammi (ingl. k lihend ERD) ning

kirjeldab tabelite semantikat.
T60 kaheksandas osas koostab autor prototubi.

TG0 viimases osas teeb autor magistritod kokkuvote ja toob vélja jareldused magistritto

tulemite osas.

1.1 Probleemipustitus ja t66 eesmark

Motiveerimaks inimesi oma maksu- ja tollikohustusi korrektselt tditma, otsib MTA
jarjepidevalt vastuseid kiisimusele ,,Kuidas saaksime parendada oma é&ri- ja/voi IT-
teenuseid nii, et pakkuda veel lihtsamaid, kiiremaid, mugavamaid ning téhusamaid

maksu- ja tolliteenuste lahendusi oma klientidele?* [2].
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Igapéevaselt eksporditakse Eestis toodetud kaupu nii Euroopa Liidu liikmesriikidesse kui
ka Euroopa Liidust véljapoole ning samuti imporditakse Eestisse tooteid, mis on toodetud
mujal riikides. Selleks, et vedada kaupu, milledel ei ole tolli- ega muud maksud tasutud,
tuleb  kasutada transiidiprotseduuri.  Transiitveo  IGpetamise  protsess on

transiidiprotseduuri uks alamprotsessidest [2].

Uue alternatiivse lahendusega lisanduvad transiitveo |8petamise protsessi uued
vOimekused, mis aitavad kaasa MTA strateegilise peasuuna ,,lihtsad ja mugavad avalikud

teenused* eesmargi tditmisele.

Olemasoleva protsessi ja tookorralduse juures on transiitvedude I6petamisel peamisteks
probleemideks:

1. Ressurssi kulu.

Paljud MTA teeninduskohad on avatud kuni kella 20.00-ni, méned suletakse kell 17:00,
samadel t66aegadel tootavad Gldjuhul ka volitatud kaubasaajad. Tanaste vdimaluste
juures peavad valjaspool t66aega transiitvedu IGpetama tulnud autojuhid ootama uue
toopaeva algust voi peavad lihtsustuse kasutamise Gigust enk ACE luba omava ettevitte

tootajad tegema t66d peale toGpaeva 16ppu.

Samuti eelistavad paljud vedajad tulla transiitvedu I6petama tolli teeninduskohtadesse,

mis tdstab ametnike td6koormust.

Lahiaastatel on riigivalitsemise reformi elluviimise tulemusel ette naha vdimalikku
ametnike arvu vahenemist, mille toob kaasa jarjepidev valitsusasutuse avalike tlesannete
ja protsesside Ulevaatamine ning vajadusel Umberkujundamine [3]. Seetottu on
tdendoline, et riik ei saa tulevikus enam pakkuda kdiki teenuseid samal kujul nagu téna

ja peab muutma senist praktikat.

2. Parkimiskohtade puudus.

Lisaks vBimalikule tulevikus tekkivale t60jou probleemile on riik litkumas riigimajade
loomise suunas, kus IGpptarbija saab katte kdik erinevate riigiasutuste poolt pakutavad
teenused Uhest kohast [3]. Sellest tulenevalt tbuseb pédevakorda veokite parkimise
kiisimus ja seda pdhjusel, et riigimajad asuvad kesklinnas, kus on veokitel keeruline

liigelda, puuduvad vastavad parkimiskohad vai ei ole linna sisenemine uldse lubatud.
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Magistritod eesmargiks on labi viia transiitveo I0petamise &rianaltiis ning teostatud
analutsi pohjal kavandada ja vélja pakkuda autori visioon alternatiivsest transiitvedude
I6petamise vdimalusest. Lisanduv lahendus v@imaldab toimetada kolmanda riigi
staatusega kaubad kiiremini kliendini, hoides nii kokku Klientide kui ka ametnike
ressursse. Magistrito6d on voimalik kasutada Uhe sisendina iseteenindussusteemi

arendamisel ja samuti tulevastes tolliosakonna transiidi teenuse arendusprojektides.

MTA teabeosakonna andmetel 16petati 2020. aastal Eestis kokku 126 075 transiitvedu.
Nendest 96 470 oli alustatud Eestis, 24 794 teistes liikmesriikides ning 4811 ulejdanud
uhistransiidiprotseduuri konventsiooni riikides. Volitatud kaubasaajate poolt |8petati
72 235 transiitvedu, ehk 57,3% vedudest.

2021. aastal |0petati Eestis kokku 142 944 transiitvedu. Nendest 104 404 oli alustatud
Eestis, 29 803 teistes liikmesriikides ning 8737 Ulejdédnud Uhistransiidiprotseduuri
konventsiooni riikides. ACE luba omavate volitatud kaubasaajate poolt 16petati 84 440

transiitvedu ehk 59% vedudest.

ACE luba omavate ettevGtjate poolt |18petati Eestis 2021. aastal 84 440 transiitvedu.
Keskmiselt on tédaeg 8 tundi. Seega, kui eesmark on vBimaldada lihemaid t60péevi ka
ACE luba omavate ettevotete tootajatele, siis lahutades 24 tunnist 8 t66tundi, saame, et
potentsiaalselt voib iseteeninduskiosk leida aktiivset kasutust 16 tundi 66péevas.

Kéesolevas magistritdds vottis to6 autor valimisse tunnid ajavahemikul 20.00 kuni 08.00
pdhjusel, et osad MTA teeninduskohad on avatud kuni kella 20.00-ni. Autor arvestab, et
eelduslikult toimub dldjuhul té6ajal 2/3 vormistustest. Seega jagas autor volitatud
kaubasaajate poolt teostatud 84 440 vormistust kolmega ning sai, et toévalisel ajal voib
olla potentsiaalselt hommikut ootama jadvaid autosid kuni 28 147. PGhjusel, et to6 autoril
puudus statistika, millistel kellaaegadel saabuvad sdidukid heakskiidetud tegevuskohta
vOi tollipunkti td6pdeva algust ootama, siis jagas autor toovalised 12 tundi pooleks ning
arvestas, et keskmiseks ooteajaks toovélisel ajal on 6 tundi. Seega ootavad veoautojuhid
vormistuse algust kokku hinnanguliselt umbes 168 882 tundi (6 x 28 147) aastas.

Statistikaameti 2021. aasta 1V kvartali andmetel oli veoautojuhtide keskmine
mediaantodtasu brutos 997 €, mis teeb tddandja kogukuluks kuus iihe tootaja kohta
keskmiselt 1334 € [4]. Keskmiselt on Ghes kuus 168 to6tundi. Seega on veoautojuhi tihe

tootunni tasu 7 eurot ja 94 eurosenti (1334 / 168). Korrutades potentsiaalsed ooteaja
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tunnid labi veoautojuhtide tunnitasuga, sai autor tulemuseks, et iseteenindussiisteemi
kasutuselevotuga oleks voimalik veoettevotetel aastas kokku hoida umbes 1 340 923,08
eurot (168 882 x 7,94). Tapsema statistika puudumise tottu ei arvestanud t66 autor

vOimalikku volitatud kaubasaajate ressursikulu kokkuhoidu.

Tollivormistusi teostavate ametnike sonul kulub keskmiselt ametnikul uUhe transiitveo
I6petamisele 20 minutit. Soodustades ACE luba omavate ettevotete arvu kasvu ning
suunates neid kasutama iseteeninduskioske, saaks MTA iga lisandunud ACE loa omaniku
poolt kolme iseteeninduskioskis l8petatud ning ametniku sekkumiseta transiitveo

I6petamise vormistusega hoida kokku ametnike t6aega umbes the tunni (3 x 20 min).

Klientide suunamine iseteeninduskioskisse voimaldab ametnikel taita teisi tooilesandeid
ning MTA juhtkonnal ei ole vajadust transiitvedude arvu kasvu korral palgata juurde uusi
tolliinspektoreid. Pdhjusel, et autor ei osanud prognoosida, kui palju vBiks uue loodava
iseteenindussusteemi kasutuselevdtuga lisanduda uusi ACE loa omanikke ning kui palju
nad hakkaksid teostama toiminguid iseteeninduskioskis, siis antud t66 raames ei ole

arvutatud ametnike t66aja kokkuhoiu rahalist vaartust.

Kéesoleva t66 skoopi ei kuulu ka iseteeninduskioski soetamise rahastuse analiilis. Seda
pdhjusel, et iseteeninduskioskite soetamiseks tuleb vélja kuulutada riigihange ning
seejarel saab valida sobivaima pakkumise.

1.2 Magistritd6 skoop

Ké&esoleva magistritod skoopi kuulub transiitveo 16petamise protsessi funktsionaalsuste

ari- ja protsessianaliiiis ning véimaliku loodava iseteenindussiisteemi kavandamine.

Magistritdd skoopi kuulub:

e nduete ja arireeglite kogumine ja kirjeldamine;

e driprotsessi jooniste koostamine;

¢ olemasolevate sarnaste lahenduse uurimine ja analtds;
e huvitatud osapoolte maaratlemine;

e motivatsiooni- ja strateegiamudeli koostamine;

e véaartusvoo mudeli ja arivdimekuste kaardi koostamine;

e arisOnastiku koostamine;
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e driinfo mudeli koostamine;

o tulemuslikkuse votmenéitajate madratlemine;

e vastavusmaatriksi koostamine;

e arendustegevuste teekaardi koostamine;

o funktsionaalsete nduete kogumine, kirjeldamine ja prioriseerimine;
e kasutusmallide kirjeldamine ja diagrammi koostamine;

e komponentdiagrammi koostamine;

e jargnevusdiagrammi koostamine;

¢ olemi-suhte diagrammi koostamine ning tabelite ja olemite kirjeldamine;

prototulibi loomine.

Magistritdo skoopi ei kuulu:

¢ testlugude kirjeldamine ja testplaani koostamine;

¢ erinevate osapoolte vahel andmevahetuse anallius;

¢ tollikontrolli tooulesande loomise ja taitmise Kirjeldus;

e iseteeninduskioski futsilise asukoha nduete analliis;

o iseteeninduskioski soetamise rahastuse analius;

o tehnilised ja mittefunktsionaalsed nduded, sest need on Rahandusministeeriumi tlesed
ning lisatakse alati hankedokumentide juurde;

o turbetaseme teemad, sest tollististeemidele rakendub ISKE turbetase K2T2S2;

¢ arenduste mahuhinnangute Kirjeldamine.

1.3 Autori roll

Autor on MTA tolliosakonna erinevates valdkondades (vormistus, jarelevalve, arendus)
tootanud kokku 19,5 aastat. See vOimaldas t06 autoril suures osas kirjeldada MTA
sisemisi driprotsesse ja vdimekusi oma teadmistele tuginedes. Lisaks toimusid
protsesside, voimekuste ja nduete kaardistamiseks intervjuud tolliosakonna ametnikega.
Arhitektuurimudelite koostamise kaigus toimusid intervjuud MTA driarhitektiga ning
Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse (edaspidi RMIT) to6tajatega.

Koik labiviidud tegevused teostas autor ainuisikuliselt, kasutades sisendiks erinevaid

osapooli ja kirjandusallikaid, mida t66 kaigus mainitakse.
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2 Metoodika

Ké&esolevas peatiikis antakse (ilevaade magistritot koostamisel kasutatud metoodikatest,

mida autor t06 koostamisel jargis, ning modelleerimiseks kasutatud tooriistadest.

2.1 Kasutatud arendusmeetod

Tarkvara loomiseks on vélja tootatud mitmeid elukaare mudeleid. Kui veel 2016. aastal

loeti tarkvara loomise protsessi peamisteks mudeliteks kosemudel, inkrementaalne

arendus ning integreerimine ja konfigureerimine [5], siis 2021. a lahenemisega on jagatud

arendusmudelid seitsmesse gruppi:

Kosemudel on tarkvaraarenduse traditsionaalne mudel. Enne koodi Kirjutamist peab
kogu susteem, sh nduded olema paika pandud. Testimise faasis enam muudatusi teha
ei saa, koodi saab muuta alles peale rakenduse valmimist;

Etapilise prototutpimise mudel ehk evolutsiooniline arendusmudel. Susteemi
uuritakse ja taiendatakse pidevalt, tuvastades peamised komponendid. Peale
komponendi modelleerimist see arendatakse ning juurutatakse. Kasutajate tagasisidele
tuginedes tehakse jooksvalt muudatusi;

Iteratiivne arendusmudel. Kogu arenduse elutsiikkel koosneb mitmest iteratsioonist.
Iga iteratsioon omakorda on nn miniprojekt, mis koosneb erinevatest elutsikli
faasidest (uurimine ja analiius, kavandamine, arendamine, juurutamine ja haldamine);
Kiire prototutipimise mudel. Tarkvara agiilne ja kiire arendamine, mis sisaldab
stisteeminduete kogumist, prototltbi valjatootatamist, seejéarel kasutajatelt tagasiside
kisimist ning vajadusel muutmist;

Formaalne teisendusmudel. Tarkvara toodetakse matemaatiliste slisteemi
spetsifikatsioonide pdhjal;

Komponendipdhine mudel. Uus siisteem luuakse teistes stisteemides olemasolevatest
ja testitud komponentidest;

Agiilne arendusmudel. Sisaldab etapilise prototiitpimise, iteratiivse arenduse ja kiire
prototldpimise mudelites kasutatavaid lahenemisi. Arenduse elutsikli jooksul tehakse

pidevalt vaikeseid iteratsioone [6].

Maksu- ja Tolliamet on riigieelarveline asutus [7], kus kdik arendustegevused toimuvad

arendusplaani alusel. See tahendab, et MTA planeerib oma tegevusi ette jargmiseks
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aastaks, aga tihti ka jargnevateks 3 - 5 aastaks. Arenduskulud kaetakse kas arenduste
baaseelarvest v0i taotletakse rahastust Euroopa Liidu struktuurifondide vahenditest. Juba
taotluse esitamisel on vajalik visioon arenduse skoobist ja loodavatest
funktsionaalsustest. Samuti ei kuulu testimise kéigus valja tulnud uued néuded tldjuhul
esialgsesse skoopi. Lisarahastuse vdimaluse puudumisel kantakse lisandunud nduded

jargmise aasta arendusplaani ootama uut eelarveaastat.

Sellegi poolest ei kasutata MTAs igapéevaselt 100% kosemudeli pdhist 1ahenemist, vaid
uldjuhul kosemudelist ja agiilsetest meetoditest sobivaks kohaldatud metoodikat, mis
vastab konkreetse arendusprojekti vajadustele. Arvestades asjaolu, et magistritoo
valjundiks on vdimalik arendus, siis Uritas t60 autor jaada MTAs véljatdotatud
ldhenemiste raamidesse. Seega on t66s kasutatud kosemudelile pGhinevat lahenemist ehk
autor kirjeldas ja analtiisis infoslisteemi ndudeid ning koostas arhitektuurimudelid. Kuna
lahenduse realiseerimisel vahepealseid iteratsioone ette ei ole nahtud ning infoststeemi
testimine ja tagasiside andmine on vGimalik peale arenduse paigaldamist testkeskkonda,

siis seda osa autor kéesolevas magistrittos ei kasitle.

2.2 Kasutatud analtusi metoodikad

Ké&esolevas magistritdos pustitatud eesmarkide saavutamiseks viidi 1&bi &rianaltis ja
arianalutsi  tulemusel saadud informatsiooni alusel sisteemianalliis, koostati
arhitektuurimudelid ning olemi-suhte diagramm. Magistrit60 osana koostas autor ka uue

voimaliku loodava stisteemi kasutajaliidese protottubi.

Magistritdd koostamisel viis t60 autor l1&bi jargnevad tegevused:

erialakirjanduse labitootamine ja anallis;

e erinevate iseteenindussusteemide kasutusvdimaluste analiius;

e MTA drivBimekuste analiiis ja vbimekusepdhine planeerimine;
e intervjuud MTA ametnikega ning RMIT t06tajatega;

o diagrammide ja skeemide koostamine;

e prototulbi koostamine.

Magistritdo koostamiseks parimatest praktikatest tilevaate saamiseks t66tas too autor labi

erinevate autorite poolt avaldatud raamatuid ja teaduslikku kirjandust, milledes
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kirjapandu vattis aluseks k&esoleva magistritoo kirjutamisel. Tapne loetelu magistrit6os
kasutatud allikatest on vélja toodud k&esoleva to0 16pus.

2.2.1 NOuete korje

Nouete valjaselgitamine on analiilisi esimene etapp aru saamaks, millist probleemi
tarkvara peab lahendama, et saavutada organisatsiooni strateegilisi eesmérke. Nouete
korje hdlmab endas organisatsiooni strateegilisi eesmarke, arindudeid, osapoolte ndudeid,

lahendusndudeid ja vajadusel tleminekundudeid [8], [9].

Kdigepealt viis autor labi dokumentide analtlisi, mdistmaks drivajaduse konteksti ja
olemasoleva lahenduse toimimist. Seejarel tegi autor kindlaks huvigrupid. Nouete
tdpsustamiseks toimub uldjuhul tellija ja arendaja suhtlus erinevate huvigruppidega kogu

tarkvaraarenduse elutstkli jooksul [8], [9].

Nouete dokumenteerimisega saavutatakse nduete tapsus ja jarjepidevus nii projekti ajal
kui ka pérast arendusprojekti I6ppu. See omakorda vdimaldab nduete taaskasutamist
teistes lahendustes. Nouete valjaselgitamise protsessi peamine eelis on, et selle alusel
madratakse  projekti  ulatus, sealhulgas méaératakse loodava infosisteemi

funktsionaalsuste ulatus [9].

Avrireeglitega kirjeldas autor kokkulepitud v@i valjakujunenud tingimusi, mis maaratlevad
transiitveo IGpetamise protsessi mingit aspekti [10]. Arireeglid ja nende kirjapanek on
organisatsioonile véaga olulised. Kui kdik huvigrupid on reeglitega kursis, siis on véimalik
maandada riske, vdhendada kulusid ning erasektori ettevotetel ka kaitsta tulusid ja

séilitada oma turuosa [11].

Arinduetega kirjeldab autor organisatsiooni &rieesmirke ja dristrateegiaid, ootusi
ststeemivaliste IT-teenuste suhtes ning nende eesmérkide ja ootuste ning vastavate
ariprotsesside vahelisi seoseid. Selleks, et oleks vdimalik kontrollida &rinduete
korrektsust ja vastuolude puudumist &riprotsessi erinevate osapoolte vahel, on oluline
koik &rinduded kirjalikult ja korrektselt fikseerida [12].

Funktsionaalsete nduetega kirjeldab autor funktsioone, kuidas peaks kavandatav stisteem
toimima ja milliseid funktsioone tditma. Ehk funktsionaalsed n6uded vastavad

kisimusele ,,Mida stisteem peab tegema?‘, mitte ,,Kuidas ta seda teeb?* [8].
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Avrireeglite, arinduete ja funktsionaalsete nduete tapsustamiseks viis autor l4bi intervjuud.

Intervjuu on andmete kogumise meetod, millel on teatud eesmark ja millega plutakse

saada vOimalikult usaldusvaérset teavet. Intervjuu on vestlus, milles uurija esitab

klisimusi ja uuritavad vastavad neile [13]. Intervjuusid liigitatakse nende struktuuri alusel

kolmeks:

e struktureeritud intervjuu ehk ankeetintervjuu, kus kasutatakse ankeeti ning vastata
saab valikvastustega;

e poolstruktureeritud ehk teemaintervjuu, kus alateemad ja ka kiisimused voivad olla
teada, aga kusija otsustab, mida ja millal kusida;

e struktureerimata ehk avatud intervjuu, kus teema vdib vestluse kdigus muutuda kas

vabaintervjuuks, sivaintervjuuks, vestlusintervjuuks vm [14].

Erinevate vaatenurkade saamiseks toimusid poolstruktureeritud intervjuud Maksu- ja
Tolliameti tolliosakonna transiidi teenuse votmeisikutega ja ariarhitektiga ning RMIT

maksu- ja tollivaldkonna driteenuste osakonna té6tajatega.

2.2.2 Ariprotsesside kaardistamine

Olemasoleva protsessi (ingl. k AS-1S) kirjeldamiseks ning tuleviku protsessi (ingl. k TO-
BE) protsessiskeemide joonistamiseks kasutas autor driprotsesside modelleerimiskeele
ehk graafilise notatsiooni BPMN elemente. BPMN vdimaldas autoril kirjeldada
ariprotsesside haldamiseks nii ariprotsesse kui ka toé6vooge. BPMNIi eesmérk on pakkuda
nii dripoole kui ka tehnilise poole kasutajatele hélpsasti arusaadavaid ja Uheselt

mdistetavaid tingmarke [15].

2.2.3 Ariprotsesside arhitektuuri kaardistamine

Avriprotsess on tegevuste kogum, mis muudab tihe v8i mitu sisendit konkreetseks kliendile
vaartuslikuks valjundiks (tooteks vOi teenuseks). Ariprotsesse tuleb kisitleda kui
organisatsiooni pdhivara, millel on otsene mdju teenuste atraktiivsusele ning mis
mééravad organisatsiooni vdimekuse kohaneda wuute olude ja seadusandluse
muudatustega. Ariprotsessid maaratlevad to6ilesanded ning seetdttu kujundavad otseselt
vOi kaudselt iga tootaja tood. Ariprotsesse saab vaadelda kahest vaatenurgast: sisemine
ehk tegevuste kogumine ning vélimine ehk vaartuse loomine kliendile. Protsesse
analttsides on vdimalik leida vastused kisimustele "Kas me teeme digeid asju? ning

"Kas me teeme asju digesti?" [16], [17].
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Protsesside arhitektuuri ehk raamistiku moodustavad kolm suurt gruppi:
juhtimisprotsessid, pohiprotsessid ja tugiprotsessid. PGhjusel, et vaartust ei saa tldjuhul
pakkuda tksik &riprotsess eraldiseisvalt, on véaartuse loomiseks vajalik omavahel seotud
pdhi-, juhtimis- ja tugiprotsesside koordineeritud haldamine. Juhtimisprotsessid ja
tugiprotsessid ei anna klientidele otseselt lisavéaértust, vaid nende eesmérk on tagada
organisatsiooni toimimine, toetades pohiprotsesside realiseerimist. Organisatsiooni
strateegias seatud eesmarke ja kliendile lisavaartust aitavad pakkuda pdhiprotsessid.
Kuna just pdhiprotsessid pakuvad vaartust, siis nendega seotakse uldjuhul ka

organisatsiooni eesmargid ja moddikud [16] [18].

Juhtimisprotsessid on mdeldud &ritegevuse modtmiseks, jalgimiseks ja kontrollimiseks.
Juhtimisprotsessid peavad tagama, et pohi- ja tugiprotsessid on paika pandud, ellu viidud,
nad on seadusandlusega koosk®dlas ning aitavad kaasa eesmarkide saavutamisele. Nendest

sOltub kogu organisatsiooni tegevussuund [16].

Pohiprotsessid hdlmavad organisatsioonile ja kliendile olulise vaartuse loomist ning
pakkumist. Nad sisaldavad tegevusi, mida organisatsiooni missiooni taitmiseks tehakse.
Pdhiprotsessid moodustavad véartusahela, kus iga uus samm lisab eelmisele etapile
vadrtust. [16], [17].

Tugiprotsessid vBimaldavad pdhiprotsesse ellu viia. Tugiprotsessid ise vaartust ei loo,
vaid on toetavad tegevused, mis haldavad pdhiprotsesside jaoks vajalikke ressursse ja/vdi
infrastruktuuri [16].

Autor jagas MTA ériprotsessid kolme grupi asemel neljaks, eraldades visuaalselt MTA

poolt pakutavad tugiprotsessid ning sisseostetavad tugiprotsessid.

2.2.4 Huvitatud osapoolte kaardistamine

Huvitatud osapoolte ehk huvigruppide jarjest suurenev moju projektide elluviimisel ning
organisatsiooni vajadus arvestada dinaamiliselt muutuva véliskeskkonnaga on kaasa

toonud huvigruppide kaardistamise ja haldamise pideva arengu [19].

Protsessi osapoolteks on kdik isikud ja huvigrupid, kes konkreetsest protsessist kasu
saavad vOi vastutavad mdne protsessi voi selle 16igu taitmise eest. Protsessi osapooled
jagatakse kolmeks: sisemisteks osapoolteks, vélimisteks osapoolteks ja muudeks

huvigruppideks, ehk kolmandateks osapoolteks [20].
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Lisaks osapoolte jagamisele organisatsiooni sisesteks ja vélisteks vdib huvigruppe jagada
ka peamisteks ehk esmasteks ning vahemtéhtsateks ehk teisesteks huvigruppideks.
Esmasteks huvigruppideks loetakse gruppe, ilma kelleta ei ole organisatsiooni pikaajaline
eksisteerimine vdimalik. Esmaste gruppide hulka kuuluvad omanikud, juhtkond,
tootajad, kliendid, hankijad, laenuandja ning nn avalik grupp, mis jaguneb valitsus,
kohalikud omavalitsused ja Ghiskond. Vahemtahtsateks ehk teisesteks huvigruppideks

peetakse meediat ning muid organisatsiooniga seotud spetsiaalsed huvigruppe [21], [22].

Kuigi véga oluline on arvestada koikide osapoolte soovidega, siis on samuti oluline
moista, et organisatsiooni juhtkond ei saa teha strateegilisi otsuseid osapoolte 15ikes.
Seega tuleb strateegia valjatootamisel leida kompromisse nii, et oleks tagatud kdikide

osapoolte pikaajaline toetus [19].

Selleks, et hakata analiilisima arivbimekusi ja koostada vaartusvoogu, kaardistas to6 autor
kdigepealt MTA ning konkreetselt voimaliku loodava iseteenindussiisteemi huvitatud

osapooled ehk huvigrupid.

2.2.5 VBimekusepodhine planeerimine

Arivimekused on tldjuhul pusivad ja maaravad dra, mida organisatsioon on vBimeline
tegema. Need koondavad konkreetsete funktsioonide elluviimiseks vajalikke elemente,
nagu inimesed, protsessid ja sisteemid, ning seet6ttu on vdimekused véga kasulikud
vahendid organisatsiooni é&ripoole ja IT poole huvirihmade omavahelise dialoogi
hdlbustamiseks [23].

Vdimekusepohine planeerimine ja ettevottearhitektuur on omavahel tihedalt seotud ning
toetavad teineteist. V6imekusepdhine planeerimine raamistab arhitektuuri arendamise
kdiki etappe aritulemuste ehk vaartuse loomise kontekstis, sidudes omavahel
infotehnoloogia organisatsiooni strateegia, aritegevuse ja arivaldkonnaga. See keskendub
eesmarkidele ja 16pptulemuse saavutamisele ning toetab l&bi &rivdimekuse ja aritegevuse
muude aspektide vaheliste seoste innovaatilist |&henemist. V&imekusepdhise
planeerimise korral otsitakse vastust kiisimusele ,,Mida me peame tegema?“, mitte ei

otsita vastust kiisimusele ,,Milliseid seadmeid me peame valja vahetama?‘ [24], [25].

Ké&esolevas magistritdos koostab autor motivatsiooni- ja strateegiamudeli, vaartusvoo

mudeli ning arivéimekuste kaardi.
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Motivatsiooni- ja strateegiamudel on ettevdttearhitektuuri kasitluse osad, ilma milleta on
organisatsioonil raske  hinnata  keeruliste  arhitektuuride kasumlikkust.
Motivatsioonimudel ehk eesmarkmudel hdlbustab planeeritud ariteenuste arendamist ja
juhtimist ning strateegiakiht lisatakse modelleerimisstrateegia, v@imekustepdhise

planeerimise ja seotud valdkondade toetamiseks [26], [27].

Mudelite koostamisega andis autor llevaate loodava iseteenindussiisteemi osapooltest,
mojuritest, eesmérkidest, véartustest ja seotud ressurssidest ning nende mdjust
strateegiliste eesmarkide saavutamisel. Motivatsiooni mdistmine on eesmargi
saavutamiseks Ulioluline, et tagada edu projekti elluviimisel, &riprotsesside juhtimisel ja
muutuva dritegevusega kohanemisel [26].

Vaartusvood realiseeritakse tavaliselt ariprotsesside ja teiste kditumise pdhielementide
kaudu. Vaartusvoo etapid loovad arhitektuuri ariprotsesside korraldamiseks ja

maaratlemiseks ning vaartust méadratletakse alati huviriihma vaatenurgast [28].

Véartusvoo mudelil kujutas autor transiitveo I8petamise protsessi tdielikku tegevuste
kogumit, mis loob vedaja jaoks tulemuse ehk véartuse. See tdhendab, et véartusvoog
algab he huvitatud osapoole poolt tdstatatud probleemiga ning 18ppeb peale toote voi

teenuse tarnimist, kui on ndha ka mdddetav tulemus [25].

Arivdimekuste kaardil on vimekused kategoriseeritud strateegiliste, operatiivsete ehk
peamiste ning toetavate vBimekuste jargi. VOimekused méaaratletakse ja kaardistatakse
organisatsiooni jaoks Uks kord olenemata sellest, kui paljudel aritksustel see véimekus
on vOi kui paljud erinevad é&riprotsessid seda rakendavad. Seetdttu peaks
organisatsioonidel olema ainult tiks Ghine arivoimekuste kaart, kus on visuaalselt valja
toodud kogu éarivbimekuste kogum. Vajadusel saab vOimekuste kaardil nédidata ka
ariuksusi voi organisatsioone. Samuti v8ib Uhisel &arivbimekuste kaardil kasutada
erinevaid vaateid. Oluline on ka meeles pidada, et automatiseeritud véimekus on samuti

arivdimekus, mitte IT-vdimekus [9], [25].

Et organisatsioonis oleks lintsam keskenduda vdimekustele, mis aitavad kaasa
strateegiliste eesmarkide saavutamisele ning kliendile vaartuse pakkumisele, jagatakse
vOimekused kolme kategooriasse:

o strateegilised ehk suunda néitavad vdimekused;

e operatiivsed ehk peamised ehk kliendile vaartust loovad vGimekused,;

23



o toetavad vOimekused [25].

Peale drivoimekuste kaardi koostamist méarkis autor soojuskaardil parendamist vajavad ja
puuduvad vdimekused. Soojuskaardi diagramm on diagramm, kus kasutatakse erinevate

andmevadrtuste esitamiseks vérve [29].

Soojuskaarti on hea kasutada strateegilise analulsi ja planeerimise sisendina p&hjusel, et
varviskeemi abil on vdimalik anda kiire ja kdoigile (heselt mdistetav (Ulevaade
olemasolevatest vdimekustest, mis on ndrgad, aga samuti ka vGimekustest, mida ei ole
realiseeritud, aga oleks kindlasti vaja. Ehk teisisonu, vBimekuste soojuskaardiga voib

samaaegselt anda organisatsiooni hetkeseisu ja tuleviku vaate [25].

Kéesolevas magistritdds toob autor valja transiitveo I6petamise protsessiga seotud
vBimekuste vaate, mis on osa MTA &rivdimekustest. ArivGimekuste- ja soojuskaardi
koostamine aitas autoril mdista MTAs olemasolevaid vdimekusi ja pé&devusi ning
tuvastada ka need vdimekused, mida veel ei ole, aga tuleks juurutada, ja mida tuleks uue

funktsionaalsuse tagamiseks muuta.

Motivatsiooni- ja strateegiamudeli, vaartusvoomudeli ning &rivbimekuste mudeli
koostamiseks kasutas autor ArchiMate raamistiku vOtmeelemente. ArchiMate on
modelleerimiskeel organisatsiooni arhitektuuride Kirjeldamiseks, mis pakub Ghist keelt
ariprotsesside, organisatsiooniliste struktuuride, infovoogude, IT-stisteemide ja tehnilise
infrastruktuuri Glesehituse ja toimimise kirjeldamiseks. ArchiMate modelleerimiskeele
moistete ja suhete struktureerimiseks kasutatakse arhitektuuriraamistikku, mille
moodustamiseks on avatud riihma arhitektuuri raamistikule TOGAF (ingl. k The Open
Group Architecture Framework) lisatud nn uued elemendid. ArchiMate tagab
jarjepidevuse kdigi arhitektuurimudelite vahel ning vdimaldab huvigruppidel kavandada
ja moista keerulisi stisteeme ning neid puudutavates &riprotsessides tehtavate otsuste ja

muudatuste tagajargi [30].

2.2.6 Ariinfo modelleerimine

Ariarhitektuuri teadmiste kogumikus BIZBOK (ingl. k Business Architecture Body of
Knowledge) on maératletud neli peamist &riarhitektuuri valdkonda, milleks on
vadrtusvood, vOimekused, organisatsioon ja informatsioon. Informatsioon on

kombinatsioon andmetest, mida organisatsiooni erinevad osad kasutavad, ning nende
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andmete seostest arivbimekuste, protsesside ja otsustega. Kuigi andmeid peetakse sageli
IT-valdkonnaks, tehakse &rilised otsused siiski &riinfo alusel [25].

Ariinfo mudelis kajastatakse organisatsiooni andmete semantikat, mitte andmebaasi
kujundust, ning mudel hélmab kogu protsessiga seotud driteavet, mitte ainult

andmebaasiga seotud teavet [31].

Avrireeglitest saadud sisendi abil koostas t66 autor ariinfo mudeli, kus t3i valja olulised
tegevused, isikud ja esemed ning nendevahelised seosed. Mudel aitas autoril visuaalselt
kujundada pilti infostisteemi olemitest ning nendes olevatest tldise detailsusega olulistest

atribuutidest.

2.2.7 Tulemuslikkuse votmenaitajate ehk KPI maaratlemine

Tulemuslikkuse vo6tmenditajad (KPI) on olulised mdddikud, mis on seotud
organisatsiooni eesmarkidega. Selleks, et organisatsioon saaks vorrelda erinevaid viise
Uhise eesmargi saavutamisel, peab tema protsessikasitlus pohinema tegevustel, mitte aga
organisatsiooni struktuuridel. KPI nditab, kuidas ettevottel 1&heb ning aitab juhtkonnal
langetada olulisi otsuseid [32] [16].

T6O autor seadis kaesolevas t0ds eesmargid 2025. aastaks, mis on eelduslik téhtaeg

loodava iseteenindussiisteemi tootesse paigaldamiseks.

Autor soovib juhtida tahelepanu, et tulemuslikkuse md6tmise stisteem ning seetdttu ka
mdddikute kriteeriumid on avalikus sektoris ja erasektoris erinevad. Erasektoris on
eesmargiks ennekdike teenida tulu. Avalik sektor on pigem orienteeritud protsessile, mis
vOib tihti olla juba eelnevalt paika pandud erinevate seadustega. Samuti on
valitsusasutuste, sh Maksu- ja Tolliameti teenused suunatud kogu elanikkonnale, mitte ei
ole piiritletud the vdi paari huvigrupiga, ning seetdttu vdivad Uhe asutuse erinevatel
struktuuritiksustel olla samaaegselt omavahel vastandlikud eesmérgid [10], [33]. Naiteks
on transiidi valdkonna eesmark, et teenus oleks kiire ja kaubad jouaksid vdimalikult
lihikese ajaga ldpptarbijani. Tolli jarelevalve valdkonna (lilesanne on seevastu aga
kontrollida, ega transiidideklaratsiooniga ei vormistata keeldude ja piirangute alla

kuuluvat kaupa ning ega selle kauba vormistust ei tule seetdttu peatada.
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2.2.8 Vastutusmaatriksi ehk RACI mudeli koostamine

Fikseerimaks vGimaliku loodava iseteenindusstisteemi elutstkli jooksul konkreetsete
rollide vastutusalad, koostas t00 autor vastutusmaatriksi ehk RACI mudeli.
Vastutusmaatriks on tabel, kuhu mérgitakse projekti tegevused ja projektis osalejate neli
peamist rolli:

e teostaja (ingl. k responsible), kes teeb t606;

e vastutaja (ingl. k accountable), kes kiidab tulemused heaks;

e noustaja voi kooskdlastaja (ingl. k consulted), kes annab sisendi v&i heakskiidu;

¢ informeeritav (ingl. k informed), keda peab teavitama peale tlesande taitmist [9].

Vastavusmaatriksi koostas autor MTA arendusprotsessi tdokorra ning teenuste juhtimise

korra alusel.

2.2.9 Arendustegevuste teekaardi koostamine

Teekaardi koostamine aitab kaasa organisatsiooni eesmérke toetavate tehnoloogiate
arendamise ajakava kokkuleppimisele. Teekaarte on hakatud tdnapaeval kasutama ka
teistes valdkondades. Maksu- ja Tolliametis kasutatakse lisaks arendusprojektide

teekaartidele naiteks ka &riteenuste teekaarte [34].

Tegevuste planeerimist tuleks alustada organisatsiooni strateegiliste eesmarkide ja
peamiste toovaldkondade visualiseerimisega, ehk teekaarti koostamisega, ning alles
seejarelt saab koostada Uksikasjaliku projektiplaani, kuidas seatud eesmarke saavutada
[35].

Autor koostas iseteeninduskioski arendamise teekaardi, et saada llevaatlik tegevuskava
projekti raames tehtavatest vajalikest toddest ja nende t60de teostamise alustamise ja
I6ppemise tédhtaegadest. Ehk teisisonu koostas autor visualiseeritud vaate mida ja millal

tehakse, et saavutada magistritéos kavandatud iseteenindussusteemi kasutusele vétmine.

2.2.10 NOuete prioriseerimine

TarkvaranOuete prioriseerimise eesmérk on seada tarkvaranduded tahtsuse jarjekorda
erinevate kriteeriumide alusel, nagu hind, joudlus, kasutatavus jne. Uheks
enimkasutatavaks nduete prioriseerimise meetodiks nii &ri- kui ka stisteemianalliiisis on

MoSCoW meetod. MoSCoW meetodiga jaotatakse nduded nelja gruppi:
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e Mo — peab olema (ingl. k must have) mé&&ratleb nduded, mis on |Bpptootes
kohustuslikud ja ilma milleta infoslisteem ei toimi nagu peab.

e S — peaks olema (ingl. k should have) méé&ratleb kdrge prioriteetsusega néuded, mis
tuleks esimesel voimalusel realiseerida.

e Co — vdiks olla (ingl. k could have) maaratleb reeglid, mis on soovitatav v0i hea
realiseerida juhul, kui need ei vota liiga palju ressursse. Need ei ole madrava
tahtsusega.

e W —eitehta, vOib edasi llikata (ingl. k won't have) maaratleb reeglid, mida huvirihmad

kill soovivad, aga on uksmeelel, et praeguses versioonis ndudeid ei realiseerita [36].

Kéesolevas td0s kasutas autor MoSCoW meetodit kohustuslike ja kdrge prioriteetsusega
funktsionaalsete nduete vilja selgitamiseks. Seda pdhjusel, et kui arendusprojekt ei saa
taisrahastust ja tuleb hakata tegema valikuid, siis oleks juba tilevaade funktsionaalsustest,

mida vOiks edasi lukata jargmise eelarveaasta arendusplaani.

2.2.11 Kasutusmallide diagrammi koostamine

Funktsionaalsete nduete alusel koostas autor kasutusmallid ning kasutusmallide
diagrammi, et selle abil anda loodava sisteemi funktsionaalsusest ulevaade nii

huvipooltele kui ka arendajale.

Kasutusmallide (ingl. k Use Case) kasutamine on nduete analliiisimise protsessi oluline
osa ja levinud tooriist. Kasutusmallidega kirjeldas autor lihikeste ja lihtsate nn lugudega,

kuidas inimene, kes seda protsessi voi susteemi kasutab, saavutab eesmargi. [37], [38].

Kasutusmall sisaldab tldjuhul kolme kuni tiheksat sammu ja:

o Kkirjutatakse ihe tervikliku ja tdpselt maaratletud eesmérgi saavutamiseks;

e nimetuseks on aktiivne tegusona fraas, mis esindab peamise tegutseja eesmarki;

o Kkirjutatakse lihtsa stsenaariumiga edulugu, mille all tuuakse vélja alternatiivsed
stsenaariumid, sh ebaedu;

o fikseeritakse kdik vdimalikud alternatiivid ja térked, mis vOivad ette tulla;

o vajadusel lisatakse taiendavad véljad, kuhu saab markida lisateavet;

o kirjeldatakse piisavalt tépselt, et arendajad saaksid aru, mida nad ehitavad, ning
voimalikult loetavalt, et huvirihmad sooviksid need I6puni lugeda ja oma hinnangu
anda [39].
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Kasutusmallide diagramm (ingl. k Use Case Diagram) kirjeldab visuaalselt loodava
sisteemi kavandatava funktsionaalsuse ulatust ning nditab, kuidas ldppkasutaja ja
infoslisteem omavahel suhtlevad. Teisisdnu, kasutusmallide diagramm Kirjeldab ,,Mida
slisteem teeb ja kuidas tegutsejad seda kasutavad?“, mitte ei vasta kiisimusele ,,Kuidas
sisteem ise toimib?*“ [40]. Kasutusmallide diagramm koosneb jargnevatest
komponentidest:

e kasutusmall (ingl. k use case) — funktsiooni Kirjeldus, mida teeb kasutaja eesmargi

saavutamiseks susteem;
e tegutseja (ingl. k actor) — suhtleb loodava susteemiga. Tegutseja vdib olla inimene,

organisatsioon, masin voi muu valine siisteem [9], [40].

2.2.12 Arhitektuurimudelite koostamine

Uue loodava iseteenindussusteemi tarkvarakomponentide struktuuri ja nende
omavahelise sdltuvuse visualiseerimiseks koostas autor komponentdiagrammi (ingl. k
Component Diagram). Diagramm ei kirjelda slisteemi funktsionaalsust, vaid ststeemi
funktsioonide loomiseks kasutatud komponente ja nende vahelisi suhteid.

Komponentdiagramme saab kasutada erinevatel eesmarkidel:

stisteemi komponentide modelleerimine;

andmebaasi skeemi modelleerimine;

rakenduse kaivitatavate failide modelleerimine;

stisteemi lahtekoodi modelleerimine [41].

Komponentdiagrammi koostamisel l&htus autor teenusele orienteeritud arhitektuuri ehk
SOA (ingl. k Service-Oriented Architecture) pohimdtetest. MTA tootekeskkonnas on
kasutusel veel mdned nn taakvara rakendused ehk vanad infosiisteemid, mis on
monoliitsiisteemid ning taidavad koiki tlesandeid ise. Samas enamik kasutusel olevatest
infoslisteemidest on SOA pohimdtete jargi Ules ehitatud. SOA maéaratleb viisi, kuidas
muuta tarkvarakomponendid teenuseliideste kaudu korduvkasutatavateks ja
koostalitlusvbimelisteks.  Teenused kasutavad Uhiseid liidesestandardeid ja
arhitektuurimustrit, mistdttu saab neid kiiresti uutesse rakendustesse lisada. Samuti
vOimaldavad teenused omavahelise suhtluse kaudu kiiret andmevahetust [42]. Kuigi
MTA on litkumas ka mikroteenuste suunas, siis labiviidud intervjuude kéigus joudis autor
jarelduseni, et antud juhul on parimaks lahenduseks siiski SOA pdhimdtetest lahtuv

lahendus.
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Omavahel seotud siisteemide sisend- ja véljundsindmuste jarjekorra visualiseerimiseks
koostas t006 autor jargnevusdiagrammi (ingl. k Sequence Diagram). Kui kasutusmallid
kirjeldavad, kuidas valised osalejad suhtlevad loodava tarkvarasusteemiga, siis
jargnevusdiagramm illustreerib omavahel seotud siisteemide sisend- ja véljundstindmusi
ajalises jarjekorras. Suhtluse algatab alati véline kasutaja ning sellele jargneb vastuseks
mingi slsteemi toiming. Teisisdnu, jargnevusdiagrammiga Kkirjeldatakse sisteemi
kaitumist ehk ,,Mida susteem teeb?*, aga ei selgitata ,,Kuidas slisteem seda teeb, kuidas
slisteem tootab?* [43], [37].

Avriinfo mudeli, kasutusmallide diagrammi, komponentdiagrammi ja
jargnevusdiagrammi koostamiseks kasutas autor modelleerimiskeelt UML (ingl. k
Unified Modified Language). UML on modelleerimiskeele standard tarkvara
tuvastamiseks, salvestamiseks ja kujundamiseks. UML kirjeldab diagrammitiiiipe, nagu

naiteks klassiskeemid voi jadaskeemid [37].

2.2.13 Olemi-suhte diagrammi koostamine

Andmebaas on labi mingite Uhiste omaduste omavahel seotud andmete kogum. Autor
kasutas iseteenindusstisteemi andmebaasi modelleerimiseks olemi-suhete ehk ER
diagrammi (ingl. k Entity-Relationship Diagram, edaspidi ERD), mis on uheks
levinuimaks tooriistaks [44].

ERD komponentideks on olemid, mis vastavad andmebaasi tabelitele, ja olemite
vahelised seosed, mis vastavad andmebaasi tabelite omavahelistele seostele. Olem vdib
olla isik, koht, objekt, sindmus vdi mdiste, mille kohta soovitakse andmebaasis andmeid
salvestada. Olemid koosnevad omakorda atribuutidest ja need vastavad andmebaasis
olevate tabelite veergudele. Seosed saavad olla kirjeldatud kahe olemi vahel v3i olemi

seosena iseendaga [44], [45].

2.2.14 Prototudbi koostamine

Magistritdo eelviimases peatiikis koostas autor iseteenindussiisteemi prototuibi.
Prototliipimine on tootearenduse ja disainiprotsessi osa, mida saab kasutada nii
Oppimisvahendina funktsionaalse sisteemi kujundamisel, tooteplaneerimise ja

tootearenduse optimeerimise verstapostina, kui ka kasutajate ja disainerite kaasamise

vOBimaldajana [46].
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Prototliibid aitavad saada Ulevaate loodavast siisteemist vOi funktsionaalsusest, samuti

vOimaldavad kohest tagasiside andmist ning annavad otsuste tegemiseks vajalikku teavet.

Prototiiiipe saab kasutada passiivse esitusena, kus neile ainult viidatakse voi ndidatakse

pildina, ning aktiivse esitusena, kui Uksikisikud nendega flusiliselt voi digitaalselt

suhtlevad. Prototttpimisel on véimalik kasutada kolme vdimalust:

sOrestikmudel (ingl. k Wireframe), mis on lihtne mustvalge joonis ning keskendub
sellele, mida uus toode voi funktsioon teeb;

makett (ingl. k Mockup), mis on realistlik staatiline pilt ning keskendub sellele, kuidas
toode vOi funktsioon valja ndeb ja kuidas seda kasutatakse;

prototulip (ingl. k Prototype), mis on kdrge tapsusega ehk taisfunktsionaalne ning

keskendub sellele, kuidas kasutaja uue toote voi funktsiooniga suhtleb [47], [48].

Autor koostas kdrge tapsusega Klikitava prototidibi, et hiljem koos huvitatud osapooltega

labi viia kasutajatestimist ning pakkuda arendajale vdimalikult tapne mall, millele

arendamise kaigus tugineda. Kéesolevale magistritdole on lisatud sellest prototudbist

kuvatdmmised.

2.3 Kasutatud tooriistad

Magistritdd koostamisel kasutas autor jargnevaid té6vahendeid:

Motivatsiooni- ja strateegiamudeli, vaartusvoomudeli ning &rivoimekuste mudeli
koostamiseks kasutas autor ArchiMate modelling versiooni 4.8.1;

Protsessiskeemide modelleerimiseks kasutas autor programmi Bizagi Modeller
versiooni 3.9;

Kasutusmallide diagrammi, ariinfo mudeli, komponent- ja jargnevusdiagrammi
koostamiseks kasutas autor StarUML versiooni 5.02;

Olemi-suhte diagrammi koostamiseks kasutas autor programmi Lucidchart;

Prototulibi joonistamisel kasutas autor programmi Figma.

Magistritoos kasutatud kirjandusele viitamiseks kasutas autor rakendust Zotero.
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3 Valdkonna iilevaade ja probleemi kirjeldus

Ké&esolevas peatiikis antakse (levaade valdkonnast ja transiitveo I0petamise
hetkeolukorrast. Seejarel Kirjeldatakse kasitletavat probleemi, t06 eesmarki,

tulemuslikkuse votmenaitajaid ja méddikuid, magistritod skoopi ning autori rolli.

3.1 Ulevaade asutusest ja valdkonnast

Joonisel 1 on naidatud Maksu- ja Tolliameti struktuur.

MTA kuulub Rahandusministeeriumi valitsemisalasse ja Uheks tema (lesandeks on
riikliku jarelevalve teostamine. MTA tegevusvaldkonnad on riigitulude haldamine,
ritkliku maksu- ja tollipoliitika rakendamine ning (Ghiskonna ja seadusliku
majandustegevuse kaitsmine. MTA struktuuri kuulub 11 osakonda, milledest theks
osakonnaks on tolliosakond. K8ik MTA kulud kaetakse riigieelarvest ning eelarve

kinnitab, muudab ja selle taitmist kontrollib rahandusminister [7].

[ R —— ] o

| IPEADEHEKTURI ASET@.ITJA] [ PEADIREKTORI ASETAITJA I

Teenuste osakond Teabeosakond Tolliosakond

Maksude osakond Juriidiline osakond Maksuauditi osakond

Kommunikatsiooniosakond Uurimisosakond

Personaliosakond

AVALIKE TEENUSTE Haldusosakond JARELEVALVE
VALDKOND | VALDKOND

Sisekontrolli osakond

Joonis 1 Maksu- ja Tolliameti struktuur (allikas Maksu- ja Tolliamet [49])

Tolliosakonna tlesannete hulka kuuluvad: tolliformaalsuste ja protseduuride labiviimise
juhendamine ning tollialaste 6Oigusaktide rakendamisest kinnipidamise tagamine,
tolliformaalsuste lihtsustamine, seadusliku kaubanduse hdlbustamine ning kliendikeskse
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tolliteenuse osutamine; tolli infostisteemide kasutajanGuete valjatéotamine ja arendamine

ning osakonna vastutusalas olevate infoststeemide haldamine oma péadevuse piires [7].

Tolliformaalsused ja protseduurid jagunevad (ldisemalt vaadates: kauba
sisenemisformaalsused, véljumisformaalsused, ajutise ladustamise tolliformaalsused,

tolliladustamise protseduur ja transiidiprotseduur.

Transiidiprotseduur on kauba vedu tollikontrolli all. Transiidiprotseduuri on kahte liiki:

e EL vilistransiidiprotseduur, mille raames vdib liiduvalist kaupa toimetada liidu
tolliterritooriumil ~ (hest kohast teise ilma makse tasumata ning teatud
kaubanduspoliitilisi meetmeid rakendamata.

e EL sisetransiidiprotseduur, mille raames vG@ib liidu kaupa toimetada liidu
tolliterritooriumil Ghest kohast labi mitte liidust valjaspool asuva riigi voi territooriumi

kaudu, ilma et kauba tollistaatus muutuks [50].

EL transiidiprotseduuri eeskirjad on satestatud Euroopa Liidu tolliseadustikus ning
tolliseadustiku delegeeritud ja rakendusmaaruses. Uhistransiidiprotseduuri eeskirjad on
sdtestatud 20. mai 1987. aasta Uhistransiidiprotseduuri konventsioonis, mis on leping ELi
ja Uhistransiidiprotseduuri konventsiooniga liitunud riikide vahel. Konventsiooniosalised
riigid on lisaks ELi riikidele ka Norra, Sveits, Island, Liechtenstein, Tiirgi, Pohja-

Makedoonia Vabariik, Serbia ja Uhendkuningriik [50].

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbéukogu méaaruse (EL) nr 952/2013, millega
kehtestatakse liidu tolliseadustik (edaspidi LTS), artiklile 233 I6ikele 2 loetakse
tolliprotseduuri  pidaja kohustused tdidetuks ja transiidiprotseduur I8peb, kui
protseduurile suunatud kaup ning ndutav teave on sihtkoha tolliasutusele kéttesaadavad
kooskdlas tollialaste 6igusaktidega [51]. Transiidiprotseduuri Idppemine sihttolliasutuses
ei ole sama mis transiidiprotseduuri I6petamine. Transiitveo l8ppemisel esitatakse
sihttolliasutusele vOi liidu transiitvedude volitatud kaubasaaja staatust omavale
ettevottele kaup koos saatedokumentidega ning seejérel, peale sihttolliasutusest kontrolli

tulemuste saamist, I0petatakse transiidiprotseduur lahtetolliasutuses [5].

Vastavalt LTS artikli 233 18ike 4 punktile b vdib toll lubada kasutada kauba
transiidiprotseduuri 1dpetamisel lihtsustusi, kui ettevGtja on taotlenud liidu transiitvedude
volitatud kaubasaaja staatust. VVolitatud kaubasaaja staatus voimaldab loa omanikul votta

vastu liidu transiidiprotseduuri kohaselt liikunud kaupa loas kindlaksméé&ratud kohas ja
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IGpetada transiitvedu kooskdlas LTS artikli 233 I6ikega 2 [51]. Juhul, kui kaubale
rakenduvad riskid ning transiidideklaratsioon suunatakse tollikontrolli, siis ei saa

volitatud kaubasaaja I6petada protseduuri ning peab pdérduma MTA poole.

3.2 Maksu- ja Tolliameti strateegilised eesmargid

Maksu- ja Tolliametile on seatud kaks peamist Glesannet, mis tulenevad riigi seatud
ootustest ja MTA rollist riigi maksu- ja tollipoliitika rakendamisel. Nendeks on
ootuspérane ja kasvav maksude laekumine ning maksuaugu vahendamine. Nimetatud
Ulesannete taitmine saavutatakse nelja strateegilise peasuuna kaudu, millest tulenevad
omakorda erinevad protsessid ja huvigrupid. Peasuundadeks on maksutahe, lihtsad ja
mugavad avalikud teenused, vOrdne maksukonkurents ja (hiskonnakaitse ning

suundanéitav organisatsioon ja arenevad inimesed [2].

Lisaks MTA strateegilisele peasuunale, milleks on lihtsad ja mugavad avalikud teenuseid,
on kitsamalt tolliosakonnas Uheks strateegiliseks eesmérgiks ,,paindlik toll*.
Vdimaldades klientidel teostada tollivormistus iseteeninduskioskis, saab vedaja ka 66sel
alustada soovi korral sditu l8pptarbija juurde ning olla sihtkohas t6dpaeva alguseks.
Sellise lisavbimaluse loomine soodustab vajaduspohist tollitoimingute teostamist ja
motiveerib inimesi oma tollikohustusi korrektselt tditma ehk aitab kaasa riigi seatud

ootuste taitmise tagamisele.

3.3 Maksu- ja Tolliameti ariprotsesside arhitektuur

Joonisel 2 on toodud uldine MTA protsesside vaade. Ulemises sinises kastis on valja
toodud juhtimisprotsessid, keskel punases kastis on tldistatud kujul p&hiprotsessid ning
all rohelistes kastides on tugiprotsessid. Tugiprotsessid on omakorda jaotatud kaheks
selle jérgi, kas neid pakub MTA ise v0i ostetakse teenus sisse.
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Joonis 2 Maksu- ja Tolliameti tldine protsesside arhitektuur (autori koostatud)

MTA juhtimisprotsessid on: strateegia juhtimine, finantside juhtimine, ariprotsesside
juhtimine, asutuse Ulene riskide juhtimine, &ritehnoloogia juhtimine, personali juhtimine,
teenuste  juhtimine, rahvusvahelise ja siseriikliku koost60 juhtimine ning

kommunikatsiooni juhtimine.

MTA pohiprotsessid on maaratletud Maksu- ja Tolliameti pdhiméarusega ning nendeks
on: riigitulude haldamine, riikliku maksu- ja tollipoliitika rakendamine, thiskonna

kaitsmine ja seadusliku majandustegevuse kaitsmine [7].

MTA (lesed tugiprotsessid on: inimressursi igapaevane koordineerimine, kiberturve ja
andmekaitse (GDPR, maksusaladus jne), juriidiline tugi, avalikud ja kesksed teenused
ning nende arendamine, drianallils, partnerite, klientide ja ametnike koolitused,
vormiriiete, t06- ja kaitsevahendite tellimine ning haldus, té6tervishoidu ja té6ohutuse

tagamine.

Nagu autor eelpool juba vélja tdi, siis ostab MTA osad tugiteenused sisse. MTA ostab
RMITist sisse IT-teenused (kuberturve, MTA sisene IT-tugi sh riistvara, rakenduste
haldus ja ulalhoid), lisaks ostetakse labi RMITi erinevatelt IT-ettevOtetelt sisse
arendusteenused ja IT-anallisi. Alates juulist 2022 hakkab t66koha teenust pakkuma
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RMITi asemel Riigi IKT keskus. Raamatupidamise sh palgaarvestuse teenust pakub Riigi
Tugiteenuste Keskus ning tollilabori teenuste kasutamiseks on sdlmitud lepingud
erinevate laboritega.

3.3.1 Tolliosakonna protsesside arhitektuur

Kuigi suures osas MTA (lesed protsessid kattuvad tolliosakonna protsessidega, siis
tolliosakonnal on Kkitsamalt vaadates veel sisesed spetsiifilised protsessid, mis
vBimaldavad osakonnal téita oma ulesandeid.

Joonisel 3 on vélja toodud tolliosakonna vaade, kus protsessid on jaotatud vérvide jargi

sarnaselt joonisele 2.

Joonis 3 Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna protsesside arhitektuur (autori koostatud)

Tolliosakonna pdhiprotsessid tulenevad dldisemalt Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna
pbhimadrusest ning tépsemalt nii Eesti kui ka Euroopa Liidu seadusandlusest.
Eesmarkidest l&htuvalt jagunevad pdhiprotsessid veel omakorda paljudeks
alamprotsessideks. Tolliosakonna pdhiprotsessid on: uhiskonnakaitse ehk keeldude ja

piirangute  kontroll ning jarelevalve, sisenemise tolliformaalsused, véljumise
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tolliformaalsused, ajutine ladustamine, tolliladustamine, transiidi  protseduur,

tolliprotseduuride ja tolliformaalsuste jarelevalve, riskianalliisi teostamine.

Tolliosakonna juhtimisprotsessid on: tollistrateegia juhtimine, osakonna ressursside
juhtimine, osakonna driprotsesside juhtimine, tollialane riskijuhtimine, tollialaste
Oigusaktide véljatootamisel osalemine ja rakendamine, teenusejuhtimine, tollirakenduste

arendustegevuste juhtimine ja haldus, tollialase valissuhtluse ja koost6d koordineerimine.

Tolliosakonna tugiprotsessid on: inimressursi operatiivne koordineerimine, kilberturve ja
andmekaitse (GDPR, maksusaladus jne) tagamine, juriidiline tugi, partnerite, klientide ja

ametnike koolitused, t606- ja kaitsevahendite haldus, tollitdkendite haldus.

Sisseostetavad  tolliosakonna tugiprotsessid  kattuvad paljuski  MTA (leste
tugiprotsessidega, nendeks on: kilberturve, IT-kasutajatugi, rakenduste haldus ja tilalhoid,

IT-anallius, arendustegevused ning tollilabori teenused.

3.4 Ulevaade transiidiprotseduuri hetkeolukorrast

Alates  transiitveo  alustamisest  kuni  tolliprotseduuri  I6petamiseni  tuleb
transiidiprotseduur teostada elektroonselt. Selleks peavad koéik Eesti Vabariigis
transiitvedudega tegelevad ettevotjad kasutama elektroonset transiidi andmevahetuse
stisteemi NCTS [50]. Elektroonse transiidi andmevahetuse ststeemi NCTS (edaspidi
NCTS) eesmargiks on vbimaldada ettevdtjal edastada elektroonselt tollideklaratsiooni
eelandmeid (k.a turvalisuse ja julgeoleku andmed) (his- ja/vbi Uhenduse
transiidiprotseduuril liikuvale kaubale ning ka konventsiooniosaliste riikide tolliasutustel
neid andmeid omavahel vahetada [53]. Transiitvedusid saavad alustada ning I6petada kas

tolliametnikud vdi volitatud kaubasaaja staatust omavad ettevotjad.

3.4.1 Transiitveo Idpetamise AS-IS protsess

Transiidiprotseduur koosneb kolmest pohiprotsessist: transiitveo alustamisest ja
transiitveo I8petamisest ning transiidiprotseduuri jarelevalvest. Iga protsess sisaldab

omakorda veel mitmeid alamprotsesse.

Joonisel 4 on vélja toodud transiidiprotseduuri protsess vaga uldistatud kujul.
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Joonis 4 Uldine transiidiprotseduuri protsess (autori koostatud)

Ké&esolevas magistritoos kasitleb autor ainult transiitveo I6petamise protsessi ning

transiitveo alustamise ja protseduuri jarelevalve protsessid ei ole t66 skoobis.

Joonisel 5 on vélja toodud transiitveo IGpetamise AS-IS protsessi p&hivoo positiivne

stsenaarium ehk autor ei kasitlenud juhtumeid, kus kaubad tuleb kinni pidada vm.
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Joonis 5 Transiitveo I6petamise AS-1S protsess (autori koostatud)

Tooajal esitab vedaja kauba koos saatedokumentidega tolliametnikule voi liidu
transiitvedude volitatud kaubasaaja staatuse luba (edaspidi ACE) omava ettevotte
esindajale, kes margib kaubad NCTSis saabunuks. Punase raamiga on ndidatud
AS-IS protsessi probleemkoht, kus peale todpaeva l16ppu peavad vedajad ootama uue

toopéeva alguseni.
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Kui kaupade saabumine on aktsepteeritud, siis saadab NCTS esitatud andmed
riskihindamise ststeemile ESP (edaspidi ESP), mis tagastab NCTSile vastuse, kas
transiidideklaratsioonile rakendusid riskid vOi mitte. Kui transiidideklaratsioonile
rakendusid riskid, siis teostatakse kas dokumentide kontroll, fudsiline l&bivaatus voi

molemad. Tollikontrolli protsessi kirjeldamine ei ole antud t60 skoobis.

Peale kaupade tollikontrolli labiviimist vdi kui transiidideklaratsioonile ei rakendunud
riskid, sisestatakse kasitsi NCTSi tulemused. Kauba uuele protseduurile suunamise jarel,
naiteks vabasse ringlusesse vdi tollilattu vm, loetakse transiitvedu I6ppenuks. Kaupade
uuele  protseduurile  suunamine  teostatakse eraldi  protsessina  impordi
tollideklaratsioonide todtlemise susteemis IMPULSS (edaspidi IMPULSS) ning selle

protsessi Kirjeldamine ei ole antud t66 skoobis.
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4 Arianaliiiis

Ké&esolevas peatikis antakse tilevaade iseteenindussiisteemide kasutamisest nii Eestis kui
mujal maailmas. Seejdrel analliisitakse huvitatud osapooli ning nende vajadusi,
arivoimekusi ja ariprotsesse. Samuti koostatakse vastavusmaatriks, arisénastik, arireeglid

ja &rinduded.

4.1 Analoogsete iseteenindussuisteemide kasutamine Eestis ja teistes
riikides

Iseteenindussusteemi méaratletakse kui mis tahes tehnoloogilist kasutajaliidest, mis
vdimaldab klientidel saada teenust ilma teenindaja otsese kaasamiseta. Uldjuhul on
peamised ootused iseteenindusslisteemidele, et need vdimaldavad juurdepéasu avalikele
teenustele 24 tundi 66pédevas ja 7 pdeva nadalas ning teenuse tulemus dokumenteeritakse,
st valjastatakse mingi ametlik dokument, arve, broneeringu kinnitus vm. PGhimotteliselt

vOib iseteenindussiisteeme jagada kaheks: avaliku iseteeninduse tehnoloogiaga ja

privaatse iseteeninduse tehnoloogiaga [54].

Avalikud iseteenindustehnoloogiaga siisteemid asuvad avalikes kohtades nagu néiteks
sularahaautomaadid, tanklad jne ning kliendid vdivad teenust kasutades kokku puutuda
teiste klientidega ja nendega soovi korral suhelda. Uldjuhul on need loodud nn kiireks
kasutamiseks, sest klient seisab tehingu ajal tavaliselt plsti. Seevastu privaatsed
iseteenindustehnoloogiaga  slsteemid  asuvad  seal, kus  Kklient  saab
iseteenindustehnoloogiaga suhelda ilma teistega kokku puutumata, nagu néiteks
internetis lennule registreerimine (check-in) vdi interaktiivne telefonisiisteemiga
suhtlemine. Kasutajal on vdimalus teenuse kasutamine keset toimingut peatada ja seda
hiljem jatkata. Neid susteeme on voimalik kasutada palju pikemateks ja keerukamateks
toiminguteks ning soovi korral saavad kliendid tehingu ajal istuda voi pikali heita [54].

4.1.1 Iseteenindussisteemide kasutamine Eestis

Jargnevalt on vélja toodud moned iseteenindussusteemid, mida sooviti votta voi mis on
MTA ning Politsei- ja Piirivalve Ameti (edaspidi PPA) poolt kasutusele vdetud, et

vahendada Kklientide erinevatele toimingutele kuluvat aega.
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4.1.1.1 Piiritletuse haldamine Eestis

Alates 2011. aastast korraldatakse piiriiletuse ootejarjekorra automaatset haldamist
kdigis Eesti piiripunktides. Lisaks kasutatakse sama rakendust Leedu 5 piiripunktis
Valgevene ja Vene FoOderatsiooniga, Soomes Vaalimaa piiripunktis ja Vene
Foderatsioonis Kunichina Gora piiripunktis. Ootejéarjekorra broneerimist saab teostada
kas internetis, telefoni teel voi ametlikul ootealal. Ametlikul ootealal saab registreerida
kas iseteeninduskioskites, ooteala teenindaja abil v&i automaatse numbrituvastussiisteemi
abil. Broneerida saab kas kindlale kuupédevale ja kellaajale vGi piiritletuseks esimesel
vOimalusel [55], [56].

4.1.1.2 NA&otuvastuse kasutamine piiritletusel

Eestis prooviti 2018. aastal ka piiritletuse kiirendamist néotuvastustehnoloogiat
kasutades. Plaanis oli, et péarast sOiduki ja passi andmete skaneerimist ning
naotuvastustehnoloogiaga isiku tuvastamist suunatakse piiritiletaja piiripunktis eraldi
sOidureale, kus automaatkontrolli 1&abinud reisijale vdimaldatakse kiirem piiriuletus [57].

Sellest projektist ei kasvanud valja tootavat lahendust ja seda ei kasutata.

4.1.1.3 Kaibemaksutagastuse kviitungi registreerimine

25.02.2014 hakkas kehtima rahandusministri mé&arus nr 10, millega muudeti
rahandusministri 7. aprilli 2004. a maarust nr 70 ,,Uhendusevilise riigi fiiiisilisele isikule
vodrandatava kauba ekspordina kisitamise kord”. Nimetatud mé&arusega tdiendati
madruse 70 § 2 1diget 3 ja lisati sonastusse ,elektrooniline kviitung® [58]. Kui
kolmandates riikides elavad inimesed ostavad kaupu ELis kdibemaksutagastuse mudigiga
tegelevatest kauplustest (tax-free kauplustest), siis tekib neil digus EList kaupade
valjaviimisel saada ostudelt makstud kédibemaks tagasi. Selleks tuleb EList valjudes tax-
free kviitung MTA v6i PPA poolt kinnitada. Maaruse muutmisega anti eelpool nimetatud
isikutele vBimalus tGendada tax-free kaupade valjumist elektroonselt. Teisisdnu, kui
uldjuhul EList véljumisel tuleb esitada paberkandjal kviitung tollile voi piirivalvele
kinnitamiseks, siis sooritades ostu Global Blue (ké&ibemaksutagastuse teenuse osutaja)
vorgustikku kuuluvast kauplusest ning kui tehing on vormistatud online-programmis, siis
on Tallinna Lennujaama voi Narva piiripunkti kaudu véljumisel véimalik registreerida
kviitung iseteeninduskioskis ja kviitungi Kkinnitamiseks tolli vo6i piirivalve poole

poéérduma ei pea [59], [60].
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4.1.1.4 Isikut tdendavate dokumentide taotlemine

Passi ja ID-kaardi taotlemisel saab teha PPA teenindusbiiroodes asuvates digikioskites
dokumendifoto ja vajadusel anda ka allkirjandidise ja s6rmejaljed [61]. Samuti oli plaanis
2021. aastal avada esimesena Sillamé&el ning tulevikus suuremates kaubanduskeskustes
véljaspool PPA  teenindusbiliroosid iseteeninduskioskid, kus saab esitada
dokumenditaotluse ja selleks vajaliku foto, biomeetria andmed ning tasuda ka riigildivu

[62]. Autorile teadaolevalt ei ole see projekt veel realiseeritud.

4.1.2 Iseteenindusstisteemide kasutamine mujal maailmas

Iseteenindussiisteemide kasutamine on laialdaselt levinud kogu maailmas. Inimesed on
igapéevaselt harjunud ndgema iseteeninduskioskeid poodides, lennujaamades ja
sadamates, aga iseteenindusslsteemide kasutusala on palju laiem. Lisaks erasektori
kasutusaladele on jérjest rohkem kogu maailmas hakanud iseteenindussuisteeme kasutama
ka valitsusasutused. Jargnevalt on vélja toodud mdned néited iseteenindussisteemide
kasutusvdimalustest erinevates riikides:

e Hiinas saab alates 2013. aastast iseteeninduskioskites taotleda ja uuendada passi.
Alates 2015. aastast lisandus ka viisade véljastamise vdimalus [63];

e Hongkongi migratsiooniosakonna kontorites saavad inimesed iseteeninduskioskites
taotleda reisidokumente [64];

e Araabia Uhendemiraatides saab iseteeninduskioskis asendada kaduma lainud voi
kahjustatud juhilube ning uuendada sdidukite registreerimistunnistust [65];

e Uus-Meremaal kasutatakse automaatse passikontrolli kioskeid, millega saab
skaneerida passe ja biomeetrilist teavet [66];

e Ameerika Uhendriikide lennujaamades kasutatakse iseteeninduskioskeid, mis
kasutavad biomeetrilisi tehnoloogiaid, et vorrelda reisijate passe nende négude ja
sormejalgede andmetega [67];

o Ameerika Uhendriikides on véimalik iseteeninduskioskites kontrollida oma sidukite
CO2 emissiooni taset [68];

e Ameerika Uhendriikide Colorado maakonna  kodanikel —on  vdimalus
iseteeninduskioskis uuendada oma sdiduki numbrimarke [69];

e Kanadas Vancouveri lennujaama iseteeninduskioskites saavad Ameerika
Uhendriikidesse suunduvad reisijad ette esitada oma passiandmed ning eeltiita

deklaratsiooni vormil vastused piiritletuse kontrollkiisimustele eluloo ja lennuteabe
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kohta. Kiireks piiritletuseks tuleb valjastatud kviitung esitada USA tolli- ja
piirivalveametnikule [70];

e Prantsusmaa lennujaamades on kasutusel automaatne passikontroll ja lennureisijate
registreerimise stisteem [71];

e Portugali ettevotte véljatootatud iseteenindussiisteeme kasutatakse rohkem kui 80
rahvusvahelises lennujaamas. Nendeks on: automatiseeritud pardalemineku kiosk,
passikontrolli kiosk, millega saab vorrelda passi ja isiku biomeetrilisi andmeid, ning
immigratsiooni kiosk, mis kinnitab inimese identiteedi mone sekundiga. Seega on
turva- ja immigratsioonikontrolli punktidesse saabuvad reisijad juba eelnevalt

kontrollitud ning neile taustainfo tehtud [72].

Analidsides erinevaid iseteenindussisteemide ja iseteeninduskioskite kasutusalasid,
tddes to0 autor, et selliste iseteenindussiisteemide kasutusala on lai ning paljude riikide
valitsusasutused on votnud erinevaid iseteenindussiisteeme kasutusele. Seega leiab t66
autor, et transiitveo l16petamise iseteenindussusteemi realiseerimine ja kasutuselevdtt on

teostatav.

4.2 Maksu- ja Tolliameti huvitatud osapooled

Kdigepealt méaratles autor osapooled, kes on suuremal vGi vahemal maaral seotud MTA

ning tema protsessidega, sh erinevate infoslisteemide véljatootamise ja/vdi kasutamisega.

Joonisel 6 on valja toodud rohelisega MTA sisemised osapooled, sinisega valimised
osapooled ja kollasega muud huvigrupid. Iga huvitatud osapool v6ib otseselt v6i kaudselt
mdjutada infoslisteemile kohaldatavaid ndudeid, mis v@ivad tuleneda nende vajadustest

vOi neile seatud piirangutest.
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Joonis 6 MTA (lene osapoolte diagramm (autori koostatud)

MTA sisemisteks osapoolteks on isikud vdi isikute grupid, kes osalevad MTA
juhtimisprotsessides, pohiprotsesside elluviimisel ja tugiprotsesside pakkumisel.
Nendeks on MTA juhtkond ning laiemalt kogu MTA personal, mis koosneb ametnikest
ja tootajatest. Kitsamalt vaadeldes on (heks peamiseks sisemiseks huvigrupiks
konkreetses projektis osalevad ametnikud. Huvigruppide juhtimise toodriistade
kasutamine tGstab projektimeeskonna litkmete motivatsiooni, suurendab nende kaasatust

ja huvi projekti vastu [73].

MTA vélisteks osapoolteks on isikud vdi isikute grupid, kes tarbivad MTA pakutavaid
teenuseid, teevad erinevate MTA (ksustega koostédd ning on seotud infostisteemide
kasutamise, arendamise voi Ulalhoiuga. Nendeks isikuteks on nditeks stisteemi kasutama

hakkavad deklarandid, autojuhid ja volitatud kaubasaajad, nende ettevdtete juhid, RMIT
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tootajad kui MTAle info- ja kommunikatsioonitehnoloogia teenuseid pakkuv partner,

erinevad IT-ettevotted jne.

Muudeks huvigruppideks ehk kolmandateks osapoolteks on erinevad valitsusasutused,

mille juhistest vOi kehtestatud seadusandlusest algatatakse ametnikele tdodlesandeid.

Samuti teiste riikide tolliasutused.

4.2.1 Transiitveo Idpetamise protsessi osapooled

Selleks, et hakata analttsima uut vOimalikku lahendust, kaardistas autor loodava

iseteenindussusteemi osapooled ja nende huvid, mis on vélja toodud tabelis 1.

Nagu t06 autor eelnevalt valja tdi, siis osapool on inimene vdi organisatsioon, kellel on

selge huvi otsustatavas valdkonnas. Seetfttu on esmatahtis infostisteemide arenduse

varajases faasis kohe vélja selgitada kdik huvitatud osapooled, aru saada nende nduetest

ja kuidas loodav infostisteem neid md&jutab ning kbik huvigruppide nduded siisteemile

Oigesti ja tdies ulatuses fikseerida [19], [8].

Osapool

MTA juhtkond

MTA

ametnikud

Volitatud

kaubasaaja

Osapoole huvi kirjeldus

1. Optimeerides transiitveo |8petamise protsessi, saavutada
ametnike to6aja kokkuhoid. To6aja kokkuhoid vdimaldab
ametnikel téita teisi tooulesandeid voi juhtkonnal véimalusel vahem

tolliinspektoreid palgal hoida.

2. Lahendada riigimajade juures veoautode parkimise probleemi.
Riigimajad planeeritakse kesklinna, kus suurtel veokitel on
keeruline mantdverdada ja leida parkimiskoht v@i ei ole linna

sisenemine lubatud.

Kasutusele voetakse lisaks olemasolevale lahendusele tdiendav
toovahend, mis on automatiseeritud ning ei vaja ametniku

sekkumist. Ametnikud saavad téita teisi todtlesandeid.

1. Planeerida oma to0tajate tédaega nii, et vajalikud vormistused
saavad teostatud to0aegadel ning to6tajad ei peaks tegema tood
nédalavahetustel vdi 66tundidel.

2. Saada juurde uusi kliente ning seeldbi teenida tulu.

44



Veoettevote Kasutada autojuhtide td6aega optimaalset, st et autojuhid saaksid
teostada ise vajalikud toimingud ning alustada vajadusel juba 66sel

sOitu 1dpptarbija juurde.

Autojuht Lihtne lahendus, mida saab ise kasutada ning seetdttu ei ole vaja

jadda ootama to0péeva algust ja/voi kellegi poole podrduda.

RMIT Nouetele vastav infosusteem, mis t00tab tGrgeteta ning ei vajaks

pidevaid muudatusi v6i parandustarneid.

Tabel 1 Transiitveo I6petamise protsessi osapooled ja nende huvid (autori koostatud)

Osapoole ,MTA ametnikud*“ voib kitsamalt jagada veel kaheks eraldi huvigrupiks.
Esimene huvigrupp on vormistusega tegelevad ametnikud ning teiseks huvigrupiks on
transiidi ning sisseveo teenusejuhid, kelle teenuse sujuvat toimimist iseteenindussiisteem

otseselt mdjutab.

4.3 Arivdimekused

Arivoimekused ja ariprotsessid, mis kasutavad IT-siisteeme, annavad (ldjuhul
organisatsioonile lisavaartust. Iga arivéimekus kirjeldab organisatsiooni vdimet teostada
mingit toimingut v6i muuta midagi, mis aitab saavutada &rieesmérki [9].

4.3.1 Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Motivatsioonimudelil ehk eesmarkmudelil on vélja toodud huvitatud osapooltega seotud
probleemid ja mdjutegurid, eesmérgid ehk soovitud tulemused, mdddetavad tulemused

ning nduded ja piirangud infostisteemile.

Strateegiamudelil on vélja toodud tegevussuunad ning nende taitmisega seotud

vBimekused ja ressursid.

Joonisel 7 on vilja toodud motivatsioonikiht lillat vérvi ja strateegiakiht beezi varvi.
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Joonis 7 Motivatsiooni- ja strateegiamudel (autori koostatud)

Joonisel on vaélja toodud huvitatud osapooled organisatsioonilisel tasemel. Nendeks on
veoettevotted, volitatud kaubasaajad ning Maksu- ja Tolliamet. Igas organisatsioonis
jagunevad huvigrupid omakorda veel juhtkonna tasand ning to6taja tasand. Naiteks on
veoettevotte tldine mojur ressursi kulu aga kitsamalt vaadates on veoettevotte juhtkonna

mojuriks palgakulu, vedaja mdojuriks ajakulu.
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Peamisteks probleemideks on, et vedajad peavad ootama tunde, neil ei pruugi olla
parkimiskohta vOi peavad volitatud kaubasaaja toOtajad teostama vormistusi peale
toopdeva 16ppu. Samuti on ametnikud Glekoormatud, kuna volitatud kaubasaaja loa
taotlemine ei ole atraktiivne ja lihtsam on tulla tolli teeninduskohta vormistama, kui

palgata tootajaid seda tegema.

Eesmarkideks on labi avalike teenuste edasiarendamise vahendada transiitveo

I6petamisele kuluvat aega ning seelébi saavutada nii valis- kui ka sisekliendi rahulolu.

Viliste ja sisemiste partnerite koostdo (ressursid, voimekused, tegevussuunad) tulemusel
on vBimalik téita kbik seadusest ja muudest kokkulepetest tingitud néuded ning saavutada

moddetavad tulemused.

4.3.2 VVaartusvoo mudel

Joonisel 8 on kajastatud k@ik etapid, mis on vajalikud kliendile transiitveo I6petamise
protsessis uue vaartuse pakkumiseks. Joonisel ei ole kajastatud veose tollikontrolli

suunamine.

Veoettevte P

Autojuhid peavad £
ootama tunde ‘

Toovalisel ajal c]
saabunud vedude

Protsesson L4 _ |6petamise
automatiseeritud ajakulu véheneb u
6 tundi
PN

Iseteeninduses transiitveo I6petamine 20
Aktsepteeri ___, Teosta péring ___, Teosta péring . Sisesta kontrolli Vabasta
saabumine NCTSi IMPULSSI tulemused kaubad

Legend
Probleem Néuded &7 Vdartusvoog 2 Méddetay @ Huvitatud @
tulemus osapool

Joonis 8 Transiitveo I6petamise vaartusvoog koos v8imekustega (autori koostatud)

Nagu autor magistritdd probleemipustituses ja motivatsiooni mudelis vélja toi, siis Uheks
suureks probleemiks on vedajate ajakulu. Sellest tulenevalt tekkis vajadus ja vajadusest
tingitud ndue, et kogu protsess oleks automatiseeritud. Automaatset, ilma ametniku

sekkumiseta, protsessi on voimalik tagada ainult positiivse stsenaariumi puhul.
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Iga vaartusvool kujutatud tegevus algatab jargmise tegevuse. Kui kuskil protsess peatub,
siis automatiseeritud protsess ei saa jatkuda ning vajalik on tolliametniku sekkumine.

Automaatse protsessi peatumise pohjuseks vaib olla nii stisteemi rike kui ka rakendunud
risk.

4.3.3 Arivdimekuste hindamine

Joonisel 9 on vélja toodud graafiline llevaade transiitveo Idpetamise protsessiga seotud
Maksu- ja Tolliameti vBimekustest, mis on osa MTA (ldisest drivimekuste kaardist.
Kaardil on vBimekused kategoriseeritud strateegiliste, operatiivsete ehk peamiste ning
toetavate voimekuste jargi.

Strateegilised JUHTIMISVOIMEKUSED 8
vaimekused
Strateegiline'ﬁ Riski- & | Teenuse-# Ari- ol Ari- < Personali- & Finants <
Jjuhtimine juhtimine juhtimine protsesside tehnoloogia juhtimine juhtimine
Juhtimine juhtimine
Operatiivsed IT VOIMEKUSED C AMETNIKE VOIMEKUSED &
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automaatiugemine automaatne etteesitamine valjastamine ja Jarelevalve
fikseerimine jarelevalve
Toimingute L S5 i ol L e
) ) Snumi
automaatlogimine Teavituste ja sastmine LTAsse Fuosiline voi & R|sk|anaI|_.|u5|
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i 4 Maha-
riskianaldds Protseduuri —
13 A laadimisloa
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Toetavad TUGITEENUSED &
vaimekused
IT tugiteenused E Juriidiline tugi o Isikute haldus 4 Operatii\."tasandi“ﬂ
personali
Tockoha 4 Kaber turvalisus # Tollidigus o Pa&sudiguste df juhtimine
tugiteenus haldus
- a8
& o & Valissuhtlus
Helpdesk & Rakg:du.ste EL Sigus Kliendiandmete &
monitooring haldus
Liideste L Serverite & Vaarteo- 4 Fausiline o
haldus . menetlus Kliendisuhtluse 4 julgeolek
majutus
haldus
3 Kriminaal- & Kinnisvara
Arendus- ja tgstkeskkondade menetlus Kasutajakontode“ﬂ haldamine
majutus
haldus
Valve- L
Arendustbdde teostamine o slsteemide
- haldami
Arianalags 2 Tootestamine ja L Tarkvara & Tollilubade haldus 4 damine
dokumentatsioon arendus
Ul disain ja a PI’GJEk'leuhtlmlI‘lEd Testimine 48 Tollitskendite 48
arendus haldus
Legend
Olemasolevad & Puuduvad Tdiendamist vajavad i
viimekused voimekused voimekused

Joonis 9 Arivdimekuste kaart (autori koostatud)

48



Arivoimekuste soojuskaardil kasutas autor varve, et viidata, milline vdimekus vajab vilja

arendamist ning milline vBimekus vajab tdiendamist.

Uue iseteenindussisteemi rakendamisega enamus olemasolevatest vdimekustest ei
muutu. Taiendada tuleb liideseid, spetsiifiliste tegevusjuhiste kuvamist, deklaratsiooni
ette esitamise vdimalusi ning kinnisvara haldamise ja fidsilise turvalisuse tagamisega
seotud tugiteenuseid. Aga samuti tuleks teha muudatusi strateegilise juhtimise tasemel.
Ehk sisemiselt tuleks (le vaadata ja analliisida riskijuhtimise ja &riprotsesside

juhtimisega seotud tegevused ja ldahenemised ning vajadusel viia sisse muudatused.

Operatiivsetest voimekustest, mis loovad nii vélis- kui ka sisekliendile vaartust, tuleks
lisaks tegevusjuhiste tekstide tdiendamisele lisavGimalusena vélja arendada véimekus
kuvada vedajatele ooteala asukoht kaardil. Vedajatel on lihtsam vdGras kohas
orienteeruda, kui nad néeksid iseteeninduskioski ekraanilt, kus tapselt asub volitatud
kaubasaaja asukohas madratud ooteala. Ootealad madratakse volitatud kaubasaaja
tookorraldusega ning on kéttesaadavad Maksu- ja Tolliameti failihoidlast.

Samuti tuleks tdiustada impordi tollideklaratsiooni etteesitamise v8imalusi. Hetkel on
lubatud etteesitamine ainult volitatud ettevotja tollialaste lihtsustuste loa (AEOC)
omanikele [74]. Kogu protsessi automaatseks labimiseks on impordi tollideklaratsiooni
etteesitamine vajalik. Ké&esoleva magistrité0 raames ei kaaluta vdimalusi ja riske, kas
oleks otstarbekam laiendada etteesitamise digus ka ACE loa omanikele vi lisada AEOC

loa olemasolu iseteenindussiisteemi kasutamise lisatingimuseks.

Iseteenindussiisteemiga lisanduks (ks puuduolev operatiivne vOimekus, milleks on
tulemuste automaatne fikseerimine. Tédnasel pdeval fikseeritakse tulemused NCTSis
kasitsi. Loodava iseteenindussiisteemiga tekiks vdimalus iseteenindusststeemist NCTSi
algatada ilma ametniku v6i ACE loa omaniku flusilise sekkumiseta kontrollitulemuste

saatmine transiidi protseduuri 18petamiseks transiitveo alustamise tolliasutusse.

4.4 Arisdnastik

ArisBnastikus tabelis 2 on vilja toodud transiitveo Idpetamise protsessis kasutatavad

ariterminid koos nende selgitustega.
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Aritermin

ACE luba

Alusslisteem

EORI number

Kauba esitamine

tollile

Liiduvaline kaup

Iseteeninduskiosk

Kaubaruum

Kaubaruumi
registreerimis-

number

Kauba

vabastamine

Kontrolli-

tlesanne

Piiraeg

Sisu selgitus

Liidu transiitvedude volitatud kaubasaaja staatuse luba, mille
véljastab Maksu- ja Tolliamet ning mis annab Oiguse kasutada

lihtsustusi, sh méarkida transiitvedu I8ppenuks.

Tolliinfoststeem, kuhu esitatakse kas import-, eksport- voOi
transiidi tollideklaratsioon.

EttevOtjate registreerimis- ja identifitseerimisnumber, mis on

kohustuslik  véliskaubandusega tegelevatele ettevotjatele
kaupade importimisel, transiitvedudel, eksportimisel vdi muudel

tollitoimingutel.

Kauba tolliasutusse vdi tolli poolt maaranud kohta vai tolli poolt
heakskiidetud kohta saabumisest teatamine ja selle kauba

tollikontrolli 1&biviimiseks kattesaadavaks tegemine.

Kaup, mis ei ole liidu tolliterritooriumil saadud kaup voi mida ei
ole veel vabasse ringlusesse deklareeritud vdi mis on kaotanud

liidu kauba tollistaatuse.
Fudsiline seade, mille kaudu protseduuri labi viiakse.

Kaubaveoks moeldud ruum, mis on kas veoki osa vOi on

jarelveetavana veoki kuljes ning kus asub transiidi-

deklaratsiooni alusel veetav kaup.

Riiklik registreerimismérk, vastavalt liiklusseadusele.

Toiming, millega toll teeb kauba ké&ttesaadavaks nende
eesmaérkide jaoks, mis tulenevad tolliprotseduurist, millele kaup

on suunatud.

Tegevusjuhis tolliametnikule deklaratsiooni dokumentide voi

futsilisse kontrolli suunamise korral.

Transiitveo sihttolliasutusse joudmise tahtaeg.
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Paring

alusstisteemi

Paasudigus
Tegevusjuhis
Tegevuskoht

Tolli-

deklaratsioon

Tollijarelevalve

Tollikontroll

Tolliprotseduuri
pidaja

Tollitdkend

Vedaja

Veoettevote
Veok

Volitatud

kaubasaaja

Tegevus, mille kdigus vahetatakse 1abi sdnumite informatsiooni
iseteenindussusteemi ja infoststeemide NCTS vdi IMPULSS

vahel.

Rakenduse kasutamiseks antud digus.

Juhis Kkliendile, mida ta peab jargmiseks tegema.
Isiku majandustegevuse teostamise koht.

Alusslsteemides ning erandkorras paberkandjal esitatav vorm,
millega deklareeritakse ehk esitatakse tollile kauba andmed, sh

saatedokumendid.

Tolli tegevus tollialaste digusaktide ja kauba suhtes
kohaldatavate normide jargimise tagamiseks.

Kauba dokumentide voi fidsiline kontroll, tagamaks tolli ja

muude digusaktidega satestatud nGuete taitmist.

Isik, kes korraldab kauba transiitvedu lahtetolliasutusest

sihttolliasutusse ning kellel on tagatis.

Plomm, pitser vBi muu tdkend, mis on paigaldatud tolliametniku

vOi volitatud kaubasaatja poolt kauba puutumatuse tagamiseks.

Vedu teostav fuusiline isik, kes toob kauba liidu
tolliterritooriumile vdi vastutab selle liidu tolliterritooriumile
toomise eest vOi vastutab selle liidu territooriumil ihest kohast

teise toimetamise eest.
Autoveo tegevusluba omav juriidiline isik.
Kaubaveoks mdéeldud soiduk.

Tollilao, ajutise ladustamise koha, heakskiidetud koha pidaja voi
vabatsoonis tegutsemise loa omanik, kellel on lubatud (oma
valduses voi mdnes muus kindlaksmaératud kohas) vastu votta
transiidiprotseduuril olevat kaupa, seda sihttolliasutusele koos

transiidideklaratsiooniga fulsiliselt esitamata.

Tabel 2 Arisdnastik (autori koostatud)
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ArisBnastikus toi autor vilja transiitveo IGpetamise protsessi seotud ériliselt olulised

moisted nimisdnana ning nende maistete sisu selgitused.

4.5 Arireeglid ja arinduded

Tabelis nr 3 tdi autor seosetabelina vélja &rinduded ehk anallitsitava iseteenindussusteemi

omadused ja drireeglid ehk &riprotsesside vahelised seosed.

Ari-  Arireegli kirjeldus Ari-  Arindude kirjeldus

reegel ndue

RO1 Iseteenindussiisteemiga véib ~ ANO1  Transiidi andmevahetuse siisteem
liidestada (iks kuni mitu NCTS liidestatakse loodava
alusstisteemi. Uhel slisteemiga.
alussiisteemil vaib ANO02 Impordi tollideklaratsioonide
iseteenindussusteemiga olla tootlemise siisteem IMPULSS
(ks liidestus. liidestatakse loodava slisteemiga.

ANO03 KIPS siisteem liidestatakse loodava

slisteemiga.

ANO04 Klassifikaatorite haldamise siisteem

liidestatakse loodava stisteemiga.

ANO5 Andmebaasi salvestatakse
toiminguga seotud andmed
(metadata): kuupaev ja kellaaeg,
iseteeninduskioski nr,
tollideklaratsiooni nr, toiming,

tulemus.

R02 Alussusteemiga voib seotud ANO06 Liidestused ei too kaasa uute

olla null kuni mitu andmevéljade lisamise vajadust
tollideklaratsiooni. Uks alusstuisteemidesse NCTS ja
tollideklaratsioon tohib seotud IMPULSS.

olla Gihe alussiisteemiga.
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R0O3

R04

R05

R0O6

RO7

Sulsteemiga saab seotud olla
uks kuni mitu autenditud
(RMIT) kasutajat. Uhel
autenditud kasutajal saab olla

Uks konto.

Uks iseteeninduskiosk on
seotud (ihe tegevuskohaga.
Uhe tegevuskohaga voib
seotud olla null kuni mitu

iseteeninduskioskit.

Volitatud kaubasaajal peab
olema iiks ACE luba. Uks
ACE luba saab olla seotud (ihe

volitatud kaubasaajaga.

Uhe transiidideklaratsiooniga
saab olla seotud liks ACE
luba. Uhe ACE loaga vdib
seotud olla null kuni mitu

transiidideklaratsiooni.

Uhe transiidideklaratsiooniga
saab olla seotud ks volitatud
kaubasaaja. Uhe volitatud
kaubasaajaga voib seotud olla
null kuni mitu

transiidideklaratsiooni.
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Administraatori rollis olev kasutaja
peab saama haldusliideses muuta

siisteemi seadeid.

Iseteeninduskioskile peab olema
tagatud juurdepéas ning fidsiline

turvalisus.

Iseteenindussiisteem algatab labi
transiidi andmevahetuse sisteemi
NCTS paringu vaheliidesesse CRS-
bridge. Kontrollitakse:

» kas transiidideklaratsioonile
margitud tollilao, ajutise
ladustamise koha, heakskiidetud
koha pidajal v6i vabatsoonis
tegutsemise loa omanikul on
véljastatud liidu transiitvedude
volitatud kaubasaaja staatuse luba,
ehk kas loa liik vordub ACE;

» kas transiidideklaratsioonile
(lahter 1615052000 — Loa
viitenumber) margitud ACE luba on
olekus ,,kehtiv* ja kas kehtivuse
alguse kuupéev on varasem voi
vordne kontrollimise kuupéevaga
ning kehtivuse 16pu kuupéev ei ole

minevikus);

» kas transiidideklaratsioonile

(lahter 1615000000 — Kauba



R0O8

R09

R10

Igal volitatud kaubasaajal v6ib

olla Giks kuni mitu
heakskiidetud tegevuskohta.
Uks tegevuskoht saab olla
seotud uhe volitatud

kaubasaajaga.

Uhe vedajaga voib seotud olla
null kuni mitu kaubaruumi.
Uhe kaubaruumiga saab

seotud olla tiks vedaja.

Uhe transiidideklaratsiooniga
saab seotud olla ks vedaja.
Uhe vedajaga voib seotud olla
null kuni mitu

transiidideklaratsiooni.
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AN10

AN11

AN12

AN13

asukoht) margitud asukoht on ACE
loal (lahter 4/8 — Kauba
asukoht/asukohad) naidatud
heakskiidetud tegevuskoht;

» kas transiidideklaratsioonile
margitud tegelik sihttolliasutus
(lahter 1705000000 — Tegelik
sihttolliasutus) on ACE loal
naidatud sihttolliasutusena (lahter
4/14 — Sihttolliasutus(ed));

e Kui iiks vOi mitu tulemust ei ole
vastavuses, siis kuvab

iseteenindussisteem veateate.

Rakendus peab naitama ACE loale
ja transiidideklaratsioonile margitud
heakskiidetud tegevuskoha ooteala
kaardil.

Heakskiidetud tegevuskoht peab
olema margitud ACE loale ja

transiidideklaratsioonile.

Kui kasutaja mérgib, et tdkendid on
rikutud, siis saadab
iseteenindussisteem transiidi
andmevahetuse susteemile NCTS
informatsiooni deklaratsiooni

tollikontrolli suunamiseks.

Korraga saab otsida tihe
transiidideklaratsiooni andmeid
transiidideklaratsiooni numbri voi
mitme transiidideklaratsiooni

andmeid kaubaruumi numbri alusel.



R11

Transiitveo I6petamise
protsessis kuvatakse (ks kuni

mitu teavitust.

Teavitusi voib samaaegselt

kuvada mitu.

AN14

AN15

AN16

AN17

AN18

AN19

AN20

AN21

AN22

AN23

Transiidideklaratsiooni saab otsida
ainult deklaratsiooni voi

kaubaruumi taispika numbri alusel.

Otsingulahter ei ole tdstutundlik,
ehk ei eristata suur- ja vaiketahti.

Numbrikombinatsioonide
kontrollimisel eemaldatakse kdik

tlhikud ja simbolid.

Korraga tohib aktsepteerida ihe

transiitveo saabumise.

Kui transiidideklaratsiooni voi
kaubaruumi numbriga péringule
vastet ei leitud, kuvatakse

ebadnnestumise teade.

Kui transiitveo sihttolliasutusse
joudmise tdhtaeg on Gletatud,
saadab iseteenindusstisteem
transiidi andmevahetuse susteemile
NCTS informatsiooni deklaratsiooni

tollikontrolli suunamiseks.

Tollikontrolli  suunamisel  tuleb
kuvada juhised ja kaart.

Tollikontrolli suunamisel I6ppeb

protsess tegevusjuhise kuvamisega.

Suisteem ei loo ise
kontrolliulesandeid. Susteemis
kuvatakse tollikontrolli sattumisel
valja ainult tegevusjuhised, mida

klient tegema peab.

Iseteenindussiisteem ei saada vélja

e-posti vdi SMS teavitusi.

Tabel 3 Arireeglid ja drinduded (autori koostatud)
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Avrireeglite ja arinduete tapsustamiseks viis t66 autor labi vestluseid MTA tolliosakonnas
transiidi teenuse votmeisikutega.

4.6 Ariinfo mudel

Ariinfo mudel on organisatsiooni jaoks olulise teabe kirjeldus. Alampeatiikis 4.5
kirjeldatud arireeglitest saadud sisendi pohjal koostas autor joonisel 10 driinfo mudeli,
kasutades UML klassidiagrammi. Avriinfo ehk &aridomeeni mudeliga kirjeldas autor
loodava iseteenindussiisteemi jaoks olulisi isikuid, tegevusi ja esemeid ning seoseid
nende vahel.

ISETEENINDUSKIOSK +RO5 seotud ACE luba +R06 seotud TOLLIDEKLARATSIOON
+Kioski nr 1 | *Loa number 1 0..* | +Deklaratsiooni viitenumber
+Kioski asukoht +Loa kehtivus +Kuupaev

+Heakskiidetud tegevuskoht +Piiraeg

0.* +Vol. kaubasaaja nimi
+R04|seotud 1 +Vol. kaubasaaja EORI| number
+Vol. kaubasaaja loa number
1 +RO8 seotud VOLITATUD KAUBASAAJA +RO7 seotud R T
TEGEVUSKOHT +Ettevotte nimi +Kaubaruumi number
1.* 1 |+EORI number 1 0..* | +Tollitékendi number
+Asukoha aadress +Vol. kaubasaaja loa number
0.* 0.* |0.*
+R02 qeotud
: RO2
o + on
= ALUSSUSTEEM .
RMIT KASUTAJA ISETEENINDUSSUSTEEM “ omaey margitud
+Kasutaja ID +R03 seotud :‘l';l;lumkl;ﬁ; +R01 liidestatud +Sisteerni nimi
+Péringu aeg 1.% 1 | +Toimingu ae 1 1.* |+Paringu sisu
+Paringu andmed gu aeg +Paringu saamise aeg
- +Vastuse sisu
- +Vastuse saamise aeg
+R11 teavitus
+R10 seotud 1
TEAVITUSTE KUVAMINE 1
+Aeg VEDAJA +R09 seotud KAUBARUUM
+Liik - +Kaubaruumi nr
+Sisu 0.* +Ettevitte nimi 1 0. | +Tollitskendi nr
-
* Isikud, * Tegevused, * Esemed

L

Joonis 10 Ariinfo mudel (autori koostatud)

Ariinfo mudelis ei kajastata kdiki objektide atribuute, vaid tuuakse vilja arilisest vaatest

olulisemad.
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4.7 Tulemuslikkuse votmenditajad ehk KPI

Transiitveo l16petamise uue funktsionaalsuse véljatdotamise tldisem eesmérk on tagada
oiguskuulekale kliendile lihtne, kiire ja mugav tollikohustuste taitmise vdimalus. Tolli
klientidel on ootus, et MTA e-teenused on neile kasutamiseks kéattesaadavad igal pool ja
Selline eeldus tolliteenuste

sOltumata kellaajast. seab aga korged ootused

kattesaadavusele, tookindlusele ja kvaliteedile [2].

Tabelis 4 on sihttasemeks 2021. aasta nditajad, aga lihiajalised eesmérgid on seatud 2025.

aastaks, kui uus loodav rakendus eelduslikult vBetakse kasutusele.

MTA Eesmark KPI Siht- KPI Tegevus-
missioon tase ees- moodik
mark

Mugav ja Kasutajate Kasvatada 2025. 62,5%  75%  Transiidi
téhus rahulolu aastal teenusega teenusega
maksu- kasvatamine rahulolu rahulolu
kogumine  Tollikuulekuse Tdsta 2025. aastal Puudub 95%  Siht-
ning kasvatamine sihttolliasutusse tolliasutusse
majandus- jéudmise tahtaja joudmise
keskkonna jooksul Ipetatud tahtaja jooksul
Kaitse transiitvedude I5petatud
inimestele, arvu transiitveod
ettevGtetele E-teenuste Hoida 2025. 99,9%  99,9% Teenusetaseme
JaEesti kéttesaadavuse aastal SLA lepingu (SLA)
riigile tagamine naitajat naitaja

Rakenduse Saavutada 2025.  Puudub 50tk  Iseteeninduses

kasutuselevott  aastal kuus  ldpetatud

ja kasutatavuse = iseteeninduses vedude arv

suurendamine

IGpetatud vedude
arvu miinimum

piimaar
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Tollilubade Tdsta 2025. aastal Puudub 5tk Vaéljastatud
kasutajate arvu  ACE luba uute ACE
kasvatamine omavate lubade arv

ettevotete arvu

Tabel 4 KPI ja mdddikud (autori koostatud, sisend Maksu- ja Tolliameti arengukava [2])

e Eesmark 1: kliendi rahulolu kasvab.

MTA teenuste lihtsus ja mugavus kujundavad tegelikku kliendikogemust, mdjutavad
maksulaekumist ning kujundavad tollipiiri Gletajate hoiakuid. Teenuste ja funktsionaalsuste
arendamisel on suur roll klientide tagasisidel, mis vdimaldab nende vajadused ning ootused
valja selgitada ja vBimalusel neile operatiivselt reageerida. Kuni 2021. aastani mdotis MTA
rahulolu soovitusindeksi meetodil ja alates 2021. aasta teisest poolest rahuloluindeksi
meetodil. MTA teenuste eesmérk on hoida rahulolu kasutatavate teenustega ,,suurepérasel
tasemel. 2021. aastal oli MTA keskmine rahulolu 70%. Transiidi teenusejuhi andmetel oli

transiidi teenusega rahulolu veidi madalam, ehk 62,5% [2].

e Eesmark 2: tollikuulekus kasvab.

MTA rakendab igapédevaselt jarelevalvelisi meetmeid, mis on suunatud tollikuulekuse
suurendamisele, milleks on rikkumiste ennetamine ja tollikohustuste korrektne taitmine [2].
ACE loa saamine ja olemasolu ning sellest tingitud lihtsustused vdiksid olla ettevotjatele

tollikuulekuse jélgimise tdiendavaks motivaatoriks.

e Eesmark 3: e-teenused on kattesaadavad.

MTA vdimaldab avalike teenuste kasutamist kliendile sobival ajal. See eeldab rakenduste
tookindluse tagamist koostdds RMITiga. Eesmérk saavutatakse labi kvaliteetse
arendusprotsessi, tehnilise v@imekuse t@stmise ja professionaalse teenuste haldamise.

Tookindluse jalgimiseks kasutatakse teenusetaseme lepingu (SLA) néitajat [2].

e Eesmark 4: rakenduse kasutatavus suureneb igakuiselt.

Uue rakenduse valjatéotamisel 1ahtub MTA pdhimdttest, et teenuse kasutamine on Kiire,
mugav ja kasutajasdbralik. Kogu teenuse protsess peab olema tdisautomatiseeritud ning
ules ehitatud viisil, et vedaja, kes ldpetab transiitvedu, saab oma kohustused téita ja
vajalikud toimingud tehtud iseseisvalt ilma Uhegi kontaktita. Peale rakenduse tootesse

minemist on 2025. aasta eesmargiks véhemat 50 toimingut kuus. Pikemaks perspektiiviks
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on seatud, et vdhemalt 80% ACE luba omavate volitatud kaubasaajate transiitvedudest

IOpetatakse iseteeninduskioskis [2].

e Eesmérk 5: ACE luba omavate ettevitete arv suureneb.

MTA vdimaldab tollikuulekale kliendile tollivormistuse l&biviimisel lihtsustusi.
Lihtsustuste kasutamiseks peab kliendil olema vastav tolliluba. Tolliloa omanike arvu
suurendamine on erinevatest vaatenurkadest kahe MTA tolliosakonna teenuse uheks
eesmargiks. Transiidi teenus pohirdhk on kliendi teadlikkuse tdstmine lihtsustuste
saamise vOimalustest ja tollialase loa taotlemise teenuse tiheks eesmargiks on taotlemise

protsessi lihtsustamine ning sellega seotud juhendite jne véljatédtamine.

4.8 Vastutusmaatriks ehk RACI mudel

Autor madras vastutusmaatriksis igale tlesandele konkreetse rolli, kes selle tditmise eest
vastutab. Uldjuhul maaratakse vastutusalad rollile, mitte konkreetsele inimesele. Seda
pdhjusel, et samas rollis vaib olla rohkem kui ks inimene ning samuti vGib ks inimene
taita mitut rolli [75]. Maksu- ja Tolliameti tookorraldusest sdltuvalt on teatud juhtudel

madratud Uhele vastutusalale mitu rolli.

Infosusteemide arendamisega tolliosakonnas on seotud jargmised rollid:

AS — arendusspetsialist, FJ — funktsionaalse to6rihma juht, PJ — projektijuht, PK —
rakenduse peakasutaja, TJ — teenusejuht, TeJ — testjuht, TRJ — tollirakenduste
arendusiiksuse juht, TUJ — tollidiguse uiksuse juht, VA — valdkonna juht, OJ — osakonna

juhataja.

Lisaks vilja toodud pohilistele rollidele on arendusprotsessi kaasatud operatiivtasandi
ametnikud, teiste teenuste ja alamteenuste eest vastutajad ning vajadusel ka teiste iksuste,
valdkondade vdi osakondade juhid.

Tabelis 5 t6i t60 autor vélja vastutusalad magistritoos késitletava iseteenindussisteemi

arendusprojekti juhtimise ja arendust60 vaatenurgast.
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Tegevus

Arendusvajaduste

prioriseerimine

Arendusvajaduste

eelanallitis

Arendusvajaduste

koostamine
SF taotluse koostamine

Projekti /

arendustdo juhtimine

Anallus

Avrireeglite, rakenduse
kasutusjuhendite

koostamine
Testimine
Tootestamine

Kommunikatsioon
rakenduse tootesse
mineku voi katkestuse
kohta

Tootes oleva rakenduse

vigade lahendamine

Responsible

Teostaja

TJ

AS

PK, TJ, AS

PJ

PK, TJ, FJ,
AS

PK, FJ, AS,
TJ

TeJ, PK, AS
PK, TJ
TJ, PK

PK, TJ

Accountable

Vastutaja

VA

AS

TJ

PJ
PJ

FJ

FJ

Tel

PJ
TJ

PK

Consulted

Noustaja,
Koos-

kolastaja
TRJ, OJ
TJ, TRJ,
VA

TJ, TRJ

TJ, TRJ
TRJ

TRJ, TUJ

TJ

PJ
TRJ, TJ

TJ, VA

Informed

Informeeri-

tavad

Kdik rollid

Kdik rollid

VA

VA
VA

Kdik rollid

TRJ, TUJY,
VA

TRJ, VA
Kdik rollid
Kaik rollid

TJ, TRJ,
VA, OJ

Tabel 5 Vastutusmaatriks (autori koostatud, sisend Maksu- ja Tolliameti arendusprotsessi téokord ning

teenuste juhtimise kord)

Arendusprojektide 16ikes on vastutavad rollid tldjuhul samad, aga vdib esineda ka erisusi

sOltuvalt sellest, kas tegemist on uue projektiga voi jatkuarendusega.



4.9 Arendustegevuste teekaart

Tabelis 6 on valja toodud iseteenindussiisteemi teekaart ehk arendustegevuste
tegevuskava, mis sisaldab ndutavaid arendustegevustele eelnevaid tegevusi, infoslsteemi

valjatdotamisega seotud tegevusi ja jareltegevusi.

Tegevus Algus Lopp
Juhtkonnale tutvustamine ja kooskdlastamine 20.06.2022 29.07.2022
Puhver 29.07.2022 04.08.2022
MTA projektimeeskonna mééramine 05.08.2022 11.08.2022
SF eeltaotluse koostamine ja esitamine 11.08.2022 19.08.2022
Puhver 22.08.2022 26.08.2022
SF eeltaotluse vastus 29.08.2022 31.10.2022
Riigihanke labiviimine ja vOitja valimine 01.11.2022 28.04.2023
SF tdistaotluse koostamine ja esitamine 01.05.2023 05.05.2023
Puhver 08.05.2023 12.05.2023
SF taistaotluse vastus 15.05.2023 14.11.2023
Arendusprojekti meeskonna kinnitamine 15.11.2023 17.11.2023
Arendusvajaduste analiis 20.11.2023 15.11.2024
Infostisteemi dokumenatasiooni koostamine 20.11.2023 22.11.2024
Arendus 08.01.2024 15.11.2024
Testimine ja parandustarned 19.08.2024 15.11.2024
Kommunikatsioon ja kliendikoolitused 02.09.2024 01.11.2024
Rakenduse ja dokumentatsiooni tleandmine 18.11.2024 22.11.2024
Puhver 25.11.2024 31.12.2024
Iseteenindussusteemi kasutusele votmine 02.01.2025 02.01.2025
Susteemihooldus ja kasutajatoe pakkumine 02.01.2025

Tabel 6 Arendustegevuste teekaart (autori koostatud)

Jargnevalt on planeeritud MTA juhtkonnale, kuhu kuuluvad MTA peadirektori asetéitja,
tolliosakonna juhataja, tolliarenduse valdkonnajuht ja &ritehnoloogia valdkonnajuht,
iseteenindussusteemi kavandi tutvustamine. Peale kooskélastuse saamist maaratakse

projektimeeskonna liikmed, kes on kajastatud ka RACI mudelis.

61



Projektijuht koostab 2022. a kolmandas kvartalis struktuuritoetuse eeltaotluse ja
positiivse vastuse korral ka téistaotluse. Projekti kdige aegandudvamad etapid on
struktuuritoetuse eeltaotlusele ja struktuuritoetuse taistaotlusele vastuse saamine ning
samuti riigihanke korraldamine. Struktuuritoetuse saamise tingimused ja nduded on kirjas
struktuuritoetuse seaduses, kus omakorda viidatakse tdiendavatele Euroopa Liidu

madrustele ja dokumentidele [76].

2023. aasta neljandas kvartalis algab arendusvajaduste analliis ning alates 2024. aasta
esimesest kvartalist on alaniils, arendus ja arendusdokumentide koostamine paralleelsed

tegevused.

2024. aasta kolmandas ja neljandas kvartalis tuleb alustada uue lahenduse kohta

informatsiooni kommunikeerimisega ning samuti labi viia klientide koolitused.

Vilise IT-arendaja poolt rakenduse ja selle dokumentatsiooni tileandmine on planeeritud
2024. aasta 47. nadalasse. Teekaarti on jéetud ka puhveraeg. Uue iseteenindussusteemi

kasutusele votmine on planeeritud 02. jaanuarile 2025. a.

Peale iseteenindussisteemi Kkasutuselevottu jatkub igapdevane slsteemihooldus ja

kasutajatoe pakkumine.

4.10 Loodava lahenduse TO-BE protsess

Joonisel 11 on vilja toodud kavandatava transiidiprotseduuri I6petamise protsessi TO-BE
vaade, kus vedaja saab soovi korral valida voimaliku loodava iseteenindussiisteemi kaudu

transiitveo ldpetamise.

TO-BE joonisel on punase raamiga tahistatud protsessid, kus lisanduvad vdi muutuvad

olulisel mééaral vBimekused, mis lihtsustavad transiitveo IGpetamist.

62



Kas on vaolitatud
kaubasaaja luba?
__ Sihttolli- 5 Saabumise
g I
[ asutusse = aktse_pt.
- saabumine tollis
Jah
B =
£ Sazbumise
E Kas soovid ise " Ei aktsept,
akseptesrida? volitatud
533]3 juures
Saabumise -
la aksept. Ametniku
' ise- . korralduste
teenindus ootamine
teostamine B
NCTS Kas !
aktsepteeriti v
iseteeninduses? o Tolli
Ka b4 Jah egevus- T
- rissl-??n _dah AN juhiste L kontrolli
i i kuvamine teostamine
Ei Jah
3 Kaupade
®Paringu : Kontrolli- vabastamine ja
teostang;line L fl | tulemuste |}, jargmisele O
IMPULSSI sisestamine protseduurile
Kas on NCTSi suunamine Vedu on
risk? . ldppenud
Legend o (o) Tegevus, mis Tegevus, mille J_) O O O
el sl teostatakse SIS el
tegevus siisteemi poolt alamprotsessid Tegevuste Alg- Lopp- Valistav laus
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Joonis 11 Transiitveo IGpetamise TO-BE protsess (autori koostatud)

Ariprotsessile on lisandunud uus, taiendav vOimalus aktsepteerida saabumine
iseteenindussusteemis ning transiitveo I8petamise kontrollitulemuste sisestamine
infoslisteemi poolt. Samuti taienevad kaks olemasolevat protsessi, milleks on péringu
teostamine IMPULSSI ja teavituste kuvamine. Lisaks kirjalikele juhistele hakkab loodav
slisteem kuvama vedajale vélja ekraanil veoki ooteala tépset asukoha, kus veok koos

kaubaga peab tolli ootama.

Analliisi kdigus joudis autor jarelduseni, et iseteenindusslisteemi peaksid saama kasutada
vedajad juhul, kui tollilao, ajutise ladustamise koha ja heakskiidetud koha pidaja voi
vabatsoonis tegutsemise loa omanik omab kehtivat ACE luba. Seda kolmel pdhjusel:

o Lihtsustuse andmise tingimused tulenevad liidu tolliseadustiku artikli 233 I6ikest 2

[7].
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e Tolliloa véljastamise protsessis on ettevote labinud téiendava kontrolli. Loa
valjastamiseks peab toll olema kindel, et tegemist on usaldusvéarse kliendiga.

e Volitatud kaubasaaja luba omavad ettevotted omavad heakskiidetud tegevuskohta,
kuhu oleks vdimalik paigaldada iseteeninduskiosk. Samuti suudaksid nad oma

territooriumile paigaldatud seadmele tagada fuidsilise turvalisuse.

Protsessi Umberkujundamise eesmérk on toimetada kolmanda riigi staatusega kaubad
voimalikult kiiresti kliendini, hoides nii kokku klientide kui ka ametnike aega ning seelébi

ka raha.

Sarnaselt AS-IS protsessijoonisega ei ole ka TO-BE joonisel eraldi lahti kirjutatud

tollikontrolli protsessi.
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5 Siisteemianaliits

Ké&esolevas peatiikis sOnastatakse iseteenindussisteemi funktsionaalsed néuded ning
funktsionaalsete nduete alusel koostatakse kasutusmallide kirjeldused ja kasutusmallide

diagrammi.

5.1 Funktsionaalsed néuded ja nende prioriseerimine

Nouete prioriseerimiseks kasutab autor MoSCoW meetodit, mille jéargi ndudeid
prioriseeritakse oma olulisuse jargi nelja klassi. Tabelis on toodud tahised jargnevalt:

e M — peab olema (ingl. k must have);

e S —peaks olema (ingl. k should have);

e C - vdiks olla (ingl. k could have);

e W —ei tehta, vOib edasi likata (ingl. k won't have) [36].

Tabelis nr 7 on valja toodud vdimaliku loodava iseteenindusstisteemi funktsionaalsed

nduded ja nende prioriteedid seosetabelina.

Funktsio- Funktsionaalsete ndude kirjeldus Priori-
naalne néue teet
FNO1 Sitisteem peab vdimaldama méérata erinevaid rolle, nditeks M

administraator.

FNO2 Siisteem peab voimaldama rollidele diguste andmist. M

FNO3 Suisteem peab vBimaldama skaneerida transiidideklaratsiooni S
triipkoodi.

FNO4 Susteem peab vdimaldama sisestada numbreid ja erimarke. M

FNO5 Otsingu teostamiseks peab susteem vaikimisi tuhikud ja M

siimbolid eemaldama.
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FNO6

FNO7

FNO8

FNO9

FN10

FN11

FN12

FN13

FN14
FN15
FN16

FN17

Mittefunktsionaalsed nduded keskenduvad slisteemi ké&itumise tdpsustamisele ja on oma
olemuselt pigem kvaliteedi nduded, mis piiravad lahendust [8]. Kuna tehnilised ja
mittefunktsionaalsed néuded on Rahandusministeeriumi Ulesed ning lisatakse alati

hankedokumentide juurde kaasa, siis kdesoleva magistritod raames t60 autor neid ei

kasitle.

Ststeem peab voimaldada otsida nii suur- Kkui ka

vaiketahtedega ehk ei tohi olla téstutundlik.

Slsteem peab vOimaldama teostada otsingut nii

deklaratsiooni kui kaubaruumi numbri jérgi.

Suisteem peab v@imaldama teostada otsingut ainult taispika

numbri alusel.

Ststeem peab vbimaldama tagastada ja kuvada kliendile

samaaegselt mitu vastet.

Susteem peab vdimaldama valida korraga transiitveo

I6petamiseks Uhe deklaratsiooni.

Susteem peab andma kasutajale tegevuste dnnestumise voi
ebadnnestumise kohta tagasisidet, kuvades kas hoiatuse voi

teate.

Siisteem peab andma kliendile teada, et paringut toodeldakse

juhul, kui paringu kestvus on pikem kui 3 sekundit.

Siisteem peab vGimaldama failihoidlasse salvestatud kaardi

naitamist.
Susteem peab vdimaldama toimingu katkestamist.
Susteem peab vimaldama keele vahetamist.

Ststeem peab voimaldama alussiisteemidesse péringute

saatmist ja vastuste vastuvotmist.

Siisteem peab teostama toimingud reaalajas.

Tabel 7 Funktsionaalsed néuded (autori koostatud)
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5.2 Kasutusmallid

Arianalttsi kdigus kogutud nduete alusel koostas autor kasutusmallid. Kasutusmallides
on selguse mottes valja toodud ka iseteenindusstisteemi vélised tegevused, mis ei oma

iseteenindussusteemiga otsest kokkupuudet, aga ilma milleta protsess ei saaks jatkuda.

ID ja nimetus UC1 Deklaratsiooni otsimine
Tegutseja Kasutaja, NCTS

Kirjeldus Kasutaja soovib otsida transiitveo I6petamiseks

transiidideklaratsiooni ning sisestab selleks vajalikud andmed.
Eeltingimus  Puudub
Pohi- 1. Kasutaja:
stsenaarium  1.1. Skaneerib transiidideklaratsiooni numbri voi

1.2. Sisestab kasitsi transiidideklaratsiooni numbri voi

1.3. Sisestab kasitsi veoki kaubaruumi numbiri.

2. Kasutaja vajutab nupule ,,Otsin*, algatades sellega paringu
NCTSi.

3. NCTS kiisib ACE loa kehtivuse andmeid vaheliidesest CRS-
bridge.
4. CRS-bridge saadab NCTSile positiivse vastuse.

5. NCTS saadab iseteenindussisteemile transiidideklaratsiooni

andmed.
6. Deklaratsiooni andmed on leitud.

Alternatiivne 1. PGhistsenaariumi sammud 1-2.

stsenaarium 2.2 CRS-bridge saadab vastuse, et ACE loa andmed puuduvad.
2.3. NCTS saadab iseteenindusslisteemile negatiivse vastuse.

3.4. Kasutajale kuvatakse veateade ,, Transiidideklaratsiooniga ei ole
seotud kehtivat ACE luba. Palun pdérduge tolli voi volitatud

kaubasaaja juurde*.
3.5 Kasutaja suunatakse tagasi esilehele.

Jareltingimus = Deklaratsiooni andmed on leitud.

Tabel 8 UC1 Deklaratsiooni otsimine (autori koostatud)
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ID ja nimetus UC2 Deklaratsiooni andmete kuvamine

Tegutseja Kasutaja, NCTS

Kirjeldus Peale andmete sisestamist ja otsimist kuvatakse kasutajale sisestatud

andmetega seotud (ks v6i mitu transiidideklaratsiooni.
Eeltingimus  UC1

Pohi- 1. Kasutajale kuvatakse dnnestumise teade ,,Leiti vastav(ad)

stsenaarium  transiidideklaratsiooni(d).*.

2. Kasutajale kuvatakse tihe voi mitme transiidideklaratsiooni
andmed formaadis: transiidideklaratsiooni number, kuupéev,

kaubaruumi nr, tollitbkendi nr ja piiraeg.

Alternatiivne = 1. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud veateade ,,Uhtegi vastet ei

stsenaarium  leitud® ning tegevusjuhised.

Jareltingimus Otsingutulemused kuvatakse ekraanil.

Tabel 9 UC2 Deklaratsiooni andmete kuvamine (autori koostatud)

ID ja nimetus UC3 Deklaratsiooni valimine
Tegutseja Kasutaja

Kirjeldus Peale otsingutulemuste vaatamist valib kasutaja soovitud

transiidideklaratsiooni.
Eeltingimus  UC2
Pohi- 1. Kasutaja veendub kuvatud andmete 6igsuses.

stsenaarium 2 Kasutaja vajutab sobiva transiidideklaratsiooni taga olevale

nupule ,,Valin®.
Alternatiivne 1. Pohistsenaariumi samm 1.
stsenaarium 2 Kasutaja vajutab nupule ,,Loobun®.

Jareltingimus = Transiitveo I6petamiseks on valitud (ks transiidideklaratsioon.

Tabel 10 UC3 Deklaratsiooni valimine (autori koostatud)
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ID ja nimetus UC4 Tollitbkendi korrasoleku kinnitamine
Tegutseja Kasutaja, NCTS

Kirjeldus Peale transiidideklaratsiooni valimist kinnitab kasutaja tollitbkendite

korrasoleku.
Eeltingimus  UC3
Pohi- 1. Kasutaja veendub tdkendite korrasolekus.

stsenaarium 3 Kasutaja linnutab mirkeruudu ,,Tollitdkend on korras vdi ei ole

paigaldatud*.
3. Kasutaja vajutab nupule ,,Kinnitan®.
Alternatiivne 1. Pdhistsenaariumi samm 1

stsenaarium o Kasutaja linnutab mérkeruudu ,, Tollitdkend on rikutud vai

erineb®.
3. Kasutaja vajutab nupule ,,Kinnitan*.

4. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud tollikontrolli suunamise

teade ja tegevusjuhised.

Jareltingimus  Iseteenindussiisteem alustab suhtlust teiste Maksu- ja Tolliameti

infoslisteemidega.

Tabel 11 UC4 Tokendi korrasoleku kinnitamine (autori koostatud)

ID ja nimetus UCS5 Tooulesannete kiisimine
Tegutseja NCTS, IMPULSS

Kirjeldus Iseteenindussusteem kusib riske transiidi andmevahetuse susteemist
NCTS ja impordi tollideklaratsioonide to6tlemise sisteemist
IMPULSS.

Eeltingimus UC4

Pohi- 1. Iseteenindussiisteem kisib transiidi andmevahetuse siisteemist

stsenaarium NCTS transiidideklaratsioonile rakendunud riske.
2. NCTS kdsib riskihindamise siisteemist ESP riske.
3. ESP saadab vastuse, et riskid puuduvad.

4. NCTS saadab vastuse riskide puudumise kohta.
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5. Iseteenindussusteem kusib impordi tollideklaratsioonide

tootlemise susteemist IMPULSS riske.
6. IMPULSS kusib riskihindamise susteemist ESP riske.
7. ESP saadab vastuse, et riskid puuduvad.
8. IMPULSS saadab vastuse riskide puudumise kohta.
Alternatiivsed 1a. Pohistsenaariumi sammud 1 — 2.
stsenaariumid 23 ESP tagastab NCTSile riskid.
3a. NCTS saadab vastuse tollikontrolli suunamise kohta.

4a. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud tollikontrolli suunamise

teade ja tegevusjuhised.

1b. Pohistsenaariumi sammud 1 — 6.

2b. ESP tagastab IMPULSSile riskid.

3b. IMPULSS saadab vastuse tollikontrolli suunamise kohta.

4b. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud tollikontrolli suunamise

teade ja tegevusjuhised.

Jareltingimus  Jargneb UC7 kirjeldatud kaupade vabastamine.

Tabel 12 UC5 Tddulesannete kilsimine (autori koostatud)

ID ja nimetus UCG6 Teavituste kuvamine
Tegutseja Kasutaja, KHS
Kirjeldus Kasutajale kuvatakse tegevusjuhised, nditeks kaupade tollikontrolli
suunamisel vOi naiteks teavitus, et ihtegi vastet ei leitud.
Eeltingimus UC1, UC2, UC4, UC5, UC7 vdi UC8
Pohi- 1. Kasutajale kuvatakse kaardil veokite ja haagiste ooteala, kus
stsenaarium kasutaja peab ootama tolliametnikke.
2. Kasutajale kuvatakse tollikontrolli suunamise teade.
3. Kasutajale kuvatakse tegevusjuhised.
Alternatiivne 1. Kasutajale kuvatakse dnnestumise teade.
stsenaarium

Jareltingimus  Kasutajale on teada antud, kuhu parkida ja keda teavitada.

Tabel 13 UC6 Juhiste kuvamine (autori koostatud)
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ID ja nimetus UC7 Kaupade vabastamine
Tegutseja NCTS, IMPULSS
Kirjeldus Impordi tollideklaratsioonide to6tlemise slsteemis IMPULSS ning
seejarel transiidi andmevahetuse sisteemis NCTS vabastatakse
kaubad.
Eeltingimus  UC5
Pohi- 1. Impordi tollideklaratsioonide tootlemise siisteemis IMPULSS
stsenaarium  vabastatakse tollideklaratsioon.
2. IMPULSS saadab informatsiooni kaupade vabastamise kohta
iseteenindussisteemile.
3. Iseteenindussiisteem saadab transiidi andmevahetuse ststeemile
NCTS sénumid transiitveo 16petamiseks ning
transiidideklaratsiooniga deklareeritud kaupade vabastamiseks.
4. NCTS margib kontrollitulemuseks A2 — korras.
5. NCTS saadab kontrollitulemused lahtetolliasutusele.
6. NCTSis muutub olek ,,Mahalaadimine lubatud®.
Alternatiivne 1. Tehnilise rikke tdttu vabastamise informatsioon ei joua
stsenaarium iseteenindussusteemi.
2. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud teavitus ja tegevusjuhised.
Jareltingimus Impordi tollideklaratsioon on staatuses ,,Kaup vabastatud” ja

transiidideklaratsioon on staatuses ,,Mahalaadimine lubatud®.

Tabel 14 UC7 Kaupade vabastamine (autori koostatud)
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ID ja nimetus UC8 Mahalaadimisloa andmine

Tegutseja Kasutaja, NCTS, KHS

Kirjeldus Kasutajale kuvatakse mahalaadimisluba, mille jargselt on

transiitvedu I6ppenud.
Eeltingimus UC5 ja UC7

Pdhistsenaarium 1. Transiidi andmevahetuse stisteemist NCTS saadab

iseteenindussiisteemile oleku ,,Mahalaadimine lubatud‘.
2. Kasutajale kuvatakse dnnestumise teade.
3. Kasutajale kuvatakse mahalaadimisluba.

Alternatiivne 1. Tehnilise rikke tdttu vabastamise informatsioon ei joua

stsenaarium iseteenindussiisteemi.

2. Kasutajale kuvatakse UC6 kirjeldatud teavitus ja

tegevusjuhised.

Jareltingimus Transiitvedu on 1dppenud.

Tabel 15 UC8 Mahalaadimisloa andmine (autori koostatud)

Kirjeldatud kasutusmallid on sisendiks jargnevas alampeatiikis koostatud kasutusmallide

diagrammile.

5.3 Kasutusmallide diagramm

Joonisel 12 on vélja toodud kasutusmallide diagramm, mis on koostatud alampeatikis 5.2

kirjeldatud kasutusmallide alusel.

Diagrammil niidatud tegutseja ,,Kasutaja“ on iseteeninduskioski kasutaja ehk tldjuhul

autojuht ehk vedaja.
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Joonis 12 Kasutusmallide diagramm (autori koostatud)

Kasutusmallide diagrammil ei ole kajastatud Maksu- ja Tolliameti sisemisi tegevusi nagu

infosusteemi administreerimine v6i administraatori konto loomine ja haldamine. Samuti

ei ole kajastatud MTA infosusteemide omavahelist suhtlust, mis ei ole otseselt seotud

iseteenindussisteemiga, nditeks kui transiidi andmevahetuse susteem NCTS périb

deklaratsioonile rakenduvaid riske riskihindamise siisteemist ESP.
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6 Arhitektuurimudelid

Kéesolevas peatiikis  kirjeldatakse ja  koostatakse komponentdiagramm ja

jargnevusdiagramm.

6.1 Komponentdiagramm

Joonisel 13 koostas autor slsteemi komponentide ja nendevaheliste suhete

visualiseerimiseks komponentdiagrammi.

Kasutajaliides
g Kasutaja Ul g Admin U
NCTS g Iseteenindussiisteem

NCTS liides +Andmevahetus g Infohaldus
g L
+Andmed Qwam ine
NCTS DB Veo andmete
haldus

Iseteenindus-
kioskite haldus

Infohalduse DB

Uil

g KHS API Gateway +Andmevahetus

Q
: : Juhised +Andmevahetus g Kaardihaldus
j Kaardihalduse
g Tulemused
+Andmevahetus
Klassifikaatorite
DB @)

m

IMPULSS
KIPS +Andmevahetus -
Impulss liides
O
Failihoidla And h Admin konto
+Andmevahetus haldus | eDB
Kaardi failide O mpulss
haldus
: : KIPS DB
Legend /
0 D; Komponent,
Viljundlides, Sisendliides, slsteemi
edastab andmeid kisib andmeid koostisosa

Joonis 13 Iseteenindussiisteemi komponentdiagramm (autori koostatud)
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Loodav iseteenindussusteem on liidestatud kahe Maksu- ja Tolliameti alusstisteemiga ja
kolme tugisiisteemiga, nendeks on:

1. transiidi andmevahetuse susteem NCTS (ACE loa andmed, volitatud kaubasaaja
andmed, transiidideklaratsiooni number ja kuupéev, kaubaruumi registreerimisnumber,
tollitdkendite number vOi numbrid ning sihttolliasutusse jdudmise tahtaeg);

2. impordi tollideklaratsioonide toGtlemise slsteem IMPULSS (riskid, impordi
tollideklaratsiooni number);

3. isikute, kasutajate ja paasudiguste haldamise sisteem KIPS (pé&asudigused ja
kasutajakontode andmed);

4. klassifikaatorite haldamise susteemi KHS (Kklassifikaatoritena sdnastatud tulemused ja
juhendid);

5. MTA failihoidla (kaartide flusiline asukoht, metaandmed on salvestatud

iseteenindussusteemi).

Iseteenindussiisteem vahendab andmeid vedaja ja Maksu- ja Tolliameti sisteemide vahel.

Valiste slisteemidega andmevahetus puudub.

6.2 Jargnevusdiagramm

Joonisel 14 on vélja toodud iseteeninduskioskis transiitveo IGpetamise peamine
edustsenaarium, kus ACE andmed on kehtivad ning vastavuses transiidideklaratsioonile
margituga, sihttolliasutusse joudmise téhtaeg ei ole Uletatud ega tollitbkend rikutud.

Samuti on eelnevalt ette esitatud impordi tollideklaratsioon.
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sd Kaupade vabastamine )

Kasutaja Ul Iseteenindus- NCTS CRS-bridge IMPULSS ESP
siisteem

1 : Sisesta transiidi nry | 2 - Kisi ACE loa

andmeid 3 Kontroll
andmeid
P 4 Saada pos
5: Saadavastus vastus
6 Kusi transiidi |
andmed
S I
1 7 : Saada andmed S
F"ET'KUG&&'H&EE&"" L
| 9 Kinnita tkendite | ' :
i korrasolek .
; "| 10 : Kusi tooulesandid |
| " 11 - Kiisi riské i
| P T il
i I lZ:Saadaposvaltsms :
' 13 : Saada pos ' : :
i vastus '
i 14 : Kusi tédulesanded -
| || 15 Kusiriske
| , " 16 Saadapos
i < T Saada pesvastis T vastus
18 : Vabasta import-
: deklaratsioon
R —— hassasrrsssessasissisessassssasernasas
119 : Saada pos vastus T
20 : Vabasta kaubad_ |
g:____.____.____.____.__
' 21 : Saada pos :
e easasmasmssssssmssmanass vastus
122 - Kuva dnnestumise
: teade
E.:E R

TP Kwa T
mahalaadimisluba

sd Legend J

Objekti elujoon Elujoon 4: Objekti
protsessis aktivsus-

; PO joon
1 : Aktiveerimisstnum protsessis

2 : Tagasiside sdnum

| i3 - Objektisisene stnum

Joonis 14 Jargnevusdiagramm, kaupade vabastamine (autori koostatud)

S — 1

Vedaja sisestab kasutajaliideses transiidideklaratsiooni numbri. Iseteenindussiisteem

klsib transiidi andmevahetuse stisteemist NCTS liidu transiitvedude volitatud kaubasaaja
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staatuse loa (ACE) andmeid, mis omakorda algatab NCTSi paringu slisteemi CRS-bridge,
kus hoitakse Uleeuroopaliste tollilubade andmeid. Transiidi andmevahetuse ststeem
NCTS teostab kdik vajalikud kontrollid (loa omanik, loa kehtivus, kas loal ja
deklaratsioonil heakskiidetud tegevuskoht on vastavuses ning kas loal ja deklaratsioonil
sihttolliasutus on vastavuses). Kui luba on olemas, kehtiv ja andmed vastavad nduetele,
saab isteteenindusslisteem positiivse vastuse ja seejarel kisib transiidideklaratsiooni
andmed (transiidideklaratsiooni number, kuupdev, kaubaruumi nr, tollitdkendi nr ja
piiraeg), mille kuvab vélja vedajale. Seejarel valib vedaja tollideklaratsiooni ja Kinnitab
tollitdkendite korrasolekut. Saades positiivse vastuse, kiisib iseteenindusstisteem transiidi
andmevahetuse ststeemist NCTS tollikontrolli todulesandeid. Toollesannete kusimine
kaivitab omakorda NCTSi péringu riskihindamise stisteemi ESP. Kui riske, mille alusel
saaks moodustada toollesandeid, ei leidu, siis annab NCTS iseteenindussusteemile

positiivse vastuse, et riske ei leitud ning vormistusega voib jatkata.

Sarnaselt toimub to6ulesannete ning riskide périmine impordi tollideklaratsioonide
tootlemise susteemist IMPULSS. Sonumi saamisel kontrollitakse IMPULSSIs kas on
olemas ootel etteesitatud impordi tollideklaratsioon, mille eelnevaks numbriks on
margitud sénumis naidatud transiidideklaratsiooni number. Kui on ja IMPULSSIs riske
ei leita, siis kaubad vabastatakse impordiks ning selle kohta saab iseteenindussiisteem
positiivse sdnumi. Jargmiseks saadetakse sdnum NCTSI, et transiitveo vBib l8petada ja
kaubad vabastada. Peale NCTSist positiivse vastuse saamist, et transiitveo I6petamine
alussiisteemis 6nnestus ning NCTSi olek on ,,Mahalaadimine lubatud®, kuvatakse
vedajale dnnestumise teade ning mahalaadimisluba koos juhisega, et vedaja voib sita

mahalaadimiskohta.

Jargnevdiagramm tehakse kasutusmalli peamise edustsenaariumi ja sagedaste vOi
keerukate alternatiivsete stsenaariumide jaoks [37]. Kéesolevas magistritéds koostas t66

autor lisaks peamisele edustsenaariumile ka kaks alternatiivset stsenaariumi.

Joonisel 15 on valja toodud esimene sagedane alternatiivne stsenaarium, milleks on

transiidideklaratsiooni suunamine tollikontrolli.
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sd Tollikontrolli suunaming )
Kasutaja Ul Iseteenindus- NCTS CRS-bridge ESP
silisteem
! 1:Sisestatransiidinr _ ! 2:KusiACEloa ! ! :
andmeid 3 :Kontroli f :
- andmeid o
PR il
4 - Saada pos
lEaecanmmerainanannaanas vasius ]
5 : Saada vastus :
: 6 : Kisi andmed
r_\_‘.‘. am .T.rf. :. .K.L.J.‘“:é.a..h.dl:ﬁ.ela cammw .:; -----------------------
8 : Saada andmed
9: Kinnita tikendite |
korrasolek = H
10 : Kisi todilesanded :
11 - Kisi riske o
O U
12 : Saada neg vastus :
13 : Loo tobllesanne
: 14 : Saada neg :
T . vastus
15 : Kuva ebadnnestumise
: teade
116 © Kuva tegevusjuhised
sd Legend J
Objekti elujoon Elujoon 4 - Objekti
protsessis aktiivsus-
; P . ] joon
1 : Aktiveerimissdnum prolsessis

SU— 1

2 : Tagasiside sBnum
| iB : Objektisisene sGnum

Joonis 15 Jargnevusdiagramm, tollikontrolli suunamine (autori koostatud)

Sarnaselt eelmise  jargnevusdiagrammiga toimub algselt ACE loa ja
transiidideklaratsiooni andmete kisimine, deklaratsiooni valimine, tollitbkendite
korrasoleku kinnitamine ning seejérel tooulesannete kiisimine, mis omakorda algatab
paringu riskihindamise susteemi ESP. Kui transiidi andmevahetuse stisteem NCTS saab
ESPilt vastuseks riskid ehk negatiivse vastuse, siis moodustab ta tdollesande
tolliametnikule. Peale todulesande loomist saadab transiidi andmevahetuse susteem
NCTS informatsiooni iseteenindussiisteemile, et kaupade vabastamise protsess ei tohi
jatkuda ning vedajale tuleb kuvada tegevusjuhis. Vedajale kuvatakse kaupade

vabastamise ebadnnestumise teade ja tegevusjuhis, kuidas edasi kaituda ning kus
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tolliametnike korraldusi oodata. Sarnane protsess toimub ka juhul, kui tdé6llesanne
moodustatakse impordi tollideklaratsioonide to6tlemise stisteemi IMPULSS poolt.

Joonisel 16 on valja toodud teine alternatiivne stsenaarium, mis voib tulevikus sageli
esineda. Selleks on olukord, kus vedaja soovib I6petada iseteeninduskioskis transiitvedu,
aga transiidideklaratsioonile mérgitud tollilao, ajutise ladustamise koha, heakskiidetud
koha pidajal vdi vabatsoonis tegutsemise loa omanikul puudub ACE luba véi ei ole loa ja

transiidideklaratsiooni andmed vastavuses.

sd ACE luba puudub )

Kasutaja Ul Iseteenindus- siisteem NCTS CRS-bridge

1 : Sisesta transidi nr

2 : Kisi ACE loa
andmeid

™13 : Kontrolli andmeid

A—

: Saada neg vastus

.c_; .........................
' 5: Saada neg
K e eme e e e vastus
i 6 Kuva ebadnnestumise
' teads
e e e e i
T - Kuva M

tegevusjuhised

sd Legend

Objekti elujoon
protsessis

1: Aldiveenmissdnum

T — :

Tl

2 : Tagasiside sdnum

3 : Objekti aktiivsusjoon
protsessis

Joonis 16 Jargnevusdiagramm, kehtiva ACE loa puudumine (autori koostatud)

Sarnaselt kahe eelmise jargnevusdiagrammiga algab protsess ACE loa andmete
klsimisega. Iseteenindussiisteem kdisib transiidi andmevahetuse ststeemist NCTS liidu
transiitvedude volitatud kaubasaaja staatuse loa ACE andmeid, mis omakorda algatab
NCTSi paringu stisteemi CRS-bridge, kus hoitakse tleeuroopaliste tollilubade andmeid.
Kui vastus on negatiivne, ehk et kehtiv ACE luba puudub vdi ei vasta drinudes AN09
toodud tingimustele, siis saadab NCTS informatsiooni iseteenindussisteemile, et
kaupade vabastamise protsess ei tohi jatkuda ning vedajale tuleb kuvada ebadnnestumise

teade. Vedajale kuvatakse ebaGnnestumise teade ja tegevusjuhised, kuidas edasi kéituda.
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7 Olemi-suhte diagramm ehk ERD

Ké&esolevas peatlikis koostatakse iseteenindussiisteemi olemi-suhte diagramm ja

kirjeldatakse tabelite ning olemite ja atribuutide semantikat.

7.1 Loodava iseteenindusstisteemi olemi-suhte diagramm

Joonisel 17 toodud olemi-suhte diagrammi koostamiseks kasutas autor nn varesejala
notatsiooni, mis on erinevatest kasutusel olevatest notatsioonidest ks levinumaid ning

ulevaatlikumaid [77].

ISIK AUDIT_LOGI
PK |lsik_ID int FK |Audit_logi_ID int
! KIFS kood varchar(35) FE |Isik_ID int
Nimi varchar(512) (+———)] FK |Klassifikaator_ID int
% EQRI_nr varchar(17) Kliendi_kood varchar(17)
ACE LUBA Kommentaar text Deklaratsiooni_wiitenr varchar(35)
PK |ACE luba 1D lint Avatud timestamp —(O Toimingu_liik int
Fi lisik 1D int Avaja varchar(50) Toimingu_aeg timestamp
Vitenumber  |varchar(35) Muudetud timestamp
Kehtiv hoolean Muutja varchar(50) TEGEVUSKOHT
Suletud imestamp PK [Tegevuskoht ID _ [int
Sulgeja varchar(50) FK sk 1D int
Tehn_kommentaar |ext FK |Kiassifikaator ID  int
T Nimetus varchar(35s)
TOLLIDEKLARATSIOON
PK |Deklaratsioon_ID int EO—
FK |ACE_luba_ID int
FK |Klassifikaator_ID int %% % T
Alussysteem varchar(3s) KLASSIFIKAATOR ISETEENINDUSKIOSK
Deklaratsiooni vitenr |varchar(3s) PK |Klassifikaator_ID int PK |Kiosk_ID int
Kuupaev date PO— FK |Ylemklassifikaator_ID  |int FK |Klassifikaator_ID |int
Piraeg date Klass_tyyp varchar(35) FK |Tegevuskoht_ID |int
Kaubaruumi nr varchar(3s) KHS_kood varchar(35) Kioski_tunnus varchar(35)
Tollitokendi_nr varchar(3s) J[ Asukoha_tunnus |varchar(50)
Alates date
Kuni date
TEAVITUS Kommentaar text
PK |Teavitus_ID int VEO_LOPP |
FK |Klassifikaator_ID  |int PK |Veo_lopp_ID int
FK |Veo_lopp int FK |Kiosk_ID int
Teavituse_kood varchar(35s) FK |Klassifikaator_ID |int
Teavituse_aeg timestamp Toimingu_aeg timestamp
| Legend |
Olem N T—" < &+ O
| Seos: mitmele, Ghele, mitte Uhelegi/

p

Joonis 17 Olemi-suhte diagramm (autori koostatud)
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Kaoikide tabelite sees on atribuudid avatud, avaja, muudetud, muutja, suletud, sulgeja ja

tehniline kommentaar. Ruumi kokkuhoidmiseks lisas autor nimetatud atribuudid ainult

tabelisse ,,ISTK*.

7.2 Diagrammis olevate tabelite semantika

Tabelis 16 on valja toodud ER diagrammi tabelite nimetused ja Kirjeldus, millise

informatsiooni hoidmiseks mingit tabelit kasutatakse.

Tabeli nimi

ISIK
AUDIT_LOGI

TEGEVUSKOHT

TOLLI-
DEKLARATSIOON

ACE_LUBA
KLASSIFIKAATOR

ISETEENINDUS-
KIOSK

TEAVITUS
VEO_LOPP

Semantika

Isiku andmete tabel.

Andmed selle kohta, kes on mida vaadanud voi milliseid
parameetreid muutnud.

Andmed volitatud kaubasaaja majandustegevuse teostamise
koha kohta.

Maksu- ja Tolliameti alusstisteemides esitatud
tollideklaratsioonide andmed.

ACE loa andmed.

Andmed teiste olemite kategoriseerimiseks unikaalsete 1D-
de kaudu.

Iseteeninduskioskite andmed.

Teavituste ja hoiatuste andmed.

Transiitveo I0petamisega seotud toimingute andmed.

Tabel 16 ER diagrammi tabelite semantika kirjeldus (autori koostatud)

Kokku sisaldab iseteenindussiisteemi andmebaas tiheksat tabelit.
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7.3 Olemite omaduste kirjeldus

Olemi struktuur koosneb andmebaasi tabeli veergudega vastavuses olevatest

atribuutidest. Tabelites 17 kuni 25 on valja toodud andmebaasi kirjete reeglid ja kuidas
olem seostub reaalse maailmaga [45].

Tabel: ISIK
NULL/
Veeru nimi Andmetuup NOT NULL Semantika
Tabeli ISIK primaarvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
(senine max ID vaartus tabelist
ISIK + 1). See on peidetud véti,
Isik_ID INTEGER NOT NULL  mida kasutajale ei ndidata.
Isikute, kasutajate ja
paasudiguste haldamise
ststeemis KIPS antav unikaalne
kasutaja kood. Asjakohane ainult
KIPS_kood VARCHAR(35) NULL MTA/RMIT todtaja puhul.
Juriidilise isiku ariregistris olev
VARCHAR ametlik nimi véi MTA/RMIT
Nimi (512) NOT NULL  tootaja perekonna nimi.
Eesnimi VARCHAR(35) NULL MTA/RMIT tootaja eesnimi.
Kordumatu tunnusnumber, mille
tolliasutus annab ettevdtjale voi
muule isikule tollialaste
toimingute tegemiseks.
EORI_nr VARCHAR(17) NULL Asjakohane ainult kliendi puhul.
Kommentaar TEXT NULL Lisainfo vali.
Kirje loomise aeg (kuupéev ja
Avatud TIMESTAMP NULL kellaaeg).
Kasutaja (isik, slisteem) nimi,
Avaja VARCHAR(70) NULL kes Kirje 16i.
Muudetud TIMESTAMP NULL Kirje viimase muutmise aeg.
Muutja VARCHAR(70) NULL Kasutaja, kes kirjet muutis.
Suletud TIMESTAMP NULL Kirje kustutamise aeg.
Sulgeja VARCHAR(70) NULL Kasutaja, kes kirje kustutas.
Tehn_ VARCHAR
kommentaar (200) NULL Tehniline lisainfo.

Tabel 17 Olemi "ISIK" atribuutide Kirjeldus (autori koostatud)
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Tabel: AUDIT_LOGI

Veeru nimi Andmetuup
Audit_logi_ID INTEGER
Isik_ID INTEGER
Klassifikaator

ID INTEGER
Kliendi_kood = VARCHAR(17)
Deklaratsiooni

_viitenr VARCHAR(35)
Toimingu_liik  INTEGER

Toimingu_aeg TIMESTAMP

NULL/
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL

NULL

NOT NULL

NOT NULL

Semantika

Tabeli AUDIT_LOGI
primaarvoti, mis omistatakse uue
Kirje lisamisel (senine max 1D
vaartus tabelist AUDIT_LOGI +
1). See on peidetud voti, mida
kasutajale ei ndidata.

Valisvoti, viide tabelisse ISIK.
Néitab tegevuse teinud isiku
KIPS kasutaja koodi.

Vélisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

ACE loa omaniku EORI kood.

Tollideklaratsiooni number, kui
paring teostati konkreetse
deklaratsiooni viitenumbriga.

KHS klassifikaatori
KIOSK_OPERATION_TYPE
numbriline vaartus.

Tegevuse ajahetk (kuupéev ja
kellaaeg).

Tabel 18 Olemi "AUDIT_LOGI" atribuutide kirjeldus (autori koostatud)

Tabel: TEGEVUSKOHT

Veeru nimi Andmetlup
Tegevuskoht

ID INTEGER
Isik_ID INTEGER
Klassifikaator

ID INTEGER
Nimetus VARCHAR(35)

NULL/
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Semantika

Tabeli TEGEVUSKOHT
primaarvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel (senine max ID
véértus tabelist TEGEVUS-
KOHT + 1). See on peidetud
vOti, mida kasutajale ei ndidata.

Valisvoti, viide tabelisse ISIK.

Valisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

KHS klassifikaatori
KIOSK_ACE_LOCATION
tekstiline vaartus.

Tabel 19 Olemi "TEGEVUSKOHT" atribuutide kirjeldus (autori koostatud)
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Tabel: TOLLIDEKLARATSIOON

Veeru nimi Andmetlip

Deklaratsioon_
ID INTEGER

ACE_luba_ID  INTEGER

Klassifikaator
ID INTEGER

Alussysteem VARCHAR(35)

Deklaratsiooni_

viitenr VARCHAR(35)
Kuupaev DATE
Piiraeg DATE

Kaubaruumi_nr  VARCHAR(35)

Tollitokendi_nr VARCHAR(35)

NULL/NOT
NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL

Semantika

Tabeli
TOLLIDEKLARATSIOON
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID vaartus tabelist TOLLI-
DEKLARATSIOON + 1). See
on peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale kunagi.

Vilisvoti, viide tabelisse
ACE_LUBA.

Vilisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

KHS klassifikaatori
MTA _SYSTEM_NAME
tekstiline vaartus.

Transiidideklaratsioonile voi
impordi tollideklaratsioonile
NCTSis vOi IMPULSSIs
valjastatud unikaalne number.

Transiidideklaratsiooni voi
impordi tollideklaratsiooni
aktsepteerimise kuupéev.

Transiidideklaratsioonile
maérgitud tahtaeg, mille jooksul
peab kaup sihttolliasutusse
joudma.

Kaubaveoks mdeldud ruum,
kus asub transiidideklaratsiooni
alusel veetav kaup.

Kaubaruumile paigaldatud
plomm v&i muu tdkend kauba
puutumatuse tagamiseks.

Tabel 20 Olemi "TOLLIDEKLARATSIOON" atribuutide kirjeldus (autori koostatud)

84



Tabel: ACE_LUBA

Veeru nimi Andmetlip
ACE_luba_ID  INTEGER
Isik_ID INTEGER
Viitenumber VARCHAR(35)
Kehtiv BOOLEAN

NULL/
NOT NULL

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Semantika

Tabeli ACE_LUBA
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID véértus tabelist
ACE_LUBA +1). Seeon
peidetud voti, mida kasutajale
ei ndidata.

Vilisvoti, viide tabelisse ISIK.

ACE loa number, mis on
tollilao, ajutise ladustamise
koha, heakskiidetud koha
pidajale voi vabatsoonis
tegutsemise loa omanikule
valjastatud.

Mérge, mis néitab, kas ACE
luba on vormistuse hetkel
kehtiv voi mitte.

Tabel 21 Olemi "ACE_LUBA* atribuutide kirjeldus (autori koostatud)

Tabel: KLASSIFIKAATOR

Veeru nimi Andmetlup
Klassifikaator

_ID INTEGER

Y lemklassifi-

kaator_ 1D INTEGER
Klass_tyyp VARCHAR(35)
KHS_kood VARCHAR(35)

NULL/NOT
NULL

NOT NULL

NULL
NOT NULL

NOT NULL

Semantika

Tabeli KLASSIFIKAATOR
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID véértus tabelist
KLASSIFIKAATOR + 1). See
on peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale kunagi.

Valisvoti, viide tabeli
KLASSIFIKAATOR
voimalikule teisele
klassifikaatorile, mis on
konkreetse klassifikaatori
tlemklassifikaator.

KHS Klassifikaatori tup.

KHS klassifikaatori ja
numbriline tekstiline vaartus.

Tabel 22 Olemi "KLASSIFIKAATOR atribuutide kirjeldus (autori koostatud)
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Tabel: ISETEENINDUSKIOSK

Veeru nimi

Kiosk_ID

Klassifikaator
ID

Tegevuskoht_ID
Kioski_tunnus
Asukoha_tunnus
Alates

Kuni

Kommentaar

Andmetlip

INTEGER

INTEGER

INTEGER

VARCHAR(35)

VARCHAR(35)

DATE
DATE
TEXT

NULL/NOT
NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL
NULL

Semantika

Tabeli
ISETEENINDUSKIOSK
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID véartus tabelist
ISETEENINDUSKIOSK + 1).
See on peidetud voti, mida ei
naidata kasutajale kunagi.

Vilisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

Vilisvoti, viide tabelisse
TEGEVUSKOHT.

KHS klassifikaatori KIOSK 1D
tekstiline ja numbriline véértus.

KHS klassifikaatori
KIOSK_ACE_LOCATION
tekstiline vaartus.

Kioski kande avamise aeg.
Kioski kande sulgemise aeg.

Lisainfo vali.

Tabel 23 Olemi "ISETEENINDUSKIOSK* atribuutide kirjeldus (autori koostatud)

Tabel: TEAVITUS

Veeru nimi

Teavitus_ID

Klassifikaator
ID

Veo_lopp_ID

Andmetuup

INTEGER

INTEGER

INTEGER

NULL/NOT
NULL

NOT NULL

NULL

NULL
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Semantika

Tabeli TEAVITUS
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID véértus tabelist TEAVITUS
+ 1). See on peidetud voti,
mida ei néidata kasutajale
kunagi.

Vilisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

Valisvoti, viide tabelisse
VEO LOPP.



Teavituse_kood VARCHAR(35)

Teavituse_aeg

TIMESTAMP

NULL

NULL

KHS klassifikaatori
KIOSK_NOTIFICATION
tekstiline vaartus.

Teavituse ekraanil
valjakuvamise aeg (kuupéev ja
kellaaeg).

Tabel 24 Olemi "TEAVITUS* atribuutide kirjeldus (autori koostatud)

Tabel: VEO_LOPP

Veeru nimi

Veo_lopp_ID
Kiosk_ID
Teavitus_ID
Klassifikaator

ID

Toimingu_aeg

Andmetlup

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

TIMESTAMP

NULL/NOT
NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL

NULL

NULL

Semantika

Tabeli VEO_LOPP
primaarvoti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel (senine max
ID vaartus tabelist VEO_LOPP
+ 1). See on peidetud voti,
mida ei néidata kasutajale
kunagi.

Vilisvoti, viide tabelisse
KIOSK.

Vilisvoti, viide tabelisse
TEAVITUS.

Vlisvoti, viide tabelisse
KLASSIFIKAATOR.

Tegevuse ajahetk (kuupéev ja
kellaaeg).

Tabel 25 Olemi "VEO_LOPP* atribuutide Kirjeldus (autori koostatud)

Andmed voetakse infoslisteemi sessioonidest, seega ei saa vedaja, kes on autentimata
kasutaja, andmeid tabelitesse salvestada.
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8 Prototiiiip

Ké&esolevas peatukis koostatakse iseteenindussiisteemi prototitip ja Kkirjeldatakse
ldhemalt selle funktsionaalsust.

Jargnevalt on joonistel 18 kuni 22 valja toodud Klikitava prototibi kuvavaated ehk antud
magistritod raames korge tdpsusega staatilised iseteeninduskioski ekraani to6laua vaated,
kuidas toode peaks tulevikus valja ndgema, ehk Mockup vaated. Prototiiibi loomisel
kasutas autor e-MTA stiiliraamatu elemente.

MTA Kkasutab (ha sagedamini infoststeemide analulsi erinevates etappides
prototulpimist, et tagada vdimalikult lihtne rakendus ning meeldiv kasutajakogemus.
Kasutajakogemuse testimisse kaasatakse peale sisemiste huvigruppide jarjest rohkem ka
valimisi huvigruppe. Nagu autor magistritd0 peatiikis 2 juba valja toi, siis klikitavat
prototulipi kasutatakse hiljem koos huvigruppidega kasutajatestimiste labiviimiseks ning
samuti pakutakse arendajale arendustotde labiviimiseks juba ette v@imalikult tapne

kasutajaliidese mall.

1English Ha pyccsom 00 Kuvasesded

Lapetamise transiitdeklaratsiconid

Siin saate akisepteerida kaupade saabumist

Edasistaks tegevuseks skaneenide transiitdekdaratsicani ibakood vii sisesta deklamtssoani number vii sisestage kaubaruumi numbar
Poalelioleved (& zaabumise aktaepteerimise ootel deklarstsiaon

Tolli viiterurnber | ZZNL98705332101234

Kaubaryum| numbsar

[inlemazn m

e
ABSE | MAKSU- J& TOLLIAMET Kiirelt kiiie (=) saadan kivia
LY -

<
P

Khienditugi

Joonis 18 Transiitveo saabumise aktsepteerimine 1, esileht (autori koostatud)
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Kasutajal ehk autojuhil on voimalik skaneerida transiidideklaratsiooni number, kasutades
iseteenindussusteemi automaatlugemise seadet, vOi sisestada transiidideklaratsiooni
number kasitsi, kasutades klaviatuuri. Samuti on vdimalik otsimiseks sisestada veoki
kaubaruumi numbrit. Number on v@imalik (he korraga kustutada, kasutades nuppu

,»Tihjendan® ning transiidideklaratsiooni leidmiseks tuleb vajutada nupule ,,Otsin".

Vajutades nupule ,,Loobun, Kkatkestatakse protsess ning kasutaja suunatakse

iseteenindussiisteemi esilehele.

InEnglish Ha pyccxkom 00 Kuvaseaded

Lopetamise transiitdeklaratsioonid

Siin saate aktsepteerida saabumist ning néha tegevusjuhiseid

Transiitveo l6petamiseks valige deklaratsioon

- Pooleliclevad ja saabumise aktsepteerimise ootel deklaratsioon

Viitenumber Kuupéaev Kaubaruumi number Tokendi nr Piiraeg

22NL98765432101234 12.05.2022 DE456 AA123456789 12.05.2022
22NL98765432199999 12.05.2022 DE456 AA987654321 12.05.2022 m
Loobun
S @
= MAKSU- JA TOLLIAMET Kiirelt kétte = Saadan kirja
f W0, c o ! 30,Rk

» Turvalisu

Qﬁ Klienditugi
880 e-maksuteenused

» Maksukalen

I
D‘ » Tasumine, volad

Joonis 19 Transiitveo saabumise aktsepteerimine 2, transiidideklaratsiooni valimine (autori koostatud)

Peale ,,Otsin“ nupule vajutamist kuvatakse transiitveo I0petamise andmed:
transiidideklaratsiooni viitenumber, transiidideklaratsiooni kuupdev, veoki kaubaruumi
number voi numbrid, kaubaruumile paigaldatud tollitdkendi number v6i numbrid ning
piiraeg. Kui otsing on tehtud veoki kaubaruumi numbri jargi ning kaubaruumis on naiteks

kahe transiidideklaratsiooni kaup, siis kuvatakse tulemused Uksteise alla.

Kasutaja kontrollib eeltdidetud andmete Gigsust ning kui need vastavad tegelikkusele, siis
toiminguga edasiminekuks tuleb vajutada nupule ,,Valin“. Soovi korral voi kui néiteks

eeltadidetud andmed on ebatdpsed, siis on toimingust vdimalik loobuda, vajutades nupule
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»Loobun“. Vajutades nupule ,.Loobun“, suunatakse kasutaja iseteenindusstisteemi

esilehele.

InEnglish Ha pyccikom OO0 Kuvaseaded

Tollitokendite korrasoleku kinnitamine

Siin saate kinnitada kaubaruumile paigaldatud tollitdkendi(te) korrasolekut

Enne kinnitamist palun veenduge, et tollitokendid cn rikkumata ning number on sama, mis ekraanil

- Pooleliolevad ja saabumise aktsepteerimise ootel deklaratsioon

Tolli vitenumber ~ 22NL98765432101234

- Weoki kaubaruumile paigaldatud tollitikend(id) -~ T T . SR S —

Tollitékend AA123456789 Tollitékend on korras 0 Tellitdkend on rikutud O
v0i ei ole paigaldatud voi erineb
ﬁﬁﬁ MaksU- JA TOLLIAMET Kiirelt katte @ Saadan kirja
f MR » E-feer tami T E-N k| 8.30-16.30, A kI 8.30-15.30
» dile
L 4 QQ Klienditugi
8800815 emaksuteenused

8800814  e-olliteenused

Joonis 20 Transiitveo saabumise aktsepteerimine 3, tollitbkendite korrasoleku kinnitamine (autori
koostatud)

Peale ,,Valin“ nupule vajutamist kuvatakse kasutajale transiidideklaratsioonile margitud
tollitdkendi number. Kasutaja peab veenduma tdkendi korrasolekus ja numbri digsuses
ning kinnitama selle voi kinnitama, et tbkendit ei paigaldatud. Juhul, kui tokend on korras,
liigutakse edasi jargmisele lehele.

Juhul, Kkui tdkend on rikutud v&i number on erinev, linnutab kasutaja markeruudu
»Tokend on rikutud voi erineb® ja kinnitab selle. Selle toimingu peale saadab
iseteenindussusteem transiidi andmevahetuse stisteemile NCTS sonumi, mille jargselt

suunatakse transiidideklaratsioon tollikontrolli.

Vajutades enne kinnitamist nupule ,,Loobun®, katkestatakse protsess ning kasutaja

suunatakse iseteenindussisteemi esilehele.
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In English Ha pycckom Q0 Kuvaseaded

Mahalaadimise loa saamine

Siin saate mahalaadimiseks loa, juhul kui kaubad vabastatakse jargmisele protseduurile

B T TS ] B T | o NS

Tolli vitenumber ~ 22NL98765432101234

(o5 Ofar
Kesk-SO e Jam g .
Veakite ja haagiste ooteala 5
¥
&
AS Kuusekabi | Kaubad on suunatud tollikentrolli!

veod

Palun teavitage volitatud kaubasaajat ja parkige AS Kuusekabi veod

S heakskiidetud ootealale. Ooteala asub aadressil Kesk-Sajamée tn 501, Tallinn.

| NB! Tollitékendid eemaldada ega kaupu maha laadida ei tohi!

pre] @
- MAKsU- JA TOLLIAMET Kiirelt ktte Saadan kirja
f MR Jeg. £-11418.30-16.30,A K 8.30-15.3
dile
4 Q. Klienditugi
B8O 0815 e-maksuteenu.
8800814  e-tolliteenusec

Joonis 21 Transiitveo saabumise aktsepteerimine 4, transiidideklaratsiooni tollikontrolli suunamine

(autori koostatud)

Kui transiidideklaratsioon v@i impordi tollideklaratsioon on suunatud tollikontrolli, siis
kuvatakse kasutajale juhised. Ooteala aadressi andmed ja asukoha kaardil kuvab
iseteenindussusteem ACE loal olevate andmete jargi. Samuti kuvatakse hoiatus, et

tollitdkendit eemaldada ja kaupu maha laadida ei tohi.

Kasutajal on v@imalik vaadata suuremalt kaarti, vajutades nupule ,,Vaata suuremalt*.
Vajutades nupule ,,Esilehele* suunatakse kasutaja iseteenindussisteemi esilehele ning
sellega loetakse protsess 10ppenuks. Esilehel on vedajal voimalik vajadusel alustada

jargmise transiitveo saabumise aktsepteerimise protsessi.
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In English Ha pycckom 00 Kuvaseaded

Mahalaadimise loa saamine

Siin saate mahalaadimiseks loa, juhul kui kaubad vabastatakse jargmisele protseduurile

- Transiidideklaratsioon

Tolli vitenumber ~ 22NL98765432101234

Kaupade vabastamine Gnnestus.

Esilehele Transiitvedu on l6petatud ja kaubad on vabastatud.
Vdite sdita mahalaadimise sihtkohta.
- @
7 Maksu- Ja ToLLIAMET Kiirelt kitte Saadan kirja
eresidendile
L 4 % Klienditugi
BBO D815 e-maksuteenused
» Maksukalendri stindmused BR00aTs e Fnuse
Em:l; » Iasumine, volad 8800814  e-tolliteenused

Joonis 22 Transiitveo saabumise aktsepteerimine 5, mahalaadimisloa andmine (autori koostatud)

Kui transiidideklaratsiooni v8i impordi tollideklaratsiooni ei suunata tollikontrolli, siis
kuvatakse kasutajale kaupade vabastamise Onnestumise teade ning antakse kaupade

mahalaadimiseks luba.

Vajutades nupule ,,Esilehele* suunatakse kasutaja iseteenindussusteemi esilehele ning
sellega loetakse protsess 186ppenuks. Sarnaselt negatiivse stsenaariumiga on kasutajal
vBimalik alustada uue toiminguga ning I8petada jargmine transiitvedu, juhul kui samas

koormaruumis on mitme transiiditeklaratsiooniga deklareeritud kaup.
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9 Kokkuvote

Magistritoé eesméargiks on l&bi viia transiitveo I0petamise arianalliis ning teostatud
analulsi pohjal kavandada ja vélja pakkuda autori visioon alternatiivsest transiitvedude
I6petamise vdimalusest. Lisanduv lahendus vdimaldaks toimetada kolmanda riigi
staatusega kaubad kiiremini kliendini, hoides nii kokku Klientide kui ka ametnike

ressursse.

Protsesside, vdimekuste ja nduete kaardistamiseks viis autor I&bi intervjuud erinevate
MTA ning RMIT tootajatega. Samuti uuris autor mujal maailmas kasutusel olevaid
iseteenindussusteemide lahendusi ja joudis jarelduseni, et iseteeninduskioskite

kasutuselevott transiitveo protseduuri I6petamiseks on teostatav.

Magistritoga saavutati jargmised tulemused:

1. kirjeldati olemasolevat ariprotsessi ning méaaratleti MTA vdimekused ja huvitatud
osapooled;

2. koostati motivatsiooni- ja strateegiamudel ning &rivoimekuste kaart, kus viidati,
milline vdimekus vajab véljaarendamist ning milline véimekus vajab taiendamist;

3. sOnastati arireeglid, arinduded ja koostati ariinfo mudel;

4. Kkirjeldati ja prioriseeriti funktsionaalsed nduded ning koostati kasutusmallid ja
kasutusmallide pdhjal kasutusmallide diagramm;

5. tootati vélja iseteenindussusteemi arhitektuurimudelid ja andmebaasi kavand,;

6. koostati kasutajaliidese prototilbi vaated.

Magistritod tulemina valjatodtatud visiooni realiseerimine lahendaks t66s vélja toodud
probleemi ja oleks vajalik kdikidele transiitveo I6petamise protsessiga seotud osapooltele.
SeetGttu on magistritdo autori hinnangul seatud eesmark taidetud.

Magistritood on vdimalik kasutada (ihe sisendina iseteenindussiisteemi arendamisel ja

samuti tulevastes tolliosakonna transiidi teenuse arendusprojektides.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Kulli P&llo-Ojala

1. Annan Tallinna Tehnikatlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

»Transiitveo I6petamise drianalliis ja iseteenindussiisteemi kavandamine®, mille

juhendaja on Nadezda Furs

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

19.05.2022.

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepaésupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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